
Кейбір бұйрықтарға өзгерістер енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрінің м.а. 2026 жылғы 30 сәуірдегі 
№ 79 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2026 жылғы 5 
мамырда № 38662 болып тіркелді
      ЗҚАИ-ның ескертпесі!
Қолданысқа енгізілу тәртібін  қараңыз.4-тармақтан
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. Қоса беріліп отырған өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтардың  (бұдан тізбесі
әрі – Тізбе) бекітілсін.
      2. Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігінің Ойын бизнесін және 
лотереяны реттеу комитеті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 
тәртіппен:
      1) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркеуді;
      2) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігінің 
интернет-ресурсында қолданысқа енгізілгеннен кейін үш жұмыс күні ішінде 
орналастырылуын;
      3) осы бұйрықтың 2-тармағының 1) және 2) тармақшалары орындалғаннан кейін үш
жұмыс күні ішінде Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігінің Заң 
қызметі департаментіне орындалуы туралы ақпараттарды ұсынуды қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан Республикасы
Туризм және спорт министрінің орынбасарына жүктелсін.
      4. Осы бұйрық 2026 жылғы 12 шілдеден бастап қолданысқа енгізілетін Тізбенің 3-

 тоғызыншы, оныншы, он бірінші, он екінші, он үшінші, он төртінші, он тармақтың
бесінші, он алтыншы, он жетінші, он сегізінші, он тоғызыншы жиырма алтыншы, 
жиырма жетінші, жиырма сегізінші, жиырма тоғызыншы, отызыншы, отыз бірінші, 
отыз екінші, отыз үшінші, отыз төртінші, отыз бесінші, отыз алтыншы, қырық үшінші, 
қырық төртінші, қырық бесінші, қырық алтыншы, қырық жетінші, қырық сегізінші, 
қырық тоғызыншы, елуінші, елу бірінші, елу екінші, елу үшінші, алпысыншы, алпыс 
бірінші, алпыс екінші, алпыс үшінші, алпыс төртінші, алпыс бесінші, алпыс алтыншы, 
алпыс жетінші, алпыс сегізінші, алпыс тоғызыншы, жетпісінші абзацтарын,  және 4 7 

, Тізбеге , , , , , , , ,  қоспағанда алғашқы ресми тармақтарын 1 3 4 5 6 7 8 9 10-қосымшаларын
жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасы
Туризм және спорт
министрінің міндетін атқарушы

С. Жарасбаев
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      "КЕЛІСІЛДІ"
Қазақстан Республикасының
Стратегиялық жоспарлау және
реформалар агенттігі
Ұлттық статистика бюросы

 

Қазақстан Республикасы
Туризм және спорт

министрінің міндетін
атқарушы 2026 жылғы

30 сәуірдегі № 79
бұйрығымен бекітілген

Өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтарының тізбесі

      1. "Ойын бизнесін ұйымдастырушының біліктілік талаптарына сәйкестігін 
растайтын құжаттардың тізбесі мен нысандарын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2015 жылғы 30 наурыздағы № 115 

(Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10876 бұйрығына 
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабының 7-5) 

, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 4 қазандағы № 865 тармақшасына
қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігі 
туралы Ереженің 15-тармағының  сәйкес, :";154) тармақшасына БҰЙЫРАМЫН
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген ойын бизнесін ұйымдастырушының біліктілік 
талаптарына сәйкестігін растайтын құжаттардың  осы Тізбеге  тізбесі 1-қосымшаға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.
      2. "Ойын бизнесін ұйымдастырушының есептілікті ұсыну нысанын, Ойын бизнесін 
ұйымдастырушы ұсынатын есептілікті жинауды және талдауды жүзеге асыру 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт 
министрінің 2015 жылғы 17 шілдедегі № 249  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11948 болып тіркелген) мынадай өзгерістер 
енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе



      ""Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасының Заңына 8-бабының 7-1) 
, "Мемлекеттік статистика туралы" Қазақстан Республикасының тармақшасына

Заңының 16-бабы 3-тармағының  сәйкес, ";2) тармақшасына БҰЙЫРАМЫН:
      көрсетілген бұйрыққа  осы Тізбенің  сәйкес жаңа 1-қосымша 2-қосымшаға
редакцияда жазылсын;
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Ойын бизнесін ұйымдастырушы ұсынатын 
есептілікті жинауды және талдауды жүзеге асыру :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "5. Есептілік мынадай ақпаратты қамтиды:
      1) ойын бизнесін ұйымдастырушының бизнес сәйкестендіру нөмірі туралы 
мәліметтер;
      2) ойын бизнесін ұйымдастырушының атауы;
      3) қызмет түрі;
      4) заңды мекенжайы;
      5) есепті кезеңнің басындағы ойын бизнесін ұйымдастырушы қызметкерлерінің 
саны туралы мәліметтер;
      6) есепті кезеңнің соңындағы ойын бизнесін ұйымдастырушы қызметкерлерінің 
саны туралы мәліметтер;
      7) есепті кезеңнің басындағы құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге 
қатысушылардың (резиденттер) саны туралы мәліметтер;
      8) есепті кезеңнің басындағы құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге 
қатысушылардың (резиденттер емес) саны туралы мәліметтер;
      9) кезең соңындағы құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге (резиденттер) 
қатысушылардың саны туралы мәліметтер;
      10) кезең соңындағы құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысушылардың (
резиденттер емес) саны туралы мәліметтер;
      11) "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), 
терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан Республикасының Заңның 
негіздері бойынша қатысушылармен іскерлік қатынастар орнатудан бас тарту саны 
туралы мәліметтер;
      12) есепті кезеңде құмар ойындардың сол қатысушыларының ойын мекемелеріне 
бару саны туралы мәліметтер (10-нан аз бару, 10-нан астам бару, 50-ден астам бару);
      13) "Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасының Заңында айқындалатын 
міндетті резервтер түріндегі әрбір лицензияға қамтамасыз ету сомасы туралы 
мәліметтер;
      14) құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысушыларға төленген ұтыстардың 
сомалары туралы мәліметтер;



      15) ойын бизнесін ұйымдастырушының құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге 
қатысушылардан алған ақша қаражаттарының сомасы туралы мәліметтер;
      16) ойын жабдығының атауы және түрі;
      17) ойын жабдығының саны;
      18) ойын жабдығының сериялық және (немесе) түгендеу нөмірі туралы мәліметтер;
      19) ойын жабдығын өндіруші туралы мәліметтер;
      20) ойын жабдығының, ойын автоматтарының техникалық жай-күйі туралы 
мәліметтер;
      21) технологиялық тұрғыдан ойын автоматына салынған ұтыстың белгіленген 
пайызы туралы мәліметтер;
      22) бейне жазу жүйелерінің техникалық жай-күйі туралы, оның ішінде бейне жазу 
жүйесінің атауы, жабдықтың саны, тестілеу күні туралы мәліметтер;
      23) касса (лар) туралы, оның ішінде кассаның түрі, саны және орналасқан жері 
туралы мәліметтер (мекен-жайы);
      24) мемлекеттік кірістер органдарында салық салу объектілерін/касса (ларды) 
тіркеу есебіне қою туралы мәліметтер;
      25) үстелдер санының өзгеруі, жабдықты ауыстыру, оның ішінде ауыстырылған 
жабдықтың сериялық немесе түгендеу нөмірі туралы мәліметтер;
      26) үстелдер санының өзгеруі, жабдықты ауыстыру туралы, оның ішінде лицензия 
алған кезде көрсетілген ойын үстелдерінің саны туралы мәліметтер;
      27) үстелдер санының өзгеруі, жабдықты ауыстыру туралы мәліметтер, оның ішінде
ойын үстелдерінің санын ұлғайту және қысқарту туралы ақпарат;
      28) ойын бизнесін ұйымдастырушының құрылтайшылар құрамындағы 
бенефициарлық меншік иелері, басшылары және ойын бизнесін ұйымдастырушының 
бірінші басшылары туралы мәліметтер.".
      3. "Ойын бизнесі саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2020 жылғы 8 
шілдедегі № 195  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу бұйрығына
тізілімінде № 20947 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапты қызметтер туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 10-бабының  сәйкес ";1) тармақшасына БҰЙЫРАМЫН:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Казино қызметімен айналысу үшін лицензия 
беру" мемлекеттік қызметті көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы "Казино қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметінің қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік және 
әлеуметтік жауапты қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – 
Заң) 10-бабының  сәйкес әзірленді және "Казино қызметімен айналысу1) тармақшасына



үшін лицензия беру" мемлекеттік қызметті көрсету (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) 
тәртібін айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрлігінің Ойын бизнесін және лотереяны реттеу комитеті (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) осы Қағидаларға сәйкес көрсетеді.";
      , ,  және  мынадай редакцияда жазылсын:4 5 6 7-тармақтар
      "4. Мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 
қызметті берушіге "цифрлық үкімет" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал), "
Е-лицензиялау" Мемлекеттік деректер базасы" цифрлық жүйесі www.elicense.kz (бұдан 
әрі – ЕЛ МДБ) арқылы жүгінеді.
      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып өзге де мәліметтерді қамтитын 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы 
Қағидалардың  сәйкес баяндалған.1-қосымшасына
      Заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәлікті көрсетілетін 
қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі 
арқылы алады.
      6. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап екі жұмыс күні 
ішінде осы Қағидалардың  сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге 1-қосымшасына
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген ұсынылған 
құжаттардың толықтығын тексереді, көрсетілетін қызметті алушы құжаттар 
топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды
ұсынған жағдайларда көрсетілетін қызметті беруші басшысының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат 
нысанында өтінішті одан әрі қараудан дәлелді бас тарту дайындайды және көрсетілетін
қызметті алушыға ЕЛ МДБ жеке кабинетіне жібереді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған жағдайда 
көрсетілетін қызметті берушімен 10 (он) жұмыс күні ішінде лицензия беруге бұйрық, 
қайта ресімделген лицензия – 3 (үш) жұмыс күні ішінде дайындалады, бұрыштама 
қойылады /қол қойылады.
      Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздер анықталған кезде 
көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешім туралы, сондай-ақ тыңдауды өткізу 
уақыты мен орны (тәсілі) туралы алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі туралы хабарлайды.



      Тыңдау туралы хабарлама мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 
кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын жіберіледі. Тыңдау хабардар етілген күннен бастап 2 
(екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесін ЕЛ МДБ-де немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы
дәлелді жауапты береді.
      7. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы 
деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді 
Заңның 5-бабы 2-тармағының  сәйкес қамтамасыз етеді.11) тармақшасына
      Ойын бизнесі саласындағы уәкілетті орган мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 
айқындайтын осы Қағидаларға енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар 
туралы ақпаратты тисті нормативтік құқықтық актіні әділет органдарында мемлекеттік 
тіркеуден өткізгеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде Бірыңғай 
байланыс-орталығына және "электрондық үкiметтiң" операторына жібереді.";
      көрсетілген Қағидаларға  және  осы Тізбеге  және  1 2-қосымшалар 3 4-қосымшаларға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Ойын автоматтары залы қызметімен айналысу 
үшін лицензия беру" мемлекеттік қызметті көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы "Ойын автоматтары залы қызметімен айналысу үшін лицензия беру" 
көрсетілетін қызметінің қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік және 
әлеуметтік жауапты қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – 
Заң) 10-бабының  сәйкес әзірленді және "Ойын автоматтары залы 1) тармақшасына
қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік қызметті көрсету (бұдан әрі – 
мемлекеттік қызмет) тәртібін айқындайды.";
      мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ 
      "2. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрлігінің Ойын бизнесін және лотереяны реттеу комитеті (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) осы Қағидаларға сәйкес көрсетеді.";
      , ,  және  мынадай редакцияда жазылсын:4 5 6 7-тармақтар
      "4. Мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 
қызметті берушіге "цифрлық үкімет" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал), "
Е-лицензиялау" Мемлекеттік деректер базасы" цифрлық жүйесі www.elicense.kz (бұдан 
әрі – ЕЛ МДБ) арқылы жүгінеді.
      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету, сондай-ақ мемлекеттік 5. Мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет көрсету, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету 



ерекшеліктерін ескере отырып өзге де мәліметтерді қамтитын мемлекеттік қызмет 
көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы Қағидалардың  1-қосымшасына
сәйкес баяндалған.
      Заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәлікті көрсетілетін 
қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі 
арқылы алады.
      6. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап екі жұмыс күні 
ішінде осы Қағидалардың  сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге 1-қосымшасына
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген ұсынылған 
құжаттардың толықтығын тексереді, көрсетілетін қызметті алушы құжаттар 
топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды
ұсынған жағдайларда көрсетілетін қызметті беруші басшысының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат 
нысанында өтінішті одан әрі қараудан дәлелді бас тарту дайындайды және көрсетілетін
қызметті алушыға ЕЛ МДБ жеке кабинетіне жібереді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған жағдайда 
көрсетілетін қызметті берушімен 10 (он) жұмыс күні ішінде лицензия беруге бұйрық, 
қайта ресімделген лицензия – 3 (үш) жұмыс күні ішінде дайындалады, бұрыштама 
қойылады /қол қойылады.
      Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздер анықталған кезде 
көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешім туралы, сондай-ақ тыңдауды өткізу 
уақыты мен орны (тәсілі) туралы алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 
кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын жіберіледі. Тыңдау хабардар етілген күннен бастап 2 
(екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесін ЕЛ МДБ-де немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы
дәлелді жауапты береді.
      7. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы 
деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді 
Заңның 5-бабы 2-тармағының  сәйкес қамтамасыз етеді.11) тармақшасына
      Ойын бизнесі саласындағы уәкілетті орган мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 
айқындайтын осы Қағидаларға енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар 
туралы ақпаратты тисті нормативтік құқықтық актіні әділет органдарында мемлекеттік 
тіркеуден өткізгеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде Бірыңғай 
байланыс-орталығына және "электрондық үкiметтiң" операторына жібереді.";



      көрсетілген Қағидаларға  және  осы Тізбеге  және  1 2-қосымшалар 5 6-қосымшаларға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Букмекер кеңсесі қызметімен айналысу үшін 
лицензия беру" мемлекеттік қызметті көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы "Букмекер кеңсесі қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметінің қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік және 
әлеуметтік жауапкершілігі бар қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (
бұдан әрі-Заң) 10-бабының  сәйкес әзірленді және "Букмекер кеңсесі 1) тармақшасына
қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсету (бұдан әрі – 
мемлекеттік қызмет) тәртібін айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрлігінің Ойын бизнесін және лотереяны реттеу комитеті (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) осы Қағидаларға сәйкес көрсетеді.";
      , ,  және  мынадай редакцияда жазылсын:4 5 6 7-тармақтар
      "4. Мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 
қызметті берушіге "цифрлық үкімет" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал), "
Е-лицензиялау" Мемлекеттік деректер базасы" цифрлық жүйесі www.elicense.kz (бұдан 
әрі – ЕЛ МДБ) арқылы жүгінеді.
      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып өзге де мәліметтерді қамтитын 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы 
Қағидалардың  сәйкес баяндалған.1-қосымшасына
      Заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәлікті көрсетілетін 
қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі 
арқылы алады.
      6. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап екі жұмыс күні 
ішінде осы Қағидалардың  сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге 1-қосымшасына
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген ұсынылған 
құжаттардың толықтығын тексереді, көрсетілетін қызметті алушы құжаттар 
топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды
ұсынған жағдайларда көрсетілетін қызметті беруші басшысының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат 
нысанында өтінішті одан әрі қараудан дәлелді бас тарту дайындайды және көрсетілетін
қызметті алушыға ЕЛ МДБ жеке кабинетіне жібереді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған жағдайда 
көрсетілетін қызметті берушімен 10 (он) жұмыс күні ішінде лицензия беруге бұйрық, 



қайта ресімделген лицензия – 3 (үш) жұмыс күні ішінде дайындалады, бұрыштама 
қойылады /қол қойылады.
      Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздер анықталған кезде 
көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешім туралы, сондай-ақ тыңдауды өткізу 
уақыты мен орны (тәсілі) туралы алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 
кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын жіберіледі. Тыңдау хабардар етілген күннен бастап 2 
(екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесін ЕЛ МДБ-де немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы
дәлелді жауапты береді.
      7. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы 
деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді 
Заңның 5-бабы 2-тармағының  сәйкес қамтамасыз етеді.11) тармақшасына
      Ойын бизнесі саласындағы уәкілетті орган мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 
айқындайтын осы Қағидаларға енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар 
туралы ақпаратты тисті нормативтік құқықтық актіні әділет органдарында мемлекеттік 
тіркеуден өткізгеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде Бірыңғай 
байланыс-орталығына және "электрондық үкiметтiң" операторына жібереді.";
      көрсетілген Қағидаларға  және  осы Тізбеге  және  1 2-қосымшалар 7 8-қосымшаларға
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Тотализатор қызметімен айналысу үшін 
лицензия беру" Мемлекеттік қызметті көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы "Тотализатор қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметінің қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік және 
әлеуметтік жауапкершілігі бар қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (
бұдан әрі – Заң) 10-бабының  сәйкес әзірленді және "Тотализатор 1) тармақшасына
қызметімен айналысу үшін лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсету (бұдан әрі – 
мемлекеттік қызмет) тәртібін айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрлігінің Ойын бизнесін және лотереяны реттеу комитеті (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) заңды тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) осы Қағидаларға сәйкес көрсетеді.";
      , ,  және  мынадай редакцияда жазылсын:4 5 6 7-тармақтар



      "4. Мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 
қызметті берушіге "цифрлық үкімет" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал), "
Е-лицензиялау" Мемлекеттік деректер базасы" цифрлық жүйесі www.elicense.kz (бұдан 
әрі – ЕЛ МДБ) арқылы жүгінеді.
      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып өзге де мәліметтерді қамтитын 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы 
Қағидалардың  сәйкес баяндалған.1-қосымшасына
      Заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәлікті көрсетілетін 
қызметті беруші тиісті мемлекеттік цифрлық жүйелерден "цифрлық үкімет" шлюзі 
арқылы алады.
      6. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды алған сәттен бастап екі жұмыс күні 
ішінде осы Қағидалардың  сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге 1-қосымшасына
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 8-тармағында көрсетілген ұсынылған 
құжаттардың толықтығын тексереді, көрсетілетін қызметті алушы құжаттар 
топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды
ұсынған жағдайларда көрсетілетін қызметті беруші басшысының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат 
нысанында өтінішті одан әрі қараудан дәлелді бас тарту дайындайды және көрсетілетін
қызметті алушыға ЕЛ МДБ жеке кабинетіне жібереді.
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған жағдайда 
көрсетілетін қызметті берушімен 10 (он) жұмыс күні ішінде лицензия беруге бұйрық, 
қайта ресімделген лицензия – 3 (үш) жұмыс күні ішінде дайындалады, бұрыштама 
қойылады /қол қойылады.
      Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіздер анықталған кезде 
көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешім туралы, сондай-ақ тыңдауды өткізу 
уақыты мен орны (тәсілі) туралы алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 
кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын жіберіледі. Тыңдау хабардар етілген күннен бастап 2 
(екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесін ЕЛ МДБ-де немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы
дәлелді жауапты береді.
      7. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы 
деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді 
Заңның 5-бабы 2-тармағының  сәйкес қамтамасыз етеді.11) тармақшасына



      Ойын бизнесі саласындағы уәкілетті орган мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін 
айқындайтын осы Қағидаларға енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар 
туралы ақпаратты тисті нормативтік құқықтық актіні әділет органдарында мемлекеттік 
тіркеуден өткізгеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде Бірыңғай 
байланыс-орталығына және "электрондық үкiметтiң" операторына жібереді.";
      көрсетілген Қағидаларға  және  осы Тізбеге  және 1 2-қосымшалар 9 10-

 сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.қосымшаларға
      4. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2021 жылғы 10 
қыркүйектегі № 282 "Ақпаратты жүйелі түрде жинауды және интернет-ресурстардың 
мазмұнын интернет-казино, Қазақстан Республикасында ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысу құқығына лицензиялары жоқ шетелдік букмекерлік кеңселер және
(немесе) тотализаторлар белгілерінің болуы-болмауы тұрғысынан талдауды жүзеге 
асыру қағидаларын бекіту туралы"  (Нормативтік құқықтық актілерді бұйрығына
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 24320 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Ақпаратты жүйелі түрде жинауды және 
интернет-ресурстардың мазмұнын интернет-казино, Қазақстан Республикасында ойын 
бизнесі саласындағы қызметпен айналысу құқығына лицензиялары жоқ шетелдік 
букмекерлік кеңселер және (немесе) тотализаторлар белгілерінің болуы-болмауы 
тұрғысынан талдауды жүзеге асыру :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Осы Қағидаларда мынадай ұғымдар пайдаланылады:
      1) Интернет – электрондық цифрлық ресурстарды жіберуге арналған 
телекоммуникациялардың біріктірілген желілерінің және есептеу ресурстарының 
дүниежүзілік жүйесі;
      2) интернет-казино – нақты уақыт режимінде Интернет желісі және (немесе) 
электрондық ақша арқылы құмар ойындарды ұйымдастыру мен өткізу мүмкіндігін іске 
асыратын және ұтыс алуды көздейтін интернет-ресурс;
      3) интернет-ресурс – бірегей желілік адресі және (немесе) домендік аты бар және 
Интернетте жұмыс істейтін аппараттық-бағдарламалық кешенде орналастырылған (
мәтіндік, графикалық, аудиокөрінімді немесе өзге де түрдегі) ақпарат;
      4) құмар ойын – ұтысты көздейтін, қатысушылардың өз арасында не ойын бизнесін 
ұйымдастырушымен аталған адамдар қатысатын оқиға нәтижесіне жасалған, тәуекелге 
негізделген келісім;
      5) мерчент ID – төлем жүйелерін пайдалана отырып, шетелдік компанияны төлем 
және (немесе) ақша аударымын алушы ретінде сәйкестендіретін символдардың бірегей 
жиынтығы;
      6) ойын бизнесін ұйымдастырушы – құмар ойындарын және (немесе) бәс тігуді 
Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген талаптарға сәйкес 
ұйымдастыруды және өткізуді жүзеге асыратын заңды тұлға;



      7) ойын бизнесі саласындағы уәкілетті орган (бұдан әрi – уәкілетті орган) – ойын 
бизнесі саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруды және бақылауды жүзеге 
асыратын, Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындайтын мемлекеттік орган;
      8) ұтыс – құмар ойынның және (немесе) бәс тігудің ойын бизнесін ұйымдастырушы 
белгілеген қағидаларда көзделген нәтижесі шыққан кезде құмар ойынға және (немесе) 
бәс тігуге қатысушыға міндетті түрде төленуге жататын мүліктік пайда;
      9) электрондық ақша – электрондық нысанда сақталатын және электрондық ақша 
жүйесінде жүйеге басқа да қатысушылар төлем құралы ретінде қабылдайтын 
электрондық ақша эмитентінің шартсыз және кері қайтарып алынбайтын ақшалай 
міндеттемелері.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Ақпаратты жүйелі түрде жинауды және интернет-ресурстардың мазмұнын 
интернет-казино, Қазақстан Республикасында ойын бизнесі саласындағы қызметпен 
айналысу құқығына лицензиялары жоқ шетелдік букмекерлік кеңселер және (немесе) 
тотализаторлар белгілерінің болуы-болмауы тұрғысынан талдау нәтижелері бойынша 
анықталған интернет-казино сілтемелері бойынша уәкілетті орган, Қазақстан 
Республикасында ойын бизнесі саласындағы қызметпен айналысу құқығына 
лицензиялары жоқ шетелдік букмекерлік кеңселер және (немесе) тотализаторлар 
бойынша мәліметтерді ақпарат саласындағы уәкілетті органның Қазақстан 
Республикасының аумағында оларға қолжетімділікті шектеу жөнінде шаралар 
қабылдау үшін "Кибернадзор" цифрлық жүйесіне жүктейді.".
      5. Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрінің міндетін атқарушының 
2024 жылғы 9 қазандағы № 175 "Ойын мекемесі, букмекерлік кеңсе немесе тотализатор
жұмысының, мөлшерлемелер қабылдаудың және өткізілетін құмар ойындарының және 
(немесе) бәс тігудің үлгілік қағидаларын бекіту туралы"  (Нормативтік бұйрығына
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 35240 болып тіркелген) мынадай 
өзгеріс енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Ойын мекемесінің, букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың жұмыс істеуінің үлгілік қағидаларында, ставкаларды қабылдау және 
өткізілетін құмар ойындар және (немесе) бәс тігу :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Осы Үлгілік қағидаларда мынадай терминдер мен ұғымдар пайдаланылады:
      1) бәс тігу – қатысушылардың өз арасында не ойын бизнесін ұйымдастырушымен 
ұтыс көзделіп, олар қатыспайтын оқиғаның нәтижесiне жасалған, тәуекелге негiзделген
келiсiм;
      2) бәс тігуге қатысушының аккаунты (бұдан әрі – аккаунт) – букмекерлік кеңсенің 
және (немесе) тотализатордың қызметін жүзеге асыратын ойын бизнесін 
ұйымдастырушы бәс тігуге қатысушыны тіркеу кезінде аппараттық-бағдарламалық 
кешен арқылы бәс тігуге қатысушының мөлшерлемелерді және бәс тігуге қатысу және 



ұтыстарды алу үшін қажетті өзге де операцияларды жүзеге асыруы үшін, сондай-ақ бәс 
тігудің әрбір қатысушысы, бәс тігуге қатысушы беретін ақша, бәс тігуге қабылданған 
мөлшерлемелер (оның ішінде электрондық), бәс тігудің нәтижесінің нұсқаларына 
коэффициенттер, олар бойынша ұтыстар мен төлемдер туралы ақпаратты есепке алу 
үшін бәс тігуге қатысушының ашатын дербес есептік жазбасы;
      3) бенефициарлық меншік иесі – бұл:
      заңды тұлғаның немесе заңды тұлға құрмайтын шетелдік құрылымның жарғылық 
капиталына қатысу үлестерінің не орналастырылған акцияларының (артықшылықты 
және қоғам сатып алған акциялары шегеріле отырып) жиырма бес пайызынан астамы 
тікелей немесе жанама түрде тиесілі;
      заңды тұлғаны немесе заңды тұлға құрмайтын шетелдік құрылымды өзгеше түрде 
бақылауды жүзеге асыратын;
      оның мүддесінде заңды тұлға немесе заңды тұлғаны құрмайтын шетелдік құрылым 
ақшамен және (немесе) өзге де мүлікпен операциялар жасайтын жеке тұлға;
      4) БЕЖ-дегі бірегей сәйкестендіргіш – букмекерлік кеңсе және (немесе) тотализатор
қызметін жүзеге асыратын нақты ойын бизнесін ұйымдастырушы үшін бәс тігуге 
қатысушыны бірмәнді сәйкестендіруге мүмкіндік беретін параметрлер жиынтығы;
      5) бірыңғай есепке алу жүйесі (бұдан әрі – БЕЖ) – телекоммуникация желілері 
арқылы букмекерлік кеңсенің және (немесе) тотализатордың 
аппараттық-бағдарламалық кешеніне қосылған, жеке тұлғаның нұсқауы бойынша 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің электрондық кассаларындағы 
электрондық ақшаны пайдалана отырып, төлемдерді қабылдауды (жүзеге асыруды), 
оларды есепке алуды және букмекерлік кеңсе және (немесе) тотализатор қызметін 
жүзеге асыратын ойын бизнесін ұйымдастырушыға аударуды, жеке тұлғаларға 
электрондық ақшаны пайдалана отырып ұтыстарды төлеуді, жеке тұлғадан 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында қабылданған (жүзеге 
асырылған) қолма-қол ақшалай және қолма-қол ақшасыз төлемдерді және 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында төленген ұтыстарды есепке
алуды, бәс тігуге әрбір қатысушы, бәс тігуге әрбір қатысушы бойынша бәс тігуге 
қабылданған мөлшерлемелер, бәс тігу нәтижесінің нұсқаларына коэффициенттер, олар 
бойынша ұтыстар мен төлемдер туралы ақпаратты дербестендірілген жинауды, өңдеу 
мен сақтауды, сондай-ақ Қазақстан Республикасында ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысу құқығына лицензиялары жоқ интернет-казино, букмекерлік 
кеңселер және (немесе) тотализаторлар белгілерін қамтитын интернет-ресурстарды 
Қазақстан Республикасының аумағында анықтау бойынша мониторингтеуді және олар 
бойынша мәліметтерді масс-медиа саласындағы уәкілетті органға беруді қамтамасыз 
ететін бағдарламалық қамтылым мен техникалық құралдардың жиынтығы;
      6) букмекерлік кеңсе – қатысушылармен бәс тігуді жасасатын ойын бизнесін 
ұйымдастырушы;



      7) заңдастырылған белгілер – ойын бизнесін ұйымдастырушының қағидаларында 
айқындалған тәртіппен құмар ойындарға қатысу үшін қолма-қол ақшаны алмастыратын
және ойын мекемелерінде пайдаланылатын белгілі бір номиналдағы фишкалар, 
жетондар және (немесе) электрондық жеткізгіштер;
      8) казино – құмар ойындарды ұйымдастыру және өткізу үшін ойын үстелдері 
пайдаланылатын ойын мекемесі;
      9) казиноның немесе ойын автоматтары залының кассасы – ойын бизнесін 
ұйымдастырушы арнайы жабдықтаған, ақшамен операциялар, сондай-ақ 
заңдастырылған белгілерді беру және (немесе) қайтару жүзеге асырылатын ойын 
мекемесіндегі орын;
      10) құмар ойын – ұтысты көздейтін, қатысушылардың өз арасында не ойын 
бизнесін ұйымдастырушымен аталған адамдар қатысатын оқиға нәтижесіне жасалған, 
тәуекелге негізделген келісім;
      11) құмар ойнына және (немесе) бәс тігуге қатысушы – құмар ойнына және (немесе)
бәс тігуге қатысатын жеке тұлға;
      12) құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысуы шектелген адам – құмар 
ойындарға және (немесе) бәс тігуге салыну салдарынан сот әрекет қабілетін шектеген 
жеке тұлға, сондай-ақ құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысудан өзін 
шектеген жеке тұлға;
      13) мөлшерлеме – құмар ойнына және (немесе) бәс тігуге қатысушы ойын бизнесін 
ұйымдастырушыға беретін және ойын бизнесін ұйымдастырушы белгілеген ережелерге
сәйкес құмар ойынына және (немесе) бәс тігуге қатысудың негізгі шарты болып 
табылатын ақша сомасы;
      14) ойын автоматы – құмар ойындарды өткізу үшін пайдаланылатын, ұтысын ойын 
бизнесін ұйымдастырушының немесе оның қызметкерлерінің қатысуынсыз осындай 
ойын жабдығы корпусының ішінде орналасқан құрылғы кездейсоқ тәсілмен 
айқындайтын ойын жабдығы (механикалық, электр, электрондық немесе өзге де 
техникалық жабдық);
      15) ойын автоматтары залы – құмар ойындарды ұйымдастыру мен өткізу үшін ойын
автоматтары ғана пайдаланылатын ойын мекемесі;
      16) ойын бизнесi – құмар ойындарды және (немесе) бәс тiгуді ұйымдастыруға және 
өткiзуге байланысты кәсiпкерлiк қызмет;
      17) ойын бизнесiн ұйымдастырушы – құмар ойындарын және (немесе) бәс тiгудi 
Қазақстан Республикасының заңнамасында белгiленген талаптарға сәйкес 
ұйымдастыруды және өткiзудi жүзеге асыратын заңды тұлға;
      18) ойын бизнесi саласындағы уәкiлеттi орган (бұдан әрi – уәкiлеттi орган) – ойын 
бизнесi саласындағы мемлекеттiк саясатты iске асыруды және бақылауды жүзеге 
асыратын, Қазақстан Республикасының Үкiметi айқындайтын мемлекеттiк орган;



      19) ойын мекемесi – ұтыс алуды көздейтiн құмар ойындар Заңмен белгіленген 
талаптарға сәйкес өтетiн ғимарат, үй-жай, құрылысжай;
      20) ойын сессиясы – ойын бизнесін ұйымдастырушының қағидаларында 
айқындалатын, ұтысты анықтаумен (тіркеумен) аяқталатын, құмар ойынға 
қатысушының ойын бизнесін ұйымдастырушымен өзара қатынас жасау тәртібі;
      21) тотализатор – бәс тігу жасалған кезде оған қатысушылар арасында делдалдық 
қызметтер көрсететін ойын бизнесін ұйымдастырушы;
      22) тотализатордың немесе букмекер кеңсесінің кассасы – бәс тігуге 
мөлшерлемелерді қабылдау, ол бойынша ұтыс төлеу жүзеге асырылатын орын;
      23) тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің электрондық кассасы – 
мөлшерлемелер мен ұтыстар бойынша есеп айырысулардың жүзеге асырылуын 
қамтамасыз ететін бірыңғай есепке алу жүйесі арқылы ақпараттық-коммуникациялық 
желілерде мөлшерлемелерді қабылдау (есепке алу) жүзеге асырылатын және 
ұтыстарды төлеу жүргізілетін цифрлық жүйе;
      24) ұтыс – құмар ойынның және (немесе) бәс тігудің ойын бизнесін 
ұйымдастырушы белгілеген қағидаларда көзделген нәтижесі шыққан кезде құмар 
ойынға және (немесе) бәс тігуге қатысушыға міндетті түрде төленуге жататын мүліктік 
пайда;
      25) электрондық ақшаның электрондық әмияны (бұдан әрі – электрондық әмиян) – 
электрондық ақшаға билік етуді қамтамасыз ететін, оны есепке алу және сақтау тәсілі.";
       мынадай редакцияда жазылсын:26-тармақ
      "26. Букмекерлік кеңсе немесе тотализатордың қызметін жүзеге асыратын ойын 
бизнесін ұйымдастырушылар КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ туралы Заңның  сәйкес бәс 5-бабына
тігуге қатысушыларды тиісінше тексеру жөнінде шаралар қабылдайды.
      Букмекерлік кеңсе немесе тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын бизнесін 
ұйымдастырушылар бәс тігуге қатысушыларды тиісінше тексеруді дербес жүзеге 
асырады немесе бәс тігуге қатысушыларды тиісінше тексеру шараларын жүргізуді 
БЕЖ-нің жұмыс істеуін қамтамасыз ететін заңды тұлғаға және (немесе) төлем 
ұйымының қызметтерін көрсету үшін тартылған заңды тұлғаға тапсырады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:27-тармақ
      "27. Букмекерлік кеңсе немесе тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын 
бизнесін ұйымдастырушы мөлшерлеме қабылдағанға дейін аккаунт ашу жолымен 
аппараттық-бағдарламалық кешен арқылы бәс тігуге қатысушыны тіркеуді жүзеге 
асырады, оның ішінде БЕЖ жүйесінде, мынадай деректерді енгізу арқылы:
      1) тегі, аты, әкесінің аты (бар болса);
      2) азаматтығы (шетелдік үшін);
      3) жеке сәйкестендіру нөмірі (Қазақстан Республикасының азаматы үшін);



      4) шетелдіктің Қазақстан Республикасында тұруға ықтиярхаты бар нысанда 
көрсетілген жеке сәйкестендіру нөмірі немесе шетелдік паспорттың нөмірі (шетелдік 
үшін);
      5) азаматтығы жоқ адамның куәлігінде көрсетілген жеке сәйкестендіру нөмірі (
азаматтығы жоқ адам үшін);
      6) туған күні;
      7) қызмет түрі, жұмыс орны (бар болса);
      8) ұялы байланыстың жеке абоненттік нөмірі;
      9) жеке тұлғаға тиесілі банктік шот;
      10) БЕЖ-дегі бірегей сәйкестендіргіш.
      БЕЖ-дегі бірегей сәйкестендіргіш бәс тігуге қатысушы БЕЖ-де тіркеліп, 
сәйкестендіруден өткеннен кейін беріледі.
      Букмекерлік кеңсе және (немесе) тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын 
бизнесін ұйымдастырушы үшін бәс тігуге қатысушыға БЕЖ-де бір ғана бірегей 
сәйкестендіргіш беріледі. Бір бәс тігуге қатысушы үшін БЕЖ-дің электрондық ақша 
жүйесінде бір немесе бірнеше электрондық әмиян ашылады. Бұл ретте букмекерлік 
кеңсе және (немесе) тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын бизнесін 
ұйымдастырушы мен бәс тігуге қатысушы арасындағы есеп айырысулар үшін БЕЖ-дің 
электрондық ақша жүйесіндегі тек бір электрондық әмиян пайдаланылады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:35-тармақ
      "35. Букмекерлік кеңсе немесе тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын 
бизнесін ұйымдастырушы мөлшерлемелерді букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың тиісті кассасы арқылы қабылдайды және оларды есепке алу үшін 
БЕЖ-ге мөлшерлемелер туралы ақпарат жібереді.
      Букмекерлік кеңсе немесе тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын бизнесін 
ұйымдастырушы мөлшерлемелерді БЕЖ арқылы букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың электрондық кассасында қабылдайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:36-тармақ
      "36. Букмекерлік кеңсе немесе тотализатордың қызметін жүзеге асыратын ойын 
бизнесін ұйымдастырушы бәс тігуді ұйымдастыру мен өткізуге арналған 
аппараттық-бағдарламалық кешен мен жабдық арқылы жасалған мөлшерлемелердің 
жалпы сомасын қабылдауды, бірыңғай есепке алуды, бәс тігуге қатысушылардың 
мөлшерлемелерін өңдеуді және ұтысты төлеуді жүзеге асырады және қамтамасыз етеді,
сондай-ақ олар туралы ақпаратты БЕЖ-ге жібереді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:37-тармақ
      "37. Бәс тігуге қатысушы өз аккаунтын қолма-қол ақшамен немесе қолма-қол 
ақшасыз тәсілмен, оның ішінде электрондық ақшамен толықтырады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:44-тармақ



      "44. Тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің электрондық кассасында 
қабылданған мөлшерлемелер бойынша бәс тігуге қатысушының ұтысын алу БЕЖ-дің 
электрондық ақша жүйесіндегі букмекерлік кеңсенің және (немесе) тотализатордың 
электрондық әмиянынан мөлшерлеме жасалған бәс тігуге қатысушының БЕЖ-дің 
электрондық ақша жүйесіндегі электрондық әмиянына электрондық ақшаны аудару 
арқылы жүзеге асырылады.
      Букмекерлік кеңсенің немесе тотализатордың кассасында қабылданған 
мөлшерлемелер бойынша бәс тігуге қатысушының ұтысын қолма-қол ақшасыз 
тәсілмен алу бәс тігуге қатысушы тіркелген кезде көрсетілген деректемелер бойынша 
Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін кез келген тәсілмен жүзеге
асырылады. Бұл ретте ұтыстарды төлеу есебі БЕЖ-де көрсетіледі.".
      6. Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2024 жылғы 31 
желтоқсандағы № 255 "Бірыңғай есепке алу жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз 
ететін заңды тұлғаны айқындау қағидаларын және оған қойылатын біліктілік 
талаптарын бекіту туралы"  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік бұйрығына
тіркеу тізілімінде № 35607 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Бірыңғай есепке алу жүйесінің жұмыс істеуін 
қамтамасыз ететін заңды тұлғаны айқындау :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақ
      "2. Осы Қағидаларда мынадай ұғымдар пайдаланылады:
      1) бірыңғай есепке алу жүйесі – телекоммуникация желілері арқылы букмекерлік 
кеңсенің және (немесе) тотализатордың аппараттық-бағдарламалық кешеніне қосылған,
жеке тұлғаның нұсқауы бойынша тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің 
электрондық кассаларындағы электрондық ақшаны пайдалана отырып, төлемдерді 
қабылдауды (жүзеге асыруды), оларды есепке алуды және букмекерлік кеңсе және (
немесе) тотализатор қызметін жүзеге асыратын ойын бизнесін ұйымдастырушыға 
аударуды, жеке тұлғаларға электрондық ақшаны пайдалана отырып ұтыстарды төлеуді,
жеке тұлғадан тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында қабылданған
(жүзеге асырылған) қолма-қол ақшалай және қолма-қол ақшасыз төлемдерді және 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында төленген ұтыстарды есепке
алуды, бәс тігуге әрбір қатысушы, бәс тігуге әрбір қатысушы бойынша бәс тігуге 
қабылданған мөлшерлемелер, бәс тігу нәтижесінің нұсқаларына коэффициенттер, олар 
бойынша ұтыстар мен төлемдер туралы ақпаратты дербестендірілген жинауды, өңдеу 
мен сақтауды, сондай-ақ Қазақстан Республикасында ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысу құқығына лицензиялары жоқ интернет-казино, букмекерлік 
кеңселер және (немесе) тотализаторлар белгілерін қамтитын интернет-ресурстарды 
Қазақстан Республикасының аумағында анықтау бойынша мониторингтеуді және олар 
бойынша мәліметтерді масс-медиа саласындағы уәкілетті органға беруді қамтамасыз 
ететін бағдарламалық қамтылым мен техникалық құралдардың жиынтығы;



      2) ойын бизнесi саласындағы уәкiлеттi орган (бұдан әрi – уәкiлеттi орган) – ойын 
бизнесi саласындағы мемлекеттiк саясатты iске асыруды және бақылауды жүзеге 
асыратын, Қазақстан Республикасының Үкiметi айқындайтын мемлекеттiк орган.".
      7. Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрінің м.а. 2025 жылғы 19 
желтоқсандағы № 250 "Ойын бизнесі мен лотереяларды ұйымдастырушылар үшін 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді 
қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы 
іс-қимыл жасау мақсатында ішкі бақылау қағидаларына қойылатын талаптарды бекіту 
туралы"  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № бұйрығына
37648 болып тіркелген) мынадай өзгеріс енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Ойын бизнесі мен лотереяларды 
ұйымдастырушылар үшін қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (
жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын 
таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл жасау мақсатында ішкі бақылау 

 қойылатын талаптарда:қағидаларына
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Талаптардың мақсаттары үшін мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
      1) аппараттық-бағдарламалық кешен – ақпараттық процестерді қамтамасыз ететін 
бағдарламалық және техникалық құралдардың жиынтығы;
      2) бірыңғай есепке алу жүйесі (бұдан әрі – БЕЖ) – телекоммуникация желілері 
арқылы букмекерлік кеңсенің және (немесе) тотализатордың 
аппараттық-бағдарламалық кешеніне қосылған, жеке тұлғаның нұсқауы бойынша 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің электрондық кассаларындағы 
электрондық ақшаны пайдалана отырып, төлемдерді қабылдауды (жүзеге асыруды), 
оларды есепке алуды және букмекерлік кеңсе және (немесе) тотализатор қызметін 
жүзеге асыратын ойын бизнесін ұйымдастырушыға аударуды, жеке тұлғаларға 
электрондық ақшаны пайдалана отырып ұтыстарды төлеуді, жеке тұлғадан 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында қабылданған (жүзеге 
асырылған) қолма-қол ақшалай және қолма-қол ақшасыз төлемдерді және 
тотализатордың немесе букмекерлік кеңсенің кассаларында төленген ұтыстарды есепке
алуды, бәс тігуге әрбір қатысушы, бәс тігуге әрбір қатысушы бойынша бәс тігуге 
қабылданған мөлшерлемелер, бәс тігу нәтижесінің нұсқаларына коэффициенттер, олар 
бойынша ұтыстар мен төлемдер туралы ақпаратты дербестендірілген жинауды, өңдеу 
мен сақтауды, сондай-ақ Қазақстан Республикасында ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысу құқығына лицензиялары жоқ интернет-казино, букмекерлік 
кеңселер және (немесе) тотализаторлар белгілерін қамтитын интернет-ресурстарды 
Қазақстан Республикасының аумағында анықтау бойынша мониторингтеуді және олар 
бойынша мәліметтерді масс-медиа саласындағы уәкілетті органға беруді қамтамасыз 
ететін бағдарламалық қамтылым мен техникалық құралдардың жиынтығы;



      3) жеке кабинет – пайдаланушының (қаржы мониторингі субъектісінің) уәкілетті 
органның Интернет цифрлық желісінде бөлінген байланыс арналарындағы, оның 
пайдаланушыларының (қаржы мониторингі субъектілерінің) уәкілетті органмен 
электрондық өзара іс-қимылын қамтамасыз ететін профилі;
      4) ҚМ-1 нысаны – КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ туралы Заңның 10-бабының  2-тармағына
сәйкес қылмыстық жолмен алынған кiрiстердi заңдастыруға (жылыстатуға), 
терроризмдi қаржыландыруға, жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға 
қарсы iс-қимыл (бұдан әрі – КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ) саласындағы қаржылық мониторинг 
жөніндегі уәкілетті орган бекітетін Қаржы мониторингі субъектілерінің ақпарат беру 
қағидаларымен қарастырылған қаржы мониторингіне жататын операциялар туралы 
мәліметтер мен ақпараттың нысаны;
      5) қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату), терроризмді 
және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыру (бұдан әрі – КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ
) тәуекелдері – Субъектілерді КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру немесе өзге де қылмыстық 
әрекет процестеріне әдейі немесе абайсызда тарту мүмкіндігі;
      6) қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату), терроризмді 
және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыру тәуекелдерін басқару – 
Субъектілердің КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру тәуекелдерін мониторингтеу, анықтау, 
сондай-ақ оларды азайту (клиенттердің қызметтеріне қатысты) бойынша қабылдайтын 
шаралар жиынтығы;
      7) мінсіз іскерлік бедел – адамның қаржы ұйымын мәжбүрлеп таратуға алып келген 
төлем қабілетсіздігіне не банкті төлемге қабілетсіз банктер санатына жатқызуға алып 
келген құқыққа қайшы әрекеттер (әрекетсіздік) жасауы фактілерінің болмауын, 
алынбаған немесе жойылмаған сотталғандығының болмауын, оның ішінде қаржы 
ұйымының, банк және (немесе) сақтандыру холдингінің басшы қызметкері лауазымын 
атқару және қаржы ұйымының ірі қатысушысы (ірі акционері) болу құқығынан өмір 
бойына айыру түрінде қылмыстық жаза қолдану туралы заңды күшіне енген сот 
актісінің болмауын, сондай-ақ уәкілетті органның мәліметтері негізінде әрекеттері 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді 
қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға ықпал 
еткен үшінші тұлғалармен қарым-қатынасының (үшінші тұлғалардың бақылауы мен 
ықпалының) болмауын қоса алғанда, кәсіпқойлықты, адалдықты растайтын фактілердің
болуы;
      8) уәкілетті орган – КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ туралы  сәйкес қаржы мониторингiн Заңға
жүзеге асыратын және КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ жөніндегі өзге де шараларды қабылдайтын 
мемлекеттiк орган.";
       мынадай редакцияда жазылсын:11-тармақ
      "11. КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ мақсатында ішкі бақылауды ұйымдастыру бағдарламасы 
мынадай рәсімдерді қамтиды:



      1) клиенттің қаржы мониторингіне жататын күдікті қызметі туралы мәліметтер мен 
ақпарат беру;
      2) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ мақсатында ішкі бақылауды жүзеге асыру үшін Субъект 
пайдаланатын автоматтандырылған ақпараттық жүйесі мен бағдарламалық қамтамасыз 
етулерді қолдану;
      3) клиенттерге іскерлік қатынастар орнатудан бас тартқан және іскерлік 
қатынастарды тоқтатқан, ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен операциялар 
жүргізуден бас тартқан және ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен операцияларды 
тоқтату жөнінде шаралар қолданған жағдайларда тоқтатылады;
      4) субъекті зерделеуге жататын күрделі, ерекше ірі және басқа да ерекше 
операцияны күдікті операция ретінде танығанда;
      5) уәкілетті органға мәліметтерді, ақпаратты және құжаттарды беру үшін 
пайдаланылатын автоматтандырылған ақпараттық жүйелердегі және бағдарламалық 
қамтамасыз етудегі жұмыстың нұсқаулары мен регламенттерін қоса алғанда, жеке 
тұлғаға іскерлік қатынастар орнатудан бас тарту, клиентпен іскерлік қатынастарды 
тоқтату, ақшамен және (немесе) өзге мүлікпен операциялар жүргізуден бас тарту 
фактілер туралы, қаржы мониторингіне жататын операциялар туралы мәліметтер мен 
ақпаратты, уәкілетті органға беру;
      6) қаржы мониторингіне жататын және уәкілетті органға жіберілетін 
операцияларды құжаттамалық тіркеу Субъект белгілеген тәртіппен жүзеге асырылады;
      7) Субъект қызметкерлерінің өздеріне белгілі болған, Субъект қызметкерлері жол 
берген Қазақстан Республикасының КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ, ІБҚ туралы заңнамасын бұзу 
фактілері туралы басшыға хабардар ету;
      8) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ мақсатында ішкі бақылауды жүзеге асыру кезінде ІБҚ-ды іске 
асыруға және сақтауға жауапты тұлғаның Субъект ұйымның басқа бөлімшелерімен, 
персоналымен, филиалдарымен, уәкілетті органдармен және олардың лауазымды 
тұлғаларымен өзара іс-қимылы;
      9) ұйымды бақылауға ие заңды тұлға белгілеген КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ (бар болса) 
бойынша талаптарды орындау;
      10) ұйымды бақылауға ие заңды тұлғамен тәуелсіз аудит жүргізуге шешімі болған 
жағдайда тәуелсіз аудитті, ұйымның ішкі аудит қызметімен не ішкі аудитті жүргізуге 
уәкілетті өзге органмен КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ мақсатында ішкі бақылау тиімділігін 
бағалауды жүргізудің нәтижелері бойынша басқарушылық есептілікті уәкілетті органға
және реттеуші органға дайындау және ұсыну;
      11) клиентті (оның өкілін) және бенефициарлық меншік иесін сәйкестендіру, оның 
ішінде клиентті (оның өкілін) және бенефициарлық меншік иесін, бейрезидент заңды 
тұлғаны, заңды тұлға құрмай өзге де шетелдік құрылымын тексерудің оңайлатылған 
және күшейтілген шараларын қолдану рәсімдерінің ерекшеліктері;



      12) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру типологияларына, схемалары мен тәсілдеріне 
сәйкес келетін сипаттамалары бар клиент операциясын күдікті ретінде тану;
      13) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру тәуекелдерін бағалау нәтижелерін бағалау, 
айқындау, құжаттамалық тіркеу және жаңарту;
      14) бақылау шараларын, КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру тәуекелдерін басқару және 
КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру тәуекелдерін төмендету жөніндегі рәсімдерді әзірлеу;
      15) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ заңдастыру тәуекелінің дәрежесін ескере отырып, өз 
клиенттерін сыныптау;
      16) барлық құжаттар мен мәліметтерді, оның ішінде біржолғы операциялар 
бойынша, сондай-ақ клиенттің (оның өкілінің) және бенефициарлық меншік иесінің 
дерекнамасын және онымен хат алмасуды қоса алғанда, клиентті (оның өкілін) және 
бенефициарлық меншік иесін тиісінше тексеру нәтижелері бойынша алынған 
мәліметтерді клиентпен (оның өкілімен) және бенефициарлық меншік иесімен іскерлік 
қатынастар тоқтатылған күннен бастап немесе біржолғы мәміле жасалған күннен кейін 
кемінде бес жыл, оларды сотта дәлелдеме ретінде пайдалану мүмкіндігін ескере 
отырып, олар уәкілетті органға, сондай-ақ өздерінің құзыретіне сәйкес өзге де 
мемлекеттік органдарға уақтылы қолжетімді болуы үшін сақтау;
      17) аппараттық-бағдарламалық кешен букмекерлік кеңселердің және (немесе) 
тотализаторлардың кассаларымен өзара іс-қимылды қамтамасыз етуге және ойын 
бизнесі саласындағы уәкілетті органға КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ туралы заңнамасының 
сақталуын бақылауды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін ақпаратты жинауды және 
ұсынуды жүзеге асыруға тиіс;
      18) букмекерлік кеңселердің және (немесе) тотализаторлардың автоматтандырылған
цифрлық жүйелерін БЕЖ-бен интеграциялауды қамтамасыз ету;
      19) БЕЖ-ге берілген бәс тігуге қатысушының бірегей идентификаторының 
Субъектісін автоматтандырылған жүйелерде тіркеу және оны сәйкестендіру кезінде 
алынған клиенттің деректерімен;
      20) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жағдайларда 
ұтыстардың мөлшерлемелері мен төлемдерді бойынша есеп айырысуды жүзеге асыру 
үшін БЕЖ-дің электрондық әмияндарын пайдалану.
      Субъектілердің КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ мақсатында ішкі бақылауды ұйымдастыру 
жөніндегі қосымша шараларды бағдарламаға енгізуіне жол беріледі.
      Субъектілер Субъектілердің басшы қызметкерлерінің немесе тиісті құрылымдық 
бөлімше басшысының деңгейінен төмен емес Субъектілердің өзге де басшыларының 
арасынан ІБҚ-ның іске асырылуына және сақталуына жауапты адамды (бұдан әрі – 
жауапты қызметкер), сондай-ақ Субъектілердің ІБҚ-ның іске асырылуына және 
сақталуына жауапты қызметкерлерін (бұдан әрі – КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚҚ жөніндегі 
бөлімшенің қызметкері) тағайындайды.
      Жауапты қызметкер лауазымына:



      жоғары білімі;
      ойын бизнесі саласында кемінде екі жыл жұмыс өтілі;
      мінсіз іскерлік беделі бар;
      КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ заңнаманы білуге тестілеуден өткен туралы сертификаты бар 
тұлға тағайындалады.
      КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ бойынша құрылымдық бөлімше қызметкерінің лауазымына:
      жоғары білімі;
      ойын бизнесі саласында кемінде бір жыл жұмыс өтілі;
      мінсіз іскерлік беделі бар;
      КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ заңнаманы білуге тестілеуден өткен туралы сертификаты бар 
тұлға тағайындалады.".

 

1-қосымша
Қазақстан Республикасы

Мәдениет және спорт министрінің
2015 жылғы 30 наурыздағы

№115 бұйрығына 1-қосымша
 Нысан

 р/с №     Біліктілік талаптарына сәйкестігін растайтын құжат
тар

1 2

Букмекерлік кеңсе үшін

1

осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
"Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы мемлекеттік 
қызметтерді көрсетудің кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-336/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 22004 
болып т іркелген)  сәйкес  
санитариялық-эпидемиологиялық нормаларға және 
"Өрт қауіпсіздігі қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар 
министрінің 2022 жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік ына
тіркеу тізілімінде № 26867 болып тіркелген) сәйкес 
өртке қарсы нормаларға сәйкес келетін меншік 
құқығындағы ғимараттың (ғимараттың, құрылыстың
, ғимараттың бір бөлігінің) болуы туралы (
растайтын құжаттарды ұсына отырып) мәліметтер*

2

осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес нысандағы бәс 
тігуді ұйымдастыруға және өткізуге арналған 
меншік құқығындағы жабдықтар (растайтын 
құжаттарды ұсына отырып: тауарға арналған 
декларация, тауарлық-материалдық құндылықтар 
бойынша жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып 
алу-сату шарты) болуы туралы мәліметтер



3

осы бұйрыққа 4-қосымшаға сәйкес нысандағы "
Күзет қызметі туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының (Күзет қызметі туралы заң)  1-5-бабы
тармағына сәйкес күзет қызметімен айналысуға 
лицензия алған заңды тұлғалармен шарттың (
шарттардың) болуы туралы мәліметтер**

4

"Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының (бұдан әрі - Ойын бизнесі туралы заң) 15-
бабы  сәйкес букмекерлік кеңсенің 2-тармағына
жұмысының, ставкалар қабылдаудың және 
өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген 
қағидалары**

5

бірінші талап ету бойынша салымды беру шартымен
(талап етілгенге дейінгі салым) Ойын бизнесі 
туралы заңының 13-бабы 1-тармағының 6) 

 сәйкес 40000 айлық есептік тармақшасына
көрсеткіш мөлшерінде банктік салым ашуға 
Қазақстан Республикасының аумағындағы екінші 
деңгейдегі банкпен жасасқан шарт

Тотализатор үшін

1

осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
"Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы мемлекеттік 
қызметтерді көрсетудің кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-336/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 22004 
болып т іркелген)  сәйкес  
санитариялық-эпидемиологиялық нормаларға және 
"Өрт қауіпсіздігі қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар 
министрінің 2022 жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік ына
тіркеу тізілімінде № 26867 болып тіркелген) сәйкес 
өртке қарсы нормаларға сәйкес келетін меншік 
құқығындағы ғимараттың (ғимараттың, құрылыстың
, ғимараттың бір бөлігінің) болуы туралы (
растайтын құжаттарды ұсына отырып) мәліметтер*

2

осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес нысандағы бәс 
тігуді ұйымдастыруға және өткізуге арналған 
меншік құқығындағы жабдықтар (растайтын 
құжаттарды ұсына отырып: тауарға арналған 
декларация, тауарлық-материалдық құндылықтар 
бойынша жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып 
алу-сату шарты) болуы туралы мәліметтер

3

осы бұйрыққа 4-қосымшаға сәйкес нысандағы "
Күзет қызметі туралы" 2000 жылғы 19 қазандағы 
Қазақстан Республикасы Заңының  1-5-бабы



тармағына сәйкес лицензия алған заңды 
тұлғалармен шарттың (шарттардың) болуы туралы 
мәліметтер**

4

"Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының (бұдан әрі - Ойын бизнесі туралы заң) 15-
бабы  сәйкес букмекерлік кеңсенің 2-тармағына
жұмысының, ставкалар қабылдаудың және 
өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген және 
Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрінің м.а. 2024 жылғы 9 қазандағы № 175 "
Ойын мекемесі, букмекерлік кеңсе немесе 
тотализатор жұмысының, мөлшерлемелер 
қабылдаудың және өткізілетін құмар ойындарының 
және (немесе) бәс тігудің үлгілік қағидаларын 
бекіту туралы"  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 35240 
болып тіркелген) көрсетілген бұйрықпен бекітілген 
Ойын мекемесінің, букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың жұмыс істеуінің үлгілік 
қағидаларында, ставкаларды қабылдау және 
өткізілетін құмар ойындар және (немесе) бәс тігу 
қағидалары**

5

бірінші талап ету бойынша салымды беру шартымен
(талап етілгенге дейінгі салым), Ойын бизнесі 
туралы заңының 13-бабы 1-тармағының 6) 

 сәйкес 10 000 айлық есептік тармақшасына
көрсеткіш мөлшерінде банктік салым ашуға 
Қазақстан Республикасының аумағындағы екінші 
деңгейдегі банкпен жасасқан шарт

Казино үшін

1

осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
"Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы мемлекеттік 
қызметтерді көрсетудің кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-336/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 22004 
болып т іркелген)  сәйкес  
санитариялық-эпидемиологиялық нормаларға және 
"Өрт қауіпсіздігі қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар 
министрінің 2022 жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік ына
тіркеу тізілімінде № 26867 болып тіркелген) сәйкес 
өртке қарсы нормаларға сәйкес келетін үш 
жұлдыздан төмен емес санаттағы қонақ үй 
кешеніндегі меншік құқығындағы немесе өзге де 
заңды негіздегі ғимараттың (ғимараттың, 
құрылыстың, ғимараттың бір бөлігінің) болуы 
туралы (растайтын құжатты ұсына отырып: үш 
жұлдыздан төмен емес санаттағы қонақ үй кешенін 



аккредиттеу туралы куәлік немесе сертификат) 
мәліметтер*

2

осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес нысандағы бәс 
тігуді ұйымдастыруға және өткізуге арналған 
меншік құқығындағы жабдықтар туралы (растайтын
құжаттарды ұсына отырып: тауарға арналған 
декларация, тауарлық-материалдық құндылықтар 
бойынша жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып 
алу-сату шарты) болуы туралы мәліметтер

3 қолданылатын заңдастырылған белгілердің қазақ 
және орыс тілдеріндегі үлгілері мен номинациялары

4

"Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының (бұдан әрі - Ойын бизнесі туралы заң) 15-
бабы  сәйкес букмекерлік кеңсенің 2-тармағына
жұмысының, ставкалар қабылдаудың және 
өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген және 
Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрінің м.а. 2024 жылғы 9 қазандағы № 175 "
Ойын мекемесі, букмекерлік кеңсе немесе 
тотализатор жұмысының, мөлшерлемелер 
қабылдаудың және өткізілетін құмар ойындарының 
және (немесе) бәс тігудің үлгілік қағидаларын 
бекіту туралы"  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 35240 
болып тіркелген) көрсетілген бұйрықпен бекітілген 
Ойын мекемесінің, букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың жұмыс істеуінің үлгілік 
қағидаларында, ставкаларды қабылдау және 
өткізілетін құмар ойындар және (немесе) бәс тігу 
қағидалары**

5

Ойын бизнесі туралы заңының 13-бабы 1-
тармағының  сәйкес ойын 4) тармақшасына
мекемесінің жұмысының, ставкалар қабылдаудың 
және өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) 
бәс тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген 
қағидалары

6

бірінші талап ету бойынша салымды беру шартымен
(талап етілгенге дейінгі салым) Ойын бизнесі 
туралы заңының 13-бабы 1-тармағының 6) 

 сәйкес 60 000 айлық есептік тармақшасына
көрсеткіштің мөлшерінде салым ашуға Қазақстан 
Республикасының аумағындағы екінші деңгейлі 
банкпен жасасқан шарт

Ойын автоматтары залы үшін

осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
"Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы мемлекеттік 
қызметтерді көрсетудің кейбір мәселелері туралы" 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР 
ДСМ-336/2020  (Нормативтік құқықтық бұйрығына



1

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 22004 
болып т іркелген)  сәйкес  
санитариялық-эпидемиологиялық нормаларға және 
"Өрт қауіпсіздігі қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар 
министрінің 2022 жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік ына
тіркеу тізілімінде № 26867 болып тіркелген) сәйкес 
өртке қарсы нормаларға сәйкес келетін казино 
қызметі жүзеге асырылатын үш жұлдыздан төмен 
емес санаттағы қонақ үй кешеніндегі меншік 
құқығындағы немесе өзге де заңды негіздегі 
ғимараттың (ғимараттың, құрылыстың, ғимараттың 
бір бөлігінің) болуы туралы (растайтын құжатты 
ұсына отырып: үш жұлдыздан төмен емес санаттағы
қонақ үй кешенін аккредиттеу туралы куәлік немесе 
сертификат) мәліметтер*

2

осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес нысандағы бәс 
тігуді ұйымдастыруға және өткізуге арналған 
меншік құқығындағы жабдықтар туралы (растайтын
құжаттарды ұсына отырып: тауарға арналған 
декларация, тауарлық-материалдық құндылықтар 
бойынша жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып 
алу-сату шарты) болуы туралы мәліметтер

3
қолданылатын заңдастырылған белгілердің қазақ 
және орыс тілдеріндегі үлгілері мен номинациялары

4

"Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының (бұдан әрі - Ойын бизнесі туралы заң) 15-
бабы  сәйкес букмекерлік кеңсенің 2-тармағына
жұмысының, ставкалар қабылдаудың және 
өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген және 
Қазақстан Республикасы Туризм және спорт 
министрінің м.а. 2024 жылғы 9 қазандағы № 175 "
Ойын мекемесі, букмекерлік кеңсе немесе 
тотализатор жұмысының, мөлшерлемелер 
қабылдаудың және өткізілетін құмар ойындарының 
және (немесе) бәс тігудің үлгілік қағидаларын 
бекіту туралы"  (Нормативтік құқықтық бұйрығына
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 35240 
болып тіркелген) көрсетілген бұйрықпен бекітілген 
Ойын мекемесінің, букмекерлік кеңсенің немесе 
тотализатордың жұмыс істеуінің үлгілік 
қағидаларында, ставкаларды қабылдау және 
өткізілетін құмар ойындар және (немесе) бәс тігу 
қағидалары**

5

Ойын бизнесі туралы заңының 13-бабы 1-
тармағының  сәйкес ойын 4) тармақшасына
мекемесінің жұмысының, ставкалар қабылдаудың 
және өткізілетін құмар ойындарының және (немесе) 
бәс тігудің қазақ және орыс тілдерінде әзірленген 
қағидалары



6

бірінші талап ету бойынша салымды беру шартымен
(талап етілгенге дейінгі салым) Ойын бизнесі 
туралы заңының 13-бабы 1-тармағының 6) 

 сәйкес 60 000 айлық есептік тармақшасына
көрсеткіш мөлшерінде салым ашуға Қазақстан 
Республикасының аумағындағы екінші деңгейдегі 
банкпен жасасқан шарт

      "Ескертпе:
      * Өтініш берушілер мәліметтерді жылжымайтын мүліктің бірыңғай мемлекеттік 
кадастрының цифрлық жүйесінен алады (жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар (
ауыртпалықтар) және оның техникалық сипаттамалары туралы анықтамалар түрінде);
      ** Өтініш берушілер мәліметтерді "Е-лицензиялау" цифрлық жүйесінен алады.".

 

2-қосымша
Қазақстан Республикасы

Мәдениет және спорт
министрінің 2015 жылғы

17 шілдедегі № 249
бұйрығына 1-қосымша
Әкімшілік деректерді

жинауға арналған
 нысан

      Ұсынылады: Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігінің Ойын 
бизнесі мен лотереяны реттеу комитетіне
      Әкімшілік деректерді өтеусіз негізде жинауға арналған нысан интернет-ресурста 
орналастырылған: www.tsm.gov.kz
      Әкімшілік нысанның атауы: Ойын бизнесін ұйымдастырушының есептілігі
      Әкімшілік деректерді өтеусіз негізде жинауға арналған нысанның индексі: 1-(ОИБ)
      Кезеңділік: тоқсан сайын
      Есепті кезең: ________ 20__жыл
      Әкімшілік деректерді өтеусіз негізде жинауға арналған нысанды ұсынатын тұлғалар
тобы: ойын бизнесін ұйымдастырушылар (құмар ойындарды және (немесе) бәс тігуді 
ұйымдастыруды және өткізуді жүзеге асыратын заңды тұлғалар)
      Әкімшілік деректерді өтеусіз негізде жинауға арналған нысанды ұсыну мерзімі: 
тоқсанына бір рет, есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей.
      Жинау әдісі: қағаз жеткізгіште немесе электронды түрде (бар болса)
      Бизнес сәйкестендіру нөмірі:
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      * КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚҚ туралы Заңы – "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді 
заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою 
қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан 
Республикасының ;Заңы
      ** Міндетті резервтердің болуын растау мақсатында есептілікке банктік салым 
шартын жасасу кезінде ашылған банктік шоттар бойынша ақшаның болуы және 
қозғалысы туралы анықтама қоса беріледі
      Ұйымның атауы _________________________________________________________
      Ойын мекемесінің немесе тауар белгісінің атауы (бар болса) ____________________
__
      Заңды мекен-жайы _______________________________________________________
_
      Қызмет түрі _____________________________________________________________
      Телефон ____________________________________________________________
      Электрондық пошта мекенжайы ______________________________________
      Интернет-ресурс (бар болса) __________________________________________
      Берілген лицензияның нөмірі мен күні __________________________________
      ________________ парақ қоса беріледі.
      Осымен расталады: осы есептілікте көрсетілген барлық мәліметтер және қоса 
беріліп
      отырған құжаттар шындыққа сәйкес келеді және жарамды болып табылады.
      Орындаушы ___________________________________________________
      тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), қолы
      Басшы немесе оның міндетін атқарушы тұлға



      ___________________________________________________________________
      тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), қолы
      Мөрдің орны (жеке кәсіпкерлер болып табылатын тұлғалардан қоспағанда)
      "Ойын бизнесін ұйымдастырушының есептілігі" әкімшілік деректерді жинауға 
арналған нысанды толтыру бойынша түсініктеме
      Индекс: 1 - (ОИБ), кезеңділігі: тоқсан сайын

1-тарау. Жалпы ережелер

      1. Осы түсіндірме ойын бизнесін ұйымдастырушының есептілікті ұсыну нысанын 
толтыру бойынша бірыңғай талаптарды айқындайды.
      2. Нысанды ойын бизнесін ұйымдастырушылар (құмар ойындарды және (немесе) 
бәс тігуді ұйымдастыруды және өткізуді жүзеге асыратын заңды тұлғалар) толтырады 
және ойын бизнесі саласындағы уәкілетті органға ұсынады.
      3. Нысан ойын бизнесін ұйымдастырушы басшысының не оны алмастыратын 
тұлғаның қолымен немесе электрондық цифрлық қолтаңбасымен (міндеттерді жүктеу 
туралы бұйрықтың көшірмесін қоса бере отырып), сондай-ақ ұйымның мөрімен (бар 
болса) куәландырылады.
      4. Нысан тоқсан сайын, есепті кезеңнен кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей 
ұсынылады.

2-тарау. Нысанды толтыру бойынша түсініктеме

      5. 1-бағанда реттік нөмірі толтырылады.
      6. 2-бағанда ойын бизнесін ұйымдастырушының бизнес сәйкестендіру нөмірі 
көрсетіледі.
      7. 3-бағанда ойын бизнесін ұйымдастырушының атауы көрсетіледі.
      8. 4-бағанда қызмет түрі көрсетіледі.
      9. 5-бағанда заңды мекен-жайы көрсетіледі.
      10. 6, 7-бағандарда есепті кезеңнің басында және соңында ойын бизнесін 
ұйымдастырушы қызметкерлерінің саны туралы мәліметтер көрсетіледі.
      11. 8, 9-бағандарда есепті кезеңнің басындағы құмар ойындарға және (немесе) бәс 
тігуге (резиденттер, резиденттер емес) қатысушылардың саны туралы мәліметтер 
көрсетіледі.
      12. 10, 11-бағандарда есепті кезеңнің соңында құмар ойындарға және (немесе) бәс 
тігуге қатысушылардың (резиденттер, резиденттер емес) саны туралы мәліметтер 
көрсетіледі.
      13. 12-бағанда "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға
), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды 
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан Республикасы  Заңында



қарастырылған негіздері бойынша қатысушылармен іскерлік қатынастар орнатудан бас
тарту саны туралы мәліметтер көрсетіледі.
      14. 13, 14, 15-бағандарда есепті кезеңде құмар ойындардың сол қатысушыларының 
ойын мекемелеріне бару саны туралы мәліметтер көрсетіледі (10-нан аз бару, 10-нан 
астам бару, 50-ден астам бару).
      15. 16-бағанда есептілікті ұсынған күнгі жағдай бойынша банкте (банктерде) нақты 
орналастырылған "Ойын бизнесі туралы" Қазақстан Республикасының Заңында 
айқындалатын міндетті резервтер түріндегі әрбір лицензияға қамтамасыз ету сомасы 
туралы мәліметтер көрсетіледі.
      16. 17-бағанда құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысушыларға төленген 
ақша қаражатының сомасы туралы мәліметтер көрсетіледі.
      17. 18-бағанда құмар ойындарға және (немесе) бәс тігуге қатысушылардан ойын 
бизнесін ұйымдастырушылар алған ақшалай қаражаттың жалпы сомасы туралы 
мәліметтер көрсетіледі.
      18. 19-бағанда ойын жабдығының атауы мен түрі көрсетіледі.
      19. 20-бағанда ойын жабдықтарының саны көрсетіледі.
      20. 21-бағанда ойын жабдығының сериялық және (немесе) түгендеу нөмірі 
көрсетіледі.
      21. 22-бағанда ойын жабдықтарын өндіруші көрсетіледі.
      22. 23-бағанда ойын жабдығының, ойын автоматтарының техникалық жай-күйі 
көрсетіледі (жаңа/қолданылған).
      23. 24-бағанда ойын жабдығын тестілеу күні көрсетіледі (жаңа ойын автоматтары 
үшін).
      24. 25-бағанда технологиялық тұрғыдан ойын автоматына (ойын автоматтары залы 
үшін) салынған ұтыстың белгіленген пайызы көрсетіледі.
      25. 26, 27, 28, 29-бағандарда бейне жазу жүйелерінің техникалық жай-күйі туралы 
мәліметтер, оның ішінде бейне жазу жүйесінің атауы, саны, техникалық жай-күйі, 
жабдықты тестілеу күні көрсетіледі.
      26. 30-бағанда касса (лар) туралы деректер, оның ішінде кассаның түрі, саны, 
орналасқан жері (мекенжайы) көрсетіледі.
      27. 31-бағанда мемлекеттік кіріс органдарында салық салу объектілерін/касса (
ларды) тіркеу есебіне қою туралы мәліметтер көрсетіледі.
      28. 32, 33, 34-бағандарда үстелдер санының өзгеруі, жабдықты ауыстыру туралы 
мәліметтер, оның ішінде ауыстырылған жабдықтың сериялық немесе түгендеу нөмірі, 
лицензия алған кезде көрсетілген ойын үстелдерінің саны, ойын үстелдерінің санын 
ұлғайту және қысқарту туралы ақпарат көрсетіледі.
      29. 35-бағанда ойын бизнесін ұйымдастырушының құрылтайшылар құрамындағы 
бенефициарлық меншік иелері, басшылары және ойын бизнесін ұйымдастырушының 
бірінші басшылары туралы мәліметтер көрсетіледі.



 

3-қосымша
"Казино қызметімен 

айналысу үшін лицензия беру"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына
 1-қосымша

1   Мемлекеттік қызметтің атауы    "Казино қызметімен айналысу үші
  н лицензия беру"

2 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Туризм 
және спорт министрлігінің Ойын 
бизнесін және лотереяны реттеу 
комитеті.

3
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің атауы (бар 
болса)

Лицензияны қайта ресімдеу.

4
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін ұсыну тәсілдері (бар
болса)

"цифрлық үкіметтің" www.egov.kz
, www.elicense.kz веб-порталы

5

 
Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі және оның кіші түрлері (
бар болса)

Мемлекеттік қызметті көрсету 
мерзімі құжаттар топтамасын 
порталға тапсырған сәттен бастап:
1) лицензия беру – 10 (он) жұмыс 
күні;
2) лицензияны қайта ресімдеу – 3 (
үш) жұмыс күні.
Құжаттар толық болмаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп 
кеткен кезде көрсетілетін қызметті
берушінің өтінішті қабылдаудан 
жазбаша дәлелді бас тартуы – 2 (
екі) жұмыс күні.
Ойын бизнесі саласындағы 
қызметті жүзеге асыруға 
қолданыстағы лицензия болған 
кезде көрсетілетін қызметті 
алушы қолданыстағы лицензия 
мерзімі аяқталғанға дейін 
күнтізбелік 90 күн бұрын сол 
қызмет түріне жаңа лицензия 
алуға өтініш береді.
Бұл ретте жаңа лицензияның 
қолданылу мерзімі басталған күн 
қолданыстағы лицензияның 
мерзімі аяқталған күннен кейінгі 
күн болып есептеледі.

6
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нысаны және оның кіші түрлері (
бар болса)

Барлық кіші түрлері бойынша: 
Электрондық (ішінара 
цифрландырылған).

Казино қызметімен айналысуға 
құқық беретін лицензия, қайта 
ресімделген лицензия, не осы 
мемлекеттік қызмет көрсетуге 



7
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесі және оның кіші түрлері (
бар болса)

қойылатын негізгі талаптар 
тізбесінің 9-тармағында көзделген
негіздер бойынша мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауап.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны: 
электрондық.

8

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
ақылы негізде заңды тұлғаларға 
көрсетіледі.
Салық кодексінің 616 бабының 4 

 сәйкес сәйкес, казино тармағына
қызметімен айналысу құқығына 
жыл сайынғы лицензиялық алым 
мөлшерлемелері:
лицензия беру кезінде 
лицензиялық алым 3845 айлық 
есептік көрсеткішті (бұдан әрі – 
АЕК) құрайды;
лицензияны қайта ресімдеу үшін 
лицензиялық алым лицензия беру 
кезіндегі мөлшерлеменің 10 %-ын 
құрайды.
Төлем қолма-қол ақшалай және 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер және 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы, сондай-ақ "
цифрлық үкіметтің" төлем шлюзі (
бұдан әрі – ЦҮТШ) арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін.

9 Көрсетілетін қызметті берушінің 
жұмыс графигі

Көрсетілетін қызметті берушіде – 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбі мен жұма 
аралығын қоса алғанда сағат 13.00
-ден 14.30-ға дейін түскі үзіліспен 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;
портал – жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Қазақстан  
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтінішті қабылдау 



және мемлекеттік қызметті 
көрсету нәтижесін беру келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады).
Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижелерін беру сағат 9.00-ден 
17.00-ге дейін жүзеге асырылады.

Лицензия алу үшін:
1) осы Қағидаларға 2-қосымшаға 
сәйкес көрсетілетін қызметті 
алушының электрондық цифрлық 
қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) 
куәландырылған электрондық 
сұрау салу нысанындағы лицензия
алу үшін заңды тұлғаның өтініші.
Көрсетілетін қызметті беруші 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы 
мәліметтерді тиісті цифрлық 
жүйелерден "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы алады;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша "
Х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетудің кейбір мәселелері 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 30 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-336/2020  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
22004 болып тіркелген) сәйкес 
х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы салаларында (
эпидемиялық маңызы жоғары 
объектілер үшін-санитариялық - 
эпидемиологиялық қорытынды 
алу, эпидемиялық маңызы 
шамалы объектілер 
үшін-қызметтің басталғаны 
туралы хабарлама) және "Өрт 
қауіпсіздігі қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Төтенше жағдайлар министрінің 
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

2022 жылғы 21 ақпандағы № 55 бұ
 (Нормативтік құқықтық йрығына

актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 26867 болып 
тіркелген) сәйкес өрт қауіпсіздігі 
саласында рұқсат беру 
құжаттарының көшірмелерін 
ұсына отырып, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
б е л г і л е н г е н  
санитариялық-эпидемиологиялық 
және өртке қарсы нормаларға 
сәйкес келетін үш жұлдыздан 
төмен емес санаттағы қонақ үй 
кешенінде меншік құқығындағы 
немесе өзге де заңды негіздегі 
ғимараттың (ғимараттың, 
құрылыстың, ғимараттың бір 
бөлігінің) болуы туралы 
мәліметтер (www.elicense.kz 
цифрлық жүйесінде деректер 
болмаған жағдайда келесідей 
растайтын құжат ұсыну: үш 
жұлдыздан төмен емес санаттағы 
қонақ үй кешенін аккредиттеу 
туралы куәлік немесе сертификат);
4) осы Қағидалардың 4-
қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша меншік құқығындағы 
ойын жабдығы туралы мәліметтер 
нысаны (растайтын құжаттарды 
ұсына отырып: тауарға арналған 
д е к л а р а ц и я ,  
тауарлық-материалдық 
құндылықтар бойынша 
жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып
алу-сату шарты);
5) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
тәртіппен "Күзет қызметі туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының

 1-тармағына сәйкес 5-бабының
күзет қызметін жүзеге асыруға 
лицензия алған заңды тұлғалармен
осы Қағидаларға 5-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша (растайтын
құжаттарды ұсына отырып) 
шарттардың болуы туралы 
мәліметтер;
6) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы 
қолданылатын заңдастырылған 



белгілердің қазақ және орыс 
тілдеріндегі үлгілері мен 
номинациялары;
7) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 15-бабы 2

 сәйкес ойын бизнесі -1-тармағына
саласында бекітілетін ойын 
мекемесі жұмысының, 
мөлшерлемелерді қабылдаудың 
және өткізілетін құмар 
ойындардың және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс 
тілдеріндегі үлгілік қағидаларына 
сәйкес ойын мекемесі жұмысының
ережелері;
8) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы бірінші 
талап ету бойынша салымды беру 
шартымен (талап етілгенге дейінгі
салым) тиісті қаржы жылына 
арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген 60000 
АЕК мөлшерінде салым ашуға 
Қазақстан Республикасының 
аумағындағы екінші деңгейдегі 
банкпен жасасқан шарт; 
лицензияны қайта ресімдеу үшін;
лицензияны қайта ресімдеу үшін:
1) осы Қағидалардың 6-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының ЭЦҚ-мен 
куәландырылған электрондық 
сұрау салу нысанындағы лицензия
алу үшін заңды тұлғаның өтініші;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) алынатын ақпараты 
мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерде қамтылған құжаттарды
қоспағанда, лицензияны және (
немесе) лицензияға қосымшаны 
қайта ресімдеу үшін негіз болған 
өзгерістер туралы ақпарат 
қамтылған құжаттардың 
электрондық көшірмелері. 
Көрсетілетін қызметті алушының, 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы, 



жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын растайтын құжат, 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алушының бюджетіне алым 
сомасын төлегенін растайтын 
құжат (ЦҮТШ арқылы төленген 
жағдайда), лицензия туралы 
құжаттардың мәліметтерін 
көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
"цифрлық үкімет" шлюзы арқылы 
алады. Өтінішті портал арқылы 
берген кезде көрсетілетін қызметті
алушының "жеке кабинетіне" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
көрсетуге сұрау салудың 
қабылданғаны туралы мәртебе 
жолданады.
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Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

1) ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысуға 
көрсетілетін қызметті алушының 
осы санаты үшін Қазақстан 
Республикасының заңдарымен 
тыйым салынуы;
2) лицензиялық алым енгізілмеген
;
3) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушының "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңының 13-

 белгіленген біліктілік бабында
талаптарға сәйкес келмеуі;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қағидаларда белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
6) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушыға қатысты ойын 
бизнесі саласындағы қызметті 
тоқтата тұру немесе оған тыйым 
салу туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімі (үкімі) бар;



7) сот орындаушысының ұсынуы 
негізінде сот өтініш 
беруші-борышкерге лицензия 
беруге уақытша тыйым салған;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.
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Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
қашықтықтан қол жеткізу 
режимінде мемлекеттік қызметті 
көрсету тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты порталдағы "
жеке кабинет", сондай-ақ 
Бірыңғай байланыс-орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі туралы ақпаратты 
көрсетілетін қызметті берушінің 8 
(7172) 741359 телефоны арқылы, 
н е  Б і р ы ң ғ а й  
байланыс-орталығының: 1414, 8 
800 080 7777 телефондары арқылы
алуға болады.

 

4-қосымша
"Казино қызметімен айналысу

үшін лицензия беру"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына 2-қосымша
 Нысан

Лицензияны алуға арналған заңды тұлғаның өтініші

      _______________________________________________________________
      (лицензиардың толық атауы)
      _______________________________________________________________
      (заңды тұлғаның (оның ішінде шетелдік заңды тұлғаның) толық атауы,
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі, заңды тұлғаның бизнес-сәйкестендіру нөмірі
      болмаған жағдайда - шетелдік заңды тұлға филиалының немесе өкілдігінің
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі)
      _______________________________________________________________
      (қызметтің түрі толық атауы көрсетілсін)



      _________________________________________________________
      жүзеге асыруға лицензияны беруіңізді сұраймын.
      Заңды тұлғаның мекенжайы _______________________________________
      ____________________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы,
      елді мекені, көше атауы, үй/ғимарат (стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Электрондық пошта ________________________________________
      Телефондары _____________________________________________
      Факс ____________________________________________________
      Банк шоты _______________________________________________
      (шот нөмірі, банктің атауы және орналасқан жері)
      Қызметті немесе іс-қимылды (операцияларды) жүзеге асыру объектісінің 
мекенжайы
      __________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы,
      ауданы, елді мекені, көше атауы, үй/ғимарат стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Заңды тұлғаның басшысы, құрылтайшылары, қатысушылары және бенефициарлық
      меншік иелері туралы мәліметтер:

Мәртебесі
   Тегі, аты, әкесінің а

  ты (бар болса)

  Жеке басын куәланд
  ыратын құжаттың д
  еректері (құжаттың

  атауы, нөмірі, серия
    сы (бар болса) және

   берілген күні, кім бе
рді)

Азаматтық

  Алынбаған немесе ө
 телмеген соттылықт

 ың болуы
(Иә/жоқ

   (егер солай болса, о
   нда сот үкімінің дер

 ектемелері, Қазақст
  ан Республикасы Қ

 ылмыстық кодексіні
   ң бабы көрсетіледі,

   егер жоқ болса, сотт
  ылығының бар неме

   се жоқ екендігі тура
   лы анықтама қоса б

еріледі)

Басшы

Құрылтайшылар

Қатысушылар

Бенефициарлық 
меншік иелері

      _____ парақта қоса беріледі.
      Осымен: өтініш берушіге қызметтің лицензияланатын түрімен және (немесе) кіші 
түрімен айналысуға сот тыйым салмайтыны; қоса берілген құжаттардың барлығы 
шындыққа сәйкес келетіні және жарамды болып табылатындығы расталады.



      Цифрлық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді
пайдалануға келісім беремін.
      Басшы ________________________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)
      Толтыру күні: 20__ жылғы "___" _________________

 

5-қосымша
"Ойын автоматтары залы

қызметімен айналысу
үшін лицензия беру"

мемлекеттік қызметті көрсету
қағидаларына 2-қосымша

1   Мемлекеттік қызметтің атауы
   "Ойын автоматтары залы қызметі

    мен айналысу үшін лицензия беру
"

2
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Туризм 
және спорт министрлігінің Ойын 
бизнесін және лотереяны реттеу 
комитеті

3
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің атауы (бар 
болса)

Лицензияны қайта ресімдеу.

4
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін ұсыну тәсілдері (бар
болса)

"цифрлық үкіметтің" www.egov.kz
, www.elicense.kz веб-порталы

5

 
Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі және оның кіші түрлері (
бар болса)

Мемлекеттік қызметті көрсету 
мерзімі құжаттар топтамасын 
порталға тапсырған сәттен бастап:
1) лицензия беру – 10 (он) жұмыс 
күні;
2) лицензияны қайта ресімдеу – 3 (
үш) жұмыс күні. Құжаттар толық 
болмаған және (немесе) 
қолданылу мерзімі өтіп кеткен 
кезде көрсетілетін қызметті 
берушінің өтінішті қабылдаудан 
жазбаша дәлелді бас тартуы – 2 (
екі) жұмыс күні.
Ойын бизнесі саласындағы 
қызметті жүзеге асыруға 
қолданыстағы лицензия болған 
кезде көрсетілетін қызметті 
алушы қолданыстағы лицензия 
мерзімі аяқталғанға дейін 
күнтізбелік 90 күн бұрын сол 
қызмет түріне жаңа лицензия 
алуға өтініш береді.
Бұл ретте жаңа лицензияның 
қолданылу мерзімі басталған күн 



қолданыстағы лицензияның 
мерзімі аяқталған күннен кейінгі 
күн болып есептеледі.

6
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нысаны және оның кіші түрлері (
бар болса)

Барлық кіші түрлері бойынша: 
Электрондық (ішінара 
цифрландырылған).

7
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесі және оның кіші түрлері (
бар болса)

Ойын автоматтары залы 
қызметімен айналысуға құқық 
беретін лицензия, қайта 
ресімделген лицензия, не осы 
мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар 
тізбесінің 9-тармағында көзделген
негіздер бойынша мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауап. 
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны: 
электрондық.

8

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
ақылы негізде заңды тұлғаларға 
көрсетіледі.
Салық кодексінің 616 бабының 4 

 сәйкес сәйкес, ойын тармағына
автоматтары залы қызметімен 
айналысу құқығына жыл сайынғы 
лицензиялық алым 
мөлшерлемелері:
лицензия беру кезінде 
лицензиялық алым 3845 айлық 
есептік көрсеткішті (бұдан әрі – 
АЕК) құрайды;
лицензияны қайта ресімдеу үшін 
лицензиялық алым лицензия беру 
кезіндегі мөлшерлеменің 10 %-ын 
құрайды.
Төлем қолма-қол ақшалай және 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер және 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы, сондай-ақ "
цифрлық үкіметтің" төлем шлюзі (
бұдан әрі – ЦҮТШ) арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін.

Көрсетілетін қызметті берушіде – 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбі мен жұма 
аралығын қоса алғанда сағат 13.00
-ден 14.30-ға дейін түскі үзіліспен 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;
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Көрсетілетін қызметті берушінің 
жұмыс графигі

портал – жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Қазақстан  
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтінішті қабылдау 
және мемлекеттік қызметті 
көрсету нәтижесін беру келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады).
Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижелерін беру сағат 9.00-ден 
17.00-ге дейін жүзеге асырылады.

Лицензия алу үшін:
1) осы Қағидалардың 2-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан 
әрі – ЭЦҚ) куәландырылған 
электрондық сұрау салу 
нысанындағы лицензия алу үшін 
заңды тұлғаның өтініші.
Көрсетілетін қызметті беруші 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы 
мәліметтерді тиісті цифрлық 
жүйелерден "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы алады;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша "
Х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетудің кейбір мәселелері 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 30 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-336/2020  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
22004 болып тіркелген) сәйкес 
х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

саламаттылығы салаларында (
эпидемиялық маңызы жоғары 
объектілер үшін – санитариялық - 
эпидемиологиялық қорытынды 
алу, эпидемиялық маңызы 
шамалы объектілер үшін – 
қызметтің басталғаны туралы 
хабарлама) және "Өрт қауіпсіздігі 
қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше 
жағдайлар министрінің 2022 
жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық ына
актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 26867 болып 
тіркелген) сәйкес өрт қауіпсіздігі 
саласында рұқсат беру 
құжаттарының көшірмелерін 
ұсына отырып, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
б е л г і л е н г е н  
санитариялық-эпидемиологиялық 
және өртке қарсы нормаларға 
сәйкес келетін казино қызметі 
жүзеге асырылатын үш 
жұлдыздан төмен емес санаттағы 
қонақ үй кешенінде меншік 
құқығындағы немесе өзге де 
заңды негіздегі ғимараттың (
ғимараттың, құрылыстың, 
ғимараттың бір бөлігінің) болуы 
туралы мәліметтер (
www.elicense.kz цифрлық 
жүйесінде деректер болмаған 
жағдайда келесідей растайтын 
құжат ұсыну: үш жұлдыздан 
төмен емес санаттағы қонақ үй 
кешенін аккредиттеу туралы 
куәлік немесе сертификат);
4) осы Қағидалардың 4-
қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша меншік құқығындағы 
ойын жабдығы туралы мәліметтер 
нысаны (растайтын құжаттарды 
ұсына отырып: тауарға арналған 
д е к л а р а ц и я ,  
тауарлық-материалдық 
құндылықтар бойынша 
жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып
алу-сату шарты);
5) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
тәртіппен "Күзет қызметі туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының



 1-тармағына сәйкес 5-бабының
күзет қызметін жүзеге асыруға 
лицензия алған заңды тұлғалармен
осы Қағидаларға 5-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша (растайтын
құжаттарды ұсына отырып) 
шарттардың болуы туралы 
мәліметтер;
6) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы 
қолданылатын заңдастырылған 
белгілердің қазақ және орыс 
тілдеріндегі үлгілері мен 
номинациялары;
7) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 15-бабы 2

 сәйкес ойын бизнесі -1-тармағына
саласында бекітілетін ойын 
мекемесі жұмысының, 
мөлшерлемелерді қабылдаудың 
және өткізілетін құмар 
ойындардың және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс 
тілдеріндегі үлгілік қағидаларына 
сәйкес ойын мекемесі жұмысының
ережелері;
8) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы бірінші 
талап ету бойынша салымды беру 
шартымен (талап етілгенге дейінгі
салым) тиісті қаржы жылына 
арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген 60000 
АЕК мөлшерінде салым ашуға 
Қазақстан Республикасының 
аумағындағы екінші деңгейдегі 
банкпен жасасқан шарт; 
лицензияны қайта ресімдеу үшін:
1) осы Қағидалардың 6-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының ЭЦҚ-мен 
куәландырылған электрондық 
сұрау салу нысанындағы лицензия
алу үшін заңды тұлғаның өтініші;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) алынатын ақпараты 
мемлекеттік ақпараттық 



жүйелерде қамтылған құжаттарды
қоспағанда, лицензияны және (
немесе) лицензияға қосымшаны 
қайта ресімдеу үшін негіз болған 
өзгерістер туралы ақпарат 
қамтылған құжаттардың 
электрондық көшірмелері.
Көрсетілетін қызметті алушының, 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы, 
жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын растайтын құжат, 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алушының бюджетіне алым 
сомасын төлегенін растайтын 
құжат (ЦҮТШ арқылы төленген 
жағдайда), лицензия туралы 
құжаттардың мәліметтерін 
көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
"цифрлық үкімет" шлюзы арқылы 
алады.
Өтінішті портал арқылы берген 
кезде көрсетілетін қызметті 
алушының "жеке кабинетіне" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
көрсетуге сұрау салудың 
қабылданғаны туралы мәртебе 
жолданады.

1) ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысуға 
көрсетілетін қызметті алушының 
осы санаты үшін Қазақстан 
Республикасының заңдарымен 
тыйым салынуы;
2) лицензиялық алым енгізілмеген
;
3) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушының "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 13-

 белгіленген біліктілік бабында
талаптарға сәйкес келмеуі;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 



11 Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қағидаларда белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
6) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушыға қатысты ойын 
бизнесі саласындағы қызметті 
тоқтата тұру немесе оған тыйым 
салу туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімі (үкімі) бар;
7) сот орындаушысының ұсынуы 
негізінде сот өтініш 
беруші-борышкерге лицензия 
беруге уақытша тыйым салған;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

12

Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
қашықтықтан қол жеткізу 
режимінде мемлекеттік қызметті 
көрсету тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты порталдағы "
жеке кабинет", сондай-ақ 
Бірыңғай байланыс-орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі туралы ақпаратты 
көрсетілетін қызметті берушінің 8 
(7172) 741359 телефоны арқылы, 
н е  Б і р ы ң ғ а й  
байланыс-орталығының: 1414, 8 
800 080 7777 телефондары арқылы
алуға болады.

 

6-қосымша
"Ойын автоматтары залы

қызметімен айналысу үшін
лицензия беру" мемлекеттік

қызметті көрсету
қағидаларына

2-қосымша
 Нысан

Лицензияны алуға арналған заңды тұлғаның өтініші



      _______________________________________________________________
                  (лицензиардың толық атауы)
      _______________________________________________________________
      (заңды тұлғаның (оның ішінде шетелдік заңды тұлғаның) толық атауы,
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі, заңды тұлғаның бизнес-сәйкестендіру нөмірі 
болмаған жағдайда - шетелдік заңды тұлға филиалының немесе өкілдігінің
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі)
      _______________________________________________________________
      (қызметтің түрі толық атауы көрсетілсін) ____________________________________
_____________________жүзеге
      асыруға лицензияны беруіңізді сұраймын.
      Заңды тұлғаның мекенжайы _______________________________________
      ____________________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы,
      елді мекені, көше атауы, үй/ғимарат (стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Электрондық пошта ________________________________________
      Телефондары _____________________________________________
      Факс ____________________________________________________
      Банк шоты _______________________________________________
      (шот нөмірі, банктің атауы және орналасқан жері)
      Қызметті немесе іс-қимылды (операцияларды) жүзеге асыру объектісінің
      мекенжайы __________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы, елді
      мекені, көше атауы, үй/ғимарат стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Заңды тұлғаның басшысы, құрылтайшылары, қатысушылары және бенефициарлық 
меншік иелері туралы мәліметтер:

Мәртебесі
Тегі, аты, әкесінің 
аты (бар болса)

Жеке басын 
куәландыратын 
құжаттың деректері 
(құжаттың атауы, 
нөмірі, сериясы (бар
болса) және 
берілген күні, кім 
берді)

Азаматтық

Алынбаған немесе 
өтелмеген 
соттылықтың болуы
(Иә/жоқ
(егер солай болса, 
онда сот үкімінің 
деректемелері, 
Қазақстан 
Республикасы 
Қылмыстық 
кодексінің бабы 
көрсетіледі, егер 
жоқ болса,  
соттылығының бар 
немесе жоқ екендігі 
туралы анықтама 
қоса беріледі)



Басшы

Құрылтайшылар

Қатысушылар

Бенефициарлық 
меншік иелері

      _____ парақта қоса беріледі.
      Осымен: өтініш берушіге қызметтің лицензияланатын түрімен және (немесе) кіші 
түрімен айналысуға сот тыйым салмайтыны; қоса берілген құжаттардың барлығы 
шындыққа сәйкес келетіні және жарамды болып табылатындығы расталады.
      Цифрлық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді
пайдалануға келісім беремін.
      Басшы ________________________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)
      Толтыру күні: 20__ жылғы "___" _________________

 

7-қосымша
"Букмекер кеңсесі

қызметімен айналысу
үшін лицензия беру"

мемлекеттік қызметті көрсету
қағидаларына

 2-қосымша

1   Мемлекеттік қызметтің атауы
   "Букмекер кеңсесі қызметімен айн

алысу
  үшін лицензия беру"

2 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Туризм 
және спорт министрлігінің Ойын 
бизнесін және лотереяны реттеу 
комитеті

3
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің атауы (бар 
болса)

Лицензияны қайта ресімдеу.

4
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін ұсыну тәсілдері (бар
болса)

"цифрлық үкіметтің"
www.egov.kz, www.elicense.kz 
веб-порталы

 
5

Мемлекеттік қызметті көрсету 
мерзімі құжаттар топтамасын 
порталға тапсырған сәттен бастап:
1) лицензия беру – 10 (он) жұмыс 
күні;
2) лицензияны қайта ресімдеу – 3 (
үш) жұмыс күні.
Құжаттар толық болмаған және (
немесе) қолданылу мерзімі өтіп 
кеткен кезде көрсетілетін қызметті
берушінің өтінішті қабылдаудан 
жазбаша дәлелді бас тартуы – 2 (
екі) жұмыс күні. Ойын бизнесі 
саласындағы қызметті жүзеге 



Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі және оның кіші түрлері (
бар болса)

асыруға қолданыстағы лицензия 
болған кезде көрсетілетін 
қызметті алушы қолданыстағы 
лицензия мерзімі аяқталғанға 
дейін күнтізбелік 90 күн бұрын 
сол қызмет түріне жаңа лицензия 
алуға өтініш береді. Бұл ретте 
жаңа лицензияның қолданылу 
мерзімі басталған күн 
қолданыстағы лицензияның 
мерзімі аяқталған күннен кейінгі 
күн болып есептеледі.

6
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нысаны және оның кіші түрлері (
бар болса)

Барлық кіші түрлері бойынша: 
Электрондық (ішінара 
цифрландырылған).

7
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесі және оның кіші түрлері (
бар болса)

Букмекер кеңсесі қызметімен 
айналысуға құқық беретін 
лицензия, қайта ресімделген 
лицензия, не осы мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесінің 9-
тармағында көзделген негіздер 
бойынша мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін ұсыну нысаны: 
электрондық.

8

Мемлекеттік қызметті көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және оның кіші түрлері (
бар болса) және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
ақылы негізде заңды тұлғаларға 
көрсетіледі. Қазақстан 
Республикасы Салық кодексі 
Кодексінің 616-бабының 4-

сәйкес, букмекер тармағына 
кеңсесі қызметімен айналысу 
құқығына жыл сайынғы 
лицензиялық алым 
мөлшерлемелері:
лицензия беру кезінде 
лицензиялық алым 640 айлық 
есептік көрсеткішті (бұдан әрі – 
АЕК) құрайды; лицензияны қайта 
ресімдеу үшін лицензиялық алым 
лицензия беру кезіндегі 
мөлшерлеменің 10 %-ын құрайды.
Төлем қолма-қол ақшалай және 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер және 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы, сондай-ақ "



цифрлық үкіметтің" төлем шлюзі (
бұдан әрі – ЦҮТШ) арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін.

9
Көрсетілетін қызметті берушінің 
жұмыс графигі

Көрсетілетін қызметті берушіде – 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбі мен жұма 
аралығын қоса алғанда сағат 13.00
-ден 14.30-ға дейін түскі үзіліспен 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;
портал – жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Қазақстан  
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтінішті қабылдау 
және мемлекеттік қызметті 
көрсету нәтижесін беру келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады).
Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижелерін беру сағат 9.00-ден 
17.00-ге дейін жүзеге асырылады.

Лицензия алу үшін:
1) осы Қағидалардың 2-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан 
әрі – ЭЦҚ) куәландырылған 
электрондық сұрау салу 
нысанындағы лицензия алу үшін 
заңды тұлғаның өтініші.
Көрсетілетін қызметті беруші 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы 
мәліметтерді тиісті цифрлық 
жүйелерден "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы алады;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша "
Х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 



саламаттылығы саласындағы 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетудің кейбір мәселелері 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 30 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-336/2020  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
22004 болып тіркелген) сәйкес 
х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы салаларында (
эпидемиялық маңызы жоғары 
объектілер үшін – санитариялық - 
эпидемиологиялық қорытынды 
алу, эпидемиялық маңызы 
шамалы объектілер үшін – 
қызметтің басталғаны туралы 
хабарлама) және "Өрт қауіпсіздігі 
қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше 
жағдайлар министрінің 2022 
жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық ына
актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 26867 болып 
тіркелген) сәйкес өрт қауіпсіздігі 
саласында рұқсат беру 
құжаттарының көшірмелерін 
ұсына отырып, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
б е л г і л е н г е н  
санитариялық-эпидемиологиялық 
және өртке қарсы нормаларға 
сәйкес келетін меншік құқығында 
немесе өзге де заңды негізде 
ғимараттың (ғимараттың, 
құрылыстың, ғимараттың бір 
бөлігінің) болуы туралы 
мәліметтер;
4) осы Қағидалардың 4-
қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша меншік құқығындағы 
бәс тігуді ұйымдастыруға және 
өткізуге арналған жабдығы 
туралы мәліметтер нысаны (
растайтын құжаттарды ұсына 
отырып: тауарға арналған 
д е к л а р а ц и я ,  
тауарлық-материалдық 
құндылықтар бойынша 
жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып
алу-сату шарты);



10

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

5) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
тәртіппен "Күзет қызметі туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының

 1-тармағына сәйкес 5-бабының
күзет қызметін жүзеге асыруға 
лицензия алған заңды тұлғалармен
осы Қағидаларға 5-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша (растайтын
құжаттарды ұсына отырып) 
шарттардың болуы туралы 
мәліметтер;
6) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 15-бабы 2

 сәйкес ойын бизнесі -1-тармағына
саласындағы бекітілетін 
букмекерлік кеңсенің жұмысының
мөлшерлемелер мен өткізілетін 
құмар ойындарды қабылдаудың 
және (немесе) бәс тігудің қазақ 
және орыс тілдеріндегі үлгілік 
қадиғаларына сәйкес ойын 
мекемесі жұмысының, 
мөлшерлемелерді қабылдаудың 
және өткізілетін құмар 
ойындарының және (немесе) бәс 
тігудің қағидалары;
7) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы бірінші 
талап ету бойынша салымды беру 
шартымен (талап етілгенге дейінгі
салым) тиісті қаржы жылына 
арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген 40000 
АЕК мөлшерінде салым ашуға 
Қазақстан Республикасының 
аумағындағы екінші деңгейдегі 
банкпен жасасқан шарт; 
лицензияны қайта ресімдеу үшін:
1) осы Қағидалардың 6-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының ЭЦҚ-мен 
куәландырылған электрондық 
сұрау салу нысанындағы лицензия
алу үшін заңды тұлғаның өтініші;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);



3) алынатын ақпараты 
мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерде қамтылған құжаттарды
қоспағанда, лицензияны және (
немесе) лицензияға қосымшаны 
қайта ресімдеу үшін негіз болған 
өзгерістер туралы ақпарат 
қамтылған құжаттардың 
электрондық көшірмелері.
Көрсетілетін қызметті алушының, 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы, 
жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын растайтын құжат, 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алушының бюджетіне алым 
сомасын төлегенін растайтын 
құжат (ЦҮТШ арқылы төленген 
жағдайда), лицензия туралы 
құжаттардың мәліметтерін 
көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
"цифрлық үкімет" шлюзы арқылы 
алады.
Өтінішті портал арқылы берген 
кезде көрсетілетін қызметті 
алушының "жеке кабинетіне" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
көрсетуге сұрау салудың 
қабылданғаны туралы мәртебе 
жолданады.

1) ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысуға 
көрсетілетін қызметті алушының 
осы санаты үшін Қазақстан 
Республикасының заңдарымен 
тыйым салынуы;
2) лицензиялық алым енгізілмеген
;
3) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушының "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңының 13-

белгіленген біліктілік бабында 
талаптарға сәйкес келмеуі;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;



11

Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қағидаларда белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
6) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушыға қатысты ойын 
бизнесі саласындағы қызметті 
тоқтата тұру немесе оған тыйым 
салу туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімі (үкімі) бар;
7) сот орындаушысының ұсынуы 
негізінде сот өтініш 
беруші-борышкерге лицензия 
беруге уақытша тыйым салған;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

12

Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
қашықтықтан қол жеткізу 
режимінде мемлекеттік қызметті 
көрсету тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты порталдағы "
жеке кабинет", сондай-ақ 
Бірыңғай байланыс-орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі туралы ақпаратты 
көрсетілетін қызметті берушінің 8 
(7172) 741359 телефоны арқылы, 
н е  Б і р ы ң ғ а й  
байланыс-орталығының: 1414, 8 
800 080 7777 телефондары арқылы
алуға болады.

 

8-қосымша
"Букмекер кеңсесі

қызметімен айналысу
үшін лицензия беру"
мемлекеттік қызметті
көрсету қағидаларына 

2-қосымша
 Нысан



Лицензияны алуға арналған заңды тұлғаның өтініші

      _______________________________________________________________
      (лицензиардың толық атауы)
      _______________________________________________________________
      (заңды тұлғаның (оның ішінде шетелдік заңды тұлғаның) толық атауы,
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі, заңды тұлғаның бизнес-сәйкестендіру нөмірі
      болмаған жағдайда - шетелдік заңды тұлға филиалының немесе өкілдігінің
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі)
      _______________________________________________________________
      (қызметтің түрі толық атауы көрсетілсін)
      _________________________________________________________
      жүзеге асыруға лицензияны беруіңізді сұраймын.
      Заңды тұлғаның мекенжайы ______________________________________
      ____________________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы, елді
      мекені, көше атауы, үй/ғимарат (стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Электрондық пошта ________________________________________
      Телефондары _____________________________________________
      Факс ____________________________________________________
      Банк шоты _______________________________________________
      (шот нөмірі, банктің атауы және орналасқан жері)
      Қызметті немесе іс-қимылды (операцияларды) жүзеге асыру объектісінің 
мекенжайы
      __________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы, елді 
мекені,
      көше атауы, үй/ғимарат стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Заңды тұлғаның басшысы, құрылтайшылары, қатысушылары және бенефициарлық 
меншік иелері туралы мәліметтер:

Мәртебесі
   Тегі, аты, әкесінің а

  ты (бар болса)

  Жеке басын куәланд
  ыратын құжаттың д
  еректері (құжаттың

  атауы, нөмірі, серия
    сы (бар болса) және

   берілген күні, кім бе
рді)

Азаматтық

  Алынбаған немесе ө
 телмеген соттылықт

 ың болуы
(Иә/жоқ

   (егер солай болса, о
   нда сот үкімінің дер

 ектемелері, Қазақст
  ан Республикасы Қ

 ылмыстық кодексіні
   ң бабы көрсетіледі,

   егер жоқ болса, сотт
  ылығының бар неме



   се жоқ екендігі тура
   лы анықтама қоса б

еріледі)

Басшы

Құрылтайшылар

Қатысушылар

Бенефициарлық 
меншік иелері

      _____ парақта қоса беріледі.
      Осымен: өтініш берушіге қызметтің лицензияланатын түрімен және (немесе) кіші 
түрімен айналысуға сот тыйым салмайтыны; қоса берілген құжаттардың барлығы 
шындыққа сәйкес келетіні және жарамды болып табылатындығы расталады.
      Цифрлық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді
пайдалануға келісім беремін.
      Басшы ________________________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)
      Толтыру күні: 20__ жылғы "___" _________________

 

9-қосымша
"Тотализатор қызметімен

айналысу үшін лицензия беру"
мемлекеттік қызметті
көрсету қағидаларына

 2-қосымша

1   Мемлекеттік қызметтің атауы   "Тотализатор қызметімен айналыс
   у үшін лицензия беру"

2 Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Туризм 
және спорт министрлігінің Ойын 
бизнесін және лотереяны реттеу 
комитеті.

3
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің атауы (бар 
болса)

Лицензияны қайта ресімдеу.

4
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін ұсыну тәсілдері (бар
болса)

"цифрлық үкіметтің"
www.egov.kz, www.elicense.kz 
веб-порталы

Мемлекеттік қызметті көрсету 
мерзімі құжаттар топтамасын 
порталға тапсырған сәттен бастап:
1) лицензия беру – 10 (он) жұмыс 
күні;
2) лицензияны қайта ресімдеу – 3 (
үш) жұмыс күні. Құжаттар толық 
болмаған және (немесе) 
қолданылу мерзімі өтіп кеткен 
кезде көрсетілетін қызметті 



5
Мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзімі және оның кіші түрлері (
бар болса)

берушінің өтінішті қабылдаудан 
жазбаша дәлелді бас тартуы – 2 (
екі) жұмыс күні.
Ойын бизнесі саласындағы 
қызметті жүзеге асыруға 
қолданыстағы лицензия болған 
кезде көрсетілетін қызметті 
алушы қолданыстағы лицензия 
мерзімі аяқталғанға дейін 
күнтізбелік 90 күн бұрын сол 
қызмет түріне жаңа лицензия 
алуға өтініш береді. Бұл ретте 
жаңа лицензияның қолданылу 
мерзімі басталған күн 
қолданыстағы лицензияның 
мерзімі аяқталған күннен кейінгі 
күн болып есептеледі.

6
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нысаны және оның кіші түрлері (
бар болса)

Барлық кіші түрлері бойынша: 
Электрондық (ішінара 
цифрландырылған).

7
Мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесі және оның кіші түрлері (
бар болса)

Тотализатор қызметімен 
айналысуға құқық беретін 
лицензия, қайта ресімделген 
лицензия, не осы мемлекеттік 
қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесінің 9-
тармағында көзделген негіздер 
бойынша мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап. Мемлекеттік 
қызметті көрсету нәтижесін ұсыну
нысаны: электрондық.

8

Мемлекеттік қызметті көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлем 
мөлшері және оның кіші түрлері (
бар болса) және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
ақылы негізде заңды тұлғаларға 
көрсетіледі. 2017 жылғы 25 
желтоқсандағы Қазақстан 
Республикасы Салық кодексінің 
616-бабының  сәйкес, 4-тармағына
тотализатор қызметімен айналысу 
құқығына жыл сайынғы 
лицензиялық алым 
мөлшерлемелері: лицензия беру 
кезінде лицензиялық алым 640 
айлық есептік көрсеткішті (бұдан 
әрі – АЕК) құрайды; лицензияны 
қайта ресімдеу үшін лицензиялық 
алым лицензия беру кезіндегі 
мөлшерлеменің 10 %-ын құрайды.
Төлем қолма-қол ақшалай және 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер және 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 



ұйымдар арқылы, сондай-ақ "
цифрлық үкіметтің" төлем шлюзі (
бұдан әрі – ЦҮТШ) арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін.

9
Көрсетілетін қызметті берушінің 
жұмыс графигі

Көрсетілетін қызметті берушіде – 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбі мен жұма 
аралығын қоса алғанда сағат 13.00
-ден 14.30-ға дейін түскі үзіліспен 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;
портал – жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты техникалық
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Қазақстан  
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтінішті қабылдау 
және мемлекеттік қызметті 
көрсету нәтижесін беру келесі 
жұмыс күні жүзеге асырылады).
Өтінішті қабылдау және 
мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижелерін беру сағат 9.00-ден 
17.00-ге дейін жүзеге асырылады.

Лицензия алу үшін:
1) осы Қағидалардың 2-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының электрондық 
цифрлық қолтаңбасымен (бұдан 
әрі – ЭЦҚ) куәландырылған 
цифрлық сұрау салу нысанындағы
лицензия алу үшін заңды 
тұлғаның өтініші.
Көрсетілетін қызметті беруші 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы 
мәліметтерді тиісті цифрлық 
жүйелерден "цифрлық үкімет" 
шлюзі арқылы алады;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 
төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша "
Х а л ы қ т ы ң  



санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы саласындағы 
мемлекеттік қызметтерді 
көрсетудің кейбір мәселелері 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 
2020 жылғы 30 желтоқсандағы № 
ҚР ДСМ-336/2020  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
22004 болып тіркелген) сәйкес 
х а л ы қ т ы ң  
санитариялық-эпидемиологиялық 
саламаттылығы салаларында (
эпидемиялық маңызы жоғары 
объектілер үшін – санитариялық - 
эпидемиологиялық қорытынды 
алу, эпидемиялық маңызы 
шамалы объектілер үшін – 
қызметтің басталғаны туралы 
хабарлама) және "Өрт қауіпсіздігі 
қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Төтенше 
жағдайлар министрінің 2022 
жылғы 21 ақпандағы № 55 бұйрығ

 (Нормативтік құқықтық ына
актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 26867 болып 
тіркелген) сәйкес өрт қауіпсіздігі 
саласында рұқсат беру 
құжаттарының көшірмелерін 
ұсына отырып, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
б е л г і л е н г е н  
санитариялық-эпидемиологиялық 
және өртке қарсы нормаларға 
сәйкес келетін меншік құқығында 
немесе өзге де заңды негізде 
ғимараттың (ғимараттың, 
құрылыстың, ғимараттың бір 
бөлігінің) болуы туралы 
мәліметтер;
4) осы Қағидалардың 4-
қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша меншік құқығындағы 
бәс тігуді ұйымдастыруға және 
өткізуге арналған жабдығы 
туралы мәліметтер нысаны (
растайтын құжаттарды ұсына 
отырып: тауарға арналған 
д е к л а р а ц и я ,  
тауарлық-материалдық 
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
көрсетілетін қызметті алушыдан 
талап етілетін құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі

құндылықтар бойынша 
жүкқұжаты, шот-фактурлар, сатып
алу-сату шарты);
5) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
тәртіппен "Күзет қызметі туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының

 1-тармағына сәйкес 5-бабының
күзет қызметін жүзеге асыруға 
лицензия алған заңды тұлғалармен
осы Қағидаларға 5-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша (растайтын
құжаттарды ұсына отырып) 
шарттардың болуы туралы 
мәліметтер;
6) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 15-бабы 2

 сәйкес ойын бизнесі -1-тармағына
саласындағы уәкілетті органмен 
бекітілетін тотализатордың 
жұмысының мөлшерлемелер мен 
өткізілетін құмар ойындарды 
қабылдаудың және (немесе) бәс 
тігудің қазақ және орыс 
тілдеріндегі үлгілік қадиғаларына 
сәйкес ойын мекемесі жұмысының
, ставкаларды қабылдаудың және 
өткізілетін құмар ойындарының 
және (немесе) бәс тігудің 
қағидалары;
7) құжаттың электрондық 
көшірмесі нысанындағы бірінші 
талап ету бойынша салымды беру 
шартымен (талап етілгенге дейінгі
салым) тиісті қаржы жылына 
арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген 10000 
АЕК мөлшерінде салым ашуға 
Қазақстан Республикасының 
аумағындағы екінші деңгейдегі 
банкпен жасасқан шарт; 
лицензияны қайта ресімдеу үшін:
1) осы Қағидалардың 6-
қосымшасына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушының ЭЦҚ-мен 
куәландырылған электрондық 
сұрау салу нысанындағы лицензия
алу үшін заңды тұлғаның өтініші;
2) құжаттың электрондық 
нысанындағы лицензиялық 
алымның бюджетке төленгені 
туралы құжат (ЦҮТШ арқылы 



төленген жағдайларды қоспағанда
);
3) алынатын ақпараты 
мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерде қамтылған құжаттарды
қоспағанда, лицензияны және (
немесе) лицензияға қосымшаны 
қайта ресімдеу үшін негіз болған 
өзгерістер туралы ақпарат 
қамтылған құжаттардың 
электрондық көшірмелері.
Көрсетілетін қызметті алушының, 
заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу 
(қайта тіркеу) туралы, 
жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын растайтын құжат, 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алушының бюджетіне алым 
сомасын төлегенін растайтын 
құжат (ЦҮТШ арқылы төленген 
жағдайда), лицензия туралы 
құжаттардың мәліметтерін 
көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
"цифрлық үкімет" шлюзы арқылы 
алады. Өтінішті портал арқылы 
берген кезде көрсетілетін қызметті
алушының "жеке кабинетіне" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
көрсетуге сұрау салудың 
қабылданғаны туралы мәртебе 
жолданады.

1) ойын бизнесі саласындағы 
қызметпен айналысуға 
көрсетілетін қызметті алушының 
осы санаты үшін Қазақстан 
Республикасының заңдарымен 
тыйым салынуы;
2) лицензиялық алым енгізілмеген
;
3) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушының "Ойын 
бизнесі туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңының 13-

 белгіленген біліктілік бабында
талаптарға сәйкес келмеуі;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (
немесе) олардағы деректердің (
мәліметтердің) анық еместігін 
анықтау;
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Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

5) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қағидаларда белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
6) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алушыға қатысты ойын 
бизнесі саласындағы қызметті 
тоқтата тұру немесе оған тыйым 
салу туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімі (үкімі) бар;
7) сот орындаушысының ұсынуы 
негізінде сот өтініш 
беруші-борышкерге лицензия 
беруге уақытша тыйым салған;
8) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы 
бойынша мемлекеттік қызметтерді
көрсетуден бас тартады.

12

Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсетілетін қызметтің 
ерекшеліктерін ескере отырып 
қойылатын өзге де талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
қашықтықтан қол жеткізу 
режимінде мемлекеттік қызметті 
көрсету тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты порталдағы "
жеке кабинет", сондай-ақ 
Бірыңғай байланыс-орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі туралы ақпаратты 
көрсетілетін қызметті берушінің 8 
(7172) 741359 телефоны арқылы, 
н е  Б і р ы ң ғ а й  
байланыс-орталығының: 1414, 8 
800 080 7777 телефондары арқылы
алуға болады.

 

10-қосымша
"Тотализатор қызметімен

айналысу үшін лицензия беру"
мемлекеттік қызметті көрсету

қағидаларына 2-қосымша
 Нысан

Лицензияны алуға арналған заңды тұлғаның өтініші



      _______________________________________________________________
      (лицензиардың толық атауы)
      _______________________________________________________________
      (заңды тұлғаның (оның ішінде шетелдік заңды тұлғаның) толық атауы,
      бизнес- сәйкестендіру нөмірі, заңды тұлғаның бизнес-сәйкестендіру нөмірі 
болмаған
      жағдайда - шетелдік заңды тұлға филиалының немесе өкілдігінің бизнес- 
сәйкестендіру нөмірі)
      _______________________________________________________________
      (қызметтің түрі толық атауы көрсетілсін)
      _________________________________________________________ жүзеге
      асыруға лицензияны беруіңізді сұраймын.
      Заңды тұлғаның мекенжайы _______________________________________
      ____________________________________________________________________
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы, елді
      мекені, көше атауы, үй/ғимарат (стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Электрондық пошта ________________________________________
      Телефондары _____________________________________________
      Факс ____________________________________________________
      Банк шоты _______________________________________________
      (шот нөмірі, банктің атауы және орналасқан жері)
      Қызметті немесе іс-қимылды (операцияларды) жүзеге асыру объектісінің 
мекенжайы
      ________________________________________________________________________
_
      пошталық индексі, елі (шетелдік заңды тұлға үшін), облысы, қаласы, ауданы, елді 
мекені,
      көше атауы, үй/ғимарат стационарлық үй-жайлар) нөмірі)
      Заңды тұлғаның басшысы, құрылтайшылары, қатысушылары және бенефициарлық 
меншік иелері туралы мәліметтер:

Мәртебесі
   Тегі, аты, әкесінің а

  ты (бар болса)

  Жеке басын куәланд
  ыратын құжаттың д
  еректері (құжаттың

  атауы, нөмірі, серия
    сы (бар болса) және

   берілген күні, кім бе
рді)

Азаматтық

  Алынбаған немесе ө
 телмеген соттылықт

 ың болуы
(Иә/жоқ

   (егер солай болса, о
   нда сот үкімінің дер

 ектемелері, Қазақст
  ан Республикасы Қ

 ылмыстық кодексіні
   ң бабы көрсетіледі,

   егер жоқ болса, сотт
  ылығының бар неме



   се жоқ екендігі тура
   лы анықтама қоса б

еріледі)

Басшы

Құрылтайшылар

Қатысушылар

Бенефициарлық 
меншік иелері

      _____ парақта қоса беріледі.
      Осымен: өтініш берушіге қызметтің лицензияланатын түрімен және (немесе) кіші 
түрімен айналысуға сот тыйым салмайтыны; қоса берілген құжаттардың барлығы 
шындыққа сәйкес келетіні және жарамды болып табылатындығы расталады.
      Цифрлық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді
пайдалануға келісім беремін.
      Басшы ________________________________________________
      (тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)
      Толтыру күні: 20__ жылғы "___" ___________________
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