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Keiibip Oy#phIKTapFa e3repicrep eHrizy Typajisl

Kazakctan Pecnybnukackl OHEpKICil jKOHE KYPBUIBIC MUHUCTPiHIH M.a. 2026 XbIIFbl 26
aknaugarel Ne 76 Oyiipeirbl. Kazakcran PecryOnukachiHbIH OuieT MUHUCTpIIrigae 2026
KbUTFBI 3 Haypbizaa Ne 38089 Tipkenmi

3KAMU-ubIH eckepTreci!

Ocnl OyiipeIK 12.03.2026 x. 6acTam KoJIIaHbICKA SHT131Ie1

BYWBIPAMBIH:

1. Koca Oepiyin OThIpFaH ©3repicTep EHri3UIeTiH Keiloip OyipbIKTapAbIH Ti30ect

OCKITIICIH.

2. Kazakcran PecniyOnukacsl OHepKacil KoHe KYPbUIbIC MUHUCTPAITIHIH Kypblibic jxoHe
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIAPYaIbUIBIK 1CTEPl KOMUTET] 3aHHaMa/ia OeTUICHTeH TOPTINTIEH

1) ocwl OyiipeikTHl KazakcTan PecryOnukachlHbIH OA1IET MUHUCTPIIITTHAEC MEMIICKETTIK
TIpKEyi;
2) ocel OyiipbikTBl Kazakctan PecnyOnukachlHbIH OHEpPKICIN KOHE KYPBUIBIC
MUHUCTPJIITIHIH PECMU HHTEPHET-PECYPChIHAA OPHANIACTHIPY/IbI KAMTAMAChI3 €TCIH.
3. Ochl OYHMpPBIKTBIH OpBIHAATYbIH Oakbliay >keTekiniaik eTteTiH Kaszakcrtan
PecryGukachIHBIH, OHEPKICIIT KOHE KYPBUIBIC BUIIE-MUHHUCTPIHE KYKTEJCIH.
4. Ocn1 OyiipbIK 2026 xbUTFRI 12 HayphI3aH O0acTan KOJIAaHbICKA CHI131J1e/1 )KOHE peCMU
KapusaHyFa THIC.

Kazaxcran Pecriybimkacel
OHEpKACII KoHE KYPBUIFIC MUHHCTPIHIH P. Hcaxynos

MIH/ETIH aTKapyILIbl
"KEJICLIII"
Kazakcran PecyOmnkachIHBIH
JKacaH1bI HHTEIUJICKT KoHE U PIIBIK

JaMy MAUHHUCTPJIITI
Kasakcran PecrryOnmkacet
OHepKaCiN KoHE KYPBUTBIC
MUHHUCTPiHIH MiHAETIH
aTKapyIIbIHBIH
2026 xbLIFBI 26 aKIaHIaFbI
Ne 76 OyiipbIFbIHA KOCBIMIIIA

Osrepicrep eHri3iIeTiH ke#ibip OyiiprIKTapasH Tiz6eci

1. ""MeMJEeKeTTIK TYPFbIH Yl KOpbIHaH OEpUIETIH TYPFBbIH YHJEpAl KeKemeaeHaipy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy JKOHIHAErl Karumaiapasl OekiTy Typansl" Kazakctan



PecniyOnukacel Kaszakcran PecmyOnukacet MHIycTpusi ®oHe HHPPAKYPBUIBIMABIK JdaMy
MUHHCTPIHIH MIHJETIH atkapyumbiHbiH 2021 xbutFbl 12 Tambiznarbl Ne 437 OyiipbirbiHa (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiepl MeMIEKeTTIK Tipkey Tizimimigae Ne 23983 Gombin
TIPKENTeH) MbIHAal e3repicTep eHri31ICIH:

KipicIie MBbIHAIal pelaKIMsIa )Ka3blICHIH:

""MeMJIeKETTIK JKOHE QJICYMETTIK JKayarKepIIiri 6ap KepceTieTiH KbI3METTep Typasibl'”
Kasaxcran PeciyGmukach! 3aHbIHBIH 10-6a6bIHEH 1) TapMakmacsHa coiikec BYMBIPAMBIH

M
R

KepceTuUIreH OyHphIKIEeH OekiTiareH "MeMIIeKeTTIK TYpPFbIH Yl KOpbIHAH OepiieTiH
TYPFBIH YHJIEpAl OJKEKemeIeHAIpy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy KOHIHACT]
KaFuaajapbIHaa:

l-TapMak MbIHaIal peIaKIUAA KA3bUICHIH:

"1. Ochl "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH YH KOpbIHAH OepiIeTiH TYPFbIH YHIEpl )KeKeeaeHaipy"
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy »KeHiHjaeri karuganap (Oyman opi — Karupmamap) "
MeMIIEKETTIK KOHE JJIEYMETTIK JKayamKepIIliri 6ap KepceTUIeTiH KbI3METTep Typasibl"
Kazakcran PecnyoOnukacel 3aHbiHbIH (Oyaan opi — 3aH) 10-0a0biHbIH 1) TapMakiiachbiHa
colikec o3ipJieH[l koHEe "MeMIIEKETTIK TYPFbIH Vi KOpbIHAH OEpieTIH TYPFBIH YHIEepi
KEKeleIeHAIpY' MEMJIEKEeTTIK KbI3METTI KepceTy (OyaaH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTIH
KbI3MET) TOPTIOIH alKbIHIaiIbL."

4-tapMak MbIHaJal pelakiusiga >Ka3blIChIH:

"4. KepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH
A3amatTapra apHajfaH YKIMET" MEMJEKETTIK KOpIOpanuschl' KOMMEPUHSIBIK eMec
aKLMOHEPIIIK KoFaMmblHa (Oy1aH opi - MeMJIEKETTIK Kopropalus) He "IeKTPOHIBIK YKIMETTIH

"

n

BeO-mopTanel (OymaH opi - mopTai) apKbuibl MEeMIIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3METTI
KOpCeTyre KOWbUIATBIH HETI3I TajanTtap Ti30eciHiH 9-TapMarblHIa Ke3JeIreH Ky KaTTapbl
Koca Oepe oThIpbIn, ockl Karnganapra 2, 3-KoChIMINIaiapFa Colikec HbICAaH OOMBIHIIIA OTIHIII
oepemi.";
9-tapMakThIH 1) TapMaKIIaChIHBIH €KiHINI a03aI(bl MbIHAIAl peJaKIusiIa Ka3bUIChIH:
"OIpiHIII Ke3€H — KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MeMIIeKETTIK KbI3METT1 KOPCETYyTe
KOMBUIATBIH HET13I1 TajlanTap Ti30eH1H 9-TapMarblHa KOpCETUINeH KY>KATTapAbl YChIHYHI;";
9-TapmakThIH 3) TapMaKIIaChIHBIH €KIHII a03allbl MbIHA/Ial PeIaKIUsIA Ka3bLUICHIH:
"OIpiHII Ke3€H — KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIHBIH MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTyre
KOMBUIATHIH HeT13r1 Tanantap Ti30eH1H 9-TapmMarbiHIa KOpCEeTUITeH KY>KaTTap bl YChIHYHI;";
14-TapMakThIH OipiHIi a03aIlbl MbIHAIAM pelaKIrsi/ia )Ka3blUIChIH:

"14. IlareiMasl KapayAbl )KOFapbhl TYpPFaH OKIMIIIIK OpraH, Jiaya3bIMIbl ajaMm,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETYy camachblH Oarajay »oHe Oakbuliay >KOHIHJIET! YOKIIETTI
opran (OyaaH api — MIaFbIM/IbI KAPaWTBIH OpTaH) *KYy3ere acbipaibl.";

kepcetuired KarumanblH 1-KOCBHIMIIIACH ©3TepiCTEp €HI13UIEeTIH KeHOip OYHPBIKTapIbIH
ochl Ti30eciHe 1-KoCchIMIaFa COMKEC KaHa peJaKlnsiia Ka3bUIChIH.



2. "Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH a3aMaTTapbiH, KangactapAsl "TyprbiH yiiMeH
KaMTaMachl3 €Ty OPTaJIbIFbl" 3JIEKTPOHIBIK 0a3achlHa TYPFhIHXKalFa MYKTaX1ap ece0iHe KOO
Karuaanapbin OekiTy Typansl" Kazakcran PecmyOnmkachl OHEpKOCIN KOHE KYPBLUIBIC
MUHHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapymbiHbIH 2025 sxbuirbl 17 coyipaert Nel30 OyiipeirbiHa (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akKTiiepi MeMJEKeTTiK Tipkey Tizumimigae Ne 36002 OGombin
TIPKEJITeH) MbIHAJIal ©3repicTep eHT131ICIH:

KipiCIie MbIHaJal peJakius/ia *Ka3bUIChIH:

""TyprbIH Yi1 KaTbiHacTapbl Typanbsl" Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbIHBIH 10-2-0a0bIHBIH
10-32) TapMakmiaceiHa >koHE "MEMIJEKETTIK KOHE OJICYMETTIK KayamKepuiuiiri oap
KepceTieTiH Kpi3meTTep Typanbl' Kazakcran Pecnybnukacel 3aHbiHBIH 10-0a0biHBIH 1)
TapMakacsina coiikec BYMIBIPAMBIH:";

KepceTireH OyiipeikneH OekitinreH Kazakcran PecryOnmKkachlHBIH a3aMaTTaphlH,
Ka"gactapasl "TypFblH YHMEH KamMTaMachl3 €Ty OpTaJbIFbl" SJIEKTPOHIBIK Oa3achblHa
TYPFBIHXaiFa MyYKTaxXaap ecebiHe KOt KaruaanapblHia:

1 »xoHe 2-TapMaKTap MbIHA/Iall peAaKIUs/Ia )Ka3blUICHIH:

"1. Ocsbl Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH a3amaTTapbiH, KaHgactapasl "TypreiH yiiMeH
KaMTaMachl3 €Ty OpTaJIbIFbI" SJIEKTPOHIBIK 0a3achiHa TYPFhIHXKalFa MYKTaxaap ecebiHe KOoro
karuganapsl (Oynan opi — Karmpanap) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "TyprbiH yi
KaTblHACTaphl Typasbl" 3aHbIHbIH (OyaaH opi — 3aH) 10-2-6a0wHbiH 10-32) TapMakmiaceiHa, "
MeMIIeKETTIK KOHE OJIEYMETTIK JKayamKepIIuliri 0ap KepceTUIeTiH KbI3METTep Typasibl"
Kazakcran Pecy6nukace! 3anbiabiH 10-6a0b1HBIH 1) TapMakIIacbiHa COMKeC 931pJaeH/l KoHE
Kazakcran PecniyOnmkachiHbIH a3aMaTTapbiH, KaHaactapasl "TypreIH YHMEH KaMTaMachi3 €Ty
OpTaJIBIFBI" AJIEKTPOHIBIK 0a3aChIiHA €CEIKE KO TOPTIOIH allKbIH AN IbI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY TOPTiOl KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETY
TOpPTIOIH AaMKBIHAAWTBIH 3aHFa TOYEJNJI HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AKTLIEpre eHri3iuireH
e3repicTep *KoHe (HeMece) TOJBIKThIpYJIap Typaibl aknapat "MeMIIEKeTTIK KoHE dJICYMETTIK
KayanKepIuiiri 6ap kepcetiieTin KeizmerTep Typaibl" Kazakcran PecryOiaukachkl 3aHbIHBIH
10-6a6b1HBIH 13) TapMakIIacklHa Coikec ojap OCKITUITeH HeMece ©3repreH KyHHEH Oacrarr
YIII )KYMBIC KYHI 1111H1e MeMIIeKeTTIK Koproparusira xoHe bipbeiHraii OaiijlaHbIC OpPTaJIBIFBIHA
x10epineni.";

kepcetuired KarnmanslH 1-KOCBHIMIIIACH ©3TepiCTEp CHI13UIEeTIH KeHOip OYHPBIKTapIbIH
OChlI Ti30eciHe 2-KOCBhIMILIaFa COMKEC KaHa peJaKlns/la Ka3bUIChIH.

3. "Xeke TypFbIH Yil KOpPbIHAH YKaJIFa ajlbIHFaH TYPFBIHKAH YIIIH JKajjaay aKbICHIHBIH Oip
OeJiirin cyocuausiiay KaruaagapbeiH O0exity Typansl" Kazakcran PecmyOnukacel OHepkacin
KOHE KYPBUIBIC MUHHCTPIHIH MIHACTIH aTKapymblHbIH 2025 xbuirbl 30 coyipaeri Ne 152
oyiipeireiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizutiminge Ne 36002
OOJIBIN TIPKENTEeH) MBIHAAl ©3TepicTep CHT13UICIH:

KipicIie MbIHaIal peJakiusiia *a3bUIChIH:



""TyprbIH Yi1 KaTbiHacTapbl Typanbsl" Kazakcran PecryOnukacer 3aHbiHBIH 10-2-0a0bIHBIH
10-36) TapMakmiaceiHa >koHE "MEMIJIEKETTIK KOHE OJICYMETTIK KayamKepuiuiiri oap
KepceTiieTiH KpismeTTep Typanbl' Kazakcran Pecnybnukacet 3aHbiHBIH 10-0a0biHBIH 1)
TapMakacsiHa coiikec BYMBIPAMBIH:";

KepceTinreH OyipbiKneH OekiTiireH JKeke TYpFbIH Y KOpBIHAH JKalifa ajblHFaH
TYPFBIHKAH YIIIiH *kKajjaay aKbICBIHBIH O1p O6JIiriH cyocuausiay KaruaaaapbiHa:

l-TapMak MbIHaaM peaakuusAa )Ka3bUICHIH:

"1. Ocnl XKeke TyprbIH Yii KOPBIHAH KaJiFa allbIHFaH TYPFBIH)KAM YIIIH jKaJjay aKbICHIHBIH
Oip Oeuirin cybcunusiiay Karugacel (Oynan opi - Karumganap) "TypFbIlH yi KaTblHACTaphl
typanbl" Kazakcran Pecry6nukacer 3anpiabiy 10-2-6a0b1ab1H 10-36) TapMakimackina xoHe "
MeMIIEKEeTTIK XKoHE QIEYMETTIK >KayamKepuIuliri 0ap KepceTuleTiH KbI3METTep Typasbl"
Kazakcran PeciyOnukacer 3aHbiHBIH 10-0a0b1HBIH 1) TapMakIiackiHa COMKec 931piieHl.";

26-TapMaK MbIHaIail peakiusia *Ka3bUIChIH:

"26. KepcerineTiH KbI3MeTTI Oepyii "MeMIIEeKETTIK XKoHE QJIEYMETTIK JKayalKepIILIiri
O0ap kepceTineTiH KbizmeTTep Typanbl" Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbIHBIH 5-0a0bl 2-
TapMarblHBbIH 11) TapMakiiacblHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTEpl KOpPCETYJIH CaThIChI
TypaJibl MOJIIMETTEPiH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCETy MOHHMTOPHUHTIHIH aKMapaTThIK
KYHeCiHe eHT13UIylH KaMTaMachl3 eTe/ll.

Pykcarrap meH xabapiamanapAblH MEMIICKETTIK aKMapaTTHIK XYHeci apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETY Ke31HJe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CaThIChI Typabl
MOJIMETTEp MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy MOHUTOPHHTIHIH aKMapaTrThlK >KyHeciHe
aBTOMATTHI TYpJI€ CHri31Iemdl.";

33 xoHe 34-TapmaKTap MbIHAJIall peIaKIUAIA KA3bUICHIH:

"33. KepceTineTiH KbI3METTEp/Al amylIbIHbIH MIaFbIMbI "MeMIIEKETTIK )KOHE dJICyMETTIK
Kayankepuuiri 6ap kepceTuieTiH KpizmerTep Typaibl" Ka3zakcran Pecriybnukacsl 3aHbIHBIH
25-6a0bIHBIH 2-TapMaFbIiHA COMKEC:

KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl OepyIIiHIH, YOKIIETTI OPraHHbIH — TIPKEITeH KYHIHEH OacTtan
5 (6ec) xyMBIC KYHI IITIHIE;

MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY calachlH Oarajay »KoHe OaKbuliay >KOHIHCT1 yOKUIETTI
OpTaHHbBIH — OJI TIPKEJITeH KyHHEH Oactar 15 (oH 0ec) »KyMBbIC KYHI 11I1H/e KapayblHa >KaTabl

34. KepceTisieTiH KbI3METTEP/I1 OEPYLIIHIH, YOKIJIETTI OPraHHbIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOPCETY carachiH Oarajay »oHe OaKpliay JKOHIHJET1 YOKUIETTI OpraHHbIH IIaFbIMIBI Kapay
Mep3imMi "MeMIIEKETTIK KoHE QJIEYMETTIK >KayalKeplIulirt 6ap KepceTuUIeTiH KbI3METTep
typansl" Kazakcran PecyGnrkackl 3aHbIHBIH 25-0a0bIHBIH 4-TapMarblHa COWKEC:

1) mareiM OOMBIHINIA KOCBIMIIIA 3€PACNIEY HEMECe TEKCEPY HE KEePriuTiKTi kepre Oaphli
TEKCepy XKYprizy;

2) KOCBIMIIIA aKmapar ajy Kaxet O0oirad xarnainapaa 10 (oH) )KyMbIC KYHIHEH acTaiThIH

Mep3IMIre y3apThliaibl.



[larpiMabl Kapay Mep3iMi y3apThUIFaH jKaFJai/ia mareMIbl Kapay OKUIETTIr1 OepiiareH
Jaya3bIM/JIbI aJlaM, IIaFbIM/IbI Kapay Mep3iMi Y3apThUIFaH CoTTeH Oactan 3 (yIII) KYMbIC KYHI1
IITHE MAaFbIMABl OEPreH KOPCETIIETIH KhI3METTEP/Il alyllblFa MaFbIMABl Kapay Mep3iMi
y3apThUIFaHbl Typajbl jka3z0aia HbICaH/a (IIAFbIMIbBI Kara3 »KETKI3TilTe OepreH Ke3je)
HEMece AJIEKTPOHBIK HbICaHAa (IIAFBIMIBI DJIEKTPOHIBIK Typae OepreH Ke3ne) IaFrbIMIbI
y3apTy ce0enTepiH KopceTe OThIPHIN, xabapiaiiasl.";

KepceTuiren KaruaanblH 5-KOCBIMILIACH! ©3T€pICTEP EHI13UIETIH KeHO1p OYMphIKTapAbIH

ochl Ti30eciHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC jKaHa peaKInsi/ia *Ka3bUIChIH.
OsrepicTep eHri3ineTiH Keidip
OYHpPBIKTApABIH Ti30eCiHe
1-xocrIMIIIa
"MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Yii
KOpBIHAaH TYPFBIH Yiepi
JKCKEIIEICHAIPY'" MEMIICKETTIK
KBI3METTi KOpCeTy KoHIHIIeTi
Karugaiapra 1-koceimina
"MeMJIeKeTTIK TYPFBIH Y KOpBIHAH TYPFBIH YHIIEpIi KeKemleneHIipy" MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepceTyre

KOWBUIATHIH HETI3Ti TajanTapIsH Tizoeci

Acrana, Anmatel xoHe IIIpIMKEHT
KaJaJapblHbIH, OOJIBICTHIK MaHBI3bI
Kepcerinerin KpI3MeTTi OepymriHiH 0Oap KananapblH XKoHE ayIaHIapIblH

aTaysl JKEPTUTIKTI aTKapymibl opraHgaps! (
OyIaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTi
Oepymri).
MeMJeKeTTiK ~ KOepCeTiJeTiH
2 KBI3METTIH Kili TypiHiH (0ap Oonca) JKox
aTaybIH

"A3zaMaTTapra apHajfaH YKiMeT"
MEMJICKETTIK  KOpPHOpauuschl"
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI )KoHE OHBIH KOMMEPISUIBIK €MeC aKIMOHEPIIK

3 Kimi Typaepin (6ap 6onca) kepceTy Korambl (OynaH opi — MeMIIeKeTTiK
Tocimepi Koprmoparmus); www.egov.kz "
3MEKTPOHIBIK yKimMeTTiH"

BeO-mmopTaisl (OymaH opi — mopran).

1) KOMMyHaNJIBIK TYPFBIH YH
KOpPBIHAH OEpilIeTiH TYPFBIH YIIep i
JKeKeIeNneHaipy Kesinme: Oipinmri
JKOHE eKiHIN Ke3eH: KOpCeTLIeTiH
KBI3METTI allylllbl KY)XXaTTapabl
YCBIHFaH KyHHeH Oacran
KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYH imIiHze
TYPFBIH YHII KeKeHeIeHIipy
TYpaJbl TYPFBIH YH KOMUCCHSICHIHBIH
HIEIIIMI; Naiishzeiiel KE3€H:
KOpPCETLIETIH KBI3METTI OepyI MeH
KOPCETINETIH KbI3METTI ayIIbl
apaceiHna 5 (0ec) >KYMbIC KYHI
imiHmge TYPFBIH y#ai
KEKEIIeNeHAIpy Typajbl I[apT
xKacacy.



MeMekeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiaepin (6ap 6oica) kepcery
Mep3imi

2) KOMMYHAJIIBIK MEMIECKETTIK
MEKEeMEHIH He KOMMYHaJIIBIK
MEMJICKETTIK KOCIMOPBIHHBIH TYPFBIH
Y KOpblHAaH TYpFBIH Yiliepai
JKEKeIIeNeHAIpY Ke3iHme: OipiHmIi
JKOHE EKIHII Ke3eH: KOpCEeTUIEeTiH
KBI3METTI aJylIbl KYXKaTTapabl
YCHIHFAaH KYHHEH OacTtam
KkyHTi30emik 30 (OThI3) KYH imIiHIe
TYpFBIH  Yitai
TypaJibl TYPFBIH YH KOMUCCHSICBIHBIH
YWIIHIIT ~ Ke3eH:
MEMJICKETTIK

JKEKEIIeIeHIIpY

ImeIrimi;
KOMMYHaJIIBIK
MEKEeMeHiH HeMece KOMMYHaIIBIK
MEMIIEKETTIK KOCITOPHIHHBIH TYPFBIH
yii yiai
KOMMYHAJI/IBIK TYPFBIH YH KOpBIHa
Oepy, OHBIH iNIHIE TYPFHIH Yire
KYKBIK OCNTUTEeHTIH KYKaTTap.Ibl
TIpKEyIIi opraHga MEMIICKETTiK
TipKey TYPFBIH YHII )KeKeUIeneHaipy
Typajsl INeIliM IIBIFapbUIFaH
KyHHeH Oactan KyHTi30emik 15 (oH
0ec) KyH iliH/e Ky3ere achlpbUIa/ibl

KOpPbIHAH TYPFbIH

; TOPTIHIII Ke3eH: KepcCeTiIeTiH
KBI3METTi OepyIr MeH KOpCEeTUICTiH
KBI3METT] aymibl apaceiHaa 5 (6ec)
KYMBIC KYHI imIiHAE TYPFBIH YHAI1
KEKEIIeNeHAIpy Typajbl IIapT
xKacacy.

3) pecrnyOJUKaIBIK MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH He pecryOIuKaIbIK
MEMJIEKETTIK KOCIMOPBIHHBIH TYPFBIH
Y KOpBHIHAH TYPFBIH YHIepai
JKeKeleNneHaipy Kesinme: Oipinmri
JKOHE eKiHI KEe3€H: KOPCETiIeTiH
KBI3METTI aJIylIbl KYXKaTTapbl
YCBIHFaH KYHHeH Oacran
KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYH imIiHze
TYpPFBIH YHAI JKeKemelIeHIIpy
Typaibl TYPFBIH Y KOMHCCHSACBIHBIH
HIEIIIMI; Naiishzeiiel KE3€H:
KEKEIeNeH Py Typaibl LIeNim
HIbIFapbUIFAaHHAH KEeHiH KYHTi30elik
30 (oTBI3) KYH iLIHIE TYPFBIH YHI1
pecnyOnuKanblK  MCHIIIKTCH
KOMMYHAQJIJIBIK MEHIITIKKEe Oepy:
TYPFBIH YW KOMHCCHSICHI TYPFBHIH
YHOl  KeKeWIeIEHIIpy Typassl
HIeIiM KaObUIIaFaH KYHHEeH OacTar
KYHTI30emik 15 (oH Oec) KyH imiHae
00JbIC, pecITyOIMKaNblK MaHBI3bI
Oap xaia, OKIMIHIH
KOJIJayXaThl Heri3iHae OalaHCHIHIA

acTaHa



MeMiteKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH,
Kimi Typiaepin (6ap 6oica) kepcery
HBICAHBI

Oepinmerin TyprelH YH Oap
pecnyOIMKaNIBIK 3aHIbl TYJIFaHBI
OackapyslI )Ky3ere achIpaThiH THICTI
CaJaHBIH YOKUIETTI OpTaHbIMEH
KEJICUITeH MEMJICKETTIK MYJIKTI
Oackapy IKOHIHIEri YoKiIeTTi
OpraHHBIH IIemIiM KaOBUIIAYHI;
Tancelpymsl JkoHE KaObUIIAyIIbI
TapanTapIblH YOKUICTTi Jiaya3bIMIbI
aJaMIapBIHBIH TaIlChIPy AaKTiciHe
KOJI KOIOBI KOHE TaIlChIPy aKTiCiH
MEMJICKCTTIK MYJIKTI Oackapy
JKOHIHACTI YOKUICTTI OpraHHBIH
ayMaKTHIK OeIiMIIIeci OacIIbICHIHBIH
(Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
¥nrTeik  OaHKI  TeparachIHBIH
opbIHOAacapsl) JKoHE KOMMYHAIABIK
MYJIKKE OWJIIK eTyre YoKUJIeTTi
KEPTUTIKTI OIOKETTCH

Kap KbIJIaHBIPBUIATHIH  aTKApYIIbI
OpPTraHHBIH HE ayJaHIBIK MaHBI3bI
0ap Kaja, aybll, KEHT, aybUIIBIK
OKpYT 9KiMi  ammapaThIHBIH
0acCIIBICBIHBIH OCKITYi, JKOHE TYPFBIH
yii  OoliplHIIA
KaObUIJaHFaH KYHHEH Oactan
KYHTI30emik 15 (oH Oec) KyH imiHge
TYPFBIH YHT€ KYKBIK OenTileHTiH
Ky)KaTTap[el TipKeyIIl opraHnua
MEMJIEKETTIK TipKey; TOPTIHIII Ke3eH
: KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIii MeH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI ayIIbl
apaceiHna 5 (0ec) >KYMBIC KYHI
imiHge TYPFHIH yini
JKEKEIIeNeHAIpy Typajbsl MapT
xKacacy.

nremriMaep

DIeKTPOHIbI (iwinapa
ABTOMATTAaHJBIPBIIFaH) JKoHE  (
HeMece) Karas.

1) KOMMyHanABIK TYPFBIH YH

KOpPBIHAH, KOMMYHaIJIBIK
MEMIJIEKETTIK MEKEMEHIH He
KOMMYHAQJIJBIK  MEMJICKETTIK

KOCIMOPBIHHBIH TYPFBIH Yil KOpbIHAH
TYPFBIH YHJIEpIi >KEeKeIleIeHIipY
Ke31HIE:

- TYpFBIH YHII >XEKemeIeHIipy
TypaJibl TYPFbIH Y KOMUCCHUSCBIHBIH
HIeniMi HeMece JaMeli 6ac Tapry;

- KOpCETUIeTIH KbI3METTI Oepyiui
MEH KOPCETLICTIH KbI3METTI aTyIIbl
apacblHJArbl  TYpPFBIH  Yi#ni
JKEKELIeTICHAIPY Typalibl apT.



MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimm Typaepin (6ap Ooica) kepcery
HOTHXeC1

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcety
Ke3iHJe KOPCETUICTIH KbI3METTI
QIYIIBIIAH aJBIHATHIH TOJIEMAKbI
MeJmepi Kaszakcran
PecnyOnuKachIHbIH 3aHHAMACBIH/A
KO3/IeNITeH JKaFjaiiapia OHbI aly
Tocinaepi

JKOHEC

KepcerineriH KbI3METTI OEpyIIiHIH,
MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaUsSHBIH KoHE
aKmapaT OOBCKTIICpPiHIH KYMBIC
rpagwuri

2) peciyOIUKaNbIK MEMIIEKETTIK
MEKEMEHIH HE peCIyOIHKaIBIK
MEMIIEKETTIK KOCITOPHIHHBIH TYPFBIH
YH KOpBIHAH TYPFBIH YHIepai
JKEKCIICICHAIPY Ke3iHIe:

- TYpFBIH YHIOI XeKeleneHIipy
TypaJibl TYPFbIH Y KOMUCCHSCBIHBIH
HIenIiMi HeMece JaJeni 6ac Tapry;

- TarChIPy aKTici;

- KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyiui
MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl
apacelHIArel  TYPFBIH  Yiiai
JKEKEIIeNICHAIPY TypaJibl MapT.

Terin

1) KepceTiNeTiH KpI3MeTTI Oepyi —
Kazakcran PecmyOmukacsIHBIH
Enbex xonexcine (Oyman opi —
Konekc) colikec aemaspic KoHE
Mepeke KYHIEpiH KocharaHia, TYCKi
y3ijicnieH, OenTiIeHreH KYMBIC
KecTeciHe colikec nyiiceHOineH
OacTar )KyMaHBI KOca allFaH/Ia;

2) MeMIekeTTik KOpmopamus -
Kazakcran PecmnyOnukacbiHBIH
EnOex komekciHe colikec AeMalbIC
KOHE MEpEKelliK KYHIepJeH 0acka,
nydiceHOiieH Oacrtan KyMaHbI Koca
anraHja ysimiceiz carar 9.00-meH
18.00-re neiiin,
KOPIIOPAIMSHBIH XaJbIKKa KBI3MET
KepceTeTiH Ke3ekmi Oeximaepi
nydcenOimeH Oacrtam KyMaHbI Koca
anranga caraT 9.00-gen 20.00-re
Jeliin xkoHe ceHOi kyHi carat 9.00-
mern 13.00-re nmeiin  ky3ere
aChIPbUIAJIBL;

MewmnekeTTik

3) mopTai — KeHJAeY )KYMBICTAPbIH
KYpPTizyre OallaHBICTBI TEXHUKAIBIK
y3lmictepai KocmaraHaa, TOYIIiK
0oiibI
anymsl Kozekcke coiikec »KyMbIC
YaKbIThl asKTajJFaHHaH KeHiH,
JIeMallblc JKoHE Mepeke KyHuepi
JKYTIHTEH Kes3Je
KBI3MET KepCceTyre OTiHIm meH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy

(kepceTieTiH KbI3METTI

MEMJIEKETTIK



MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcery
YIIIH KOpCEeTUIeTiH KBI3METTi
ayIIBIaH TaJall ETUICTIH Ky>KaTTap
MEH MAJTIMeTTepAiH Tiz0eci

HOTIDKECIH Oepy KeJeci KyMBbIC
KYHIHJIE J)KY3€Te achIphUIa/Ib).

1) e3aepi
TYpFBIHXaUIap bl
JKEKEIISNCHIIPYTe KaAayIIBIHBIH
KOMEJICTKE TOJFaH OapiblK OTOACHI
MYIIeNepi KOJI KOMFaH OTiHiII;

TYpaThlH

2) Hekere Typy (0y3y), oTdach
MYIIENepiHiH KalTeic OOdyHI,
GamamapAblH Tyybsl  Typalsl
KyQJKTepAiH Keulipmenepi (Kaxer
OonybIHa Kapail aKnaparThIK Kyitene
MaJIIMETTEp KOK OOJIFaH XKafFnaina);
3) kanjay mapThl HE TYPFBIHXKAH
opaepi;

4) KepceTuNeTiH  KbI3METTi
AYIIBIHBIH 0TOAChl MyIIeaepi Aer
Gacka azamzap TaHBUIFAH JKaraaiaa
COHFBICHI ©37epiH KOpCeTiNeTiH
KbI3METTI aJyIIBIHBIH OTOAacCHl
MyLienepi Jien TaHy Typajibl COT
HICHIIMiHIH KeLIipMeci YChIHAIbI;

5) akmapaTTBIK OKyHelepne
MaiMeTTep OoJIMaraH JKarjmaiija,
TypFBIH Y# KaTbIHacCTapbl Typajbl"
Kazakcran PecmyOmukacsIHBIH
3aHbIHBIH 13-0a0bIHBIH 8-TapMarsiHa
KaTaThlH a3aMarTap MEMJICKETTIiK

TYPFBIH Y KOPBIHAH ©3/1epi TYpaThIH
TYPFBIH YHJIEpIi MEHIUIriHe TeriH
ATy KYKBIFBIH PacTalThIH KY)KaTTbIH
KOLIIPMECiH KOChIMIIIA YCHIHAIBI;

6) MeMIIeKeTTiK KBI3MEeTIIiep,

OIOKETTIK YHBIMIapIBIH
XKYMBICKEpIepi, ockepH
KbI3METLIIED, apHayJIbI
MEMJIEKETTIK ~ OpraHJIapiblH

KBI3METKEpJIepi, CyIbsuiap >KoHe
MEMJICKETTIK cainaHOanbl KbI3MET
aTKapaThlH aJaMaap CaHaThIHA
JKATaThlH — a3aMarTap JKYMBIC
OpHBIHAH (KBI3METTEH) aHBIKTaMaHBI
HE JKYMBICKEPIiIH €HOCK KbI3METIH
pacTaiiThiH KY)KaTThIH KOLIipMeCiH
KOCBIMIIIA YCBIHAJIBI;

7) FapbIIKepIIiKKe KaHIUAaTTap,
FapblOIKepJiep Kaszakcrtan
PecrryOmukachiHbIH YKiMeTi OepeTin
e37IepiHiH MOpTeOEeCiH pacTailThIH
KYKaTTBIH KOIIIPMECIH YChIHAIIBI;

8) TYPFBIHKANABI JKaJilay IMIapThI
HKOK

OolibiHIIIA OCpeIIeKTiH

eKEeH/JIITIH pacTalThIH KY)KaT;



9) Karmmanapneie 11-tapmarbsiaa
coliKec JKeKelleJIeHIIpTeH Karnaina
— MEMJIEKETTIK TYPFBIH YH KOpbIHAH
TYPFBIHXKAUIBI MEHIIIriHE OTeyci3
alyFa KYKBIFBI 0ap a3aMaTTap/blH
CaHaThlHA KATATHIHBIH PACTAWTHIH
KY>KaTTBIH KeIlipMeci.

XKeke OacblH KyonaHIbIPaThIH
KYy)KaTTap/blH, HEKere Typy Hemece
HekeHi 0y3y Typaisl (2008 KpuTFsI 1
MayCchIMHaH KeWiH), KalTeIiC 0oiy
Typansl (2007 >xputesl 13 TaMbI3IaH
KeiiH), OananaplblH Tyybl Typajbl
KyaJikTepiHig mamimerrepi (2007
JKBUTFBI TaMBI3JaH KCHiH), MCHIIIIK
KYKBIFBIHJA OJlapFa  THeCimi
TYPFBIHXaNbIH (Kazakcran
PecmryGnukacer G0BIHIIIA) Oap-KOFBI
TypaJibl MOJIMETTEp, MEKEH)Kalbl
Typansl  MamimMerTep, 0Oacka
azgaMIapIsl KOPCETUICTIH KhI3METTI
ANYIIBIHBIH OTOACHl MYIIENepi Jer
TaHy Typaldbl COT IIeMiMi,
KOPCETIETIH KBI3METTI ayIIbIHBIH
XaNBIKTBIH OQJIEYMETTIK JKarblHAH
ocall TONTapblHA KATATHIHBIH
pacTaiTbIH KY>KaTTapablH
MOJIIMETTepl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymri  oTOachIHBEIH ~ OapibIK
MYIIenepine "3IeKTPOHIBIK YKiMeT"
IIUTIO31 apKBUTBI THICTI MEMIIEKETTIiK
aKnapaTThIK JKyHeJIep/aeH anajbl.
MeMIeKkeTTiK KBI3METTi KepceTy
Ke3iHJIe KOpPCeTUIETIH KbI3MEeTTI
ajJylmpulapiaH  aKmapaTThIK
JKYHeNep/eH allblHYybl MYMKIiH
KyKaTTap MEH MOIIMETTEp/i Taiall
eTyre XoJ OepimMeini.

1) xepcerisieTiH  KbI3METTI
aJyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI aily YIIiH
YCBIHFaH KYKaTTapAblH KoHE (
HeMece) oJaplarsl JepeKTepiH (
MOJIMETTEPAIH) aHBIK EMEeCTIri
aHBIKTAJIFaH/Ia;

2) KepceTuIeTiH  KbI3METTi
ATYNIBIHBIH KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETy YVIIiH KaXeTTi
YCHIHBUIFAH ~ MaTepHajlapIblH,
OOBEKTINEepAiH, IepeKTep MEH
MOIMETTEpAiIH OCHl Karujaiapnaa
OCNITIJICHIeH TajanTapra CoWKec
KenMmeyi;



10

11

Kazakctan PecmyOiukachIHBIH
3aHJapbIHA OelrijieHrex
MEMIIEKETTIK KBI3METTI JKOHE OHBIH
kimi Typiepin (6ap Oouica)
KepceTyaeH Oac TapTy yuIiH
Heri3ep

MeMieKkeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi typrepin (bap 6osica), OHBIH
IIIHE 3eKTPOH/IBIK HbICAH A )KOHE
MeMJIeKeTTIK KOpIopalus apKbUIbI
KOPCeTy epeKIIeTiKTepi eckepiie
OTBIPBIN KOMBUIATBIH ©3re e
TananTap

3) KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbiFa
KaTBICTBI Oenriii Oip MEMIICKETTIK
KBI3METTI allygpl Talam eTeTiH
KbI3METKE HeMeCe KBI3METTiH
JKEKellereH TYpJIepiHe ThIMBIM caiy
Typasibl 3aHJbl KYIIiHE €HIreH COT
mrerimi (ykimi) 6ap.

4) KOpCETUIETIH KhI3METTI allyIIblFa
KaTBICTBI 3aHJIbl KYIIIHE €HI'€H COT
memiMi 0ap, OHBIH Heri3iHzxe
KOPCETINICTIH KBI3METTI alIyIIbl
MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI
amyra OaWmaHBICTB apHANBI
KYKBIFbIHAH ailbIPbIIFaH.

5) "Hepbec mepekrep KoHE OJapIbl
Kopray Typansel" Ka3zakcran
PecniyOnnkachkl 3aHbIHBIH 8-0aObIHA
ColKeC KOPCETINCTIH KBhI3METTI
AIYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpceTy YVIIiH Talam eTiIeTiH
KOJDKETIMITri mekTeym aepoec
JIIepEeKTepre KOJ  JKETKi3yre
KeiciMiHiH 00JIMaybl

1. KepcerineTiH  KBI3METTI
QTYIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK I (PITBIK
KoaTaHOacel OoJiFaH jKarmaiina,
MEMJIEKETIK KOPCETINETIH KbI3METTI
MOpTal apKbUIBI 3JIEKTPOHIBIK
HBICaHIa allyFa MYMKIHJIT1 6ap.
2. KepceTiieTiH  KBI3METTI
QITYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTy TopTidi MeH Moptebeci
TypaJibl aKMapaTThl KaIIbIKTHIKTaH
KOJI XKEeTKI3y peKHUMIiHIE NOPTaJIIbIH
">keke KaOWHeTi", KepceTiJeTiH
KbI3METTI OepylIiHiH aHBIKTaMa
KBI3METTEpi, coHpaii-ak "1414"
Bipeiarait OalimaHBIC OpPTAaJBIFBI
apKBUIBI aJIyFa MYMKiHAiri Oap. 8-
800-080-7777.
MewmiekeTTik  KOepCeTileTiH
KbI3METTEpAlI IOpTal apKbLIBI
AJIEKTPOHJBIK HBICAHAA ally YIIiH
KbI3METTEP/li AIEKTPOHIBIK HbICAHa
any cyOwekrimepi Kazakcran
PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHA
cofikec Oip peTTiK Mmapoibaepi
navjajaHa ajaabl.
OsrepicTep eHri3ineTiH Keioip
OyipBIKTapAbIH Ti30ecine
2-KOoChIMIITa
Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH

TYPFBIH YIIe MYKTaX



azaMaTTapbIH, KaHIaCcTap bl
"TypFBIH YIIMEH KaMTaMachI3 €Ty
OPTAJBIFBI" AIEKTPOH/IBIK
0a3achlHa ecerKe KOk
KaruganapbiHa 1-KoceIMIa

"Kazakcran PecrryOnmmkachIHBIH TYPFBIH YHTE MYKTaX a3aMaTTapbiH, KaHaacTapas! "TYpFeH YHMEH KaMTaMachI3
€Ty OpTaJbIFbl" DJCKTPOHIBIK 0a3achlHAa €CemKe KO MEMIICKETTIK KbI3METiH KOpCeTyre KOWBUIATHIH HETi3Ti

Tajanrap Tizoeci

Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyuIiHiH
aTaysl

MeMIeKeTTik ~ KepCeTiNeTiH
KBI3METTIH Killi TypiHiH (6ap Oomnca)
aTaybIH

MeMiteKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH,
Kimi Typiaepin (6ap 6oica) kepcery
Tocinepi

MeMiteKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH,
Kimi Typaepin (6ap Gonca) kepcery
Mep3imi

MeMIEeKeTTIK KBI3METTI YJITTHIK
JlaMy MHCTHTYTHI MaprebeciHe we,
TYPFBIH Vi KYPBUIBIC XWHAK OaHKI
kepceteni (OynaH opi — KepceTiIeTiH
KBI3METTI Oepyii).

Kok

Axnaparranaslpy  oOBbekTici
TypFbIH YyHiMEH KaMmTamachl3 €Ty
OpTaNbIFbl" 3JIEKTPOHABIK 0a3zachl (
Oyman opi — AKmapaTTaHABIPY
o0BexTici) www.otbasybank.kz.

1) TypreIH yiire mykrax Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH —a3aMaTTaphbiH,
Kazakctan PecmyOmukacsIHBIH
ayMarbIHAA COHFBI Oec KB imTiHme
MEHIIIK KYKBIFBIHIA TYPFBIH Vil )KOK
azamatTap/ibl ecenke KO Ke3iHje -
1 (0ip) >kyMBIC KYHI;

2) xanfbl3 TYprbIH Yill Kasakcran
Pecny0imkaceIHBIH 3aHHaMachbIH/IA
KO3IeNTeH TOPTIINEH aBapHsUIbIK
JIeTI TaHBIIFaH TYPFBIH YHIe MYKTaX
Kazakcran PecmyOnukacbiHBIH
a3aMaTTapblH €CEIKe KO Ke3IHAE -
3 (y1r) KyMbIC KYHI;

3) akmapaTTBIK JKy#eme KeTiM
Oamamap MeH aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oananap
Typabl iepexTep OoJMaraH Ke3iHe
- 3 (ymI) )XYMBIC KYH.

1) TypreiH yiire mykrax Kaszakcran
PecnyOnuKachIHBIH a3aMaTTapblH,
Kazakctan PecmyOmukachIHBIH
ayMarbIHa COHFBI Oec XbUI imIiHe
MEHIIIK KYKBIFBIHIA TYPFBIH Vil )KOK
a3zaMaTTap/bl €cenKke KO Ke3iHAe -
3NEKTPOHABIK  (TOJIBIFBIMEH
aBTOMAaTTaHBIPbUIFaH);

2) xanfbl3 TYprbIH Yili Kazakcran
Pecny0imkaceIHBIH 3aHHaMachIH/IA
KO3JICNTeH TOPTIINEH aBapUsUIbIK
JIeTI TaHBIJIFaH TYPFBIH YHIe MYKTaX



MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimm Typaepin (6ap Ooica) kepcery
HBICaHBI

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimm Typaepin (6ap Oonca) kepcery
HOTHXeEC1

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcery
Ke3iHJ¢ KOPCETUICTIH KbI3METTI
QIYIIBIIAH aJBIHATHIH TOJIEMAKbI
MeJmepi Kaszakcran
PecnyOnuKachIHbIH 3aHHAMACBIH/IA

KOHEC

KO3JICNIITCH KaFaaiaapia OHBI ay
Tocinaepi

KepcerineTin KbI3METTI OCpyIIiHiH,
MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIMsSHBIH KoHE
aKmapar OOBEKTIJIepiHIH >XYMBIC
rpadwuri

Kazakctan PecmyOnukachIHBIH
azaMaTTapblH ecerke KO Ke3iHae -
3IIEKTPOHIBIK (imirapa
aBTOMATTAHABIPBUIFaH);

3) akmapaTTBIK XXyieae XKeTiM
Oamamap MeH aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oayanap
Typaibl iepexTep OoJMaraH Ke3iHe
- O2NeKTpoHABIK  (imiHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFaH).

Kaszakcran
TYPFBIH)KaFa MYKTa)X a3aMaTTapblH,
KaHJacTapAbl e€CernKe KOO Typalbl
xa0bapiaMaHbl HE €cCerKe KOIOAaH
yoxai 6ac tapry.

PecnyOnukachIHBIH

Terin

1) KepceTiNeTiH KI3MEeTTI Oepymri —
Kazakcran PecmyOnukacbiHBIH
EnOex komekciHe COHKeC AeMallbIC
KOHE MepeKe KYHJIepiH KoCIaraH/a,
nydiceHOiieH Oacrtan KyMaHbI Koca
anraHga, OCHTUICHTeH KYMBIC
KecreciHe colikec carar 9.00-meH
18.30-re pmeitin, TYCKi
y3imicen carat 13.00-ten 14.30-re
JIeiin;

carat

2) akmapaTTaHABIPY OOBEKTICI —
KOHICY KYMBICTAPhIH XKYPri3yre
0aitIaHbBICTHI TEXHUKAIBIK

y3umictepai KocmaraHaa, TOYJIiK

ooiter  (KepcerisieTiH KBI3METTI
anymbl  JKYMBIC  yaKbITHI
asgKTalFaHHaH KeiiH, KasakcTtan
PecnyOnnkacblHbIH eHbek

3aHHAMacblHa COIKeC JeMalbIC KoHE
MepeKe KYHIepi OTIHINI jkacaraH
Ke3le, OTIHITepAl KaObuiaay bl
JKOHE MEMJICKETTIK KOpCeTiNeTiH
KBI3METTIH HOTIKECiH Oepyi Keneci
YKYMBIC KYHIHJIE )KY3€ere achIpabl).

1) TypreiH yiire mykrax Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH = a3aMaTTaphiH,
Kazakcran PecmyOmukacsIHBIH
ayMarBIHAA COHFBI Oec KB imIiHae
MEHIIIK KYKBIFBIHIA TYPFBIH Yill )KOK
azamarTap/ibl ecenKe Kok Ke3iHze:



MeMieKkeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcery
YIIiH
AyIIBIIAH TaJall eTUIETIH Ky)KaTTap
MEH MOTIMETTEepIiH Tiz0eci

KOPCETUIETIH  KbI3METTI

Karunnanapra 2-koceiMiiara coiikec
SJEKTPOHIBIK TYPJETi OTIHII,

2) sxanfrbl3 TYprbIH Yiii Kazakcran
PecmryOnmkachiHBIH 3aHHAMAaCBIHIA
KO3JIeTeH TOPTINIECH aBapHsUIIBIK
JIeTl TaHBUIFaH TYPFBIH YITe MYKTaX
Kaszakcraun
a3aMaTTapbIH €CeIKe KO0 Ke3iHe:

PecnyOnrkachIHBIH

Karmnanapra 2-koceIMIIara coiikec
3JEKTPOHIBIK TYPJIET1 OTIHIIII,
COyJIeT, Kaja KYPBUIBICHI JKOHE
KYpPBUIBIC KBI3METI CallaChIHAAFbI
aTTecTaTTaJFaH  CapanlIbIHbIH
TEXHHUKAJBIK KOPBITBIHIBICHIHEIH (
TYPFBIH YHAI TEXHHUKAIBIK TEKCEepy
HOTHXKeNepi OolbIHIIA)
AIIEKTPOHBIK KOILlipMec;

3) akmapaTThIK KYy#eae KeTiM
Oamamap MeH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananap
TypaJbl IepeKTep OonMaraH Ke3iHje:

aTa-aHaCbhIHBIH

Karunanapra 2-kocbIMIlIara coMKec
SJEKTPOHIBIK TYPETi OTiHII,

JKanrpl3 ara-aHACBIHBIH HeMece
eKeyiHIH Je KaMKOpPJIBIFBIHBIH
JKOKTBIFBIH JKOHE/HEMECE 3aHIbl
OKUTIHIH MopTeOeciH pacTalThiH

KYXKaTTapAblH  3JIEKTPOHIBIK
KemripMmernepi.
XKeke OacTbl KyosaHIBIpaTHIH

KyXKaTrTap Typallbl MOIIMETTEep/Ii,
HeKe KHI0O Hemece Oy3y Typausbl,
OamanmapablH  TYYBl  TypaJibl
KyoJiKTep/i, oJjapra MEHIIIK
KYKBIFBIHJIA THECUT TYPFBIH YHIIH (
Kazakcran PecryOnukacs! OoiibIHIa
) Gomysl HemMece OOIMayBl TypajIbl
aHBIKTaMallapAbl  KOpCEeTUIeTiH
KBI3METTI Oepymri "3IeKTPOHIBIK
ykiMeT" U031 apKbUIBI THICTI
MEMJIEKETTIK
JKYHenep/ieH anajpl.
Kexe
KyKaTTap Typajbl MaJiMeTTep/i,
HEKe KHI0 Hemece Oy3y Typauibl,
OamanmapabplH TYYBl  TypaJibl
KYoNmiKTepAi, OJlapFa MEHIIIK
KYKBIFBIHAa THECLII TYPFBIH YHIIH (
Kasakcran PecniyGinkacel Oo#bIHIIIA
) Goiysl Hemece 0OJIMaybl Typajibl
aHBIKTaMallapAbl  KepCeTUICTiH
KBI3METTi Oepymmi "3IeKTPOHIBIK

aKmapaTThIK

0acThl KyaJlaHAbIPAaTbIH
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Kazakctan PecmyOnukacsIHBIH
3aHIapBIHIA OeNriJIeHTe
MEMIIEKETTIK KBI3METTI JKOHE OHBIH
kimi Ttypuepin (0ap ©Gouca)
KepceTyaeH ©Oac TapTy YIHIiH
HeTi3/1ep

yKiMeT" NUT031 apKbUIBI THICTI
MEMJIEKETTiK aKMmapaTThIK
JKylenepeH anajsl.

1) MeMJeKeTTiK KepCeTiIeTiH
KpI3MeTTi any ywiHn Kepcerinerin
KBI3METTI AJTYNIBIHBIH YCBHIHFaH
KY)KaTTapIOelH JKoHE (Hemece)
oJapIarsl JIepeKTepaiH (
MOJIIMETTEP/IIH) aHBIK EMECTIriH
aHBIKTAY;

2) KepceTiieTiH  KbI3METTi
aNyUIBIHBIH  KoHe (HeMmece)
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIiH
KaXeTTi YCHIHBUIFaH
MaTepuaIIapIblH, OOBEKTLICPiH,
JEPEeKTEePHIH KOHE MONIMETTepIiH
ocel Karmmamapna OenrineHreH
TaJlanTapra colkec KeaMeyi;

3) sxanFeI3 TYpFhIEKAiiel KasakcTan
Pecny0imkaceIHBIH 3aHHaMachbIH/IA
KO3JICNTeH TOPTIINEH aBapUsUIbIK
JeNl  TaHBUIFaH aszamaTTapra
TYPFBIH)KAabl aBApUAJIBIK  J€I
TaHBUIFaH €J/ll MEKEHHEH ThIC XKepJie
OTIHIII OUIAIPTeH Ke3le, COHIal-axK,
erep a3aMaTThIH COHFBI OEC JKbUI
imiHAe ©3iHIH TYpFBIH YH
JKaFIalibIHBIH 9/1eil HalapIiaybIHbIH
HOTIDKECIHE MYKTaXX OOIFaHBI
aHBIKTAJICA!

TYPFBIH YH-’KalbIH aybICTBIPFAHbI;
TYPFBIH YHI1 KEPTUTIKTI aTKapyIIsl
OpraH CaTbIll ajFaH JKarnailmapaan
backa, Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH cOJ  HeMece
Oacka enni MEKeHiHJe TypFaHbIHA
KapamMacTaH, OfaH MCHIUIK
KYKBIFBIMEH THECITI  TYpyFa
JKapaMIbl TYPFBIH YHII HEIITIKTeH
HIBIFapy;

OHBIH KIHOCIHEH TYpPFBIH VHIIH
OY3BLTYBI HEMeEce OYIIiHYi;
MEMJIEKETTIK TYPFBIH Y KOpBIHAH
TYPFBIHXKalFa HeMece KeKe TYPFbIH
Y# KOpBIHAH XEPTiTiKTI aTKapyIlbl
opraH >KajjaraH TYpFbIH)KalFa
MYKTaX OoiMaraH Ke3ZIe TYPFbIH
YHIEH LIBIKKaH;

JKyOalbIHAH, KOMEJECTKE TOJIMaraH
JKOHE  eHOeKKe  JKapaMCHI3
OamanmapblHaH, cOHJai-aKk eHOeKKe
’KapaMchI3 aTa-aHajapblHaH Oacka
ajiam1ap/ipl KOHBICTAHIBIPY;



4) "epOec mepekTep JKOHE OJIap.IbI
Kopray Typansl" Kazakcran

Pecrryb6nmkacer 3aHbIHBIH 8-0a0bIHA
colfkec KOpCeTiNeTiH KhI3METTI
QNyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy VIIIH Tajam eTiIeTiH
KOJDKETIMIIUTIT IeKTeyi aepoec
JIepeKTepre KOJ  JKETKi3yTre

YCHIHBUIATHIH KEMiCIMHIH 00IMAayHI.

1) xepcerisieTiH  KbI3METTI
anymbiHblH DI[K-cbl Oosiran ke3ne
MEMJIEKETTIK KOPCETIJeTiH KbI3METTI
MOpTan apKbUIBI  3JIEKTPOH[IBIK
HBICAH/Ia alTyFa MYMKIHAIri 0ap.

2) KepCeTileTiH  KBI3METTi
AITYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTi
KepceTy TopTibi MeH MapTedeci
Typajbl aKmapaTThl KaIIBIKTHIKTAH
KOJI KETKI3y  peXKUMIHIC
mopranjgarsl  ">keke KaOuHeTi",

MeMieKkeTTiK KbI3METTI ’KOHE OHBIH
kit Typnepin (6ap 6osca), OHBIH
IIIHE 3eKTPOH/IBIK HbICAH A )KOHE

11 MeMJIeKeTTiK KOpIopalus apKbUIbI
KOPCETY epeKIIeTiKTepi eckepiie
OTBIPBIN KOMBUIATBIH ©3re e
TananTap

KOPCETIIEeTIH KBI3METTI OepymIiHig
AHBIKTAMalbIK  KBI3METTEDI,
conpaii-ak "1414", 8-800-080-7777
bipeiHFail OaiiaHbIC OPTAJBIFBI
apKbUIBI allyFa MYMKIHJIT1 0ap.
3) mopTan apKbUIbl AIEKTPOHJBIK
HBICaH/Ia MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEp i amy  YIiH
3JIEKTPOHIBIK HBICAHA KOPCETINIETIH
KBI3BMETTEpIi any cyOBeKTinepi
Kazakcran PecmyOnnukacsIHBIH
3aHHaMachlHa coiikec Oip peTTik
napoJjbaepAl Nalaanana anaipl.
OsrepicTep eHri3iIeTiH KeHoip
OyUpBIKTapAbIH Ti30cciHe
3-KochIMIIIA
Keke TypFbIH Y KOpBIHAH JKaJFa
QJIBIHFAH TYPFBIHKAHN YIIiH
JKalJay aKpICBIHBIH Oip Oeirin
cybcuansiay KaFuaanapblHa
5-KochIMILIA

"YKexe TYpFBIH Yii KOpBIHAH allFa albIHFAH TYPFBIH)KAN YIIiH JKaunay akbICHIHBIH Oip Oenirin cyOcuamsiay"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTYAiH HEeTi3r1 TalanTapblHbIH Ti30eci

¥ATTBIK  AaMy  HUHCTHUTYTHI
Kepcerinerin KpI3MeTTi OepylIiHiH MapTeOeciHe e TYPFBIH YH KYPBUIBIC

aTaysl JKMHAK OaHKi (OymaH opi — "Ot1backr
6anx" AK).
MeMJeKkeTTiKk ~ KepCeTiJeTiH
2 KBI3METTIH Kili TypiHiH (0ap 6onca) JKox
aTaybIH

"Otbacer 6Gank" AK pecmu
MHTEpHET-pecypcbl  OpTalbIK



MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimm Typaepin (6ap Ooica) kepcery
Tacinaepi

MeMmieKkeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcery
Mep3iMi

MeMieKkeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiaepid (6ap 6oica) kepcery
HBICAHBbI

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiepin (6ap 6osca) kepcety
HOTHXeEC1

MeMiteKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimi Typiaepin (6ap 6oica) kepcery
Ke3iHJe KOPCeTIeTiH KbI3METTI
QIYIIBIJAH aJbIHATBIH TOJIEMaKbI
MeJepi Kazakcran
Pecny0nuKachIiHBIH 3aHHAMACBIHIA
KO3JICJIreH JXaFaaiiapiaa OHbI amy
Tocuepi

KOHC

Kepcerinerin Kp3MeTTi OepymIiHiH,
MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIUsSHBIH KOHE
aKmapat OOBEKTIIEpiHIH >XYMBIC
rpaduri

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
Kimm Typaepin (6ap Ooica) kepcery
YIIIH KOepCeTUIeTiH KBI3MEeTTi
aNyIIBIAaH TaNal eTUIeTiH KyKaTTap
MeH MAJTIMeTTepAiH Tiz0eci

MEMJICKETTIK OpraH aWKbIHJaraH
aKnapaTTaHIbIpy
www.otbasybank. kz apKpUTEL.

o0BexTiCl

3 (yur) >KyMBIC KYHI

DNEeKTPOHIBIK (imiHapa
ABTOMATTAaHABIPBUIFaH).

Tenemnepai TaraiiblHAay Typajibl
xabapmama
KbI3METTEP KOpceTyneH Oac TapTy
Typabl YOKIi Kayat.

HE MEMIIEKETTIK

Terin
Kepcerinerin KBI3METTepal
kepcerymi -  Kazakcran

PecniyOnukaceinbiH EHOCK KOJEKCIH
€ colikec, JEeMallbiCc JKOHE MepeKe
KYHIEpiH KOCIaraHma, TYCKi
Y3UTicieH OeNTiIeHreH JKYMBIC
KecTeciHe coifkec aylceHOineH
Oactam JKymMa KYHIEpiH Koca
aJFaHia KOpPCeTiIe .

Kepcerinerin KBI3METTEPal
ATYIIBIHBIH KyonaHasIpeurad DK
apKbUIBI )KEKE TYPFBIH YH KOpPBIHAH
JKaJlFa alblHFaH TYPFBIHXKA YIIiH
azamaTTapAblH
caHaTTapblHa TeJEM TaralblHAAY
Typaisl eTiHimi OTiHIm GepymIiHiH
JKeKe OACBIH KyaJIaH/IBIPATHIH KYKaT
aKmapaTThIK OKyHenepre cypay
camynapra CoWkec "IIEeKTPOHIBIK
yKiMer" NUTF031 apKbUIBl THICTI
MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK
JKYHenep/ieH albIHaIbL.

KCKCIICHTCH

1) xepceTimeTiH KbI3METTEPAL
alyllbl YCHIHFAH MEMJIEKETTIK
any  yIiH
KyXXaTTapJbslH JKoHE (Hemece)
onapia KaMTBUIFaH AepeKTepHiH (
MOJIMETTEepiH) AYPHIC EMECTIrl

aHBIKTaJICA:

KBI3METTEP i

2) KepceTilneTiH KBI3METTepAi

aNyUIBIHBIH ~ JkKoHe (HeMmece)
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Kazakctan PecmyOinKkachIHBIH
3aHAapbIHAA OenrineHreH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI JKOHE OHBIH
kimi Typrepin (Oap Ooica)
KepceTyneH Oac TapTy YIIiH
Heri31ep

MeMieKkeTTiK KbI3METTI KOHE OHBIH
kimm Typnepia (6ap 6osca), OHBIH
IIIHE 3eKTPOH/IBIK HbICAH A )KOHE
MeMJIeKeTTiK KOpIopalus apKbUIbI
KOpPCETY epeKIIeTiKTepi eckepiie
OTBIPBIN KOMBUIATBIH ©3re e
TananTap

MEMJIEKETTIK KBI3METTEpPl KaKeTTi
YCHIHBUIFAH ~ MaTepHajlapIblH,
OOBEKTINEepAiH, IepeKTep MEH
MamiMmerTepaiH ocsl Karmmamapna
OenrilieHreH TajanTapra Ccoikec
KenMmeyi;

3) KepcCeTiIeTiH KbI3METTepi
aylIbIFa KaThICThl Oenrini  Oip
MEMJICKETTIK KBI3METTEPJIi aIy/bl
Tajan eTeTiH KbI3MEeTTepre Hemece
JKEKEJIeTeH KbI3MET TypJiepiHe
TBHIHBIM Cally TypaJibl 3aHIbI KYIIiHE
eHreH coT wmemiMi (ykimi) Oap
EKEHJIIr;

4) KepceTIeTiH KbI3METTepAl
AyIIBIFa KaThICTBl COTTBIH 3aHJIbI
KYIIiHE eHTeH IIemiMi 0ap, OHbBIH
HETi31H/Ie KOPCETINeTIH KI3METTEPI1
AITYIIBl MEMIIEKETTIK KOPCETIeTiH
KBI3METTiI axyra OailaHBICTHI
apHaiibl KYKbIFbIHAH alibIpbLICa

5) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI aTyIlIbIFa
KaTBICTBI 3aHJIbl KYIIIHE €HI'€H COT
memiMi 0ap, OHBIH Heri3iHzxe
KOPCETINIETIH KBI3METTI aIyIIbl
MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI
amyra OaWmaHBICTBI apHAWBI
KYKbIFBIHAH afbIPBUIFaH.

6) "lepbec mepexTep KoHE OJapbl
Kopray Typanel" Kaszakcran
Pecny6iinkacel 3aHBIHBIH 8-0a0ObIHA
ColKeC KOPCETINCTIH KhI3METTI
ATYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpCeTy YVIIiH TaJam eTileTiH
KOJDKETIMILNri mekTeym aepoec
JIiepeKkTepre KoM  KeTKizyre
KeNiciMiHiH 00JIMayBbl.

1. KepcerineTiH  KBI3METTI
QTYTIBIHBIH 3JIEKTPOHABIK I (PITBIK
KoaTaHOacel OoJyiFaH jKkarmaiina,
MEMJIEKETIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
MOpTal apKbUIBI 3JIEKTPOHJBIK
HBICaHIa allyFa MYMKIHZIT1 6ap.

2.  KepceTiieTiH  KBI3METTI
QITYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTy TopTidi MeH Maptebeci
TypaJibl aKMapaTThl KAIIBIKTHIKTaH
KOJI XKETKi3y PeKUMIiHJIE TIOPTaIIBIH
">keke KaOWHeTi", KepceTiJeTiH
KbI3METTI OepylIiHiH aHBIKTaMa
KBI3METTEpi, coHpaii-ak "1414"
Bipeiarait OaliaHBIC OPTaJBIFBI
apKBUIBI aJIyFa MYMKiHAiri Oap. 8-
800-080-7777.



MemiekeTTik  KOepCeTileTiH
KbI3METTEpAl MOpTal apKbUIbI
AJIEKTPOHJBIK HBICAHAA ally YIIiH
KbI3METTEP/li AIEKTPOHIBIK HbICAHa
any cyOwekrinepi Kazakcran
PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHA
cofikec Oip peTTiK Mmapoibaepi
navjajiaHa ajaibl.

© 2012. Kazakcran PecriyOmukace! Oaiier MUHUCTPIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



