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"KoMMyHaIIbIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEPIH Ti30€CiH )KOHE KOMMYHAIIBIK, KOPCETUICTIH
KBI3METTEpAi YCHHYABIH, YITiliK KaruaaaapeH 6exity Typans" Kasakcran PecmyOimkachr
Wnapycrpus sxoHe HHGPaKYpEUTHIMIBIK, JaMy MUHHCTPIHIH MiHIETiH aTKapymbHbH 2020
WBUTFHI 29 coyipaeri Ne 249 GyiipsEFBIHA ©3repiCTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp €HTi3y Typabl

Kazakctan PecmyGnaukacel OHEpPKOCINl kKoHE KypbUIbIC MHUHUCTPiHIH 2025 XbUIFbl 29
tambI3ziarel Ne 336 Oyiipeirsl. Kazakcran PecryOnukachiHblH O1aeT MUHUCTpIIrinae 2025
KbUTFBI 3 KpIpKyHiekTe No 36782 GobIn TipKei

BYIPBIK ETEMIH:

1. "KoMMyHanabIK KbI3METTEp Ti30ecCiH skoHe KOMMyHaIIbIK KBI3METTEP KOPCETY
OOMBIHIIIA YATUIIK Karuganapasl Oekity Typanbl" Kazakcran Pecniybnukacsl UHIycTpus sxoHe
WHDPaKYPBUTBIMABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHACTIH aTKapymbiHbIH 2020 ®beutFbl 29 coyipaeri
No 249 OyitpeifbiHa (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIepi MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminae Ne
20542 tipkenreH) MbIHaIall ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap €HI131JICIH:

Kepcerinren OyiipeikieH OekiTuireH KoMMyHanJIblK KOPCETIIeTiH KbI3METTEp/Ii
YCBIHY/IbIH YJTUIIK KaFu1adapbiHa:

2-TapMaKTa:

1 -Tapmaxia MbIHAIali PEAAKIUs/IA )Ka3bUICHIH:

"1) GipbIHFal TeJEM KY)KAaThl - KOMMYHAJIBIK KOHE KOCBIMINIA KbI3METTEPre aKbl TOJICYI1
’KY3€re achIpy YIIIH jKacallFaH, TeJeM oHe (HeMece) akilla ayJlapbiMbl HET131HJle HEMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te acChIpPbUIATHIH MIEKTPOHBIK HBICAH 1A KAJBINTACTHIPHIIFAH KYOKaT;'";

MbIHaJal Ma3MyHAarsl 1-1) xkoHe 1-2) TapMakIialapMeH TOJBIKTBIPBIICHIH:

"1-1) OunIMHT - a0OHEHTTEPre KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II €CENKE aly OlepalusIapblH
aBTOMATThI TYPJI€ OPBIHJAYFa, COHAN-aK oJapabl TapuQTEyTe KOHE aKbl TOJICY YIIIIH MIOTTap
Oepyre apHaJFaH anmnapaTThiK-OaFaapiaamMabIK KEeIleH;

1-2) GipwiHFail ecen aipIipbicy opTanbirbl (Oygan opi - BEO) - yokinmerti opran
alKbIHJAUTBIH JKYMBIC ICTEY TajanTapbl MEH TOPTIOiHE Coilkec KeleTiH, OlIpbhIHFail TeyeM
KYKaThIH KaJIBIITACTBHIPYIBl JKY3€re achIpaThiH JKOHE aKMapaTTHIK >XYyHenep Heri3iHIe
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp/l OepylIijep MEH KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPA1 TYTHIHYIIBIIAD apachIHIAFbl ©3apa iC-KUMBUIALI KaMTaMachi3 €TETIH 3aHJIbI
TyJaranap;";

MbIHaJal Ma3MyHAarbl 9-1) xoHe 9-2) TapMaKIIalapMeH TOJIBIKTHIPBLICHIH:

"9-1) kap>xbl yibIMaapsl - Kei3MeTi "Kazakcran PecryOnmkachinarel OaHKTEp XKoHE OaHK
KbI3METI Typasbl" 3aHMEH peTTeNleTiH OaHKTep, coHaai-ak "TeneM yilbIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typanbl" 3aHFa CoWKec KBI3METIH JKy3ere acwlpatblH, BEO-HBIH KapiKbl
cepikTecTepl O0JbIN TaOBUIATHIH, MEHIIIKTI TOJIEM KypalaapblH (Kacca, HHTEPHET-OaHKUHT,



MOOWJIBJI KOCBHIMILIANIAp, TEPMUHAIIAp KoHE Oacka Ja Kypaiaap) MaianaHa OTBIPHII
OipblHFall TeJeM Ky)KaThl HEri3iHJA€ TYThIHyUIbUIApAaH TeJeMAEpaAl KaObUIAANTBIH KoHE
aJIBIHFaH aKIianail Kapa)xaTThl KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIIICPIIH eCell MOTTapblHa ayapaThiH
TeJIEM YUBIMIAPHI,

9-2) KochIMIIIa KbI3METTEP - OYJI KOMMYHAIBIK KbI3METTEp O0JbIN TaObUIMaNUThIH, OipaK
KaMbl )KOHE KaylIici3 TYpy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH JKeKe MEHINIK YHJIepii Koca
anFaHaa, TYPFbIH YU KOPBIH YCTAyMEH, KbI3MET KOPCETYMEH >KOHE MallalaHyMeH TiKeJIeh
OaitmaHbBICTHI KbI3METTED;";

13) xone 14) TapMakianapbl MbIHAJal peAakiusiga >Ka3bUIChIH:

"13) cymeH Xa0JbpIKTay — Cy pecypCTapblH KHHAY/IbI, CaKTayibl, TalbIHAAY b, Oepy i
XKoHe 0eJIy/Il KaMTaMachl3 €TETIH ic-Iapajiap KUBIHTHIFbI;

14) cy Oypy — capKbIH/bI CyJIap/Ibl AKUHAYbI, TACYAbl, TACBIMAIIIAYbl, TA3APTYbI )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTLIEpIHE, CAPKBIHIbI CyJapAbl *KUHAKTAFbIIITApFa
HeMece KEPruTikTi kep OeepiHe arbI3yAbl KAMTaMachl3 €TETIH 1C-1Iapajiap >KUbIHTHIFbL;";

MBbIHa/Iaii Ma3MyHaFbl 15-1) TapMakimacbiIMeH TOJIBIKTBIPBUICHIH:

"15-1) TpaH3UTTIK HIOT - €KIHII JAeHreiaeri OaHkTe HeMece OaHK ornepalusiiapbIHbIH
KEKEJIEreH TYPJIEPIH ’KYy3ere achlpaThlH YIBbIM/IA alllbUIaThIH, KOPCETUINeH KapakaTThl THICTI
KbI3METTEP/Il KOPCETYUIUIEP/IIH €cell albIpbICy MIOTTaphblHA KEMIHHEH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH
Typae OemymeH, bipblHFali TejieM KyXaThl HETi31HAEC KOMMYHAIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIJIAP/IaH TYCETIH aKllaiail Kapa)kaTThl )KUHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OAHKTIK IIOT;
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MbIHaJail Ma3MyHaarel 18-1) xxone 18-2) TapmakiiagapMeH TOIBIKTHIPBIICHIH:

"18-1) TypFbIH Yi KaTblHACTapbl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyallblUIbIK
CaJaChIHJIaFbl JIEKTPOHIBIK HBbICAHAAFbl aKNapaTThl OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE >KUHAY
KOHE CaKTayJblH aKMaparTThIK kKyieci (Oyaan api — OpTanbIKTaHABIPBUIFaH TYPAE )KUHAYIbIH
AXK-cp1) — OYJ1 TYPFBIH Y KOPBIH KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIIBIK HIApyallbUIBIKTHI TaJlIay
OHE TYPFBIH YM KaThIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblIbIK CalachlHa
MEMJICKETTIK perteyni xy3ere acwlpy ymriH TKII akmaparranasipy oO0BEKTiIEpiHEH
aKIapaTThl LIOFBIPJIAHIBIPYIbl KAMTaMAachl3 €TETIH, MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK XKyie;

18-2) TypfbIH Yi KaTblHACTapbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJbIK IIapyallbUIbIK
CaJIaCBIHJAFbl TEXHHUKAJBIK OIEPATOP - SHEPTETUKAIBIK KOHE KOMMYHAJIJBIK CEKTOPJIApabl
MKAHFBIPTY JKOHIHJAErl YITTHIK >KOOaHBIH TYPFbIH YH KaTblHacTapbl MEH TYPFbIH
YH-KOMMYHaJJIBIK [IapyallbUIbIK CalaChIHIaFbl TEXHUKAIBIK orepaTopsl peTinae Kazakcran
PecniyOnukacbiHbIH, YKIMET! allKbIHJIaFaH, KapFbUIbIK KalUTalblHA MEMJIEKET KY3 Maibl3
KaThICAThIH 3aH/IbI TYJIFA;".

20) Tapmakiia MbIHalall peJaKkLKsA/Ia sKa3blIChIH:
"20) TYTBIHYIIBI - KOMMYHAQJIJIBIK KOHE ©3r¢ J€ KOChIMIIA KbI3METTEpAl NaijaiaHaThlH
HeMmece naiijjaiany HUeT1 6ap jkeke HeMece 3aHbl TYJIFa;".
4-Tapmak MbIHAJIall peIaKIUAAA Ka3bIICHIH:



"4, KocbhutbIC kKeJici apKbUIbl KOMMYHAJJBIK KbI3METTEpP YIIIH TYTHIHYIIBl MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe *oHe (HeMece) >kKapus LapTTap
Kazakcran PecyOnykachIHBIH 3aHHAMaChIHA COMKEC jKacalia ibl.

Menuik uenepiHiy OipiecTiKTepl HemMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTIepl KOMMYHAIABIK KBI3METTEp/l JKETKi3ylIiiepMeH (KbI3METTIH op TYypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl MIAPTTAp KACANIBI.

Myiik uenepiHiH OlIpJeCTIKTEPI HEMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTiiepl
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTilN-yCTayFa CEpBHUCTIK KbI3MET
CyOBEKTIIEpIMEH IApT jKacaca ajajbl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHII€ BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTApbl KOHJOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTI-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TOTEPJICP/IH, TYPFBIH €MeC YH-)KaWlapAbslH OapJIbIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
NOTEPJIEP/IiH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeJIepiHIH KOMIIUNriMeH kacaiaasl. by
peTTe MATepJep.liH, TYPFbIH €MeC YH-KalllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIILIIT IapTThIH O1p TapaObl pETIHIE OPEKET €TEIi.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAaJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/ll YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara Kaulllbl KeJIMeyl THIC JKoHe OeNrici3 Mep3iMre jkacajarad OOJbIN caHanaabl.";

7-TapMaK MbIHAIal PEIaKIUAA Ka3bUICHIH:

"7. MyaiKTiH MEHIIIK Hesiepi O1pJIeCcTIrHIH Toparachl HEMeCce KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiepl YiTre opTaK WHXKCHEPIIK Kyilelep MEH KaOJIbIKTapIbIH, COHIAN-aK
KOHJIOMHMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJBIN TaOBUIATHIH €CENKE ajy achanTapbiH
TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCTayAbl KamMTaMmachl3 €Ty VIOIH CEpPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT ’Kacacybl MYMKIH.";

9-TapMak MBIHA/Ial pelaKIMsIa )Ka3bIJICHIH:

"9. MyJIKTIH MEHIIIK uenepi OipaecTiriHiy Toparackl HEMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiJIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMecC YH-kKalmapJblH OapiblK uesnepi,
COHJAM-aK jKacalfaH IMapT HETi31HAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIITre, OHBIH
OKUIIepiHE KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKYHenepre, ecenke aity acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIACTHIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhlHA KeAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachI3 eTenl.";

MbIHa/1ail Ma3MyH1arbl 11-1-TapMakneH TOIBIKTBIPBUICHIH:

"11-1. XKeprutikTi aTKapylibl Opraijiap €CenTepiH allbIKThIFbIH KAMTaMachl3 €TyTe,
TapudTEpAiH CaKTATYbIH OaKbUIayFa, KaTelepal aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaphIH
Tepic mailananyqpl OoJiablpMayFa >KoHe Koprayra OarbitTasiraH BEO MeH kbi3merTepii
’KETKI3YUIIep YCHIHATHIH aKMapaTThl )KUHAY, OHACY JKOHE Taljay apKbUIbl KOMMYHAaJIBIK
KbI3METTEP YILIH €Cell albIpbICy MOHUTOPUHTIH KY3€re achIpaibl."

14 xoHe 15-Ttapmakrap MpIHaIal peaakIusAa )Ka3bUICHIH:



"14. MyniKTiH MEHIIIK uenepi OipaecTiriHiH Toparachkl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTUIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMmec Yil-kalmapablH OapJiblK Heepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK KYMBICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 60-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMmakiiacblHa Coiikec
KEPriTiKTl KUl oprasaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.

15. Mynik MeHIIiK ueyepi O1pJiecTIriHiH Toparachkl HeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiiepi moTepiep, TYPFBIH eMec Yil-kKailjnap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTHIHYIIBUIAPEIHAH KOMMYHAJJBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOpCEeTHereHi
TypaJibl JkoHE (HEeMece) Y3UIICIEH KOPCEeTKEH1 Typaiyibl ¢akTiiep OoibiHIIA XabapiaMaHbI
KaOBLIAAN b, THICTI aKTiHI KaJBIITACTBIPA OTBHIPHIN JKETKIZYIIIMEH OIpJecim OChIHIAN
(haKTiHI CAJIBICTHIPHIT TEKCEPYIl YHBIMIACTHIPAIbI KoHE Kyprizedl.";

20-tapmakra:

MbIHaail Ma3MyHaarel 9) sxone 10) TapmMakiiaiapMeH TOJNBIKTHIPBIICHIH:

"9) "TKII OipbiHFail mnargopmacsiHaH" OIpbIHFAN TeJeM KY>KATbIHBIH 3J€KTPOHABIK
HYCKAaChIH anajibl;".

10) xaxxeT OonFaH >Xarjaljga Kara3d TYpPIHIErl TeJEM KYXaTbhlH >KETKI3YIl
yiieiMaacteipyasl BEO xky3ere acwipanbl. byn perre, Kara3 TejieM KYKaTbhl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYpiHJIeT1 TeJeM KY)KaThIH ajyFa OTiHIII O0JIFaH Ke3/1e dKeTKizuienl.";

21-rapmakra:

2) TapMakiiia MbIHa/Iall peIaKIusiIa 5Ka3blUICHIH:

"2) BEO-ra 31eKTpOHIBIK HbICaHJa OipbIHFal TeJeM KY>KaThIH KaJIbIITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIIBIFA JKacajFaH IIAPTTAp HETi31HJE KOPCETUITreH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBI3METTEp YIIIiH KOKETTI aKmapaTThl ail CafblH YCHIHATBL;";

8) TapMakiiia MbIHAJIal peTaKIMIIa KaA3bUICHIH:

"8) e3re TYTHIHYIIBUIAPABIH TaJaTapAbl OpbIHIaMay cebenTepi OOibIHINA, COHIAN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHIa Ke3jieiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOpCeTyAeH 0ac TapTHnaibl >KoHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHaJIIBIK
KbI3METTEPl aly/ia meKTeMenl;";

MbIHa/1ail Ma3MyHaarel 10) TapMakiiaMeH TOJNBIKTBIPBIICHIH:

"10) BEO-ra GepineTiH AepeKTepAiH MIBIHAWIBUIBIFBI MEH AYPBICTHIFbI YILIH, OHBIH
imiHae TtapudTepre, KbI3METTEPAIH KeoJieMiHe, IMapTTapJblH TajalTapblHa, €CEnTey
acTanTapbIHbIH JACPEKTEpiHe, TYTHIHY HOPMAaTUBTEpiHE >KoHE Oacka Ja mapameTrpliepre
COMKECTITiH KOoca ajifaHja TYTHIHYIIbUIAP aljblHaa skayanTel Oosanpl. CoHpaii-ak o
aKIMapaTThl KEJIiCIM-IIIAPTTAPMEH JKOHE €Cell KY>KaTTapbIMEH CaJIbICThIPAIbl, apU(METUKAIIBIK
KaTeMKTepi, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajFaHaa, KaTeJaepal aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSIIBL.";

23-TapMaK MbIHaJal peAaKkIHsIAa )Ka3bUICHIH:



"23. KoMmMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPre ToaeMAep Il KaObUIIay KeTKI3yIIiHIH
XKOHE (HeMece) eKIHIIl JeHreigeri OaHkTep, TejeM YWbIMAaphl, COHJal-aK akiaiai
KapaXaTThl TOIITAJBIK ayJapbIMIapMeH >JKY3ere achlpaThlH TMOITa OalIaHBICHI
oTepaTopJIapbIHBIH Kaccaaapbl apKbUTBI KY3€ere achIpbuiajb.";

MBIHaJau MasMyHaarsl 23-1, 23-2 xoHe 23-3-TapMaKTapMEH TOJIBIKTBIPBUICHIH:

"23-1. BEO O6ipbIHFaii TeseM Ky»aThl HET131HAe TYCKEH aKIIalail KapaXaTThl TeK KaHa
KAap Kbl YUBIMIAPBIHBIH apHailbl TPAH3UTTIK HIOTTApbIHAA >KUHAKTaiabl. JXKeTkizyminepre
KapaxkaT ayJapy TYTHIHYIIbBUIApAaH HAKTHl TYCKEH Teliemjaep Typaibl nepektep BEO
JEPEKTEPIH OHAETCHHEH KEH1H YIII dKYMBIC KYHI 1IITHE 5KY3€re achblpbUIa Ibl.

23-2. Exinmi aeHreriaeri 6ankTep Hemece OaHK ONepalysuIapbIHBIH KEKeJIereH TYpIepiH
KY3€re achlpaThlH YHUBIMIAP KETKIZYLIUIEPAIH €cel MIOTTapblHa OeJIiHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK IMIOTTAFBI aKIIa KapaKaThIHBIH CAKTaTYbIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

23-3. XKertkizyurinepre apHaibl TPAH3UTTIK IIOTTAH aKlla KapakaTbl YaKTbLJIbI
ayJapbUIMaFaH Xar/aaiia, eciMOyyiibl ecenteyi kane teneyl BEO MeH Kapkbl yilbIMaapsl,
OHBIH INIIHJE eKIHII JAeHrewgeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IIOT allbUIFaH OaHK
oTepanysIIapbIHBIH JKEKEJIETEH TYPJICPiH JKy3ere achIpaThlH YHBIMIAp apachlHa KacaaaThlH
€cern aubIphICy-KacCalblK KBI3METTEp/l KOpCeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTapIblH
IapTTApbIMEH alKbIHAATab1.";

24-tapMak MbIHaJall peAaKusiaa )Ka3bUIChIH:

"24. KoMmMyHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIIBI MEH
KETKI3YIIIHIH apachlHAaFhl NIAPTIEH alKbIHIANaIbl, OyJ peTTe, erep TapamnTapiblH
KEJIICIMIHIE e3Telle Ke3JeaMece, TOJeM eCENTeyJeH KEWIHT1 alablH >KublpMa OeciHeH
KEIIKTIpIIMEeN )Kyprizinesal."”;

30-TapMaK MbIHaail pe1akus/ia )Ka3bUIChIH:

"30. KenmoTepni TypFbIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIH TeJeMaKbl MACceNecl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparacbl HEeMece KOHJIOMHUHMYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTICI HeMece KOMMYHaIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP Il TIKEJIEH KETKI3yII apKbUIbl TIOTEPIIEP, TYPFBIH eMec Yh-Kailiap
MEHIIIK UeJIePiHIH KUHAIBIChIHIA Meniael.";

MBIHAJJall Ma3MyYHJarbl 4-1-TapayMeH TONBIKTBIPBIICHIH:

"4-1-tapay. BEO-HbIH TananTapbl MEH KYMbIC TOPTiOL.

31-1. XKeprumikti aTkapyiibl OpraHjap 3aHHaMaHbIH TajlanTapblHA COMKEC KeJeTiH
OexiTinreH enmemMiapTTap Herizinae, bBEO ipikrey keHiHIeT1 KOHKYPCTBI YIBIMIACTHIPAIbI;

31-2. OKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJiK ayMarbIHJa KbI3METIH OOJIBIC IIETiHJE, OHBIH
KaJaJapblH, ayJaHJapblH, ayJaHAbIK MaHBI3bl 0ap KajaldapblH >KOHE aybULABIK eIl
MEKEHJIep/l Koca allFaHjaa, Ky3ere acwlpaThiH Oip Hemece OipHeme BEO xeprumikri
aTKapyIIbl opran 0oJbin alKpIHAATysl MyMKiH. BEO sxeTkizyurinepaen O0apiblK ecenteynepai
TYTBIHYIIBIFA YCBHIHBIIATBHIH Oilp TejeM KyxaTbiHa Oipiktipeai. BEO-HbI alKbiHAQYy
KOJIJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKeC KOHKYPCTHIK HET13]1e )KY3€Te achIPbLIaIbI;



31-3. BEO mapyamsuiblK KYpPri3y KYKBIFBIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOMMYHAaJIbIK
KOCIMOPBIHAAPABl KOCAa alifaH]a, KOCIMKEPJIiK KbI3MET CYOBEKTIJepl HbICAaHbIHIA HE
3aHHaMaja >KOHE >KEePruTIKTI aTKapylibl OpPTaHAapJbIH MIEHTIMISPIHAE KO3/IEATeH 03T¢ e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAH/Ia KYPBLIa/Ibl.

31-4. BEO abonHeHTTEpiH OEepPEKKOPhIHA KhI3MET KOPCETYyal KaMTamachl3 €Te/ll,
TYTBIHYIIBIIAp YIIIH JKeKe KaOWHeTTep aliajabl, >KEeTKI3yluiepre ecem Oepyi
KaJIBIITACTHIPAJIbl KOHE YCHIHAMBI, aif CAalbIH JKOCTIApJIbl €CENTeyIep MEH HAKTHI TOJIEMIEp
TypaJsibl aKmapaTThl Oepyli Ky3ere acblpaibl, CoHmai-aK "OpTaabIKTaHIBIPBUIFAH TYPIE
xuHayaelH AJXK-men" wuHTerpauusiiay apKbUIbl  aKNApaTTHIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK
TEXHOJIOTHSIJIAp calachlHJAFbl OlpbIHFAl TanamTapibl cakTraynbl >koHe Kaszakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH aKnapaTThlK KayilCi3IiKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBIIAP TYPAJIbI IEPEKTEPre KOMKETIMIAUTIKTI KAMTaMachl3 €TeIi;

31-5. BEO xeTki3yllIl YChIHFaH €cel aWbIpbICy IIOTTaphl TYpalbl MOJIIMETTEPAIH
JIVPBICTBIFBIH TEKCEPY/Il )KY3€Te achIpaIbl;

31-6. BEO OunIuHITIK KYHEeH1 naiianaHaabl He GyHKIMsIIapAbl OSNTIJICHTeH TalanTapra
ColiKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €TETIH KaXKETTI OarIapiaMaliblK-TEXHUKAIbIK
Kypajagapsl MEH OUTIKTI MaMaHJaphl Oap CBHIPTKbl YHBIMABI (OMJUIMHITIK KOMITAHUSIHBI)
TapTabl;

31-7. BEO xeTki3yi YChIHFaH aKMapaTThIH JKOHE YCHIHBIIFAH MIOTTAPABIH COUKECTITIHE
TOJIBIK YKayanTbl OOJabl;

31-8. EcenteynepaiH AYpBICTHIFBIH KOCTAPIBI 1K1 TEKCEPYJIep TOKCaHbIHA KeMiHe Oip
peT, KocmapJaH ThIC TEKCEepyJiep - TYTHIHYIIbLIApAaH HEMEce YOKIUIETTI oprasjapiaas
OTIHIIITEP KEJIN TYCKEH Ke3/1€ KYpri3uiei;

31-9. Cotikeccizaikrep aHbIKTaNIFaH )argaiina BEO Gacrama sxkacaiijibr:

1) aHBIKTaIFaH COTTEH OacTam YIII )KYMBIC KYHI 11I1HJI€ OY3YIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHBIKTaNIFaH Oy3yIIBUIBIKTAP bl HET13€H OTHIPHIT, THICTI KYPBUIBIMIIBIK OoJiMIIIeepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MOTTHI Ty3eTyTre 0acTaMaIIbUIBIK €TYTE;

31-10. Karenep MeH colKecCi3AIKTEp aHBIKTAJIFaH Ke3Je oJiap Typajbl akmapar,
COHJIail-aK TEKCEepy HOTIDKENIepl 1Kl TajanTapra COHKeC TIPKeyre »KoHe Ky’KaTTaMaJbIK
pecimeyre KaTajibl;

BEO miuperri:

1) moTTapapl YCHIHYABIH 1IIKI PACIMIH KaiiTa Kapayabl KYprizyre;

2) THICTI 1K1 TaJIanTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMallblIbIK dKacayra,

3) KaTenep MEH COMKECCI3IKTep aHBIKTAJIFaH KaFaaiiapaa TipKey KypHalblHa JKOHE
CoMKecCi3miK Typadbl akTIHI HeMmece 1Kl KbI3METTIK €CeNTi peciMAeld OTBIPHII,
COMKeCCI3IIKTep Il TIpKEyTe;

31-11. bapasik TekcepyJiep/iiH HOTHXeNIEpl KYXKATIIEH peciMIeIyre KoHe KYPri3uirexH
KYHHEH 0OacTan KeMIHJIE YIII bUT OOWbI CaKTadyFa THIC;



31-12. BEO-ra KOMbLIATBIH TaJIANTap:

1) Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC 3aH bl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;

2) 071 aKMmapaTTHIK KAYIMCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty CalachlHIaFbl YOKUICTTI OpraH OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThIMEH HeMece ©31 aKKpPeAUTTEereH YHWbIM OepreH CONKecTiK
cepTudUKATBIMEH pacTalyFa THIC aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAp KOHE
aKMmapaTThIK KAyINCI3/IKTI KaMTaMachl3 €Ty callachlHJarbl bBipbIHFall Tanmanrtapra coiikec
naiaJaHbUIaThIH €CETKE aly JKOHE €cel allbIpbICy MPOLECTEpIH aBTOMATTaHIBIPY YILIH
Ka3ipri 3aMaHFbl aKNapaTThIK KyHenepiH 00mIybl;

3) Kazakcran PecnyOinKkachlHbIH 3aHHaMachiHAA OEJITUIEHIe€H aKmapaTThIK
KOMMYHHUKAIMSIBIK TEXHOJOTHSJIAP JKOHE aKMapaTThIK-KAYIMCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty
caylachlHIarbl OIpbIHFAM TamanTap/ibl CaKTay;

4) kemMiHJEe €Ki eKIHIII JIeHTeiIeTi OaHKIIeH KacalFaH KelliciMaepaiH O0TyHl;

5) TYTHIHYHIBUIAPABIH JepOec NepeKTepiH KopFay TeTIKTEepiHIH OOTyHI.

31-13. BEO ¢ynkumsiiapsi:

1) GenriJieHreH )KyMbIC KeCTeCiHe ColiKec apTypJil OaiylaHbIC apHaIaphl aPKbIIbI HAKTHI
YaKbIT PeKUMIHJIC TYTHIHYIIBLIAP,IbI KOHCYIBTAIIUSIIBIK KOJIJIay bl KAMTaMachl3 €Ty,

2) MIHAETTI TYpAe Xadapaap eTe OTHIPHIN jkoHE O6eC )KYMBIC KyHIHEH aclalThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3amaTTap]iblH IIaFrbIMJIapbl MEH OTIHIIITEPIH OH O€C JKYMBIC KYHIHEH
aCIalTBhIH Mep3iMJIe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia KOHE aKNAPaTThIK PECYpCTapbIH/IA KapUsiiay:

a) 6ackapy opraHJaapbIHBIH YHBIMJIBIK KYPBUTBIMBI MEH KYPaMBbI TYPaJIBl MOTIMETTED;

0) maiiranaHpLIATEIH TEXHOJOTHSUIIBIK IISIIMIACP MEH aKIapaTThIK XyHenepaiH Ti30eci;

B) JIEPEKTEP KAyINCI3JITIH KoHE KYHEHIH 1CTEH IIbIFyFa TO3IMJIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIH/IE IIapayiap Kaosliaay;

I) Tejaemzaep, NaiJjanaHyllbliap CaHbl )KOHE KYMBIC THIMAUTITIHIH HET13T1 KOPCETKIIITEPI
TypaJibl JKaJIbl aKIapar;

1) SKEPTUTIKTI aTKapyIIibl OpraHaapAblH JKOHE 0acKa J1a YOKIJIETTI Opra”aapAblH cypay
cayrybl OOMBIHIIA MIOTTa KOPCETIITeH KOMMYHAIBIK KbI3METTEp OOMbIHINIA OepeleK Typasibl
aKrmapar.

31-14. BEO KbI3METIHIH HOTHXEJIUIITH Oaraay:

1) BEO KbI3MEeTIHIH HOTHKENIUIIriH Oarayiay YIIiH cana MeH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JETKI3yre, €cem aubIpbiCy Mep3iMIepl MEH AQIIINH CakKTayra,
COH/ai-aK TYTHIHYIIBLIAPIBIH KaHAFaTTaHybIHA OaFbITTaIFaH Oaraapiiap OenriieHe i,

2) HotwmxeninikTi 6aranay MblHaJall acmeKTiIepAl KaMTybl MYMKiH, OipaK ojapMeH
IIeKTeIMEN I

a) KbI3MET KOPCETY camnachl KOHE TYTHIHYIIBLIAPABIH cayajgapbl MEH IIaFbIMAapblHa
Kayar 0epy yakbIThl;

0) YCHIHBUIFaH MIOTTAPABIH AYPHICTHIFBl MEH YaKThUIBUIBIFBI MTAUbI3bI;

B) JIEPEKTEP/IIH KayilCi3/iri xxoHe aepoec AepeKTep/il Kopray JIeHI e,



T') TYTBIHYIIBIIAPIBIH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP/IH carmachlHa KaHaFaTTaHy JICHIeHli;

1) KbI3BMETTEP/Il TYThIHY Typajbl aJIbIHFaH AEPEKTEP/Il €CKEPE OTHIPHIIN, ECENTEeyIep MEH
TY3€TYIII €CenTepi YaKThIIbI YChIHY;

€) TYpFBIHJIapFa MIOTTAPAbl TOJICYIIH dPTYPJIl TOCUIAEPIH KAMTAMAaChl3 €Ty YILIH €KIHIII
AeHreneri 0aHKTepMEH JKOHE TeJeM YHBIMAAphIMEH MIApTTapAblH >KOHE HHTETpalUsSHbIH
OOJTYBI.

3) XKeprunikti arkapymsl opraggap bEO-meH mapTThIK KaThIHacTap IIeHOEpiHae
OenrieHreH Oarmapiapra KoJ ®KeTKI3y/ 1 OaKbUIay bl )Ky3€ere achlpabl;

4) MOHHMTOPHHT JK9HE MIAPTTapbIH OPBIHIATYBIH OpbIHAAY HoTIKenepi BEO-HBIH pecMu
pecypcTapbiH/ia TYPAKThI €Cell OepyTe KoHE KapuslayFa KaTabl;

5) OpOip OarbIT YIIIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akTuiepre, BEO imki pernameHTrepine
’KOHE MIAPTTHIK MIHJICTTEMENepre COMKEC HaKThIJIAHATHIH HBICAHAIBI MOHIAEP OCNTiacHe/Il;

6) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXXENUIITiH Oaranay Oip KYHTI30€iK JKbUI IIHACT ACPEKTEp
HEeT131HJe Kypri3uieni. benruienren Oarnapiap MeH OarajayAblH OH HOTHXKEIEpIHE KOl
KETKI3UITeH JKaFJaiia, TUICTI MIAPTTHIK KaThIHACTAPJBIH KOJIAHBUIY KE3€H1 Kejeci Oec
KBUIFa Y3apThUTYbl MYMKIH.";

34 xoHe 35-TapMakTap MbIHAJal peAaklusiAa )Ka3bUIChIH:

"34. JKeTki3zyli KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YChIHOAY HEMece camnachl
TOMEH MEMIJICKETTIK KBI3METTEp KOpceTy (akTiCiH KyoJaHIbIpyJaH Oac TapTKaH Ke3Je
TYTBIHYIIBI MbIHAJIAP KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa ’oHe jka30ailia oTiHII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEpP KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIbIH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTKI13yiH O0acTaliFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP Canachl HallapiaaybIHBIH CUIIATHI;

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIiHIH KypHAaJIbl OONBIHIIA);

4) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl KajlblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH

carachbIHbIH KaJIbIITKA KeTyi);

5) KOMMYyHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTep OoJiMaraH (canachlHbIH HallapjaraH) Ke3eH].

TyTHIHYIIBI KOTMATEPIIl TYPFBIH YHJIE TYPFaH K€3/1¢ OTIHIMIKE KOHE aaKT-Ka TYTHIHYIIBI
KOHE KeMiHJe €Kl ajaM KOJI KOSbl, OHBIH IMIIHJE: YH KEHECIHIH MYyIeci, MYJiK ueiepi
OlpJIECTITIHIH Teparachl HEMece KOHJOMUHMYM OOBEKTICIH Oackapy CyOBEKTICi He
NOTEpJIePIiH, TYPFBIH eMec YH-KahmapabelH OapJlibIK MEHIIIK Heiepl Tikened OipiieckeH
0ackapy Ke31HJIe )KoHE OHIM OepyILlire sK0J1aHaIbl.

TyTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH YilIe TYpFaH Ke37€ OTIHIII NIEeH aKTIre TYTHIHYIIBI KOJI KOSIbI.

Erep nay TapantapablH KeiciMi OOMBIHIIA HICTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA JKYT1HE/I.

35. KoMMyHanaeIK KOPCETIIETIH KhI3METTEPAl Maiianany Ke3iH/Ie TYTBIHYIIBI KO
OepreH Oy3YMIBLIBIKTAp KETKI3yIIl MEH TYTBIHYIIBI OKUIAEPIHIH €Kl JKaKThl aKTICIHIE
pecimaeneni, onapablH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3e Jie xKapam bl Jen ecenTelne/l, 0ipak OHbI
KEMiH/Ie YII a/laMHaH TYPAaThIH KOMUCCHUS PECIMIETEH JKaFaaia:



OHIM OepyIiHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl )KOHE MYJIIK uesepi O1pJecTIriHiH Toparachl
HEeMece KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy CyObeKTICl;

JKaKbIH MaHJIaFbl KEKE TYPFBIH YHJIepAe TYpaThiH €Kl TYPFbIH KaThICKaH >KaFaaija,
TYTBIHYIIBI JK€KE TYPFBIH YiJle TYpFaH Ke3lie Oy3YyHbUIBIKTH (oToduKcarusiay xoHe (
HeMece) OeiHeTipKey akTiciHe Koca oepineni.";

2. Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH OHEPKICIN KOHE KYPBUIbIC MUHHUCTPIIIrT Kypbuibic
KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallblIbIK ICTEPl KOMUTETI 3aHHamaja OenrijeHreH
TOPTINTIEH:

1. ocwl OyiipeIkTEl Ka3zakcTan PecnyOaukachiHBIH O/1JIET MUHUCTPIIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIpKEy/i;

2. ocel OyipeikThl Kazakctan PecnyOnukachlHbIH OHEPKOCIN KOHE KYPBUIbIC
MUHHUCTPIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHAA OHBI PECMHU KapHsUIaFaHHAH KeHIH OpHATIACTBIPYIbI
KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocsbl OYHPBIKTHIH OpbIHIANYBIH Oakbuiay Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH OHepkacin
OHE KYPbUIBIC BUIIE-MUHUCTPIHE KYKTEJICIH.

4. Ocbl OYMpBIK aJFalIKbl PECMU KapHsUIaHFAaH KYHIHEH KEHiH OH KYHTI30€J1K KYH 6TKEeH
COH KOJIJTaHBICKA eHT1311e11."
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