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"BaHKTiK KBI3METTEP/i KOPCETy KoHe OaHKTepiH, 6aHK omepamysaIapbHBIH KEKEICICH
TYPJIEPiH XKy3eTre achHIpaThIH YHBIMIAApALIH OaHKTiK KEI3METTEpIi KOpCeTy YAepicinae
TYBIHJAHTHIH KIHEHTTEPiH OTIHIIITEPiH Kapay KaruaanapsH Oexity Typams” Kasakcran
Pecmybrmxack Yirrreik banki Backapmacems 2017 sxeumrst 28 mimgeneri Ne 136
KayJIBICHIHA ©3TePiCTep MEH TONBIKTRIPYIAP €HIi3y Typabl

Kazakcran PecnyOnukaceiublH Kapibl HapblFbIH PETTEY KOHE JaMbITy AareHTTIrl
backapmaceinblH 2025 xbinFbl 28 Tambizgarbl Ne 48  Kayneicel. KazakcTtan
PecnyOnukaceiabiy Oiner MuHuctpiirigae 2025 xbutkbl 29 Ttambizga Ne 36741 Gosnbin
TipKenIi

3KAUW-uBIH eckepTIieci!

Konmanbicka eHri3uny TopTiOiH 4-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran PecnyOnukachiHbiH KapKbl HapbIFbIH PETTEY JKOHE AaMBITY areHTTITIHIH
backapmacet KAYJIBI ETE/L:

1. "baHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY KoHE OaHKTEpAiH, OaHK onepanusIapbIHbIH KeKeIereH
TYpPJIEPIH JKY3€re achblpaThblH YWUBIMJAPAbIH OaHKTIK KbI3METTEPAl KOpCeTy YAEpICIHIE
TYBIHIAUTBIH KJIMEHTTEPAIH OTIHIMITEPIH Kapay KaruganapbiH Oekity Typanbl" Kazakctan
Pecniy6nukacel ¥nurteik banki backapmaceiabiH 2017 xbeutebl 28 mringeneri Ne 136
KaynbsichiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 15544
OOJIBIN TIPKENTeH) MbIHAAal e3repicTep MEH TONBIKTBIPYJIAp CHI131UICIH:

TaKbIPHIOBI MBIHATIAN PEIaKIIUIAA JKa3bIICHIH:

"BaHKTiK KBI3METTEpJII KOPCETY, aKMapaTThl >KapHs €Ty >KoHe OaHKTep/iH, OaHK
OTepalUsIapbIHBIH  JKEKEJIETeH TYPJIEPIH KYy3€re achlpaThlH YHBIMIAPABIH OaHKTIK
KbI3METTEP/Il KOPCeTy YAEpICIHAEC TYBIHAANTHIH KIUEHTTEPIH OTIHIITEPIH Kapay
KaFuJanapbiH OeKiTy Typaibl';

l-Tapmak MbIHaIal peIaKUMsaAa Ka3bUIChIH:

"1. Koca 6epunin oTbipFad BaHKTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY, aKIMAPATThI KAPHUS €Ty JKOHE
OaHKTEpaiH, OaHK OMepaIusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPIIEPIH KY3EeTe aChIpaThlH YIUBIMIAPAbIH
OaHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY YAEPICIHAE TYBIHJAANTHIH KIMEHTTEPIH OTIHIIITEPIH Kapay
Karuaanapsl OeKITIICIH.";

BaHKTIK KbI3METTEp/Al KOPCETY KoHE OaHKTep/liH, OaHK ONepalusUIapbIHbIH KEKeJIereH
TYpPJIEpIH JKY3€re achblpaThblH YWBIMJAPAbIH OaHKTIK KbI3METTEPAl KOpCeTy YAEpiCIHIe
TYBIHAANUTBHIH KJIMEHTTEPIH OTIHIMTEPIH Kapay KaruaaapblHia:

TaKbIPHIOBI MBIHAAN peIaKIUIAa JKa3blJICHIH:

"BaHKTIK KBI3METTEp/1 KOPCETY, aKmapaTThl KapHus €Ty koHe OaHKTep.iH, OaHK
omnepalusUIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYpJEpiH JKYy3€re achlpaThlH YHBIMIAPABIH OaHKTIK



KbI3METTEP/Il KOPCeTy YAEpICiHAEC TYBIHAANTHIH KIUCHTTEPIH OTIHITEPIH Kapay
Karujaiapsl';

Kipicrieciig OipiHIi O66iri MbIHAIal pelaKiusaaa >Ka3blIChIH:

"Ocbl BaHKTIK KbI3METTEP/1 KOPCETY, aKMapaTThl Kapus €Ty >KoHe OaHKTepaiH, OaHK
OTIEpaIMsUIAPBIHBIH JKEKEJIETCH TYPJEPiH JKY3ere achIpaThlH YHBIMIAPABIH OaHKTIK
KBI3METTEP/Il KOpCeTy YAEpICiHAE TYBIHAAWTHIH KIUEHTTEPAIH OTIHIMTEPIH Kapay
Karuaanapel (Oynan opi — Karmpanap) OaHKTIK KbI3METTEP YCBIHY KYHMECIH KeTuiaipy,
aKMmapaTThl XKapus €Ty XKoHe OaHKTep/iH, OaHK OMepalusIapblHbIH KEKEJIereH TYpJIepiH
’KY3€re achlpaThblH YUBIMIAPABbIH OAaHKTIK KbI3METTEPAl KOPCETY YAEPICIHAE TYbIHIAWTHIH
KJIMEHTTEPJIIH OTIHIMTEpiH Kapay TopTiOIH alKplHAay MakcateiHaa '"Kaszakcran
PecniyOnukaceinnarbl OaHkTep >koHe OaHK KbI3MmeTi Typaibl" Kaszakctan PecnyOnukach
3anbiHbIH (Oyaan opi — bankrep Typansl 3aH) 31-6a0b1 2-TapMarbiHa COMKeC d31piieH/l.";

4-tapMak MbIHaJall Ma3MYHJaFbl 3) TapMaKIIaMeH TOJIBIKTBIPBUICHIH:

"3) Kapkbl YHBIMIApHI OOJIIMIIENIEPIHIH MYTE€AEKTIr O0ap agamaapra >kKoHE XaldbIKThIH
KYPIN-TYPYHI MIEKTEYJI1 TONTapbIHA KBI3METTEP KOPCETYTe KOJDKETIMIUIITT KOHIHICT1 YITTHIK
CTaHJAPTTHIH TaJlaNTapblH €CKepPEe OTHIPHIN, MYTEIEKTIri O0ap agamaapra *KoHE XaIbIKTHIH
KYPIN-TYPYHI MIEKTEYJI1 TONTAapbIHA KBI3METTEPA1 YChIHY TOpTIOl, COH/ali-aK MYTEEKTIr1 Oap
agamaap MEH XaJbIKThIH KYPIN-TYPYbl MIEKTEYJl TONTaphlHA CEHIM OUIIIPIITeH aJaMHbIH
KATBICYBIMEH KBI3METTEP/Il YChIHY €PeKIIeNIKTepl KaMThIIaabl.";

MBbIHa/1ail Ma3MYH/IaFbl 5-1-TapMaKIeH TONBIKThIPBIICHIH:

"5-1. bank e31HIH MHTEPHET-PECYpPChIHAA CapallaHFaH >KOHE aHHYHUTETTIK TeJeMep
OIICTEepiH, COHJAM-aK OaHKTIH 1Kl KaFruJaJlapblHA COMKEC KaphI3[bl ©TEY/IH KOCBIMIIA
O/ICTEPIH MaiianaHa OThIPHIN, OAHKTIK Kapbl3 OOMBIHILA ail CAUBIHFBI TOJIEMAEPl €CEnTeyre
apHaJIFaH KaJbKYJISATOPAbl OPHAIACTHIPYAbl KAMTaMachl3 eTel.";

8-3-TapMaK MbIHaJal peaaKIUsIa )Ka3blIIChIH:

"8-3. bank OaHKTIK Kapbl3 Oepy Typaisl HenrMm KaObuigaranra naeiin HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTiIep]ll MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminae Ne 19774 6onwin TipkenreH "baHKTik
KaphI3 MAaPTHIH JKacacy KaruaadapblH, OHBIH 1MIiH/e 0AHKTIK Kapbl3 MIAPTHIHBIH Ma3MYHBIHA,
peciMenyide, MIHACTTI TajlalTapblHa KOWBUIATHIH TajalTap/bl, Kapbl3Jbl 6T€Y KECTECIHIH
KOHE KapbI3 allyIIbl — )KEKE TYJIFaFra apHaJFaH >KaJbIHAMaHbIH HbICAaHJAAPbIH OCKITY TypasTbl"
Kazakcran PecriyOonmkacel ¥nrTeik banki backapmackiabsig 2019 KbutFbl 23 jKeNTOKCaHIAFbI
No 248 kaynbIchIHAA KO3/IENTEH 1C-IIapaiap/Ibl )Ky3€ere achlpajbl.";

1 1-TapMak MbIHaAal pelaKuysaia )Ka3bUICHIH:

"11. Kapsi3 OoiibiHIIIa Oepeniek TOJMbIK 6TEITeHHEH KellH KIMEeHTTIH OTiHIII OONbIHILIA
0aHK ©TeyCi3 OTIHIII ajFaH KyHHEH OacTtam KyHTi30emik 3 (YII) >KYMBIC KYHHEH aclalThiH
Mep3imje jkaz0alia HeIcaHa OepEeIIeKTIH KOK eKeH1 TypaJibl aHbIKTaMa YChIHAIbL.";

MBIHAJIall Ma3MyYHJa¥rbl 23-1-TapMaKNIeH TOJIBIKTBIPBUICHIH:



"23-1. bank xeke TyJFanapAblH TeJeMepl MEH ayaapbIMaapbl OOHbIHIIA TapuUPTEPaAiH
e3repyiHiH OomKam bl KyHIHE AeiiH keminae 3 (YII) ail KayiFaH1a KJIMEeHTKe xabapiiaraHHaH
KEWIH oJap bl YIFAUTY jKaFbIHa e3repTedl.";

S-Tapay/IbIH TaKbIPbIObI MbIHAIAW PEAAKITUA/A )KA3bLUICHIH:

"S-tapay. baHKTiH OaHKTIK KbI3METTEP/Ii KOpCeTy YAEpICiHAe TybIHIANTHIH KIUSHTTEPAIH
OTIHIIITEPIH Kapay TOPTiO1 xkoHe Mep3imaepi";

MBIHAJIall Ma3MyYHJIarbl 32-1-TapMaKNeH TOJIBIKTBIPBUICHIH:

"32-1. KnueHTTiH K011aHbIMBIH Kapay Mep3iMi )KOJIAaHbIM OaHKKE KEJiI TYCKEH KYHHEH
Oacran 15 (oH 6ec) xKyMbIC KYHIHEH acrayfa THicC.

XKonnmaubMbl Kapay Mep3iMi KOJIAHBIMIBI TYPHIC Kapay YIIiH iC )KY31HAe MaHbI3bI 6ap
MOH-Xalnap/pl Oenriiey KaxeTTulirine opait 15 (oH 6ec) xyMbIC KYHIHE Y3apThUTybl MYMKIH,
OYJ1 Typalibl KITMEHT JKOJITAHBIMIBI Kapay MEp3iMiH Y3apTKaH KYHHEH Oactam 3 (YIIT) 5KYMBIC
KYHI imiHae xadapaap 0onaapl.";

2-KOCBhIMIIIa MbIHAJal penakiusAarbl AJITBIHIIBI JKOHE MKETIHII OeJIKTEepMEH
TOJIBIKTBIPBIJICHIH:

"baHk:

1) "Typrein yit KaTbiHacTapsl Typanbl" Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKeEC
XaJIBIKTBIH QJICYMETTIK OCajl TONTapbIHA KaTaThIH;

2) TOTEHIIIE JKaFAail eHri3yre Heri3 0oJiFaH MoH-)KalIapAblH cajIapblHaH 3apAarn MeKKeH
Kapbl3 alylbl-kKeke TyiFa 3aHHbIH 36-0a0bl 1-1-TapmakinacbiHna xoHe (Hemece) 1-1-
TapMarbIHBIH OipiHIIl OemniriHiH 3) TapMaKIIachlHAA KO3[elreH OaHKTIK Kapbl3 MIapTHIHBIH
TaJlanTapblHa ©3repicTep €HT13y Typajbl OTiHIII OepreH jkarjaaiia, OaHKTIK Kapbl3 IIapThl
OOMBIHIIA KOMHUCCHUSJIAD MEH e3re JIe TedeMIEepaAl TeJjieyAl Tajan eTrei, OaHKTIK Kapbl3
IapTHIHBIH TajanTapblHAa KEeMiHAE YII all Mep3iMIe YCHIHBUIFAH ©3TepiCTepPMEH Kelicy
TypaJibl IIEUIM KaObUI TN IbI.

bankrep Typanbl 3aHHBIH 36-0aOBIHBIH 1-2-TapMarbIHBIH €KiHII OeiridiH 1)
TapMaKIIachblHAa KOPCETUITCH Kaphi3 alyIlbl-)KEKe TYJIFaMEH jacajraH OaHKTIK Kapbi3
MIAPTHIHBIH TaJANITAPhIHA YCHIHBIIFAH ©3T€PICTEPMEH KEJICy Typasibl MMM Kapbhl3 alyIilbl
OTIHIII OEpPreH ai/IbIH alIbIHAAFbI €K1 aif YIIIH eCenTeNreH Kapbl3 allylIbIHbIH OpTallia ailJibIK
TaOBICHI Kaphl3 aJIyIIbl OTIHIII OEpPreH HeMece aTayJibl AJIEYMETTIK KOMEK TaralblHJalFaH
aliIbIH aJIBIHAFBl OH €K1 ail YIIIH eCenTeNreH Kaphl3 alyIIbIHBIH OpTallia aiyiblK TaObICHIMEH
CaJbICThIpFaHAa OThI3 NAlbI3aH acTaM TOMEHJIETeH JKarFAaina KaObbuinanaasl.".

2. KapXbUIbIK KBI3METTEP/Il NaMbITy *KOHE 1C-KUMBUIILI Kajarajiay JernapTaMeHTl
Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCTUICHT€H TOPTIMIEH:

1) 3ag genapraMmeHTiMeH Oipiecim ochl KaynblHbl Kazakcran PecnyOaukachIiHBIH OI1IET
MUHUCTPJIITIH/IE MEMJICKETTIK TIpKEYIi;

2) oChI KayJbIHBI pecMU >kapusutanranHaH keiin Kazakctan PecmyOmmkacer Kapoksl
HaApPBIFBIH PETTEY KOHE JAMbITY areHTTITHIH PECMH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATIACTHIPYAbL;



3) ochl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJIT€HHEH KeWiH OH >KYMbIC KYHI 1mIiHae 3aH
JeTmapTaMeHTIiHe OChl TAPMAKTHIH 2) TapMaKIIaChIHIa KO3CITeH iC-IIapaHbIH OPBIHIATYHI
TypaJibl MOJIIMETTEP/I1 YCHIHYIbI KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocsl KaynbIHBIH OpbIHAANYbIH Oakpuiay Kazakcran PecmyOnukaceiHbiH Kapikbl
HApBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIr1 TeparachIHBIH JKETEKIIUTIK €TeTiH OpbIHOacapbIiHa
KYKTEJICIH.

4. Ochbl Kaymbl ocbl KayJbIHBIH 2026 ®bUIFBI 2 MIUIIEICH 0acTan KOJIAaHbICKA €HI131IETIH
l-TapMarbIiHbIH OH OIpiHINI OHE OH EKIHII ad3alTapblH KOCMAaraH/a, aJfallKbl PEeCMU

KapHsUTaHFaHHAH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€M1K alnbiC KYH 6TKEH COH KOJIJAaHbICKA E€HT131Ie/].
Kaszakcran PecriyOiIHKaCBIHBIH

Kapsxbpl HapbIFBIH pETTEY sKOHE JaMBITY M. AbbLiKackIMOBa
Arenrriridie Teparachr
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