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Conrycrik Kazakcran o6mbickl Fabur MycipenoB arsiHars! ayaHs! OOHbIHIIG

KOMMYHAIIBIK, KALIBIKTapAEH TY3UIy XKOHE )XUHAKTATY HOPMAJIAPHIH €CeNTey KaFuAaaphH
OexiTy Typassi

Conrycrik Kazakcran o6npicel Fabut MycipenoB aThIHAAFbl ayAaHbl 9KIMAITiHIH 2024
KbUTFBI 17 KanTapaarsl Ne 1 KaybIChl

Kazakctan PecnyOnaukachiHbiH DKoJorus koAekciHiH 365-0a0b1 4-TapMarbiHbIH 6)
TapMakiiachiHa, "KOMMYHaIIBIK KaJIIBIKTapJbIH TY3UTy OHE KMHAKTAIy HOpPMaslapblH
€CeNnTey/IiH YJIruUliK KarujaiaapbeiH OekiTy Typanbl" Kazakcran PecmyOimkachl Dkojorus,
reoJIorusi koHe Taburu pecypctap MUHHCTPiHIH 2021 >kputFbl 1 KbIpkyhiekTeri Ne 347
OyWpbIFbIHA COliKeCc (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp]ll MEMJIEKETTIK TIpKey Ti3uTiMiHe Ne
24212 6ompimn Tipkenren), Contycrik Kazakcran o6mpickl Fabut MycipenoB aTelHIaFs! ayaaH
okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca 6epinin oteipran Contyctik Kazakcran o0abicel Fabut MycipenoB aTbiHIaFbI
aynaH OOWBIHIIIA KOMMYHAJJBIK KaJABIKTapAbIH TY3UIy oHE XHWHAKTaly HOpMallapbiH
ecenTey Karujaaapbl OCKITIICIH.

2. Ochl KaynbIiHBIH OpbiHAANYbIH Oakbuiay ContycTik Kazakcran oOnbickl Fadbut
MycipenoB aTbIHAAFbI ayJJaH OKIMIHIH >KETEKIIUTIK €TeTiH OpbIHOAacapbhIHA KYKTEJICIH.
3. OcsblI KayJibl anFaliKbl PECMU KapUsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH OH KYHTI30€eJiK KYH O6TKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].
AyniaH oKIMIHIH MIHJIETIH aTKapyIIIbl E. Oninbekon
Conrycrik Kazakcran o0bICHI
Fabut MycipenoB aTbIHIAFbI
aylaH oKiMIITiHIH
2024 xpinrbl 17 KaHTapOarbl

Ne 1 xaynpICBIMEH OCKITLITeH

Conrycrik Kazakcran o6meicel Fabur MycipenoB aTeIHIaFsI ayjaH GOMBIHITA KOMMYHAJIIBIK
KaJIABIKTapABH TY3LIy XKoHE KHAHAKTAIY HOPMAIapEIH ecenTey KaFuaanapsl

1 Tapay. Xamas1 epexenep

1.0Ocbl KOMMYHAJIABIK KAJABIKTAPIBIH TY31TYy JKOHE JKHHAKTAITY HOPMaIapblH €CenTeyaiH
karupanapsel (Oyman opi-Karumamap) "KoMMyHannbIK KaJdAbIKTapablH TY3UTy JKOHE
KUHAKTaIy HOpMaJapblH €CenTeyAlH YJITUIK KaruaanapblH OekiTy Typaisl" KazakcTan
Pecnybnukacel Okomnorus, ['eonorus xoHe Taburu pecypcrap MUHHCTPIHIH 2021 xbuUiFsl 1
KbIpKyiiekTeri Ne 347 OyiipbifbiHa (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/l MEMIIEKETTIK TIpKey
Ti3uTIMIHAE Ne 24212 GoJbII TIpKE/Il) ColKec 931paeH/l KoHE KOMMYHAIBIK KaJlJIbIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTAIy HOpPMaJIapbIH €CeNTey TOPTIOIH allKbIHIal TbI.



2. KoMMmyHanapIK KaIabIKTap AT MbIHAJAN TYTHIHY KaJIJIBIKTAphl TYCIHIIE]:

1) e3renepMeH Kartap Kara3 OCH KapTOH/bI, IIIBIHBIHBI, METAJIIAPAbl, JIACTMACCAHBI,
OpTaHUKAJBIK KAJABIKTAp/Ibl, CYPEKT1, TOKBIMAHbBI, KAIITAMAHbI, TAlJAJIaHBUTFAH AJICKTP JKOHE
AICKTPOHIBIK >KaOJBIKTApAbl, OaTapesiap MEH aKKyMyJsATopiapabl Koca aiFaHma, Y
IIapyanibUIBIKTAPBIHBIH apajiac KaJAbIKTaphl MEH O6JICK )KHHAIFAH KaJAbIKTapHhl;

2) erep apanac KaJJbIKTap >KOHE 0acKa Ke3Jep/ieH 0eieK KUHaJFaH KaJJIbIKTap ©31H1H
CUTIaThl MEH Kypambl OOWBIHINA Y IIapyanIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapbhlHA yKcac Oolica,
OCBIH/Ial KaJJbIKTap.

KoMMyHanIeIK KalnaplKTapFa eHIIpIiC, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFH,
OaJsbIK ayJnay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHai-aK CapKbIHIbI CYJbIH TYHOACHIH KOCa
aNFaH/a, Ta3apTy KYPBUIBICKAMIIApHl KAJIIBIKTAPhI, MaligalaHy/laH IIBIFBIT KaJdFaH KOk
KypaJiIapbl HEMeCe KYPBUIBIC KAIIBIKTAPhI KIpMEHIi.

TyTeIHY KaJlJIbIKTapblHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIIUIIK OPEKEeTI HOTHMIXKECIHIE TY31IreH
KaJIJIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApA KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyilbiMaap, OJIapJibIH KalTamachl >KOHE arperaTThiK jkal-KyHiHe KapamacTaH
XKapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIbIK
TYp/le KYTBhUIFaH HE TYTHIHY KaJIJBIKTAPBIHBIH KaTapblHa KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIAPABIH KAJIIBIKTAPHI KaTaIbl.

3. KoMMmyHaNIBIK KaJIIBIKTApABIH KAyINTI KYPaybIITaAPhl (3JIEKTPOHABIK JKOHE DIICKTP
#aOIbIKTap, KYpaMbIHia ChIHAI Oap KalbIKTap, OaTtapeiikanap, akKyMysiTopiap sKoHE e3re
1€ KayilnTi KypamjaacTtap) OelieK >KUHaIyFa >KOHE apHailbl O€MIMIENreH KoCcimophIHAapFa
KaJITIbIHA KEeNTIpyre Oepiryre THIC.

2 tapay. KoMMyHaIIBIK KaIIBIKTapALIH TY3LUIY JKOHE XKUHAKTAILy HOpMaJIaphH ecentey TopTibi

4. KoMMyHaAbIK KaJJIbIKTapAbIH TY3UIy JKQHE JKMHAKTaJdy HOpMaslapbl TYPFBIH YU
KOPBIHBIH 0apJbIK 00BbEKTUIEP], TYPFBIH eMec YH-Kaliap YIIiH *KeKe-)KeKe OelTiIeHeIl.

5. KoMMyHanapIK KaJlIbIKTapAbIH TY31TY KOHE )KHUHAKTaTy HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMILIaFa COMKEC TYPFbIH YH KOPBIHBIH OapJibIK OOBEKTLIEp] YILUIH JKOHE TYPFbIH eMec
yii-Kaitiap OOMBIHIIIA AaHBIKTAJIAIbI.

6. KoMmMyHanabIK KaaabIKTapAblH TY3UTy KOHE )KMHAKTaly HOpMajapbl KEHIHHEH €CENTIK
O1pJIiKKE KUHAKTAy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTBIPBIN, 3aTTail eJiley KYprizy >KOJbIMEH
aHBIKTAJIAbI.

7. 3arTail eneynep Kyprizy YIIIH KOPIKTEHAIpY 9pTypJi AeHreii Oap ekl yiariaeri
TYPFBIH Yi KOPBIHBIH OOBEKTLIEP] OOiHeAl:

1) TyThIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIBIK KI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH NailialaHbUIaThIH YHIIIUTIK
MH)XCHEPJIIK KOMMYHUKALUSJIApbl MEH a0 IbIKTapbl Oap >Kaiiibl TYPFbIH YH;

2) TYTBIHYLIbUIApFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIiH MaiialaHblIaThiH YHIIIIIK
MH)XCHEPJIIK KOMMYHUKALUAIAPbl MEH a0 IbIKTaphl JKOK KAl eMec TYPFbIH Y.



8. KoMMyHaIbIK KaIABIKTapAbIH TY3UTYy JKOHE KMHAKTATy HOpMaJlapbhlH aiKbIH/IAY YIIIH
TYPFbIH XaJbIKThIH MbIHAJall caHbl 0ap ydackenep OesiHe/l: TYpFbIHAApbIHBIH caHbl 300 MbIH
agaMFra JEWIHT1 eyl MEKeHJepJe yuackelep aldaTTaHAbIpyAbIH opOip Typi OoWbIHIIA
TYPFBIHIAPIBIH Kbl CAHBIHBIH 2%0-bIH KAMTH OTBIPHITT TaHIaJIa TbI.

9. Tanpman anbsiHFaH OO0BEKTUIEpAE enmey Xkyprizy annbiHaa Contycrik Kaszakcran
061bickl Fabutr MycipenoB aThIHAAFbl ayJlaH OKIMJIINT KOMMYHAJIJIBIK KaABIKTApAbl JKUHAY
MEH IIbIFapybl )KY3€re achlpaThblH YibIMAapMeH Oipiecin, ockl Karuaanapra 2-KOChIMILIaFa
colikec HbICaHJIap OOMBIHIIA TYPFBIH KOPHl MEH TYPFBIH €MEC Yil-)KaiapablH KOMMYHAJIBIK
MACIIOPTHIH KaCauIbl.

10. Ty3iareH oHE JKMHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTAPIBIH Maccachl MEH KOJIEMiH
aHBIKTAY YIIIiH ©JIIICY CHI3FBIIILI MCH CalIMaK OJIIIIey ka0 IbIFbI Tai1aaHbUIa b,

11. ©nmiey annbiHaa KOHTEHHEPETT KAIABIKTap KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MEH
HMIBIFAPYABl KY3€re achbIpaThlH YWBIMMEH TEHECTIpUIeAl >KOHE 6OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIa bl

12. Kunakranran KaJJIbIKTapAblH Maccachl TONTHIPBUIFAH KOHTEHHEPIJIEPIl OJIIIeY KOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJIBIKTapIbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbI KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEP/I1H MaccachlH OJIaH dp1 IIeTrepy JKOJIBIMEH alKbIHIaIa b,

13. bip yyackezne Ty3UIT€H JKOHE KMHAKTAIFaH KaJJABIKTApAbIH JKaJIIbl KOJeMi apHaibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIaHAFBIH TOJTHIPFaH JKOHE Oacka ydacKelnepieH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3Jle, KalJAbIKTapbIH MACCAChIH KOKBIC TUEJITEH KoHEe 00C
MaIlTuHaIapIbI ABTOMOOWITh Tapa3bICHIH/IA OJIIIEY JKOJIBIMEH aHBIKTAyFa KOJI Oepisei.

14. Ty3iiren »oHe >KMHAKTAJIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTap/IbIH Maccachl MEH KeJeMi
ooripiHma aepekrepal "Contycrik Kazakctan o0nbicsl Fadbut MycipenoB aTbiHAarsl ayaaH
OKIMJIITIHIH COYJIET, KYPBUIBIC, TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaITbUIBIK, KOTAYIIbIIAP KOJIrl
KOHE aBTOMOOWJIb KOJJapbl OemiMi" KOMMYHaJIJbIK MEMJIEKETTIK Mekemeci (OyaaH
opi-Coyner 6emimi) Karuganapra 3 — KochIMIIIaFa COMKEC HbICAH OOMBIHINIA OAacTalKpbl jka30a
OJIaHKICIHE €HT13€/Il.

15. bacrankel MatepuanaapIsl OHICTCHHEH KeHiH enmmeMiep OOnbIHIIa 9pOip OOBEKTIHIH
aJbIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KoJieMi) alTaHbIH KYHJEpl OOWBIHINA KHUHAKTAIAbl KOHE
Coyner Oenimi Karupamapra 4-xocbIMIllara COMKeC HbICaH OOWBIHIIA KOMMYHAIIBIK
KaJABIKTap IbIH TY31JIyl MEH >KMHAKTATYbIHBIH KUBIHTBHIK MayChIMIBIK BEJJOMOCIHE €HT13€/I1.

16. MaycbIMIBIK elIeyJiep KYpri3iireHHeH KeiiH coyier Oemimi Karmpanapra 5-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOWBIHIIA KOMMYHAJJBIK KaJIABIKTAPABIH TY311yl MEH
YKUHAKTATYbIHBIH KUBIHTBIK KbUIJBIK BEJIOMOCIHE IEPEKTEP/l (MaccachlH, KOJIEMIH) €HT13e/11.

17. bearini 6ip oObexTi OoMbIHINA ©JIIEYy OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTApAbl JKMHAFaHAa 0acka OOBEKTUIEPJIH KOMMYHAIABIK KaJJIbIKTaphl apayachlil
KeTIeyre.

18. KannabIikrapablH KUHAKTaJIyblH aHbIKTaraH Ke3je Oip/eil ChIMBIMIbUIBIKTAFbI
CTaHAApTThl KOHTEHHepyep nangananbiiagsl. KanaslikTapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKE aly



XKoHe OIpKenKi eMec Ty3Uly MeH >HWHAKTaly Kod(p(dUIIMEeHTIH aHbIKTayFa KOCHIMIIIA
KOHTEWHEepJIep OpHATy Ke3ese/ll, oapbl OpHATY KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAaM
aJIbIHFaH y4yacKeJep/l TeKCepreH Ke3/e HaKThUIaHa/Ibl.
bapIibIK KOHTEHHEPIIEp TOIBIFBIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:
1) KyH cailbIH 9KeTY Ke3iHJe — eey OacTanFanra AeiiH O01p TOyJIiK OYpHIH;
2) Kecte OOMBIHINA OKETY KE31HJE KYH CalblH — KecTe OOMBIHINA OKETY/I1H COHFBI KYHI
©JIIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
19. ©niey Oacranranra AeiiH O1p TOYNIK OYPHIH KOMMYHAIJBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFapy/Ibl KY3€Te achIpaThlH YHBIM 0apibIK KOHTEHHEPIIEP i TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. Onmey OoifblHINIA 0acTanKbl MaTEpUAIAAPbI OHJCY OJap JKYPri3UIreHHEH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIKTIpUIMeH Kypriziiel.

3 Tapay. KoMMyHAIIBIK KaIObIKTapABIH TY3LIY XKOHE XUHAKTALY HOPMAJIaphIH €CEnTEY

21. KommyHanablK KaaAbIKTApAbIH TY3UTY *OHE KMWHAKTaly HOpMaJlapblH €cenTey
ObLIaiina Kyprizuieaii:

1) 61p ToynikTe 00BEKTIIE KOMMYHAIBIK KAIABIKTAPAbl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip
KOHTEHHEp/E TY3UITEH jKOHE )KMHAKTAJIFaH KaJJAbIKTAp/bIH K6JIeMIH aHbIKTay (VKOHT, M3):

Vkont = h*S

MYHJaFbl h - KOHTeWHep1iH TYOIHeH O6acTan KUHAKTaIFaH KOMMYHAJIABIK KaJIIBIKTap IbIH
’KOFapFbl HYKTECIHE ACHIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTelHEp TYOIHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEWHEPJIIK allaHa KOMMYHAABIK KAJIABIKTAPIbIH TY31Iyl MEH KHHAKTATybIHBIH
XKanmbl KeJieMiH aHbikTay (VT1oy, M3), erep KOHTEHHEpJiK anaHJa KOMMYHAIJIBIK
KaJIJIBIKTap/Ibl )KMHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIEpAiH caHbl OipJieH apThIK Oosica:

Vt1oy = VKOHT1+VKOHT2+VKOHT3....

MyHaarbl VKOHT1, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEpJIK ajaHaa OpHallacKaH opOip
KOHTEHHEep OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAJIBIKTAPABbIH TY31Tyl MEH KWHAKTATYBIHBIH TOYJIKTIK
keneMi. Ecenrey KOHTEHHEpJIIK ajlaHia OpHAJTacKaH KOHTCHHEPHiH CaHbIHA OaiJIaHBICTHI
Kyprizuiei;

3) KOMMYHAJIJBIK KaJIJBIKTAp/bl )KUHAKTAyFa apHalFaH KOHTEWHepJe >KMHAKTaJIFaH
KOMMYHAJIIBIK KAJJBIKTapJbIH TOYJIIKTIK MaccachlH aHBIKTAay (MKOHT., KI) MbIHAJAM
dhopmyita OONBIHIIIA KYPIi3lIei:

MkoHT = m3- mn
MYHIaFbl m3— KaJIJIBIKTAp THEITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT
MIl — KaJAbIKTapAaH 00¢ KOHTEHHEPAIH Maccachl, KT

4) oOBeKTiZie TY3UITeH KOMMYHAIIBIK KAJIABIKTAp/IbIH TOYJIKTIK MacCachlH aHBIKTAY (

mTaYy., KI') MbIHaJial (hopmysia OOMBIHINIA KYPri3iIei:
MTJy = MKOHT | +MKOHT2-+MKOHT3...



MYHJIaFbI MKOHT], MKOHT2, MKOHT3- KOHTEHHEPJIK allaHja OpHallacKaH JpOip
KOHTEHHep OOWBIHIIA KOMMYHAIIJIBIK KaJJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccachl. Ecenrey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEHHEPJIeP/IIH CaHbIHA OalIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) emnieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
YaKbITBIH/IA KYPTi3iiel. Onmeyep/i sKyprizy Ke3eHi: ®eTl KyH (y3umiccis).

Oneynepal Kyprizy mMep3iMiepi: KbIC-)KEJITOKCaH, KaHTap, aklaH; KOKTEeM-Hayphbi3,
Coyip, MaMbIp; Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalia.

MaychIMIBIK Ke3€H iIIiHAe 00BeKTiAe TY3UITeH KOMMYHAIBIK KaJIBIKTapIbIH KOJEMIH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHanaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiel:

Vmayc = Vtayl+ Vroy2+....+ Vray7

myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbhiMIa 9p TOYJIIK ilIiHAe oObeKTiae nmaiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIbIH KOJIEMI;

6) MayChIMJIBIK K€3€H 1II1HJIe 00BhEeKTiAe maiaa 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
KOeJIEMIH aHBIKTay (mmayc, KI') MbIHa/1ail popmMyJsia OOMBIHIIA KYPTi3LIeIl:

Mmayc = mray 1+ mToy2+...+ mTay7

MyHJIarbl mTayl mToy2 — Oenrini Oip MaychiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KaJIJIBIKTApIbIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJIIBIK KaJAbIKTAPAbIH TY3UTy KO3/IepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMIBIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyrna OoiibiHIIA
Kypriziieni:

keJneMi OoiibiHIIa (VTM, M3):

V1M = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMbIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/( nxa)

MYH/IaFbI N - MAYCBIMBIK K€3€H 11I1H/e OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl;

a — ecenTiK OIpJIiKTIH CaHBI.

8) 00beKTIIC ecenTiK OIpIIKKE KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia XbIIIbIK
HOPMACHIH aHBIKTAY MbIHAJal opMya OOMBIHINA KYPri3iIei:

kejeMi OorbrHIIa (VToMm, M3):

Vtom = (Vkt™m + VK™ + VikTm +VKY T™M)/n
Maccachl OOMBIHIIIA (MTOM, KT):
mToM = (MKTM + MKTM + MKTM +mKy T™)/n

"o on_n n

MYHJA¥FbI XKOFraprbl nHAekcTep "K', "k", "K" "k"

K", "Ky" — kbIcTa — "K", KekTeMae — "k", Kazga —
"x", Ky3ae "ky'" — ecenTik OiIpiiKTe THICIHIIE KAJIABIKTap Maia O0JybIHbIH TOYJIIKTIK opTamia
MayChIMIBIK HOPMATHUBTEPIH OLIIIpe/i;
n — KaJJIBIKTap maiiga 60araH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).
9) OObekTige ecenTik OipiiKTe KOMMYHAIIBIK KaJABIKTapJblH Maiiga O0O0dybIMEH
KUHAKTATyBbIHBIH bUIABIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHaall popMyJsia OOMBIHIIA KYPIi3LIe/l:
keneMi OoibrHIa (Vik, M3):



Vxk = VToX X nK

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

MK = MTOX X NK

MYH/IaFbl NK — KbIIIaFbl KYHHIH CaHBbl.

22. KoMmyHanabIK KaJAbIKTAPIbIH OPTaIlla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH TY3UIyl MEH JKMHAKTaTybIHBIH MayCBIMJIBIK YKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO3((PUIIMEHTIH aHBbIKTayFa KOChIMILIA MBIHA/IAl €Cell KYpri3uie:

1) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJLIKTAp IbIH OpTallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOP, KI/M3) MBIHAIAM
(dbopmyna OOMBIHILA KYPri3UIel:
qcp =m/V,

MYH/JIaFbl M K0HE V-ecemnTik OipJiiKKe MIaKKaHJaFbl Maccachl MEH KejieMi OOMBIHIIIA
KIIBIKTApABIH TY3UTyl MEH >KMHAKTaTYBIHBIH KBUIIBIK HEMECe opTalla MayChIMIBIK
HOPMAaTHUBTEPI;

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJbIKTAp/bIH TY3UIyl MEH >KMHAKTATYbIHBIH MAYyCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec ko3¢ punmenTin (kbe) aHpIKkTay MBIHaIak popMyJsia OOMBIHIIIA KYPTi31Ie/I:

KeJieM1 OOMBIHIIIA:

Kb6e = Vom/Vik

Maccachl OOMBIHIIIA:

K6e = mom/mox

3) KOMMYHaIIBIK KaIABIKTAPABIH TY31UTyl MEH KUHAKTATYBIHBIH TOYIIKTIK MayChIM/IbIK

OipTekTi emec K03(hPHUIMEHTIH aHBIKTay MbIHaAal Gpopmyra OOMBIHINIA KYPTi3iiei:

KoeJieM1 OOMBIHIIIA:

Km6e= Vmax.tay./Vom

MYHIaFbl VMax.Toy. — MaychiM/Ia OOBEKTIIETT KOMMYHAJJIBIK KaJIBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTAJTYbIHBIH €H KOFAPFbI TOYJIKTIK KeJeMl, M3

Maccachl OOMBIHIIA:

kcH= mmax.Toy./mom

MYH/IaFbl MMAax.Toy — MayChIMJIa 0OBEKTIIeTI KOMMYHAIIIBIK KAJBIKTAPIBIH TY311yl MEH
YKUHAKTATYBIHBIH €H KOFApPFbI TOYJIKTIK Maccachl, K.

23. HakThl ®OHE €CeNTiK XBUIABIK KOJIEMIl CAIBICTBIPY YIIIH KOMMYHAJIBIK
KaJIJIBIKTAp/IbIH Maiiga 00Jybl MEH )KMHAKTAYBIHBIH €CENTIK O1pJIiKTe OCNT1IeHTeH JKBIIIBIK
HOpPMAaTHBTEpPl €cenTik OIpJIKTIH CaHblHAa KeOeWTineal. AJbIHFAH KOMMYHAJIJIBIK
KaJIBIKTAPJIBIH TY3UIYIHIH €CeNTiK XKbUIABIK KOJEMiHIH aWbpIpMachl OJapAbIH 97 COJI
00beKTIIe O1p KbUT 1IIIHJE HAKTHI JKMHAKTATYBIHBIH OecC Maibl3bIHAH acrayfa Tuic. EcenTi
’KOHE HAKTHI JIepeKTepae Oec maiibI3/laH apThIK alblpMa OOJIFaH JKarjaaila KOMMYHaJIbIK
KQJIJIBIKTapAblH TY3UTY1HIH capallaHFaH HOPMAaTUBTEP1 OJIap TY3UIETIH HETi3ri 0OBEKTUIEep
OOMBIHIIIA TaJIall €TUITeH KATETIKTEPMEH HOTH)KETE IIBIKKAHFa IeH1H Ty3eTUIeAl.

Conrycrik Kazakctan 00IBICHI



Fabur MycipenoB ateiHiars! ayaan
GoifpIHIIA

KOMMYHAJIABIK KaJIABIKTAPAbIH

TY3iJ'Iy JKOHC JKWHAKTaJly HOpMaJlapbIiH

ecenrtey Karunanapsisa 1-KoceiMIa

TYpFHIH Y KOpBI MEH TYPFHIH eMec Yii-xkaiyap o0BeKTiIepiHiH Typiepi

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

KoMMyHanasIK KaJIBIKTAp
KUHAKTATATHIH 00BEKTLICD

2Kaitiibl )xoHe Kailibl emec yiliiep

XKarakxananap, HHTepHATTap,
Ganmanmap yiurepi, Kaprrap y#iepi
JKSHE COJI CHSKTBUIAp

Konak yitnep, caHatopuiinep,
JieMaltbIC Yiepi

Bamabakmamap, Oebexkail KoHE
Oacka JOa MEKTEmKe OeHIHTi
MeKeMelIep

Mexkemenep, yitsimaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OalraHbic
OemimMmienepi

Emxananap, MEIHUIIUHAIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re e

eMIey-CaybIKTBIPy MeKeMenepi
MexTentep XoHE €3re A€ OKY
OPBIHIAPEI

MeiipamxaHanap, JaoMxaHalap,
KOFaMJIBIK TAMaKTaHy MeKeMeliepi
TeaTpiap, KHHOTeaTpiap, KOHIEPT
3ajmgapsl, TYHTi  kayOTap,
OlBIHXaHauap, OMBIH
ABTOMATTapbIHBIH 3aJbl,
HHTEpHEeT-Kadenep, KOMIBIOTEPIIK
KIyOTap

Mypaxaitnap, kepmenep
Cranuonnap, copt ajaHiapbl
CropT, 01 *oHE OUBIH 3a11aphl
ABBIK-TYJIK K0HE OHEPKICIiI-Tayap
JYKEHJIepi, apanac TyKeHaep
ABTOMOOWIJIB/II MaITUHATIAPIAH CATy
bazapnap, cayga maBUIIBOHAAPBHI,
IYHTIpIIEKTEP, CoOpeep
ABBIK-TYIIK, OHEPKOCINITIK
TayapiapeIHBIH KeTepMe 0a3aiapsl,
KoWMaJapbl

Ecenrtik Gipiik

1 TypFBIH

1 opeiH

1 opbiH

1 opeH

1 KpI3METKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH

1 okymIbt

1 OTBIpaTBIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

JKasnmer anagsr 1 M2
’Koba GoiibiamIa 1 opbIH

Kanme! amane! 1 M2
cayna ajassl 1 M2
cayla OpHBIHBIH | M2

Cayna amagsl 1 M2

JKanmer anagsr 1 M2



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

TypMBICTBIK KbI3MeT Kepcery yii: JKanmsr amanst 1 M2
XaJIBIKKA KBI3MET KOPCEeTy

Boxk3anga aBTOBOK3a/a
. P, P, YKanner anager 1 M2
oyesxaiinap

Karaxaitnap, >xongaplaH Kelle
cMeTaapsl

JKanmer anane! 1 M2

Jopixananap Cayna anagpl 1 M2

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHMIBII Kyy
OpBIHZAAPHI, aBTOXKaHapMail Ky | MamMHa-OpbIH

CTaHIUATIAPBI
ABTOMOOMITB 1IeOepXaHanapsl 1 *KyMBICIIBI
Tapax xoormepaTuBTEPI, rapa)aa

P P p1, rap P rapaxra
MapKUHITEP
[Mamrrapa3nap, CoH caloOHIapsl 1 syMBbIC OpHBI

Kip *yaTslH OpBIHAAP, XUMHUSIIBIK
Tazajgay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTBIK
TEXHMKAHBI JKOHJIEY OPBIHAAPHI,
TITiH arebeci

Kanme! amans! 1 M2

3eprepiik, agK KHIMi, caraTTapsl

Kanme! amans! 1 M2
XKeHZeY mebepxaHaiapsl

Kenney >xoHEe KbBI3MET KOPCETY
OpBIHAApHl (KUITTEp XKacay >KoHEe 1 JKYMBIC OpHBI
Tarbl 0acKa)

MoHnmanap, cayHanap YKanmer anansr 1 M2
Aypin  ayMmareiHIa OYKapajbIK
ic-mmapanapabl  YHBIMIACTBIPATHIH
3aHABI  TYJIFaiap, cag0ax

KaJIABIKTaphl

1000 xaTbICyIIBI

Bay-6akmia kooneparuBTepi 1 yuacke
Conrycrik Kazakcran 00JbIChI
Fabur Mycipenos ateiHnarbl ayjan
OOWBIHIIIA KOMMYHAJIABIK KaJIBIKTapIbIH
TY31JTy XKSHE )KUHAKTAITy HOpMaJIapblH
ecenrey Karnmanapriaa 2-KoceiMIna

Hgeican

TypFeIH Yit KOpB 00BEKTICiHiH KOMMYHAJIABIK MaCIIOPTHI

Enni mexen, ayaaH, o0bIc

1. Mekenxaiibl

2. KabaTThUIBIFEI

3. Yiinig HOMipi

4. TypsIn kaTKaH aJaMIap/iblH CaHbl, agaM

5. JKalnbUIbIK JIEHTEMl:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI13iH OOJIYHI

0) xbuTy Oepy Typi (OpTaJIBIKTaH, MEIINEH, KEPTUTIKTI)




B) OTBIHHBIH TYPI1 - KoMip (Tac Kemip, KOHBIP TeMip), aFalll OThIH, a3
I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayjia ayMaFbIHbIH ajlaHbl, M2

YKachU1 eKrenep oap

’KaOBIHBI KATTEI

OHBIH 1IIH/E JKasyCOKIaKTap
6. KonteitnepnepiiH Typi, 0JIapJIbIH CaHbI JKOHE ChIMBIMIBUIBIFbBI

7. KanasIKTapapl MbIFapy Ke3eHAUTIr

8. Tamak KaJpIKTapbl MEH KaiiTaaMa IIMKI3aTThl 06JIeK )KUHAY JKYPri3iie Me
(KaHaal *oHEe KaHIIA)
9. Kaifranama muki3aTTsl HIbIFApy KE3EHIUIIr

10. Tamak KaJabIKTApBIH MIBIFAPY KE3CHALTIT

11. KayinTi KanaeIkTapsl Oesek sKuHay Kyprizijae Me (KaHaai xoHe KaHia (Gpakius)

Kosnmapsr:
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Heican
TypFeH eMec Yii-kaitnap o6beKTiIepiHiH KOMMYHAIIBIK, MaCIOPTHI

Enni mexen, ayaan, o0bic

1. OOBEKTIHIH aTaybl

2. Mekenxanbl

3. XKarmcapnac canplHFaH HEMece KeKe TYpFaH (COHFBICHIHBIH KaOAThIH KOPCETY KAXKET)

4. Ecen aiibIpbICy OIpiKTEpiHIH CaHbI (KbI3METKEPIIEp KOHE T. 0.)
5. ToyniriHne oTKi3y KaO1lIeTi:

OMBIH-CAYBIK KOCITOPBIHAAPHI YIITiH (OPBIH CaHBbI)
KOFaM/IbIK TaMaKTaHy KOCIOPBIHAAPHKI YIIIIH (TaFaM TYpi)
6. KpI3MeT KkepceTeTiH NepCOHAIBIH CaHbI, aJiaM

7. YHi->KauabIH JKaJIbl aJlaHbl, M2
cayJia ajJaHbl

KOfIMEU'IBIK KOHC KOCAJIKbI aJIaH

8. AyJia ayMarbIHbIH aJaHbl, M2

YKachLI eKIenep oap

’KaOBIH KaTThI

9. KonTeitnepnep1iH THIII, OJapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI
10. KayabIkTap/ il mblFapy Ke3eHIUTIr




11. Tamak KanapIKTapbl MEH KalTaniama MIMKI3aTThl 06JIEK KUHAY KYPri3iie Me (KaHaai

YKOHE KaHIIa)

12. Kalitanama mIuKi3aTThl MIBIFAPy Ke3SHILIIT1

13. Tamak KaJabIKTapbIH LIBIFAPY KE€3SHILTIT1

14. KayinTi KanablKTapibl 0eJieK KuHay Kypriziie Me (KaHaai skoHe KaHiia ppakius)

Kosnmapsr:

T.A.O. (GonraH xarjaiiia), 1aya3bIMbl

Conrycrik Kazakctan o01bICH
Fabut MycipernoB aTeIHIAFE! ayJaH
GoifpIHITA
KOMMYHAIIIBIK KaJIBIKTapIbIH
TY3UTy ’K9HE )KMHAKTaIy HOPpMaIapblH
ecenrtey Karunanapsiaa 3-KochiMIIa

Hreican

Bacrankei xa36a 6mankici
(kyH1)
OolibIHIIA (aTaybl, MEKEHIKabI)
aJIBIKTa .
. Kann P Boc Kownreitnepaer
Konrelinepaer tuenrex . ..
Kunanrau . . . . KOHTeWHepniH i
. . Kownreitnep 1 KOHTEMHEpAiH
KonreitHepaiH KaiabIKTap .. Maccachl ( KanapIKTap bl
HETri3iHiH KaJJBIKTapAbl Maccachl (
p/c Ne Ka0aTBHIHBIH . KOKBIC H Maccacsl,
L amaHel, S, M2 H Kejiemi, V, h KOKEIC
Owmikriri, h, m TACBIFBINI), MII MKOHT, M3 -
*S, M3 TaCBIFBINT), M3
, KT mit
, KT
1
2
Toynik
iminperi Vtoy mToy
SKABIHBI

Conrycrik Kazakctan 00IBICHI
Fabur MycipenoB ateiHiarb! ayaan
GoifpIHIIa
KOMMYHAJJIBIK KJIABIKTapIbIH
TY3UIy ’K9HE )KWHAKTaITy HOpMalapblH
ecentey Karunanapsina 4-KockIMIna

Hrican

OO6nexriniepain TonTapsl 60HBRIHIIA KOMMYHAIBIK KAIIBIKTAPALIH TY3UIy MEH KHHAIYBIHBIH
JKUBIHTHIK, aHIIBIK (MayCHIMABIK) BEAOMOCI



Bapnbire! kaiiTanam

20 KBUIFBI OacTan JIeriH
JKalnpUIsIK THII
) JKunakranran KOMMYHAaJJIBIK
AnTaubl  O0BeKTi O@’eKTI Ecenrixk KaJIOBIKTApIBIH KOJIEMi/Maccachl Oprama @ IIUKi3aT ipikTen
) Hi .
H H1H H OipimikTi L. TBHIFBI3IBI AJIBIH/IBI (Gonex
. KBI3MET JKaJIIIbl 1 ecemntik GipIikke
KYHIEpP1 aTaybl . H CaHbl FBI K1/M3 KUHAFaH
TYpi
KT M3 KT M3 KT M3

Hyticeno
i
Ceticen6
i
Copcen6b
i
Beiicen6i
Kyma
Cenbi
Kexcenb
i

Konnmapsr

T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Conrycrik Kazakctan o0IBICH

Fabut MycipernoB aTeIHIAFE! ayJaH
GoifpIHITa

KOMMYHAIIIBIK KaJIIBIKTapIbIH
TY3UTy JKOHE KUHAKTAITY HOpMaIapblH
ecentey Karuaanapsina S5-KoceiMIina

Hreican

KoMMyHaNABIK KUIABIKTApALIH TY3UIyi MEH XHHAKTAIYBIHBIH JXHUBIHTHIK JKBLUIIBIK BEAOMOCI

JKalpUIbIK THII

Ommen KangsikrappH >KHHATYBI

CTIH oJeHeTiH 1

OObexT Al Oipsrixt Kalbl Oipiikke
iH
canpr M3 Kr M3 Kr
1 2 3 4 5 6 7
bapabirsl

Toynirine opramia
Kongapst

T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

benex xunay, Kr

BiprekTi emec

koa(punmeHT

1 emmeHeriH

JKaJIIIBI ..
Oipitikke
M3 KT M3 KI' M3 KT
8 9 10 11 12 13
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