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"BaHKTiK KBI3BMETTEP/i KOPCETY KoHEe OaHKTepiH, 6aHK OmepamysaIapbHBIH KEKEICICH
TYPJIEPiH XKy3eTre achIpaThIH YHBIMIAApALIH OaHKTiK KbI3METTEpIi KOpCceTy YAepicinae
TYBIHJAHTHIH KIHEHTTEPiH OTIHIIITEPiH Kapay KaruaanapsH Oexity Typams” Kasakcran
Pecmybmxack Yorrreik banki Backapmacems 2017 sxeumrs 28 mimgeneri Ne 136
KayJIBICHIHA ©3TePiCTep MEH TONBIKTHIPYIAp €HIi3y Typabl

Kazakcran PeciyOnmkacel Kap:kbl HapbIFbIH pETTEY 5KQHE ITAMBITY areHTTIr1 backapMachIHbIH
2024 xburel 24 mayceimMaarbl Ne 28 kaynbickl. Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH OIUIET
Munuctpairigae 2024 xpuirsl 25 maycbimaa Ne 34577 Gonbin TipKeal

Kazakcran Pecnybnukacel Kap>kbl HapbIFbIH pETTEY KOHE JaMBITy areHTTITiHIH
backapmacst KAVYJIbI ETEL:

1. "baHKTIK KbI3METTEP/II KOPCETY JKOHE OaHKTEPiH, OaHK OnepaIusIapbIHbIH KEKEIeTeH
TYPJEPIH JKY3€re achIpaThblH YHBIMIAPILIH OaHKTIK KBI3METTEPAl KOepceTy YAepiciHie
TYBIHIAWTBIH KJIMEHTTEPAIH OTIHIIITEPIH Kapay KarugamapbiH OekiTy Typaubsl" Kazakcran
Pecniy6nukacel ¥nrteik banki backapmaceiaeiH 2017 sxputebl 28 mrimgeneri Ne 136
KayJibicbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminge Ne 15541
OOJIBIN TIPKENTEH) MbIHAAl ©3repicTep MEH TOIBIKTHIPYJIAp CHI131UICIH:

KipicIieci MbIHaJail peJakimsiia *a3bUIChIH:

"Kazakcran PecmyOnukaceiHaarbl OaHKTEp skoHe OaHK KbI3MeTi Typaibl" Kazakcran
PecnybOnukacbl 3aHbiHBIH 31-0a0bl 2-TapMarblH ICKe acbklpy MakcaThiHAa Kazakcran
Pecniyonkacer ¥arteik bankinig backapmacet KAVJIBI ETEIL:";

KOPCETUITeH KayJbIMEH OCKITUIreH BaHKTIK KbI3METTep il KOpCeTy koHe OaHKTEp/IiH,
0aHK OmepalnMsIIapbIHBIH KEKEJETeH TYPJEPIH KY3ere achlpaThlH YHBIMIApIbIH OaHKTIK
KbI3METTEP/Il KOPCeTy YAEpICIHAEC TYBIHAANTHIH KIUEHTTEPIH OTIHIITEPIH Kapay
KaFuaaapbIHaa;

KipicIieci MbIHAal peJaKiusiia *Ka3bUICHIH:

"Ocbl BaHKTIK KbI3METTEpAl KOPCETY *KoHE OaHKTep[iH, OaHK OnepauusIapblHbIH
KEKeJIereH TYPJIEpIH KY3€re achIpaTblH YUBIMAApIAbIH OaHKTIK KBI3SMETTEPIl KOPCETY
yaepiciHae TYBIHIAWThIH KIMEHTTEPAIH OTIHITEpiH Kapay Karujaiaapbel (OymgaH opi —
Karunanap) OaHKTIK KbI3METTEP YCBIHY JXYMECIH JKETUIAIpY >XKoHE OaHKTep[iH, OaHK
oTepalysIapbIHBIH JKEKEJIIETeH TYpJEpiH JKYy3ere achlpaThlH YHBIMIAPABIH OaHKTIK
KbI3METTEP/Il KOPCETY YAEPICIH/IE TYbIHAAUTHIH KIMEHTTEPIH OTIHIITEPIH Kapay TopTiOiH
alikpiHAay MakcaThiHga "Kazakcrtan PecmyOnumkachiHAarbl OaHKTEp KoHE OaHK KbI3METI
typansl" Kazakcran PecniyOnukachkl 3aHbIHBIH 31-0a0b1 2-TapMarbIiHa COUKEC d31pIACH L.

Karumnanapaeia Tanantapsl Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH Oelipe3neHT-0OaHKTEPiHIH
dbunuangapbiHa KOJIaHbLIIAbL.";



MbIHa/1ail Ma3MyH1arbl 8-4, 8-5, 8-6 'koHE 8-7-TapMaKTapMEH TOJIBIKTHIPBIICHIH:

"8-4. bank MHTepHeT apKbulbl OAHKTIK Kapbl3 HMIAPThIH KacacKaHFa JACHIH KIMEHTTIH
ysIbl OailyIaHbIC KYPBUIFBICHIHBIH, a0OHEHTTIK HOMIpPI Typaibl JIEPEKTEP CHTI3eNl JKOHE
CoiikecTeHIIpy JEpEeKTEepIMEH anMmacy opTaiblFbIHBIH (Oynan opi — C/JAO) KbI3MeTTepiH
nalianany apKbpUIbl HeMece OaHKTIH KYPBUIFBLIAPBI apKbUIBl AJBIHFAH OWOMETPHUSIIBIK
JIEpPEKTep/Il maiiganaHa OTHIPHIT, KIUEHTTI OMOMETPHSUTBIK UICHTU(UKATTAY KYPTi3edl KOHE
kreHTke KarmmamapaeiH 7-TapMarbIHBIH 1) TapMaKmiacklHAa KO3ACITeH MAIIMETTEP MEH
Ky)KaTTapjaH 0acka, OaHKTIK Kapbl3 OOMBIHIIIA MBIHAIal aKMapaT YChIHA/IBIL:

1) GaHkTIK KaphI3 Oepy Mep3iMi;

2) GaHKTIK KapbI3AbIH IIEKTI COMAchl MEH BaJIFOTACHI;

3) chiifakbl MOJIIIEPIIEMECIHIH TYP1: TIPKEITeH HEMECce o3repMeri, ChliiaKbl MeJIIIepiieMect
e3repmMelti OOJIFaH Karjaiiia ecenrey TopTioi;

4) XBUIIBIK MTalbI30€H ChIMaKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH MOJIIIEP] )KOHE KJIUEHT OTIHIII OepreH
KYHI'€ OHBIH IIBIHAWBI, )KbULIBIK, THIM/II, CAIBICTBIPMAJIbl €CENTEYAET1 MoIIepi (HAKThl KYHBI
);

5) GaHKTIK Kapbl3 aly *oHE OFaH KbI3MET KOPCETyMEH (6Te€yMeH) OalIaHbICThl OAHKTIH
naiacblHa KOMUCCHSUTAP/IBIH, Tapu(TEp/IiH KOHE ©3re Je IIBIFBICTAPIbIH TOJBIK Ti30eci
KOHE MeJIIEp;

6) 0aHKTIK Kapbl3 MAapThl OOMBIHINIA MIHACTTEMEICP OpbIHAAIMaFaH KaF/ai a KIUSHTTIH
KayanKepIIIiri MeH ToyeKeliepi;

7) KapbI3Abl KAMTaMachl3 €Ty Typajbl MAPTTHIH TapaObl OOJBINT TaOBUTATBIH KEITLT
YCTayIIbIHBIH, KEMITeP/IiH, KENUIAIK OepyIIHIH XKoHEe o3re /¢ TYJIFaHbIH KayarmKepIIiIiri.

Ochl TapMakTbhiH OipiHIIl OOJIriHIEe KO3JeJTre€H KIUEHTTI OUOMETPUSIBIK
UIeHTU(UKATTAY KYPri3y >KOHIHJETI Tanar, OepiareH OaHKTIK Kapbl3 MAPTHIHBIH COMACHI
HIET1H/IE TOJEMIEP/Il )KY3€re achlpy *KoHe (HeMece) aKlia ayapy YIIiH TejleM KapTOYKAaChIH
KOJIJTaHYIbl KO3JIEUTIH OaHKTIK Kaphl3 MIApTHIH MHTEepHET apKbLIbl jKacacy >KarJalbIHIa
KOJIJaHBUIMAaNIbI.

8-5. AnasKThIK OeNTijepiH aHBIKTay MaKcaThbiHAa 0aHK OaHKTIK Kapbhl3 MIApTHIH JKacacy
MaTepuangapblHblH WHTEpHET apKbpUlbl OaHKTIK Kapbhl3 Oepy Typaibl mapT OOWbIHIIA
TapanTap/blH MiHAETTEMENEPl TOKTATbUIFAaHHAH KeiiH KeMmiHje Oec kbl IHTepHeT apKbUIbl
OaHKTIK Kaphl3 MIAPTHIH JKacacy MaTepHaIapbIHBIH (Omepamusiapabl KYpri3y YakbIThI,
aKIMapaTThIK XYHeJIep Typaibl IepeKTep, uAcHTU(GUKATTAY OapbICHIHIA albIHFaH JACPEKTED,
’KacajlFaH TpaH3aKIUsIap Typalbl JAEpeKTep, KIHEeHTKe >xibepinren xabapmap (SMS,
push-xabapiap, KOJUT-OpTaJILIKTaH KOHbIpAyJIap) CaKTaayblH KAMTaMachl3 €Te/I.

8-6. buomerpusuiblk uacHTH(UKATTAY Ke3iHJAC KalTanaHOAWTBIH OaKblIay
KO3FJIBICTAPBIHBIH O1p13AUTITIH OMOMETPHUSIIBIK UJICHTU(UKATTAY OapbhIChIHAA KIUEHTTIH
OpPBIHAAYBIH TEKCEPY apKbUIBl KIUEHTTIH OMOMETPHUSIIBIK IEPEKTEPiH KOJAaH Kacay YIIiH
CTaTUKAJIBIK KECKIH/II HeMece OeiHeka30aHbl Naiiananyaal Kopray KaMTaMachl3 eTiIeIl.



8-7. bankre KIMEHTTIH JepOec MepeKTepiH 3aHChI3 TapaTy Typaibl aknmapaT OoJiFaH
xKarjaiina, 0aHK MbIHAJIAP/Ibl KOCa ajFaHaa, O1paK OHbIMEH MIEKTEJIMEN KOChIMIIIA KayITCI3AiK
IapanapbiH KY3€Tre achbIpaibl:

1) KIIMEHTTI KaiiTa OMOMETPUSIIBIK UAECHTU(DUKATTAY;

2) KJIMEHTTIH >KE€KEe COMKECTEHIpy HOeMIpiH MOOWIBIIK OailaHBIC ONepaTOPbIHBIH
JIEPEKKOPBIHIaFbl AOOHEHTTIK HOMIP MECIHIH JKEKE COMKECTCHIIPY HOMIPIMEH CaIbICTBIPHII
TEeKCepy HeMmece "IJIEKTPOHBIK YKIMETTIH'" BEO-MOpTabl apKbUIbl KIUEHTTEPAIH MOOUIIbIIK
TenedoH HeMipiepi 0a3achIHIAFbl KIMEHTTIH XKEKE COMKECTEHIIPY HOMIPIH CaJIBICTHIPHIT
TEKCepy apKbUIbl OCbl A00HEHTTIK HOMIP/IH KIMEHTKE TUECUIIT Typajibl aKnapar ajry apKbUIbl
KJIIMCHTTIH A00OHEHTTIK HOMIPIHIH OFaH THUECLIITIH TEKCEPY;

3) KJIMEeHTKEe OHBIH JepOec NepeKTepiHiH YpiaHFaHbl Typaibl Xadapiail OTHIPHI XKoHE
KIIMCHTTIH KPEIUTTEp peciMACyAeH epiKTI Typae Oac TapTyblH Oenrijey XeHIHJIeri
YChIHBIMMEH Oipre KJIHEHT KOPCETKEeH KIMEHTTIH YsUIbl OaljaHbIC KYPBUIFBICHIHBIH
a0OHEHTTIK HOMIpPiHE TEKCEPY KOHBIpAayblH KOca alifaHjia, Oipak oJlapMEH IIeKTeIMen
KOCBIMIIIA KAaYINCI3/IIK IIapaiapblH iCKe achIpajbl.".

2. AknapaTThIK XoHE Kubepkayincizik aenapramenti Kazakcran PecnyOinkachlHbIH
3aHHAMAaChIHJa OCNTICHTeH TOPTIMIEH:

1) 3an genaprameHTimMeH Oipiecin ochl KayibiHbl Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH O1IET
MUHHUCTPJIITIH]IE MEMJIEKETTIK TipKEY/Ii;

2) ochl KayJbIHBI pecMu >kapusiianranHaH keilin Kazakcran Pecnybnukacel Kapixbl
HAPBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTITIHIH PECMU UHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IHI,

3) ochl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJIT€HHEH KeWiH OH >KYMbIC KYHI 1mIiHAe 3aH
AemapTaMeHTIHE OChl TAPMAKTHIH 2) TapMaKIIAChIHIa KO3ACITeH iC-IIapaHblH OPBIHIATYHI
TypaJibl MAJIIMETTEP/I1 YCHIHY 1B KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochl KayabIHBIH OpbIHAATYBIH Oakbutay Kazakcran Pecnybnukacer Kapbl HapbIFbIH

pPETTEY KOHE JaMBITY areHTTirl TeparachIHBIH )KETEKIIUTIK €TeTiH OphIHOAcaphIHA KYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl aJIFalIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€eJ1K OH KYH ©TKEH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131Ie/1.

Kasakcran PecryOiIHKachIHBIH

Kapskpl HapbIFBIH peTTey oHe M. AbbuikaceiMoBa
JAaMbITy ATeHTTITiHIH Teparacel
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