[
oo0/7iemn

"BaHKTiK KBI3METTEP/i KOPCETy KoHe OaHKTepiH, 6aHK omepamysaIapbHBIH KEKEICICH
TYPJIEPiH XKy3eTre achHIpaThIH YHBIMIAApALIH OaHKTiK KEI3METTEpIi KOpCeTy YAepicinae
TYBIHJAHTHIH KIHEHTTEPiH OTIHIIITEPiH Kapay KaruaanapsH Oexity Typams” Kasakcran
Pecmybrmxack Yirrreik banki Backapmacems 2017 sxeumrst 28 mimgeneri Ne 136
KayJIBICHIHA ©3TePiCTep MEH TONBIKTRIPYIAP €HIi3y Typabl

Kazakcran PeciyOnmkacel Kap:kbl HapbIFbIH pETTEY 5KQHE ITAMBITY areHTTIr1 backapMachIHbIH
2024 xburel 24 mayceimMaarbl Ne 28 kaynbickl. Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH OIUIET
munuctpiairigae 2024 xpuirsl 25 maycbimaa Ne 34577 Gonbin TipKeal.

3KAMU-ubIH eckepTrect!

KaysIHbIH KyIITiH k010 Ke3aenreH - KP Kapikbl HapbIFbIH pETTEY JKOHE TaMBITY areHTTITI
backapmackinbiH 15.05.2026 Ne 91 (anramkbl pecMH >KapusJIaHFaAH KYHIHEH KeWlH
KYHTI30€JIIK aJIlbIC KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA CHT131JIe/T1) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOimkacsl Kapkbl HapblfbIH pETTEY KOHE JaMbITy areHTTIT1HIH
backapmacst KAVYJIbI ETE/L:

1. "baHKTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY KaHE OAaHKTEPAlH, OaHK OnepauusIapblHbIH KEKeIereH
TYpJIEpIH >KY3€Te achlpaThblH YUBIMIAPJIBIH OaHKTIK KBI3METTEPAl KOpCeTy YAepiciHIe
TYBIHIAUTBIH KJIMEHTTEPAIH OTIHIIITEPIH Kapay KaruaauapbiH OekiTy Typanbl" Kazakctan
Pecnyonukacel ¥n1Teik banki backapmacweraeiy 2017 sxputesl 28 mrimaeneri Ne 136
KayibicbiHa (HOopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIi MEMJIEKETTIK Tipkey TizunimMinae No 15541
OOJIBIN TIPKENTEH) MBIHAA ©3TepiCTep MEH TOIBIKTBHIPYJIAp CHT131ICIH:

Kipicrieci MbIHAal peaakiusga >Ka3bUIChIH:

"Kazakcran PecnyOnukacbiHgarbl OaHKTEp koHE OaHK Kbi3MeTi Typanbl" Kazakcran
Pecriy6nukacel 3aHbpiHBIH 31-0a0b1 2-TapMmarblH ICKEe achlpy MakcaTbiHaa KazakcTtan
Pecrry6ukacer ¥tk bankiniyg backapmacst KAVJIBI ETE/L";

KOPCETINTeH KayJabIMeH OeKiTuireH baHKTIK KbI3METTEpl KOpCceTy KoHe OaHKTEp/IiH,
0aHK omepanusIapbIHBIH KEKEJETeH TYPJIEPIH JKY3ere achlpaThlH YHBIMIApIbIH OaHKTIK
KBI3METTEP/Il KOPCeTy YACPICIHAEC TYBIHIAWUTHIH KIUCHTTEPAIH OTIHIMTEPIH Kapay
KaFuJaiapbIHaa:

KipiCIieCl MbIHAJal peJaklMsIa XKa3bUIChIH:

"Ochl baHKTIK KBI3METTEPl KOPCETY KOHE OaHKTEp/iH, OaHK oIepalusiapbIHbIH
KEKEJIETeH TYpPJIEPIH JKY3€re achlpaTblH YUBIMAAPIbIH OaHKTIK KbI3METTEp[l KOpCETy
YAepiciHle TYBIHIAWTHIH KJIMEHTTEPAIH OTIHIMITepIH Kapay Karumauapbl (OymaH opi —
Karunanap) OGaHKTIK KbI3METTEP YCBIHY >KYMECIH JKETUIAIpY >KOHEe OaHKTep[iH, OaHK
OTIepaIsIIAPBIHBIH JKEKEJIETeH TYpJEPiH JKYy3ere achIpaThlH YHBIMIAPABIH OaHKTIK
KbI3METTEP/Il KOPCETY YIEpICIHAE TYBIHIAUTHIH KJIUESHTTEP/IIH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOiH



alikpiHAay MakcaThiHga "Kazakcrtan PecmyOnumkaceiHarbl OaHKTEp KoHE OaHK KbI3METI
typansl" Kazakcran PecniyOnukachkl 3aHbIHBIH 3 1-0a0b1 2-TapMaFbIHa COUKEC d31pIACH L.

Karumnanapaeia Tanantapsl Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH Oelipe3neHT-0OaHKTEPiHIH
dbunuangapbiHa KOJIaHbLIIAbL.";

MBIHA/Ial Ma3MyHJIaFbl 8-4, 8-5, 8-6 xoHe 8-7-TapMaKTapMEH TOJIBIKTHIPBUICHIH:

"8-4. bank MuTepHEeT apKbuIlbl OAHKTIK Kaphl3 MIAPTHIH KacacKaHFa JCHIH KIMEHTTIH
ysabpl OaillIaHbIC KYPBUIFBICBIHBIH A0OHEHTTIK HOMIpI Typajibl JIEPEKTEP EHTrI3€ll KOHE
CoiikecTeHIIpy NepeKkTepiMeH anMacy opTanblFbiHbIH (OyaaH opi — CHAQO) KbI3MeTTepiH
naijanany apKpUIbl HeMece OaHKTIH KYPBUIFBUIAPBI apKBUIBI AlIbIHFAH OMOMETPHUSIIBIK
JIEPEKTEP/Il Maianana OTHIPHIN, KIMEHTTI OMOMETPHSUIBIK MACHTH(PUKATTAY KYPri3e/ll )KOHE
knueHTke KarumanapaeiH 7-TapMarblHBIH 1) TapMaKIIachIHIA KO3ACITeH MIJIIMETTep MEH
Ky>XaTTap/iaH 0acka, OaHKTIK Kapbl3 OOMBIHINIA MBIHA/Ial aKMapaT YChIHAIBI:

1) GaHKTIK KaphI3 Oepy Mep3imi;

2) OaHKTIK KapbI3/bIH IIEKTI COMAaChl MEH BaJIFOTACHI;

3) chIiiakbl MOJIIIEPIIEMECIHIH TYPI: TIPKEITeH HEMece o3repMeri, Chliiakbl MeJIIIepiieMect
e3repMerii OOJFaH JKarFaaiiia ecenrey TopTioi;

4) XbUIIIBIK TTalbI30€H ChIaKbl MOJIIEPIIEMECIHIH MOJIIIEP] )KOHE KIUEHT OTIHIII OepreH
KYHI'€ OHBIH LIbIHANBI, )KbUIJIBIK, TUIM/I1, CAJILICTBIPMAIbl €CENTEYAEr MoJIepl (HAKThl KYHBI
);

5) 6aHKTIK KaphI3 aly *oHE OFaH KbI3MET KOpPCETyMeH (6TeyMeH) OalIaHbICThl OaHKTIH
naiacblHa KOMUCCHUSITIAP/IbIH, TapUPTEPIiH KOHE ©3re A€ LIBIFBICTAPBbIH TOJBIK Tiz0eci
KOHE MeJIIIIepi;

6) OaHKTIK Kaphl3 MIapThl OOMBIHINIA MIHAETTEMEIEP OPbIHAAIMAFaH JKarJanaa KIMeHTTIH
KayarKepIivliri MeH ToyeKeiepi;

7) KapbI3abl KaMTaMachl3 €Ty Typajibl MAPTTHIH TapaObl OOJBIN TaOBIIATHIH KEIMiJ
YCTayIIBIHBIH, KeTITEPIiH, KeMUIIIK OepYIIiHIH )KOHE 03T¢ JIe TYJIFAaHbIH KayarmKepIIuUIiri.
Ochl TapMakThIiH OipiHIIl O6OJIriHIEe KO3eJTe€H KIUCHTTI OUOMETPHUSIIBIK
UIeHTU(UKATTAY KYPri3y >KOHIHIETI Tayam, OepiireH OaHKTIK Kapbl3 MAPTHIHBIH COMACHI
HIET1HJIE TeJIEMICP/Il )Ky3ere achblpy >koHe (Hemece) akilia ayiapy YIIiH TeJeM KapTOYKachlH
KOJIIaHyJbl KO3JAEUTIH OaHKTIK Kapbl3 MApThiH VHTEpHET apKbLIbl XKacacy >KardailblHaa
KOJIIaHbUIMAM /Ibl.

8-5. AnasKThIK OeNriiepiH aHbIKTay MakKcaTblHAa OaHK OaHKTIK Kapbl3 HIAPTHIH jKacacy
MatepuaiiapbiHblH MHTEpHET apKbuibl OAHKTIK Kapbl3 Oepy Typasibl mapT OOWbIHIIA
TapanTap/blH MiHAETTEMENEpl TOKTaTbUIFaHHAH KeliH KemiHae Oec kbl MHTepHeT apKbUIbl
O0aHKTIK Kaphl3 MIAPTHIH JKacacy MaTepHaIapbIHBIH (Omeparusiapabl KYPTi3y YakKbIThI,
aKMapaTThIK Kyieynep Typajsl iepeKTep, uaeHTUUKaTTay OapbIChIHA albIHFaH JAEPEKTED,
)KacalFraH TpaH3aKIUsJIap Typaibl IEpeKTep, KIHMEHTKe Xibepinren xabapnap (SMS,
push-xabapmnap, KOJUI-OpTaJIbIKTaH KOHbIpayJap) CaKTalyblH KAMTaMachl3 €Te/Il.



8-6. buomerpusuiblKk uaeHTH(UKATTAYy Ke3iHJAC KalTanaHOAWTBIH OakKbliay
KO3FaJIBICTAPBIHBIH, O1pI3AUTIIiH OMOMETPUSIIBIK HACHTH(UKATTAY OapbIChIHAA KIMEHTTIH
OpPBIHAAYBIH TEKCEPY apKbUIbl KIUEHTTIH OMOMETPHUSIIBIK JEPEKTePiH KOJAAH Kacay YIIH
CTaTUKAJIBIK KECKIH/II HeMece OeiHexa30aHbl Maiiiaanyjad Kopray KaMTaMachl3 eTiIeIl.

8-7. baHKTe KIMEHTTIH JepOec AepeKTepiH 3aHCHI3 TapaTy Typalbl akmapaT OoJiFaH
Karaiaa, 6aHK MBIHAJIAPbl KOca ajFaHaa, O1ipaK OHbIMEH MIEKTEIMEN KOChIMINIA KayiTCI3aiK
[IapaxapblH KY3€Te achIpaibl:

1) KITMEHTTI KaiiTa OMOMETPUSIIBIK UICHTU(DUKATTAY;

2) KJIMEHTTIH JKEeKe COUWKECTEHJIpy HOMIpPIH MOOUIBIIK OaillaHbIC ONEepaTOpPbIHBIH
JEPEKKOPBIHIaFbl A00HEHTTIK HOMIP MECIHIH KEKE COUKECTEHAIPY HOMIPIMEH CABICTHIPHITT
TeKcepy Hemece "IIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-TOopTaibl apKbUIbl KIUEHTTEPAIH MOOMIBIIK
tenedoH HeMipiepi 0a3achIHIAFhl KIMEHTTIH KEKE COMKECTEHIIPY HOMIPIH CaJBICTBIPHIT
TEeKCePY apKbUIbl OChl A0OHEHTTIK HOMIP/AIH KJIMEHTKE TUECUTIT Typajibl aKmapat ajry apKblLIbl
KJIIMEHTTIH a0OHEHTTIK HOMIPIHIH OFaH TUECUIITIH TEKCEPY;

3) KJIMEeHTKEe OHBIH JepOec NepeKTepiHiH YpiaaHFaHbl Typalibl Xadapiail OTHIPHII KoHE
KJIIMEHTTIH KPEOUTTEep peciMAEyAeH €pIKTI TypAae Oac TapTyblH Oenrijey XeHIHJErl
YCHIHBIMMEH Oipre KJIHEHT KOPCETKEeH KIMEHTTIH YsUIbl OalaHbIC KYPBUIFBICHIHBIH
a0OHEHTTIK HOMIpiHE TEKCEepPY KOHBIpAayblH KOcCa alifaHjaa, Oipak oJlapMEeH IIeKTeIMen
KOCBIMIIIA KayilCi3/IiK IIapaxapblH i1CKe achIpaibl.".

2. AknapaTThIK XoHE KubOepkayirncizaik aenapramenti Kazakcran PecnyOinkachlHbIH
3aHHaMacChIH/1a OENTUICHTeH TOPTIMIIEH:

1) 3an nenaprameHTiMeH Oipecim ochl KayJbiHbl Kazakcran PecryOinukachIHBIH OAUIET
MUHHUCTPIITHIE MEMJIEKETTIK TipKeY/Il;

2) ochl KayJiblHBI pecMU KapusiianraHHaH keilin Kaszakcran PecnyOnukacel Kapskbr
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTITIHIH PECMU HHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IBI,

3) ochl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJITeHHEH KEeWiH OH >KYMbBIC KYHI imIiHae 3aH
JenapTaMEHTIHE OChl TapMAaKTBIH 2) TapMaKIIaChIH/Ia KO3MIEIATCH iC-IapaHbIH OPBIHIATYBI
TypaJibl MOJIIMETTEP/Il YCHIHYIBI KAMTAaMachl3 €TCIH.

3. Ochl KaynbIHBIH OpbIHAATYBIH Oakbiiay Kazakcran PecnyOnukacer Kapykbl HapbIFbIH

pETTEY *KOHE AAMBITY areHTTIr1 TeparachlHbIH )KETEKIIUIIK €TETIH OpbIHOAacaphIHA KYKTEJCIH.
4. Ocsbl KayJibl aJIFalIKbl PECMU KapHsiIlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eJiK OH KYH OTKEH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].
Kasakcran PecriyOiiHKachIHBIH
Kap>xpl HapbIFBIH pETTEY KoHE M. AbbLiKackIMOBa

JaMbITy ATeHTTIriHIH Teparachl
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