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" A3aMaTTBIK KbI3METIIUICPALH KeI3MET 91e0i Konekcin Oekity Typansl" Kazakcran
Pecmybrmxace EHOek jkoHE XaNBIKTEI 9JIEyMETTik KOpFay MUHUCTPiHiH 2020 xKBUIFEL 28
TameI3Aarsl Ne 342 OyiiphIFbiHA ©3repicTep €Hri3y Typajisl

Kazakctan PecnyOnukacel EHOEK oHE XalbIKThI QJIEYMETTIK KOpFay MUHHCTPIHIH 2023
KbUTFel 13 Kapamagarbl Ne 472 Oyiipeirel. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH OJIET
MunucTpiirinae 2023 xwuirbl 14 kapamana Ne 33631 Gosbin Tipkeni

BYWBIPAMBIH:

1. "A3aMaTThIK KbI3METIIIEPAIH KbI3MET 971e01 KoAeKCciH OekiTy Typanbl" Kazakcran
PeciyOnukacel EHOEK KoHE XalbIKTBI dJIEYMETTIK KOpFay MUHHUCTPiHIH 2020 Kbutrbl 28
tambi3arbl No 342 OyiipeirsiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey
tizimimiage Ne 21150 Gonbin TipKeNnreH) MbIHAIAK ©3repicTep SHT131ICIH:

KOPCETIITeH OYHPBIKIEH OCKITIITeH A3aMaTThIK KbI3METIIIEP/IiH KbI3MET 97e01
KOJEKCIH/JIE:

9-Tapmax *aHa pelaKIusaa >Ka3blIChIH:

"9. A3aMaTTBIK KbI3METIIII:

1) e31HIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH ajaa aTKapybl, eHOEK TOPTiOIH MYJTIKCI3 CaKTayhl,
’KYMBIC YaKbITBIH YTHIM/IbI )KOHE THIM/II TIalJaTaHybI;

2) »OFapbl MOPAJBIBIK KOHE aIaMTepIIUTIK eJIeMIIapTTapra caii 6oiysl, Kazakcran
PecrryOmkachIHBIH 3aHIapBIH/IA OCNTIICHICH IICKTEYJIep MEH ThIMBIMIApP bl CAKTAYhI;

3) KBI3METTIK MIHIETTEpl THIMI MaiJaNaHy YIIiH ©31HIH KOCINTIK JCHTeill MeH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYHI;

4) 03 1C-OpEKETTEPIMEH >KOHE MIHE3-KYJKBIMEH apKbUIbl KOFAM TapalblHAH ChIHFA
yIIbIpaMayfa, ChIH alTKaHbl YIIIH KyJajayFa >koJ OepMmeyi, KeMIIUTIKTEP/l KO KoHE 63
KbI3METIH JKaKCcapTy YILIH KOHCTPYKTUBTI ChIH/bI Al JaIaHybl;

5) aman, 911, KapanaibiM OOy, KaJIbl KAOBUIAAHFAH MOPATBIBIK-9CTT HOpMaJIapbIH
CaKTaybl, a3aMaTTapMEH KoHE JPINTECTEPMEH KaphIM-KAaThIHACTA CHIMANBLIBIK MEH 9JICTITUIIK
TaHBITYHI;

6) KbI3METTIK MIHJICTTEPIH OPBIHIAY KE31H/I€ 3aHIbUIBIKTHI KAMTaMachl3 €TYi;

7) JKeKe JKOHE 3aHAbl TYJIFaIapIblH KYKBIKTapbhl MEH 3aHIbI MYJICICPIH KO3FaUThIH
HIeniMIep KaObUIaay IbIH alllbIKTHIFBIH KAMTAMAachl3 €Tyi;

8) MEMJIEKETTIK MYJIKTIH CaKTaJyblH KAMTAMAachl3 €Tyl, YUBIMHBIH CEHII TalChIpbUIFaH
MYJIKiH, OHBIH IMIHJE aBTOKOJIK KYpaJlJapblH YTBIMIbI, THIMJI >KOHE TEK KBI3METTIK
MakcaTTapja naijaanaHysbl,

9) ickepJik oen TIeH KbI3METTIK TOPTII KaFuJalapbliH CaKTaybl;



10) cwibaiinac >keMKOPIBIK KOpIHICTEpiHE KApChl TYpyFa JKOHE 3aHHamaza OesTiIeHreH
TOPTIINIECH OHBIH aJIbIH ATy OOMBIHIIIA IIapaiap KaObUIIayFa;

11) O6acka a3aMaTTBIK KbI3METIIIEp TapanblHAH KbI3METTIK 97ICTT HOpMaJIapbIH OY3Y/IbIH
’KOJIBIH KeCyl He oj1ap/ibl OOIbIpMay KOHIHJIe e3re Iapajiap KaObu1Iaysl;

12) maya3sIMABIK MIHJETTEpiHE COWKec OOyBl, OJCNTIIIK TaHBITyFa, Mapa airyfa
OailyIaHbICTHI MIKIpIEPTe KOHE (HEMECE) opeKeTTepre He mapakopJIbIKKa Jenian 00yFa o
oepmeyi;

13) >xyMmbIc OepyIIiHi, MPOKypaTypa OpraHiapblH HeMece 0acka Ja MEMIICKETTIK
opraHaap/bl a3aMaTThIK KBI3METIIIre ChIOaNIac )KEMKOPJIBIK KbIIMBICTAP JKacayFa HTepMeETey
MaKcaTbIH/Ia )KYT1HYI1H OapJIbIK KaFaaiaapsl Typajsl Aepey xabapaap eryi;

14) azaMaTTBIK KbI3METIINIHIH JIaya3bIMJBIK MIHJETTEPIH aTKapyblHa OalJIaHBICTHI
MIHE3-KYJIBIKTaH KOHE ©3T¢ JIe 3aHCHI3 OPEKETTEP/ICH ayIaK OOyHI;

15) >KxyMbIC OpHBIH/Ia KapaMaFbIHAAFbIIAp KoHE (HeMece) KOPCETIIETIH KbI3METT1 ayIllbl
KAJIIBIPFaH CHIMJIBIK TAOBUIFAH Ke3/Ie CHIMIBIKTHI OHBI TACTall KETKEH aJlaMFa KalTapy YIIiH
mrapangap KoJJaHybl KaKeT. ATalFaH ajaMbl allKbIHAayFa MYMKIHJIK OOJIMaraH »aranma,
a3aMaTThIK KbI3METLI1 aTanfaH (DakT Typajibl Jepey KyMmbIc Oepyluire sxazdaria xadapiaysl
KaXKET;

16) oraH ailThIIMal KeJiN TYCKEH, COHJai-aK OJ1 THICTI (QyHKIUSIapAbl aTKapyblHa
0ailJIaHBICTBI aJIFaH CHIMJIBIKTAP CHIMIBIKTHI alFaH KYHHEH OacTam He a3aMaTThIK KbI3METIIITe
CBIMJIBIKTBIH KEJIII TYCKEH1 Typasibl MoJiM OOJFaH KYHHEH OacTam KYHTI30€liK KeTi KYH
1IIiH1e MEMJIEKETTIK MYJIIKTI 6acKapy >KeHIH/ET1 YOKIJIeTTI Opranfa eTeyci3 Oepiiyre xaTabl
, J1 a3aMaTThIK KbI3METIIIIre HAaK COHAAN MOH-)Kaljaap/ia KOpPCETUITeH KbI3METTEpre KbI3MET
KOPCETUIreH KYHHEH OacTal He MEMJIEKETTIK KbI3METLIIre KbI3METTIH KOPCETUITEeHI TypaJibl
MoJIiM OOJFaH KYHHEH OacTar KyHTI30€emiK KeTl KyH 1IIHAE 0J1 PecyOIuKalbIK Or0HKEeTKE
aKiiia ayJapy >KOJbIMEH TeJieHe1.".

10-Tapmak >kaHa peJakiusia *Ka3bUICHIH:

"10. A3aMaTTBIK KBI3METIIITE:

1) a3aMaTTHIK KBI3METIIII MEH YHBIMHBIH Oe/iesliHe HeMece aObIpolibIHA HYKCAH KeNTipyil
MYMKIH aHXaJl *Karaaiaapra;

2) KbI3METTIK KarAaibl MEMJIEKETTIK OpraHiapblH, )KePriTiKTI aTKapyIIbl OpraHaap IbIH
, YUBIMAApABIH, Jaya3bIMJbl aJamMIapIblH, MEMJIEKETTIK KbhI3METHIIJIEPIIH JKOHE
azaMaTTapIbIH KEKe MOCEIIENEePiH MIENIyTre 9cep eTy YIIiH naigalanyra,

3) 3aHMEH TOPTIMNTIK, OKIMIIIIK HE KbUIMBICTBIK JKayaIKePIIIiK KO3/IeJITeH KbIIBIKTAP
MEH KYKBIK OY3yIIBIIBIKTAp YKacayra;

4) j)KeKe CHIATTaFrbl MOCEJCIep Al ISy VIIiH KbI3METTIK KaraalJipl Iai aianyra,
Jaya3bIMJIBIK MIHJIETTEPIH OpbIHAAyFa OailJIaHBICTBl JKEKE >KOHE 3aHJbl TYJIFanaplaf
CBIMJIBIKTAp, aKllajgal ChlaKbl, HECUE, MATCPHUAIABIK CUNIATTAFbl KBI3METTEP, OUBIH-CAYBIK,
JIeMaJIbIC, KOIIKT1 MaijamaHFaHbl YIIIH aKbl )KOHE ©3re Jie Chliakpliap KaObuiaay gakTiiepine
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5) KBI3BMETTIK aKMapaTThl )KEKe JKoHe OacKa Keke MaKkcaTTap/a naigaianyra,;

6) WIBIHJBIKKA KAHACTIAWTHIH aKMapaTThl TapaTyFa, OHBIH 1MIiHJE 0acka a3aMaTThIK
KBbI3METIIICPIH KociOM KacHeTTEpiH TaKbUIayFa JKoHe Mmikip Ouraipyre, 6acka a3aMaTThIK
KbI3METIIIHIH O€IeNIiH TYCIPETIH Co3Jep MEH MOJliMJIEMeNiepre, COHJai-aKk OFaH KapChl
AWTBUIFaH ChIHJIAPFa;

7) 3 naya3pIMIBIK MIHACTTEPIH aTKapyra OalaaHBICTBI KbI3MET 0aObIHIa ©3]1epiHe
ToyenAl agaMaapaaH sKaimbl KAMKOPJIBIFBI HEMece KbI3MET 0aObIH1a O€TIMEH KEeTYIIIIK YIIiH
CBIMJIBIKTap/Ibl HEMECE KOPCETUICTIH KbI3METTEP 11 KaObUI1ayFa;

8) pecMu aiaMJIapablH Jaya3bIMJIbIK OKIJIETTIKTEPIH Maijanana OThIPbI, MYJIKTIK Naija,
UTUTIKTEp HE apTHIKIIBUIBIKTAp aly YIIIH aTajfaH ajaMJapra ChIMIBIKTap/bl TapTy €Tyre
KOHE KbI3METTIK €MeC KbI3METTEP KOPCETYTE;

9) 'keke KOHE 3aHJBl TYJIFaNapra aKmapaTThl Oepy/leH Heri3ci3 6ac TapTyra HE OHBI
KEIIKTIpi Oepyre, aHbIK eMeC HeMece TOJIBIK eMec aKmapaT oepyre;

10) memimaepal nabiHAay MEH KaObUIgay Ke3lHJE *KeKe KoHe (HeMece) 3aHJibl
TyJIFanapra KyYKbIKKa CHIMBIMCBI3 KOJIJIay KOPCETYTE;

11) xpI3MeTKe Kipy >KoHE KbI3MeT OaOblHAa inrepinetry ke3inae Kaszakcrtan
PecnyGnkachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3IEIMETeH apThIKIIBUIBIKTAp Oepyre (MpOTEKIIMOHU3M,
0TOACBIIBIK KaKBIHJIBIK) K01 Oepmeyre Tuic.".

2. Kazakcran Pecniy6nukacel EHOEK jk0HE XaNbIKThI QJICYMETTIK KOPFay MHUHHUCTPIITIHIH
EHOexk jxoHe aJIeyMEeTTIK OpINTECTIK JenapTaMeHT1 3aHHaMaa OCNT1JIEHT'e€H TOPTIMIICH:

1) ocer OyiipeikTel KazakcTan PecryOnuKkachiHbIH O/11€T MUHUCTPIITIHIAE MEMIICKETTIK
TIpKey/i;

2) ocwl OYHpBIK pecMmu xkapusiianranHaH keiiH Kazakcran PecnyOnukacel EHOek xoHe
XaJIBIKTHI 9JIEYMETTIK KOpFay MUHHUCTPIITIHIH PECMU UHTEPHET-PECYPCHIH/Ia OPHAIACTHIPY/IbI
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3) ochl OyiipeiKk KazakcTan PecnyOnuKachIHBIH OiI€T MEHUCTPIIITIHIEC MEMJIEKETTIK
TIpKENTeHHEH KeHiH OH >kyMbIC KyHI iminae Kazakcran Pecriyonukacsl EHOEK %oHE XalbIKThI
QJIEYMETTIK KOpFay MUHUCTPIIITIHIH 3aH KbI3METI JIeapTaMeHTIiHE OChI TAPMAKTHIH 1) jkoHE 2
) TapMaKIIaJlapblHJla KO3/EJTIeH icC-IapaniapIbH OPbIHIATYbBI Typaabl MOJIIMETTEP/1 YChIHYIbI
KaMTaMmachl3 €TCiH.

3. Ocsl OYHPBIKTHIH OpbIHAANYbIH Oakbutay Kazakcran Pecrybnukachinbig EHOEK xkoHe
XaJIBIKTBI QJIEYMETTIK KOpFray O1piHII BUIIE-MUHUCTPIHE KYKTEJICIH.

4. Ocbl OYMPBIK aFalliKbl PECMU KapHsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€JiK OH KYH 6TKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIEI].
Kazaxcran PecriyOnukachbl
EHOEK *oHe XaIbIKThI oI€yMETTIK C. XKaxymoBa

KOpFay MHHHCTDI
"KEJHOCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH



AybUT IapyanbUIbIFbl MUHHCTPIIIT
"KEJICIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
bacekenecTikTi KOpray >kKoHE IJaMbITY areHTTITr1
"KEJICIII"

Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH

FoubiM skoHE KoFapbl O1TIM MUHUCTPJIIT]
"KEJICLIII"

Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
JleHcaybIK cakTay MUHUCTPIIIT]
"KEJOCLIII"

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH

Kapsxpl MUHHCTpJTIT

"KEJICIII"

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH

KopraHbic MUHUCTpIIITT

"KEJICIII"

Kazakcrtan PecryOnukachIiHBIH

MoneHueT xoHe aKnapaT MUHHCTPIIITI
"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
MeMIIeKeTTIK KbI3MET iCTepl areHTTIT1
"KEJICIII"

Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
Oky-arapTy MUHUCTPJIIT]

"KEJICLIII"

Kazakcrtan PecriyOnukachIiHBIH

OHEPKICII KOHE KYPBUIBIC JaMy MUHUCTPJIIT]
"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHBIH

Cayna »oHe WHTerpaIys MUHUCTPIIIT
"KEJICIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH

Cr10aiinac sKeMKOPIIBIKKA KAPChl 1C-KUMBLIT
areHtTiri (Cpr0aitiac KeMKOPJIBIKKA KaPChl KbI3MET)
"KEJICIJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH

TeTeHIe xaraanaap MUHUCTPIIIT]
"KEJIICIJIAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
Typu3sMm xoHE CIOPT MUHUCTPIITT
"KEJICLJIII"

Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH

¥ ATTBHIK 5KOHOMHUKA MUHUCTPJIIT]
"KEJICLIII"

Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
[{udpabik 1aMmy, HHHOBAIUSIAD JKOHE
a’pOFaphIIl OHEPKICI01 MUHUCTPIIITI
"KEJICLIII"

Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH

ki icTep MUHHCTPIIITI
"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
DKOJIOTHSI KOHE TaOUFU pecypcTap MUHUCTPIIITT
"KEJICLIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
DHepreTruKa MUHUCTPIIITT

© 2012. Kazakcran Pecrryomukace! Opinier MUHUCTPIITiIHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTYThDy [IIDKK PMK



