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OKIMIILTIK OpraHgapAbIH OaiIaHBIC OPTAIBIKTAPEIHEIH KYMBICHH YHEIMIACTHIPY KOHIHAET1
YJITiliK TananTapAsl OEKiTy Typasl

Kazakcran PeciyOnukaceiabia LHudpnbik qamy, HHHOBaLUsIIAP JKOHE adpOFaphllll ©HEPKACiOi
munucTpinig 2023 xbuirel 29  kpipkyiiekteri Ne 443/HK  Oyiipeirsl.  Kaszakctan
Pecnybnukaceiabiy Ofinet munuctpiiriaae 2023 sxbputrbl 29 KpipkyhekTe Ne 33483 Gosbin
TIPKEJIl.

3KAUW-nbIH eckepTieci!

Kipicne xana penakiusga kesneinreH - KP Ilpembep-MunucTpiHiH opblHOacapsl —
JKacanapl MHTEIUICKT koHEe UG PIIBIK Jamy MuHUCTpiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacramn KoJIJaHbICKA €HT1311e/11) OYpbIFbIMEH.

Kazakctan PecmyOnukachiHbIH "MEMIIEKETTIK CTaTUCTHUKA Typaibl" 3aHBIHBIH 16-
0aOBIHBIH 3-TapMarbIHBIH 2) TapMakmiachkiHa koHe Kaszakcran PecmyOnukackl YKIMETIHIH
2019 xpurrbr 12 minpener: Ne 501 kaynbiceimen OekituireH Kazakcran PecrnyOnukacsl
Hudpaplk 1amy, HHHOBALMSIAP JKOHE adpPOFAPHINT ©HEPKICIO1 MUHUCTPIIIriHIH EpexeciHin
15-TapMmarbiHbIH 367-1) TapMakimacsisa coiikec BYVIBIPAMBIH:

Eckepry. Kipicne sxana pemakuusiaa - KP LHindpibik 1amy, HHHOBaIUsIap >koHe
a’poFaphlill OHEPKICiO1 MuHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 No 390/HK (anrain pecMmu xapusiyiaHFaH
KYHHEH KEWIH KYHTI30€JIK OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/1) OYHPBIFbIMEH.

1. Koca Oepinin oTbIpFaH OKIMIIUIIK OpPraHAap]iblH OalfaHbIC OPTaTbIKTAPbIHBIH
’KYMBICBIH YUBIMIACTHIPY JKOHIHET] YATUIIK Tanantap OeKiTUICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacel L{udpnbik ngamy, MHHOBALMSIAD >KOHE a’dpOFapblill
OHEPKC101 MUHUCTPIITTHIH MeMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTEP KOMUTETI:

1) ocel OylipbIkTl KazakcTan PecnyOnmnKkachIHBIH OAUIET MUHUCTPIIITIHAC MEMIICKETTIK
TIpKEYi;

2) ocel OyipeikThl Kazakctan PecnyOnukacel [{udpiabik mamy, nHHOBaMsUIap JKOHE
a’pOFaphIIl OHEPKICIOl MUHUCTPIIITIHIH UHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATIACTBIPY IbI;

3) ochl OYHIPBIK MEMIICKETTIK TIpKEITSHHEH KEWiH OH »KyYMbIC KYHI imiHae Kazakcran
Pecnny6nukacel [{udpablk gamMy, HWHHOBAIUsIIAp JKOHE adpoFaphllll  ©HEPKICiOi
MUHHCTPJIITIHIH 3aH JenapTaMeHTIHE OChbl TapMaKThIH 1) KoHe 2) TapMakmajiapblHIa
KO3JIEJITEH ic-1IapaiapAblH OPbIHAATYBI TYPaJbl MOJIIMETTEP YChIHYIbl KAMTAMAacChl3 €TCIH.

3. Ochl OYHpPBIKTHIH OpBIHAATYBIH Oakbuiay >keTekininaik eTreTiH Kaszakcrtan
PecnyOnukaceinpiH  [udpasik naMy, WHHOBaUMsUIAp >KOHE al’pOFaphIll ©HEPKICiOl
BHIIC-MUHHUCTPIHE KYKTEIICIH.

4. Ocbl OYMPBIK aFaliKbl PECMU KapysUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTi30€IiK OH KYH OTKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIET].
Kazakcran Pecry61HKachIHBIH



Iugppsix namy, HHHOBaLHAIAD
. b. Mycun
JKOHE a3pOFaphIIl OHEPKICIO]

MHHHCTPI
"KEJHOCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
AKIMapar xoHe KOFaMIBIK JaMy
MUHHUCTPIIIT1

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOnnkachIHBIH
AybBUT IapyanbUIbIFGl MUHACTPIIIT

"KEJHCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
OJIIET MUHUCTPJIITI

"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecriyOnukachIHBIH
bac npokyparypacsl

"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
BacekenecTikTi Kopray >koHE
JAMBITy areHTTIT1

"KEJICUIAI"

Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
Foutbim sxoHe xKoFapbl O1TiM
MUHHCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH
JleHcaybIK cakTay MUHUCTPIIIT]

"KEJICUIAI"

Kasakcran Pecny6iinkachbiHbIH
EHOeK KoHe XaJbIKThI 9JIEyMETTIK
KOpFay MUHHUCTPJIITI



"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecniyOnukachIiHBIH
JKoraphel ayuTOpIIBIK MajaTachl

"KEJOCITAI"
Kazakcran PecnyOimKkacbIHbIH
Koraprer CoTbl

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
Wunyctpus xoHe HHOPAKYPBLIBIMIBIK
JaMy MHUHHUCTPJIITI

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
Kapxpl MUHHCTpIITI

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
Kapsxbl HapBIFBIH PETTEY JKOHE
JAMBITY areHTTIrl

"KEJIICIJTAI"
Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
Kap&bUTbIK MOHUTOPUHT areHTTIr]

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
Kopranbic MUHHUCTPIIIT]

"KEJIICIJIAI"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
Oky-arapTy MUHUCTPJIIT]

"KEJIICIJTAI"
Kasakcran Pecny6iinkachbiHbIH
MaoneHueT )KoHe CIOPT MUHHUCTPJIIT]

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
MeMeKeTTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr1

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
Cayna »oHe WHTerpalis MUHUCTPIIIT

"KEJICLIII"

Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
CTpaTerusiblK )Kocrapiay KoHe
pedopmanap areHTTIri

"KEJICLJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
Cr10aiinac :KeMKOPJIBIKKA KapChl
1C-KMMBII areHTTIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
CBIPTKBI iICTEp MUHUCTPJIIT]

"KEJICITAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
TeteHiie xaraaiaap MUHUCTPIIT

"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecriyOnukachIiHBIH
Y arreik banki

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
¥ ATTHIK 5KOHOMHUKA MUHUCTPJIIT]

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
1K1 icTep MUHUCTPIIIT

"KEJHOCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH



DKOJIOTHSA KOHE TAaOUFU
pecypcTap MUHUCTPIIIT

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH

DHepreTuKka MUHHUCTPJIITT

Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH
udpnbik 1aMy, HHHOBALMSLIAP
KoHE
a’pOFaphIII OHEPKACiOl MUHUCTPI
2023 xputrbl 29 KpIpKYHeKTeT1
Ne 443/HK ByiipreIkiieH
OeKITIIIII

Kasakcran Peciry6nmkacsl oKiMIILTik OpraHIapsIHBIH OaiIaHBIC OPTAIBIKTAPHIHAIH KYMBICHH
YHBIMAACTHIPY JKOHIHZET] YITUIIK TajamnTap

1-Tapay. XKamms! epexxernep

3KAMU-ubBIH eckepTreci!

1-rapmak xaHa pemakuusga kesnenreH - KP IIpembep-MunucTpidin opeiHOacapbl —
JKacanpl MHTEIIEKT *oHe HUdpabIK famy MuHHCTpIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJaHbICKa eHT1311e1) OYHPBIFBIMEH.

1. Kazakcran PecnyOnukachl oKIMIIUTIK OpraH/iapblHbIH OalaHbIC OPTaIbIKTapPbIHBIH
’KYMBICBIH YIUBIMIACTHIPY KOHIHET YITUTiK Tanantap (oynan opi — Tamanrap) Kazakcran
Pecnyonukacel Ykimeridin 2019 sxwuirbl 12 mingeneri Ne 501 kaynbIchiIMEH OEKiTUINeH
Kazakcran Peciybnukaceiasit L{udpribik gamy, HHHOBaMsIap ’KoHE adpOFaphIll ©HEPKICciOl
MUHHCTPJIT1 Typasibl epexeHiH 15-tapmarbiHbIH 367-1) TapMakiiachlHa KOHE OKIMIILTIK
opraHfapJblH OallaHbIC OPTAJBIKTAPHI, KOJJI-OPTAJBIKTAPHl VIIIH >XKoHE OaillaHbIC
OpTaJIBIFBIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAIBIKTHIH CEPBUCTEPIH MalJalaHaThIH OKIMIIUIIK OpraHaap
YLIiH OipbIHFail TananTap sl Oenaruieni.

2. TananTap/ sl KOJJAaHyIBIH MaKCaThI:

1) KP CT ISO 18295-1-2020 6aitnanbic OpTaJIbIKTapbiHA KBI3MET KOPCETY/IIH YITTHIK
CTaHIAPTHIH €HTI3Y;

2) GainmaHbIC OPTAJBIKTaphl MEH OKIMIIUIIK OpraHaapIbIH THIM/I ©3apa 1C-KUMbLIBIH
YUBIMIACTBIPY;

3) eTiHIIITEep 1 KapayablH canackl MEH THIMJIUIITIH KAaMTaMachl3 €Ty,

3KAUW-nbIH eckepTieci!

3-tapMak xaHa peaakuusaa kesnenreH - KP IIpembep-MuHHCTpiHIH OpbIHOACAPHI —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIbIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFbIMEH.

3. Tanantapja MbpIHalail aHbIKTaMajap MEH KbICKapTyjiap naijanaHbliaibl:



1) okimmrinik oprad — Ka3zakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHIapbiHA COMKEC OKIMIIUTIK aKTiH1
KaObLIay, OKIMIIIIK OPEKET Kacay (9pEKEeTCI3/IIK TaHbITY) KOHIHJIE OKUIETTIKTEp OepliareH
MEMJICKETTIK OpraH, >KEepPriliKTi ©3iH-631 0ackapy OpraHbl, MEMJICKETTIK 3aHJbl TYJIFa,
COHJIal-aK e3T¢ YUbIM;

2) ceiiney aHAIUTHKAChl — KOHBIpAyJIapAbl Talfay, TPAaHCKPUTIIUAIAY, KOHbIpayIap bl
OarasayJibl aBTOMATTaHIBIPY KYpaJibl;

3) maFbiM — OKIMIIUTIK paciMIe KaThICYIIBIHBIH ©31HIH K9HE 0acKa Ja TyJIFajiap/bIH
OKIMIIIUTIK aKT, OKIMIIIJIIK 9pEKeT (OpeKeTCi3fiK) Oy3faH KYKBIKTapbIH, OOCTaHABIKTAPBIH
HEeMece 3aHAbl MYIENIepiH KallblHA KeTipy HEMece KOpFay Typalibl TajdaObl KaMThIIATHIH
’KOJIJTaHBIM HBICAHIapBIHBIH O1pi;

4) cypay cany — SKIMIIUTIK POCIMI€ KaThICYIIIBIHBIH JKEKE HEMEeCe KOFaM/IbIK CHUIIaTTaFbl
KBI3BIFYIIIBUIBIK TYFBI3aThIH Moceeiep OOMBIHINA aKmapaT Oepy Typasbl OTIHIII;

5) eTiHIII — OKIMIIUIIK OpraHfa HeMece Jiaya3bIMJbl ajlamFa jka3o0aria (Kara3 KoHe (
HEMece) AJIEKTPOH/IBIK) HEMECE aybI3lla HbICaHAa, COHJal-aK OelHeKOH(pepeHI-0aiaHbIC,
OeiHeXK0JITaHbIM HBICAHBIH/IA K1I0EPINITeH apbhl3 HEMECE IIaFbIM;

6) OMHUKaHAIJIBUIBIK — O1p Tepe3e/ie KYMBIC ICTEreH Ke3/1e HAKThl YaKbIT PEXUMIHJIE,
KOMMYHUKAIIUSHBIH OapiblK apHaJIapbIMEH >KOHE JepekTep OazanapbIMEH, MHTETpalusia
KJIIMEHTTIH CYpPAaHBICHIH, OHBIH IMIIHAE >KEKE IEpPEKTep.ll, OHbIH OTIHIITEPIHIH TApPUXBI,
COHJIali-aK KJIMEHTKE TaJalm €TUTyl MYMKiH 0acka Jia akmapaTThl OHJAeyre MyMKIHIIK OepeTiH
KoJa O6ap OaiaHbIC apHAJIapblHA apHaAIFaH OipbIHFal 11aTdhopMaHbl NalanaHy;

7) omepatop — KIMEHTTEpPJAl KbI3BIKTBIPATBIH KbI3METTEpP OOMBIHINIA
aKnapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KOJJayAbl JKY3€re achblpaThblH OallaHbIC OPTaJbIFBIHBIH
KbI3METKEDI;

8) KaiiTa OarpITTay — KIMEHTTIH 9pOip OTIHIIIIH, MOPTEOECIH Kajaraiay »KoHE MICENICHI
Hienry Typajibl KJIMEHTTI YaKTbUIbl Xabapliap €Ty MYMKIHIITIMEH KIHEHTTI OailyiaHbic
OpTaJBIFbIHA, SKIMIIIIIK OPraHFa KaiTa 0arpITTay MYMKIH/IITI;

9) Gailnanbic apHachl — KJIMEHT OalJlaHBIC OPTAJIBIFBIMEH ©3apa dPEKET €Te ajaThiH
Kypanaap (MbIcall: Be0-4aT, 3JIEKTPOH/IBIK MOIIITA, JAybICTHIK OAIaHbIC);

10) xueHT — OailiaHbIC OPTaIBIFBl APKbUTBI KbI3MET aJlaThIH 3aHAbl HEMECE KEKe TYJIFa;

11) xomn-opranblKk — AepOeC KYPBUIBIMIBIK OeliMile He OaillaHbIC OPTalbIFbIHBIH
KypaMbIHa KipeTiH, 63 KbI3METIH KbI3METTI TYTHIHYIIbUIApMEH (a00HEHTIICH/TYPFhIHIAPMEH )
@3apa IC-KMMbUIJA JaybICTBIK OTIHIII apKbUibl ky3ere acwlparhlH (Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbiH OYK1T aymarbiHaa Oenrii 0ip HeMip OolibiHIIA YS! TeJaehoHaapIaH 1a,
KaJTaJIbIK TeseoHapan qa OipblHFall KOHbIpAy IIally HYKTEC1);

12) kynust akmapaT — KbI3METTIK HEMECe KOMMEPIIUSUIBIK KYIHUSHBI KYPaUThIH aKmapar,
aKmapaTThIH YIIIHIINI TyJIFajnapra Oenrici3 OoiyblHa OalaHBICTBI OHBIH HAaKThl HEMeEcCe
QJIeyeTTI KOMMEPIUSUIBIK MOH1 OOJFaH jKaFdaiiia, OFaH 3aHAbl HETi3/le epKiH KOJ KETKi3y
OonMaraH karaaiinia;



13) GaitniaHpIC OPTaJIBIFBl — MAaMaHAHIBIPEUIFAH YIBIM HEMECE 63 KbI3METIH YOKIJIETTI
OpraHMEH, KEPrulikTI MEMJIEKETTIK 0ackapy OpraHaapbIMEH, KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOP
cyOBeKTiIepiMeH, COH/Iai-aK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIBIJIAPMEH 03apa JPEKET €Te
OTBIPBIIT XKY3€Te achIpaThlH, OTIHIIITEPI TIPKEyTe, OHJICYTe JKOHE JaYBICTHIK )KOHE J1aybICTHIK
emMec (MHTepHeT-pecypcTap, MOOWIIB I KOCBIMITIAJIAp apKbUIbI) OaiaHbIC apHAIaphl OOHBIHIIA
xabaprayfa skayarTbl, YUbIMAAFbl KYPbUIBIMJIBIK OOJTIMIIIE;

14) TpaHCKpUNIUsJIAy — HAKThl YaKbIT PEKXHUMIHJIE HEMECE YyaKbIT OOMbIHIIA
CUHXPOHAYChI3 COIICYl MOTIHTE TYPJICHIIPY;

15) IVR (Interactive Voice Response) — MHTEpaKTUBTI 1aybICTHIK M331p, KJIMEHT TeleoH
MEePHETAKTACHIHJA TEPY apKbUIbl CHTI3reH aKmapaTThl MaiijiajlaHa OTHIPHIIN, OalIaHBIC
OpTaJBIFBIHBIH 1HITHIETT KOHbIpayJapAbl OarbITTay (PYHKIHUACHIH OPBIHIAWTHIH, KEHIHHEH
IVR-ni mHTENnneKTyan sl JaybICTHIK KOMEKII JKYHENepiHe ayaapa OTBIPHIN, alIblH aja
’Ka3bUIFaH JaybICTBIK XabapiiaMmanap Kyheci;

16) FCR (First Call/Contackt Resolution) — Oenrini 6ip Ke3eHIEr: KIMEHTTEPIH
OacTamkpl KYTiHY KE31HJACI1 Mocelieci IISHIITeH OTIHIITEPiHIH YJIECIH CHUMaTTalThIH
KOPCETKIIIIL;

17) xaocinTik ctaHgapT — GopmMainbl xkoHe (Hemece) Oevidopmannbl, koHe (HEMece)
uHpopmanabl OUTIMAII, OUTIKTUTIK MEH KY3bIPETTUIIK JEHIeiiH, eHOEK Ma3MyHBbI, canachl MEH
KaFJaiiblH €CKepe OTBIPBIN, HAKTHI KOCIOM KBI3MET CallachlHJAFbl OUTIMIe, 1CKEepIIiKKe,
JIaF/IbIFa JKOHE KYMBIC TOXKIPUOECIHE KOMBUIATBIH Kbl TajdanTapabl ONTiIeHTIH ka30aiia
peCMH KYKar;

18) bipbinraii 611iM 6a3achl — KbI3MET ajylIbiFa jkayan O0epy YIIiH KaXeTTl aKmapaTThl
cakTay, TOJBIKTBIPY, KaHAPTY KOHE 1371ey MakcaThiHAa bipeiHFail OaillaHbIC OPTAIBIFBIHBIH
aKMmapaTThIK-aHBIKTaMAaJIbIK O171iM 0a3achl;

19) "eOtinish" aknmapatTeIk xyiieci (0ynan api — "eOtinish" AX) — eTiHim OepyuimeH
Kepi OallIaHBICTHI JKY3€Te achIpyFa KoHE MEMJICKETTIK OpPTaHIapiblH, KEPTiiKTI ©31H-031
Oackapy opra"aapbiHbiH, MemiiekeTke 100% Tuecisni 3aHIbl TYJIFaap/bIH KYMBICBIHA Oara
Oepyre MyMKIHIIK OEpETiH aKIapaTThIK KYyHe.

Eckepry. 3-rapmaxkka e3repic eHri3uiai - KP LHudpasik qamy, nHHOBaMsUIIap )KoHE
a’pOFaphIIl OHEPKaC10l MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anrarn pecMu xapusijaHFaH
KYHHEH KeWiH KYHTi30€JIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131J1e/1) OYHPBIFBIMEH.

4. baitnanbic opTanbirbl Tanantapra coliKec MPOLECTEP/IIH OPbIHAAIYBIH €HI13€/11 )KOHE
KaMTaMachl3 €Tel.

Bbaitnansic opranbirsel Taiantapmen OenriieHreH MpoIecTep Al eHri3reH COTTeH bacTan 3
KbpUT 1mmiHAae cepTudukarray poaciminen eotemi. CepTtudukarraymsaH eTy OaiiaHbIc
OpTalbIKTapbIHA, OKIMILIIIK OpraHapAblH KOI-OpTaJbIKTapblHA XKoHE orepaTopiap canbl 10
aJaMHaH aCMaWThIH OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJII-OPTAIBIKTBHIH CEPBUCTEPIH
naiaiaHaThIH OKIMILIIIK OpraHjaapra KoJAaHbUIManIbI.



2-tapay. KimeHTTEpMEH 03apa opekerTecy Ke3injie OaiilaHRIC OpTaIbIFEHEBIH KbI3METiHe
KOMBLIATHIH TAJIAITap

5. baiinanpIC OpTaNbIFBl KAMTaMaChI3 €TEI1:

1) KIMEHTTEPAIH KKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPAThIH, OH KIMEHTTIK TOXIpHOeE;

2) KOJIKETIMAUIIK, KbI3MET KOpCETY CallacblHbIH TYPAKTBUIBIFBI JKOHE KIMEHTTIH
KOKETTUTIKTEPiHE Kayan Oepy, KOJDKeTIM/II OalaHbIC apHaiapbl apKbUIbl KJIMEHTTIH ©3apa
1C-KMMBUIBIH KYHel oHIeY;

3) kem apHaibl pexxumie OalaHBIC apHAJapblH KOJIlayFa MYMKIHAIK OepeTiH
miatgopManbl naiganany. [lnaTdopmanpl Kem apHaimbsl peXUMIE MalganaHy OalaHbIC
OpTaJBIKTapbIHA, OKIMIIIIIK OpPTaHIapablH KOJUI-OPTaJIbIKTAPhIHA XKOHE orepaTopiap canbl 10
aJlaMHaH acMalThiH OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECE KOJII-OPTaJbIKThIH CEPBUCTEPIH
naiJjanaHaThlH OKIMILUIIK OPraHiapFa KOJJaHbUIMAaN/IbI;

3KAMU-ubIH eckepTreci!

4) Tapmakia xaHa penaknusiaa kesaenre - KP [Ipembep-MuHuCTpiHiH OpbIHOACApHI —
JKacanapl HHTEIIEKT JKoHe MU PIBIK Jamy MuHUCTPiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacran KoJJaHbICKa €HT1311e/11) OYpbIFbIMEH.

4) poliecke, poaciMre COMKeC HaKThl YaKbIT PEKUMIH/E KIUSHTIEH 03apa 1C-KUMBUIIBI (
cypay caiyyap, Kipic )KoHe IIBIFbIC ©TIHIIITEP) TIPKEY;

5) xnueHTTepre OEpUIreH aKmapaTThIH JOJIIT, ©3€KTUTIT, KOJDKETIMIIIIT,

6) KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC KaXKETTUIIKTEPIH €CKEpEe OTBIPHIN, MbICAIbI, TUITE,
cayaTTBUIBIKKA JKoHE (DYHKIUSUTApABIH OY3bUTYbIHA KATHICTHI ©3apa 9PEKTTECY;

7) KIIMEHTTEPAIH TIKIPUOECIH TYCIHY YIIIH IIapajiap Kaobuiaay;

8) KepCeTUIETIH KI3METTEP CEPBUCIH KaKCcapTy YIIIH HOTHXKEIEP/l Talliay.

6. Erep Gaitmanbic OpTaJIbIFBI CYPaHBIMJIBI T€3 apajia MIelle aaMaca, 0J1 KJIMEHTKE KeJecl
THICTI aKIapaTThl YCHIHYBI THIC!

1) »xayanTsl / MM/ YCBIHYIBIH €CETITIK MEP3iMi;

2) >kayarl/IIeliM YChIHYFa JKayarnThl 00JIaThIH JeNapTaMeHT/1aya3biM/KbI3MET;

3) MopTeOeHI YHEMI KAHAPTHII OTHIPY;

4) KizipicTep TybIHJIaFaH KaFaaiaa, ic-KUMbBLT Mep3iMi MEH JKOCIIapbIH ©3TepTy.

7. JlepexTepai Tangay yiIiH OalaHbIC OPTalIbIFbl SPTYPIIl 9AICTEPAl KOJIJaHa bl, COHBIH
1001103 91 (<X

1) GailnaHbIC OpTaNBIFBIHBIH CallachlH Oaralay;

2) KbI3METKEpJIePIiH MiKipiepi;

3) KIMEHTTEPAIH HiKipJepi;

4) ceitneyai Tanaay;

5) marbIMAap MEH Hapa3bUIBIKTAP/Ibl TAJAAY;

6) QIeyMETTIK JKemIeperi miKipiep;

7) KIIMEHTTEP/I1H YCHIHBIMIAPHI.



8. balimanbic OpTaNbIFbl OalIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH KYMBICHIHA IIAFBIMIAP/IBI KapayIbIH
TUIMJI1 TIPOLIECIH OeNTLIeH/I.
balinanpic opTanbIFpl KIMEHTTEpPre MIaFrbIMAApAbl Kaiija jkoHe Kalail Oepyre
OOJaTBIH/IBIFbI, OJap/Ibl Kapay TOpTiOl Typalibl aKknapar Oepei.

9. baiinanbIC OpPTaNBIFBI HIAFBIMAAPABI KAObUIIAY KE31HE KaMTaMachl3 eTe/Il:

1) canartap GoiibIHIIIA TYPBIC TIPKEY JKOHE OOITy;

2) OenrinieHreH Mep3iMJIe Kapay;

3) KaxxeT OOJFaH JKaFAaiaa, sorapbl TYpFaH MaMaHJapra OeNriJIeHreH Mep3imie 0epy;

4) KJIMEHTKE Kapay >kKoHe KOJI )KeTKI31JITeH HOTHXKEJEp Typasbl TUICTI aKmapar oepy.

3KAU-nbIH eckepTieci!

Tananrap 9-1-tapmakneH ToJabIKTEIpY Ko3aenreH - KP IlpemMbep-MunucTpinig
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT KoHe HUPPIBIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacram KoJiJaHbICKa €HT1311e/T1) OYUPBIFBIMEH.

10. baitnansic opTaiblFbl KbI3MET KOPCETY IPOLECIH KaKcapTy YIIiH bipbeiHFaid O11iM
0a3achIHAaH aJIbIHFAH aKMapaTThl Mai1anaHabl.

Eckeprty. 10-Tapmax xaHa penakuusaa - KP LHudpabik 1amy, ”HHOBaLMsIIap KoHE
a’pOFaphIIT OHEPKICIO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anraim pecMmu >xapusijiaHFaH
KYHHEH KeW1H KYHTi30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

3KAMU-ubIH eckepTrect!

Tananrap 10-1-tapmakneH ToabIKTBIpY Ko3zaenreH - KP [Ipembep-MunucTpinig
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT koHe HUPPIBIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacrar KoJiJaHbICKa €HT131J1e/11) OYUPBIFBIMEH.

11. baiiiaHbIC OpTaJIbIFbI ONEPATOP TEK THICTI KJIMEHTIIEH KYIHs aKmapaT aJMacybl YILIIH
KaKETT1 Iapaiapbl KaObLIIan bl

baiinanbic OpTanbiFbl KIUEHTTEPIH )KEKE OMIpiH, OJIAp/bIH aKnapaTbl MEH JEPEKTEepPiH
KOpFau/Ibl.
12. baitianbic OpTaibIFbl )KYHEH1 OpHATY bl KAMTaMAachl3 €TE/I:
1) xemnize KYTy yakbIThl Typasbl KIMEHTTEpre Xxabapiay;
2) kemiHJae 1 MUHYT apalibIKIIEH ONepaToOp/AbIH KayaOblH KYTY YaKbITHIHBIH aKbLIbI
HEMeCe TEeriH eKEHIr1 TypaJibl KIMEHTTEpre xadapnay;
3) HaBUTAIUS JKOHE KIMEHTTEP/IH KaJIMbl MOCEJENIEePiH MIeUTy, MbICAJIbI, KbI3METTEP I1H
CUIIATTaMAacChl, KYMBIC PEXHUMI, pUIHangapIbH, OemiMILIeNepaiH MEKEHKannapsbl.
13. baiinaHbic OPTAJIBIFHI MIBIFBIC ©3apa 1C-KUMBLT KE€31HE Mapanap KaObUIIan b
1) apHa TypiHe KapaMacTaH, olepaTopjaH >kayam aixy YIIiH KIUEHTTIH KYTY YaKbIThI
OapbIHINA a3aNTHIIAIb;

2) KaXeTTl KIIMCHTIIEH OalllaHbIC OPHATHLUIFaH;

3) KITMeHTTepre KOHbIpay IIaiy, )KYTiHy ce0eO1 OacbiHaH 6acTam aknapaTTaHIbIpy;

4) KJIMEHTKE KaKeT eMeC OTIHIII asKTaJl bl )KoHE KJIMEHT OyaaH Obliail Ma3agaMamn/bl;



5) TenedoH KOHbIpayIapbl KJIUEHT OHBIMEH 0acka yakKbITTa (KEICUIreH KYMBIC KecTecl
meHOepiH/e) OalaHbICyIbl CYpaFaH >KarJaiiappl KOCIaraH1a, MEMJIEKET YIIIH KOJIanIbl
cararTapja JKy3ere achbIpbUIJIbI.

3-tapay. BaiinaHbIC OpTaNBFBIHBH KIMEHTKE OarbITTaFaH KOMIOaCIBLILFHIHA KOHBLIATHH
TaJanTap

14. baitnanpic OpTaNbIFbl KIMEHT OalJIaHBIC OPTAJIBIFBIMEH ©3apa OPEKETTECY Ke3iHJIe
KJIIMEHTTEP YIIIH OH TOXKIpUOEre oKeIeTiH OaraapiianFaH CTpaTerusjap OpHaTaIbl.
baitmanbsic opTanbIFbl KbI3METKEPIEPAl KAXKETTI TYTHIHYIIBI TOHKIPUOECIH any YIIiH
KaKETTI JaFIbUTapMEH KOHE peCypCcTapMeH KaMTaMachl3 €TE/I.

Baiinanbic opTaibIFel KbI3METKEpIIEp 1l OaliIaHbIC OPTANIBIFBIHBIH THICTI KBI3METIHE TapTy
IPOILIECIH EHT13e/1, KbI3METKEepepAiH KaHaFaTTaHyIIbUIBIFbIHA, KATBICYbIHA MEP3IM/I1 Oaranay
KYprizeni.

15. baranay kemneci aktopiapra OarbITTalFaH:

1) KbI3METKEpIIEPiH Kbl KAHAFATTaHYbl/TapThUTYbI;

2) KIIMEHTTEPMEH ©3apa 1C-KUMBLT KE€31HIET1 ONepaTopIapIbIH TIXKIPHUOECi.

4-tapay. BaiilnaHBIC OpTAIBEFBHIHBIH IEPCOHAIBI OOMBIHIIIA TaaIITap

16. Baiinmanpic opTanbIiFel OApNBIK ©3apa 1C-KUMBUT apHajapbhl OOMBIHINA KaKETTi
KY3bIpeTTepl Oap THICTI MEpCOHANABl KaMTaMachl3 €Tel jkKoHe TaraillbiHAaibl. balmaHbic
OpPTaJbIFbl aHBIKTAMAJIBIK-AKITAPATTHIK KBI3METTEP callachl OOWBIHINA KOCIMTIK CTaHAApTTa
KOPCETUITeH Jaya3bIMJIap MEH MaMaHJBIKTapJblH aTayjiapbl MEH TaljlalTapblHa COiKec
KYMBICTAPIBIH OPBIHAATYBIH KAMTAMAChI3 €TE/I.

Eckepty. 16-Tapmax xaHa penakiusaa - KP LHudpribik namy, i”HHOBaIMsIIap KoHE
a’pOoFaphIIl 6HEPKaCciOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anrarn pecMu xapusiaaHFaH
KYHHEH KeliH KYHTI30€eJIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT1311e/1) OYHPBIFBIMEH.

17. balimaHbIC OPTAJIBIFEI TOMEHC KOPCETUITEH PYHKIUIAPABIH KOIAAYbIMEH YKYMBIC
ICTEH Il J)KOHE OChI (PYHKIUSTIAPAbI OPBIHAAUTHIH TYJIFANAPIbIH KY3BIPETTUIITH KaMTaMachl3
eTel:

1) 6acIbLIBIK;

2) nepcoHanabl backapy (kanaay, ycray, KbI3METKepJiepAiH KaHaraTTaHybl, KAThICYHI,
OJIapJIbIH QJI-ayKAaThl);

3) narapuIapabl JAMBITY;

4) KbI3MET KOPCETY CalachlH KAMTaMachI3 €TY;

5) aneyerTi 6ackapy — Kajap >Kocmapiiay, KECTe jkacay )KoHe MOHUTOPHHT;

6) GalilaHbIC OPTAJIBLIFBIHBIH OACKAPYIIBUIBIK aKMapaT KoHEe €CeNTUIIK )KYHeepi.

18. BaitmaHpIc OpTANBIFBI OTIEPATOPIIAPFA KETKITIKTI KY3BIPETTUTIKKE He ©3apa 1C-KUMBLT
TYPJIEPIH TANCHIPY YIIIH MIapajap KaObUIIai bl



19. baiinanpic opTalibIFbl ONlepaTOpaapAblH MbIHA/IA KY3bIPETTEp MEH JIaFJblLIapFa ue
00JTyBl YILIIH KOXKETTI IapajiapAbl KaObUIIaliIbI:
1) xiuenTke Oarapiany;
2) TeIHAM Oy;
3) opTypiii XargaiapMeH >KOHE OpTYpPJl KIMEHTTEPMEH >KYMBIC icTey Ke3lHJIeri
UKEMITIK;
4) npoGiemManajsl ey AaFIbuIaphl;
5) ickepu xa3y JarablUIaphI;
6) KapChUIBIKTapMEH, JKaHKaJAapMEH KYMBIC ICTEY JaFIblIaphl;
7) KIMEHTTIH KYKBIKTApPBIH JKOHE JIEPEKTEPAl KOpFayabl Koca alFaHaa, TUICTI 3aHHAMAaHbI
KOHE Karuaaiap/sl OuTy;
8) OailnaHbBIC OPTAJBIFBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHYMEH OalIaHBICTHI TIOHIK CalaJIarbl
capanTaMalibIK O1TiM.
20. baiinaHpiC OpTalbIFbl ONEPATOPIAPIAbIH TOMEHJIE KOPCETIITEeH TEXHUKAIBIK
Ky3bIpeTTepre ue 00Jysl YIITH KOKETT] Iapanap KaObLiaaiabl:
1) xyiienepal OUTy KOHE TEXHUKAJIBIK O1111M;
2) nepeKTepil KUHAY JaFablIaphl;
3) GaitnanbICc OpTaIBIFBIHBIH MaMaHIaHBIPBUIFAH IPOLECTEPIMEH OallJIaHbICThI O11IM MEH
JaFIbLUIap.
21. baitnansic opTaibIFbl ONEpPaTOPIApP/IbIH KY3BIPETTUIINH KbUI CAMBIHFBI HET13]1e
Oaramaiiipl.
baiinanbic OpTaJIbIFBl KAMTAMAaChI3 €Te/I:
1) oneparopiapabIH TYPAKTHI JaMYBI;
2) TUICTI KbI3METKEPJIEPE KAKETTI aKIapaTThIH OOJYHI.
22. baitnaHpIC OPTaJIbIFbIL:
1) YyCHIHBIIATBIH aKIapaTKa OHaK KOJI XKETKI3Y/I1;
2) aKnapatTThl YaKThIIbI YCHIHY/IBI,
3) aKknmapaTThIH KeJIiCIM/IUIITIH,
4) GailylaHbIC OPTAIBIFBIHBIH OapJIbIK OpHAJIACKaH JKepJepiHe THUICT1 oficTep Al nakianaHa
OTBIPBII Oepyl;
5) Tek pecMu AepeKTep HETi31H/e )KaHAPTY/bl, ©3¢KTCHIIPYl KaMTaMachl3 eTeIi.

5-Tapay. BaiinaHsIC OpPTANBEFBIHEIH ONEPAHSIILIK, IPOIECTEPiHe KOWBLIATEHIH TAIaITap

23. balinanbIC OpTabIFbl KIUCHTTEPre KbI3MET KOPCETY/IIH KaXKETT] calachlH KaMTaMachl3
€Tyre MYMKIHJIIK O€peTiH OonepalusIbIK KoHE KOCAJIKBI IPOLIECTEP/Il €HI13€/1].
balinaHpic OpTaIbIFBl KIMEHTTEPMEH ©3apa OPEKET €Ty JKOHE KIHCHTTEpPre KbI3MET
KOPCETYA1H KKETT1 canachlH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH KaXEeTTI MPOIeCTeP Al aHbIKTaNIbI.
24. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KEJIECI IPOIIECTEP Il 931PIICH/Il KOHE JKY3€Te aChIPaIbl:
1) KIMEHTTEPMEH ©3apa 1C-KUMBUIJIBI )KY3€re achIpy;



2) Macenenep/i 6acIIbUIBIKTHIH KapayblHa Oepy;

3) mwarbIMIapMEH KYMBIC;

4) KpI3MET KOPCETYl KaJIIbIHA KENTIPY;

5) KIIMEHTTIK JIepeKTep MEH aKmapaTThl OHJIEY.

25. BaitnanpIc opTajbIFbl O0DKAY JKHE JKOCHapiiay MpoLeciH KapacThIPaIbl.

KaapnplKk KaKEeTTUTIKTEep MEePCOHANI CaHBIH OOJKay/Ibl jKoHE KaKEeTT1 Ky3bIpeTTepi
ecKepe/il.

26. baiinaHpIC OpTaIbIFbl TYTHIHYIIBIHBIH TOKIPUOECIH OaKbUIay XKOHE JKaKCapTy YIIiH
calaHbl KaMTamachl3 eTy mnpoueciH Oenriteial. [lpouecc ic-opekerTepal esnlieyn,
MOHUTOPHUHTTEY/I1, Oaraay bl >KOHE KOCTIapiiay bl KaMTH/IbI.

27. baiinaHpic OpTaibIFbl KbI3METTIH THIMIUIITIH Oaranay/bl, Kejecl nmapaMerpiaepai
KAMTHUTBIH OapibIK OaljaHBIC apHANapbl, KbI3MET TypJiepl OOMBIHINIA KIUEHTTEPMEH ©3apa
1C-KUMBUIJIBI TAJIJIAY IbI KY3€Te acChIpajibl:

1) kMeHTTepMEH OANIaHBICTHI IPOLIECTEPTE MIHAECTTEME;
2) nepeKTep/ii )KUHAY JOJIJIIr;
3) KJIMEHTTEPMEH 03apa OPEKET eTyre OAIaHbICThI MOCEEIEPAl TUIM/L KOHE HOTUKE1
1Ny MYMKIHIITT;

4) onepaTtopaapablH KY3bIPETTLIITI.

28. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KBI3MET KOPCETY calachbliHa )KYieli Oaranay Kypri3ei.

3KAMU-HbIH eckepTreci!

TananTap 28-1-tapmaxiieH TOIBIKTEIPY Ke3aenreH - KP I[Ipembep-MuHuCTpiHiH
opbiHOacapsl — XKacaHapl HHTEIJIEKT JKoHe MUGPIBIK Jamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacramn KoJiJaHbICKa €HT131Ie/1) OYUPBIFBIMEH.

6-Tapay. KeisMer kepcery HH(PaKypHUIHIMEL OOHEBIHINA TalanmTap

29. balinaHbIC OpTalbIFbl KJIMEHTTEPMEH ©3apa 9PEKeT €Ty MaKCaTbIHJa THUICTI
XKaOJbIKTap MEH OarmapiaMaliblKk KaMTaMachl3 €TiITCH.
3KAUW-ubIH eckepTiieci!
30-Tapmak xaHa penakuusana ke3aenret - KP [Ipembep-Munuctpinig opeiHOacapbl —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIBbIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTam KOoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

30. amy y1riH OalaHbIC OPTAIBIFEI COMIICY aHAIMTUKACKIH, MaialaHyIIbIHBI KalTa
OarpITTay/bl, KON apHaHbl NaiiganaHansl. byn Tananrap OalijaHbiC OpTalbIKTaApbIHA,
OKIMIIUTIK OpraHJapblH KOJJI-OpTalbIKTapblHA JKOHE omepartopiiap canbl 10 amamHaH
acraiThiH OalIaHBIC OPTAIBIFEIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAIBIKTHIH CEPBUCTEPIH MalianaHaThIH
OKIMIIITIK OpraHaapra KOJJaHbUIMaNIbI.

3KAUW-nbIH eckepTiieci!
TananTap 30-1-tapmaxiieH TOAbIKTEIPY Ko3aenreH - KP [Ipembep-MuHUCTpiHIH



opbeiHOacapsl — JKacaH bl UHTEIUIEKT jkoHE MUPPIBIK Jamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 Gacramn KoJiJaHbICKa €HT1311e/1) OYUPBIFBIMEH.

31. baitnansic opTaibiFbl KAMTaMachl3 €TEIi:

1) sproHOMUKaHBbI, Iy JCHTCHiH, 06JIMEHIH KOJeMiH, TEXHUKAHbI OPHAIACTBIPY KOHE
naijanany )OCIapbIH €CKEPE OTHIPBII, )KYMBIC OPTACHIH;

2) KIIMEHTTEPA1H TEXHUKAIIBIK TAlICHIPMAChl MEH KYTYJIepiHe Coiikec MHMPAKYPBLIBIMIbIL.

32. KbI3MeT kepceTy HH(PPaKypbUIBIMbI MbIHATAPIbI KAMTHUIbI:

3KAUW-nbIH eckepTiieci!

1) Tapmakiia skaHa penaxuusaa ke3aeiare - KP Ilpembep-Munuctpinig opeiHOacapsl —
JKacanapl UHTEIUIEKT skoHE MUPPILIK Jamy MUHHCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacramn KoJIJaHbICKA €HT1311e/11) OYpbIFbIMEH.

1) kTueHTTEepMEH e3apa 1C-KHUMbLI TaApUXbIH )Ka3y kKoHE cakTay, coHnai-ak "eOtinish"
AK-na Gepy;

2) omepaTopra KOJDKETIM/II ©3apa 1C-KUMbBLUIIBIH €TKel-TerKennepi;

3) KIIMEHTTEePMEH TUIM/II )KYMBIC ICTEy YIIIH OlepaTopiiapra JIepeKTep MEH aKiaparka
KOJI JKETKI3Y;

4) kueHTTepre OalIaHbICTHl OAMIAHBIC OPTAIBIFBIHBIH KbI3METIHE apHaJFaH €CeNTUIIK
HBICAH/IapPHI.

3KAU-ubIH eckepTieci!

32-tapmak 5) TapMakuiaMeH TOJBIKThIpY Ke3aenreH - KP IlpemMbep-MunucTpinig
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT koHe HUPPIBIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacrar KoJiJaHbICKa €HT131J1e/11) OYUPBIFBIMEH.

Eckepry. 32-tapmak >xaHa peaakuusiaa - KP Hudgpnibik namy, nHHOBaIusiiap xoHe
a’pOFapHhIII OHEPKICIO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anrai pecmu skapusjaHFaH
KYHHEH KeiiH KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT13151e/11) OYHPBIFbIMEH.

3KAUW-nBIH eckepTieci!

Tananrap 32-1-rapmakneH TOAbIKTBIpY Ke3zaenreH - KP [Ipembep-MunucTpiniyg
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT KoHe HUGPIbIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacram KoJiJaHbICKa €HT1311e/T1) OYUPBIFBIMEH.

3KAMU-ubBIH eckepTreci!

TananTtap 32-2-TapMakIieH TOJILIKTHIPY Ke3aenreH - KP I[Ipembep-MuHuUCTpiHIH
opbiHOacapel — JKacaH bl UHTEIJUIEKT jkoHE HUPPIBbIK Aamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 Gacrar KoJiJaHbICKa €HT131J1e/11) OYHUPBIFBIMEH.

3KAUW-ubIH eckepTiieci!

33-Tapmak kaHa penakiusaa ke3aenared - KP [Ipembep-MunucTpiHig opeiHOacapsl —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIBbIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

33. bailnanbic OpTadbIFbl KJIMEHTTIH AEPEKTEpIH Kayirnci3, OacKapblIaThIH KOHE
OaKpUTaHATHIH OpPTaJa OHICH I, CAaKTaMIbI.



balinanpic OpTanbifbl KIMEHTTEPIIH JEPEKTEpIH Kapus eTHeiai, onapabl TeK
MEMJIEKETTIK (QYHKUHUAIAPAbl OPBIHAANTHIH YOKIIETT] TYJIFanapra oepei.
34. KpI3MeT KopceTy Y3UITeH JKaFaaiiaa OaiaHbIC OpPTaIIbIFhL:
1) knuenTTepal xabapaap erel;
2) 6anamainbl OaiiIaHbIC apHATAPBIH YCHIHABI;
3) KpI3MET KepceTy/Ii KaiiTa 6actay yaKbIThl Typalibl Xabapanbl.

7-tapay. KOpHITHIHJIEL €pexenep

3KAUW-nbIH eckepTieci!
35-tapmak >xaHa pepakuusiaa kesaenred - KP IIpembep-MunucTpiHiH opbiHOAcapbl —
JKacanapl MHTEIUICKT oHe UG PIIBIK Jamy MuHUACTpiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacrtan KoJJJaHbICKA €HT1311e/11) OYpbIFbIMEH.

35. balinansic opTanbIFbl OaKbLIAy bl )KY3€Te achlpy MaKcaThIHa OaiIaHbIC OPTAIBIFBI

KYMBICBIHBIH THIMJIUTIK KOPCETKIIITEPiH OCKITE 1.
baitnaneic oprtaneiFbl TamanTtapra 1-KocbIMIIara COHMKEC HET13r1 KOPCETKITEpAl
KOJIZIaHY Ibl KAMTaMachI3 €Te/l.

OKIMIIIIK OpraHiap/AblH aKnapaTThIK >KYWeJeplHe TEXHUKAIBIK KOJAAayJbl JKY3ere
acweIpaThIH OaiJIaHBIC OPTAJIBIKTAPHI, ChIOANIIAC KEMKOPIJIBIKKA KAPChl KbI3METTIH OaliaHbIC
OpTalbIKTapbl HET13I1 KOPCETKIIITEPl 111Kl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPMEH OeruIeh/.

3KAMU-ubIH eckepTreci!

Tananrap 35-1-tapmakneH ToAbIKTBIpY Ke3zenreH - KP [Ipembep-MunucTpiniyg
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT KoHe HUPPIBIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 Gacram KoJiJaHbICKa €HT1311e/T1) OYUPBIFBIMEH.

3KAMU-ubBIH eckepTreci!

36-Tapmak kaHa penakiusaa ke3nenre - KP [Ipembep-MunucTpinig operHOacapsl —
JKacaHpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIbIK Aamy MUHHUCTpPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJJaHbICKa €HT1311e1) OYHPBIFBIMEH.

36. baiinanpic opTaibIFbl ©3 KbI3METI OOMBIHINA >KbUIbIHA 2 peT "Ka3zakcTtad
PecnyOnukaceiHbIH TUQPIABIK 1aMy, WHHOBAIMSIIAp JKOHE adpOFaphIll ©HEpKociOi
MUHHCTPJIIrT MeMIIEKETTIK KopceTUIeTiH Kbi3MeTTep KoMuTeTl" PMM-re ecenTiiik YChIHAIbI.
¥cblHYy Mep3iMI — €CEeNTl »KAPThDKBUIABIKTAH KEWiHT1 ailabiH 15-1He aeiin. Tamanrapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKEC, OKIMIIIUTIK JEPEKTEPIl KUHAYFa apHAJIFaH HBICAH.

PMM "Kazakcran PecniyOnukacblHbIH HU(PIABIK AaMy, HHHOBALMSUIIAP KOHE a3pPOFaphIll
OHEPKICI01 MUHHUCTPIITT MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep KOMHUTETI" eCenTiIIKTep/Il
Tangay HoTHXkenepi OoiblHIIA OalJIaHbIC OPTAIBIKTAPBIHBIH KBbI3SMETIH JKAKCApTy KOHIHJE
YCBIHBIMIAP KiOepe/i.

Ecenrepai Tannay notmxkenepi 6oibinma Kazakcran Pecnyonukacel Ludpnsik namy,
WHHOBAIMSIAP JKOHE adpPOFAPBINT OHEPKICIOl MUHHUCTPIITIHIH "MEMIIEKeTTIK KbI3METTep



komuteTi" PMM 0aitiaHbic OpTaIbIFbIHBIH KBI3METIH JKaKcapTy KoHe/HEMece OHTAMIaHIbIPy
OOMBIHIIIA YCHIHBIMIAP K10epei.

Eckepty. 36-Tapmakka e3repic enrizingi - KP [udbpapik namy, nHHOBaIusuiap xoHe
a’poFaphIill OHEepKICiO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 No 390/HK (anrain pecMmu xapusiyiaHFaH
KYHHEH KEW1H KYHTI30€JIIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT1311e/1) OYUPBIFBIMEH.

3KAMU-ubIH eckepTreci!

1-KochimIIa jxaHa pepakuusaga kesnenret - KP Ilpembep-MuHuCTpiHIH OpbIHOAcapbl —
JKacanapl HHTEIIEKT KoHE MU PIBIK Jamy MuHUCTpiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026

Oactan KOJJaHbICKA €HT1311e/11) OYpbIFbIMEH.
OKIMILIUTIK OpraHaapIbIH
OailIaHbIC OPTANBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIACTHIPY
JKOHIHZET] YITLUTIK TalanTapra
1-KochIMIIIa

OKIMIILJIIK OpraHaapAbH OaiIaHbIC OPTAIBLIKTAPEI )KYMEICE! THIMILUIITiHIH HEeri3ri KepceTKimTepi

. L CaHzRIK HeMece CallalblK, KOPCETKIMI
Ne p/e KepcerximTep OmmeM Oipoiri
MHHHMAJIIBI MaKCHMAJIJIbI

1 2 3 4 5

JlaybICTBIK MO3ipii
THIHJaFaHHAH KeiiH
KJIHCHT TenedoH
OaiflaHbIC apHAJIAPEI
apKBUTBI XabapirackaH
Ke3JIeri KYTY YaKbIThI
, Oenrim Oip ke3eH
YIIiH

eKyH/ 40 60

Knuentke akmapar
OGepyniH momAiri,
TOJBIKTBIFBI,
CoOHmal-aK
KOHTaKTiHI kaly
J)KOHE  KIUEHT
MOcelleciH IIemry
YIIiH  KaXeTTi
paciMaepiH,
KaJamaapabiH
OpBIHJAIY B
cakTalfraH

naie30en 80 85

KapbIM-KaThlHACTap]]
BIH yJieci

Kinuenrrepain 6amn 4,25 5

KaHaraTTany JeHredi ajiprs6en 85 100

Macene 6enrini Gip
Ke3eHzeri Oacrarnkbl
KYTiHY — KesiHge

mIemijres .
4 naie30en 85



KJIMEHTTEPIH 80
OTiHIITEepiHiH yieci (
FCR xepcertkirri)

OnepaTopabiy
JKayaObIHA JIeHiH

KJIHUEHT 3reH .
Y ’ aibI30eH 5 10
JKOFaliFaH

KOHBIpayIap/biH
yaeci

3KAUW-ubIH eckepTiieci!
2-KochkIMIIa xaHa peaakuusga kesnaenreH - KP I[Ipembep-MunucTpinia opsiHOacapbl —
XKacanapl MHTEIJIEKT *KoHEe HUDpabIK Jamy MuHHCTpiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTam KOJdaHbICKA €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

Kazakcran PecmyOnikachIHbIH
OKIMIIIITIK OpTaHAapHIHBIH
OaifIaHbIC OPTABIKTAPHIHBIH
KYMBICHIH YHBIMIACTBIPY IBIH
YIrijzik TajgantapbiHa
2-KOCBIMIIIA
OKIMIIUTIK AepeKTepal KUHayFa
apHAJFaH HBICAaH

Eckepty. 2-kochiMia xaHa penakiusiaa - KP Hudpnbik 1amy, nHHOBausiap xKoHe
a’poFaphIill OHEPKICiO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 No 390/HK (anram pecMmu kapusiiaHFaH
KYHHEH KeliH KYHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT1311e/1) OYHPBIFBIMEH.

¥Ycwabuiaael: Kazakcrtan PecnyOnukacel [{udpasik namy, MHHOBaLUSIAp KOHE
a’poFaphpllll  OHEPKACiOi MHHHCTPIIriHIH "MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOMHUTET1"
pecIyOIMKaIbIK MEMJICKETTIK MEKEMECIHE
KaliTapeIMCBI3 HETI37]¢ OKIMIIIJIK JEPEeKTEepal >KMHAyFa apHaJFaH HBICAH
WHTEpPHET-pecypcTa opHanacTeIpbUIFad: https:// www.gov.kz/memleket/entities/mdai

OKIMUIUTIK JIEPEKTEP HBICAHBIHBIH aTaybl: baljaHbIC OpTaIbIFBIHBIH KbI3MET1 TYypasbl

ecen

OKIMIILIIK AepekTep HbicaHblHbIH MHAeKCl: BOKE-01

KaiitapbIMCBI3 HET13/1€ OKIMIIUTIK ASPEKTeP/Il KUHAYFa apHAIFaH HICAHHBIH MHICKCI:

Mep3iMaiiri: xKapThl KbULIBIK

Ecenti ke3eH: 20 Kbla

KaifTapbIiMchI3 Heriz/ie OKIMIIUTIK JE€PEKTEp/l )KMHAYFa apHaJIFaH HbICAH/bl TAllCHIPATHIH
TyJIFanap ToObl: OailflaHBIC OPTAJBIFBl HEMECE KOJUI-OPTaJbIK CEPBUCTEPIH MaiallaHaThIH
OKIMILIUTIK OpraHjap, COHAai-aK OailaHbIC OPTAJIBIFBI HEMECE KOJII-OPTANIBIK KYPBUIBIMIBIK
Oemimuie 00BN TAOBIIATHIH SKIMIIUIIK OpraHaap

KaitTappIMChI3 HET13/1e OKIMIIIIK JAEPEKTEP/l )KUHAYFa apHalFaH HBICAHIbI TATChIPY
Mep3iMi: €CenTi )KapThDKbULIBIKTaH KeWI1HT1 ailiblH 15-1He Aeilin

KCH/BUH




Kunay omici: 2IeKTPOHABI TYPIE
Baitnanbic OpTanbIFBIHBIH KbI3MET1 TYpalibl €Cen

p/H . L
N Kepcertkimrep Oumem Gipoiri Haxkrs! nepexrep
o
A b B 1
1 Baiinansic opTanbiFsl aTaybl
BaiinaHbIiC OpTaIbIFBIHBIH
2 KYMBICBIH OacTtay Typaibl No jKoHE KYHI
KyKat
. Kikreymire coiikec
BaiinaHpIC OpTaNBIFEIHBIH .
3 . OallmaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH
OpHAJIACKAaH MEKCHKaUbI .
OopHajacy MeKeHXaibl
KypblasiMasik
4 OemiMmIenepuix, Wo/xox
¢unmmangapasH 0ap-KOFBI
Baitnanbic OpTaNbIFBIHBIH .
5 HOMIp
TeseOHBI
6 JKymbic TopTiOi
Jlemanbic >xoHE Mepeke
7 . . p Ma/xoK
KYHZIEpPi )KYMBIC iCTEey
Kenec Oepy, eriHimrepmi
8 KaObLIIaYy YWiH Cypakrap Ti30€eciH KepceTy
KOMBLIATBIH CYpaKTap
Kei3MeTkepiep/IiH eKiHIi
9 .. pIep Wa/xo0K
KEIICiHIH 00TyBI
[MaiigananymisiiapMer
e3apa opeKeTTeC LIiH . .
10 vp P Yy CypakTap Ti30eciH KepceTy
naigagsaHbpLIaTEIH
OaifmaHpIC apHAJIAPHI
HITaTThIK >XKoHE IITATTaH
11 TBIC KBI3METKEpJIEepAiH  aaaM

CaHBbI

JKyMpIc icTenm TypraH
12 ¥ ¥pP agaMm
oreparopJjiap CaHbl

KabOsinganran
13 .. . JaHa
OTIHIIITEP/IIH JKAJIIBI CAaHbI

baiimaneic  apHanapsl
14 OemiHiciHe KaOblIaHFaH JaHa
OTIHIIITEP CaHbI

JayslcTRIK ~ Mo3ipai
THIHAAFaHHAH  KEWiH
KJIMEHTTIH  Tele(oH

15 N CeKyHJ
OaiinaHpic  apHaIapsl
apKbUIBI  Xabapracybl
KE3iH/Ie KYTY YaKbIThI
Knuentrepaiy

16 KaHaraTTaHy JIeHreWi,  Oamn

OaJLIbIK IIKaja OOMbBIHIIA



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Moaceneci  OacTamkbl
JKYTiHTEH Ke3[e MICIIITeH
KIUCHTTEPIiH
OTIHIMITEpiHIH yieci
XKoranran
KOHBIpAyJIap.IbIH Yieci

OnepaTopAblH  OTiHIIITI
OHJICYIHIH OpTaIla yaKbIThI

Baitnanpic OpTaNbIFBIHBIH
JKOHE OaiJIaHBIC OPTANIBIFEI
omepaTopiIapbIHBIH
KBI3METIHE pacTaliFaH
IaFBIMAAPBIH CaHbI

barmapinamansik
eHIMAEPAIH  OOIyHI

naibe30eH

MmaneI30eH

UHYT

JlaHa

( Ma/xox. Mo Goiica — caHbIH

OonFaH KaFmaiga — Ti3IMIH KepCceTy

KOPCETY)

MeMIeKeTTiK
OpraHIapIbIH aKIIapaTThIK
KyhemepimMeH
HHTeTpanusuiay (Tizimaey)
Baitnanbic OpTaNbIFBIHBIH
CcepTU(DUKATTHIK ayIUTTEH,
cepTuuKaTTayAaH OTKEHI
TypaJbl aKmapar

Balinanbic  opTasBIFEI
MEHeKepIIepiHiH
cepTuuKaTTayAaH OTKEHI
TypaJbl aKmapar

Kywmeic
Talanrtapra
JKaOTBIKTATYBI

OprIHbIH
cau

Kaxerti KOCAJIKBI
OpBIH)XKallapMeH
KaOIBIKTaITYbI

Binim 6a3achIHBIH 00Ty

BaiinaHbIiC OpTaIbIFBIHBIH
KBI3METIH PETTCHUTIH iIIKi
HOPMAaTHUBTIK
KyKaTTapIblH OOy

Mexkenxaii Oomiri
ATaybl

Woa/xox. No 6osca —caHbIH
Kepcery

KYHI

Woa/xoxk. o Gosca —caHbIH
KepceTy

Wa/xo0K

Woa/5%0K

Wo/xox

Ma/xoK

Mexkenxanbl

Tenedhonbr

DJIEKTPOH/IBIK MOIIITa MEKEHKaMBI

OpbiHaayibt

TEr1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (Oap OoJiFaH *karaaiiia) KoJibl, TenedoH



Bacuibr HemMece OHBIH MIHJETIH aTKapyIIbl TYJIFa

TEr1, aThl )KOHE OKECiHIH aThI (0ap OoJiFaH >karaaiiaa) KOJIbl
Mepre apHanfraH OpbIH (KOCITIKEPIIK CyOBEKTUIepl OObIN TaOBIIATHIH TYJIFaIap/abl
KOCTIaFaH1a)

Koceimia
KaWTapbIMCHI3 HET1371¢e
OKIMIIITIK AepeKTepAi

JKHHAYFa apHaJIFaH HbICAHFa
"Baitnanbic OpTaIbIFBIHBIH
KbI3METI TypaJibl ecen”

"KaifTap5IMCHI3 HETi3/le TONTHIPHUIATHH "baiaHkIC OpTaIBEFEHEIH KEI3METi Typaiisl ecen”
OKIMIIILTIK AepeKTep HEICAHKH TONTHIPY Ooirmama Tycinaipme (BOKE-01)

OJIICTEMEITIK TYCIHIpMETEp
A GaranbpIH/a peTi OOMBIHIIIA HOMIP KOPCETLUIEII.
b GaraHbIH/Ia KOPCETKIIMITEP KOPCETUIE/I].
B Garanbiana emnem OipiKTepi KOPCETUIEII.
1 GaraHbIH/Ia HAKTHI JEPEKTEP KOPCETUIS/I].
1-6aranHbIH 1-)x05bIHAA — OAIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH aTaybl.
1-OaraHHBIH 2-XKOJbIHAA — OailIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KYMBICHIH OacTay Typasbl
OEKITIITeH KY’KaTThIH HOMIPI MEH KYHI KOPCETUIEII.
1-GaraHHbIH 3-)KOJIbIH/Ia — OalIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH OpPHAJIACKAH KEPiHIH MEKCHKAMBI.
1-0araHHBIH 4-KOJBIH/IA — €rep KYPBUIBIMABIK Oeimiienep Hemece punuanaap 6osca — "
na", 6oamaca — "JKOK" J1eT KepceTiIe/Ii.
1-GaraHHBIH 5-)KOJIbIH/IA — OalIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH TeehOH HOMIPI KOPCETIIE/I.
1-GaraHHBIH 6-KOJIBIHIA — JKYMBIC TOPTiO1 KepceTisiei (MbICaibl, TOYK 00ibl — 24/7, 9:
00-nen 18:00-re nmeifin).
1-OaraHHBIH 7-KOJBIHAA — erep OalIaHbIC OPTAJIBIFLI IEMAJbIC )KOHE MEpPEKe KYHJepl
KYMBIC icTece — "ua", )KyMBIC icTemMece — "KOK'".
1-OaraHHBIH 8-)KOJBIHIA — KEHEC OEpUIETIH TaKbIpBIITap MEH CYpaKTapJblH Tiz0eci
KOpCETUIe/I.
1-6araHHbBIH 9-XO0JIbIH/IA — erep OalijlaHbIC OPTAJIBIFBIH/IA OllepaTopiap/iaH 0ejIeK eKiHIIi
e KeI3MeTKepepi 6oica — "ua", 6onmaca — "ok,
1-6arannbiH 10-K0IBIHAA — KOJAAHBUIATHIH OapJIbIK OailylaHbIC apHajgaphl kepcetiieni (
meicansl: Telegram-6ot, FB, VK akkayHTTapsbl, 31€KTPOHABIK MOIITA).
1-0aranHblH 11-KONBIHAQ — IITATTHIK XOHE IITATTAH THIC KBI3METKEPJIEPIIH CaHbI
KOpCETUIE .



1-6araHHbBIH 12-KOJBIHAA — €CENTI Ke3€HHIH COHbIHA KOHCYJIbTAIIUSAFA TIKEICH TapThUIFaH
IITATTHIK KOHE ITATTAaH THIC OTIEpaTOpapAblH CaHbl KOPCETLIE/II.
1-6arannbiH 13-K0NBIHIA — OapiblK OalIaHBIC apHajIaphl OOWBIHINA KaOBLIJaHFaH
OTIHIIITEP/AIH >KaJIbl CAaHbl KOPCETLIE 1, MBIH O1pJIK.
1-6arannbiy 14-xonpiHna — OaliaHbIic apHanapsl OesiHiciHAe KaObUIJaHFaH OTIHILITED
CaHbI KOPCETIIeI1, MBIH O1pJIIK.
1-0araHHBIH 15-%O0JIBIHA — KIMEHTTIH TeJIe)OH apHAChl APKbUIbI JIBIOBICTBIK MA3Ip
ThIH/IaFaHHAH KEWIHT1 OpTallia KyTy YaKbIThl KOPCETLIe 1, CeKyHATapAa.
1-OaranHbIH 16-)KOJbIHAA — €CeNTi Ke3eH OOMbIHIIA KIMEHTTEpJiH KaHaraTTaHy
JICHT'eH1HIH OopTala KepceTKimm 5 0anaplK IIKajga OOMBIHIIA KepCeTisie i, OaIMeH.
1-6aranHbIH 17-K0JBIHAA — €CENTI Ke3eH OOMWBIHINA MOCcese aJFallKbl JKYT1HYAe
MICTIUITEH OTIHIMTEPAIH OpTallia MaibI3bl KOPCETUIST.
1-OaranHbiH 18-KOJIBIHIA — €cenTi Ke3eH OOWbIHINA XKOFaJlFaH KOHbIpayjap yJiieci
KepCeTUIe 1, NalbI30€H.
1-6aranHbIH 19-)K0IBIHIA — €CeNTi Ke3eH OOMBIHIIA OTIepaTOP IbIH O1p OTIHIIITI OHACYIHIH
opTalia yakbITbl KOpCETLIeA1, MUHYTIICH.
1-6aranubiy 20-K0JbIHAA — OalIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH KOHE OHBIH OINEepPaTOpPJIaphIHBIH
KBI3METIHE KaThICTHI PacTaJIFaH IIaFbIMIAp CaHbI KOPCETIICTI.
1-6aranubIH 21-K0NbIHIA — erep OarmapiamMaibiK eHIMIaep Oosica, "ua" mem ska3buibi, (
mbicanbl: [VR Interactive Voice Response, WFM Workforce Management, WNJIP
WNHTennexTyanibl JaybICTBIK POOOT) CHSKTHI OHIMAEP KOpceTiiemi, OonmaraH karmaiiga — "
JKOK".
1-0araHHBIH 22-KOJIBIHAA — €rep MEMIIEKETTIK OpraHAapblH aKIapaTThIK KyHenepiMeH
HHTerpanus 6ojica — "no" JKoHE THICTI XKYHenepaiH aTaybl KepceTiieai, OoamaraH Karaanaa
— "%oK".
1-GaraHHbIH 23-KONBIHAA — CEPTU(MUKATTHIK ayJAUTTCH HEMece OaillaHbIC OPTAJIBIFBIH
cepTuduKaTTaygaH 6TKeH 00Jica — KYHI MEH aTaybl KOPCETUIe 1, OTIereH Karaaiaa — "ok,
1-GaraHHBIH 24-KONbIHIA — OAMJIAHBIC OPTATBLIFEI MEHEKEPIIEPIHIH cepTU(uKaTTay an
OTKCH1 JKOHIHJE aKmapaT KepceTiuiei: erep oTkeH 0ojca — "ud" xkoHe cepTudukar aaraH
azamjap caHbl KepceTuiei, eTinereH 6oyca — "xok'".
1-GaraHHBIH 25-)KOJIBIHA — )KYMBIC OPHBI TajanTapra colkec ka0 pIKTanFan 6osca — "1
" JkaOapIKTanMaraH 0osca — "KOK'.
1-GaraHHBIH 26-KOJBIH/IA — €Tep KOChIMIIIA KaXKETT1 YH-KaillapMeH (ac imyre apHairaH
OenMe, eMalibic 0eJIMEC], OKY ChIHBIOBI) XKaOAbIKTaIFaH O0oJica — "ud" e Ka3bulblll, Ti30ecl
KepceTiieni, boamaca — "x&oK'".
1-GaranHbIH 27-K0IbIHIA — OLTiM O6a3ackl 6ap Oosca — "ua", 6oamaca — "KoK'".
1-6aranHbIH 28-x0NbIHIA — "UQ" OaillaHbIC OPTANBIFBIHBIH KBI3METIH PErJIaMEeHTTEHTIH
1IIIKI HOPMATHUBTIK KyXXaTTap OOJIFaH jkarjaima, OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KBI3METIH
pErjlaMeHTTEUTIH 1K1 HOPMATUBTIK KyKaTrTap OonMaraH »araainaa — "ok KepceTiiel.



3KAMU-ubIH eckepTreci!

Tananrap 3, 4, 5, 6-KochIMIIaIaAPMEH TOJIBIKTHIPY Ke31enreH - KP
[Ipembep-MunucTpinia opsiHOacaps! — YKacaHbl HHTEIJIEKT XKoHE ITUPPIIBIK TaMy
MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026 6acTan KoagaHbICKA €HT1311e/11)
OYUpBIFBIMEH.

© 2012. Kazakcran PecniyOnukace! Opiner munnctpiiridia «Kazakcran PecryOnukackiHeiH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTYThDy TIDKK PMK



