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OKIMIILTIK OpraHgapAbIH OaiIaHBIC OPTAIBIKTAPEIHEIH KYMBICHH YHEIMIACTHIPY KOHIHAET1
YJITiliK TananTapAsl OEKiTy Typasl

Kazakcran PeciyOnukaceiabia LHudpnbik qamy, HHHOBaLUsIIAP JKOHE adpOFaphllll ©HEPKACiOi
munucTpinig 2023 xbuirel 29  kpipkyiiekteri Ne 443/HK  Oyiipeirsl.  Kaszakctan
Pecnybnukaceiabiy Ofinet munuctpiiriaae 2023 sxbputrbl 29 KpipkyhekTe Ne 33483 Gosbin
TIPKEJIl.

MewmutekeTTik cratucTuka Typasbl" Kazakcran PecryGaukachiHbIH 3aHbl 16-0a0bIHBIH 3-
TapMarbl 2) TapMmakmacbkiHa koHe Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriHiH 2025 xbuiFbl 9
Kapamazgarel Ne 846 kaynwicbiMeH OckiTinreH Kazakcran PecmyOnukaceiHbiH JKacaHibl
MHTEJUIEKT XoHE HUQPIBIK JaMy MUHHUCTPJITT Typajibl epexeHiH 15-tapmarbiHbiH 459)
TapMaKIIaChlHA COUKEC BY¥UBIPAMBIH:

Eckepty. Kipicne xana penakusina - KP [Ipembep-Munuctpinin opsiHOacapbl —
XKacanabl MHTENIEKT KoHE UG PIbIK Aamy MUHUCTpPiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacramn KoJiJaHbICKa €HT1311e/11) OYHpBIFbIMEH.

1. Koca Oeputin oTblpraH OKIMIIUIIK OpraHAapAblH OailllaHbIC OpPTaJbIKTAPBIHBIH
’KYMBICBIH YABIMAACTBIPY KOHIHAET1 YATLIIK TajJanTap OeKiTUICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacel L{udpiblk ngamy, MHHOBALMSATIAD KOHE a’pOFapbllll
OHEPKCI01 MUHUCTPIITIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP KOMUTETI:

1) ocsl OylipbikThl KazakcTan PecnyOinKkachlHBIH OAIET MUHUCTPIIITIHAE MEMJICKETTIK
TIpKEYAl;

2) ocol OyipeikThl Kazakctan Pecnybnukacel Ludpabik namy, mHHOBaLMSIIAp JKOHE
a’pOFaphIIl OHEPKICIO1 MUHUCTPIIITIHIH UHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATIACTBIPYIbI;

3) ocel OYHpPBIK MEMJIEKETTIK TIPKEJITEHHEH KEHiH OH >KyMbIC KYHI imiHae Kaszakcran
Pecny6nukacel Ludpablk paMy, HHHOBaUUsIap JKOHE a’poFaphlilll  ©HEPKaciOi
MHHUCTPJITiHIH 3aH JemapTaMeHTiHe OChl TapMaKThIH 1) »koHe 2) TapMakmiajapbIHJa
KO3JICJITeH ic-11apaiapIbIH OPbIHIATYbI TYPabl MOTIMETTEP YCHIHYABl KaMTaMachl3 €TCIiH.

3. Ochbl OVHPBIKTBIH OpBIHAATYBIH Oakplnay »keTekmitik ereriHn Kaszakcran
PecniyOnukaceiaeiy, [udpablk maMy, HWHHOBAIMsUIAp >KOHE adpoFaphill ©HEPKICiOi
BUIIE-MUHHUCTPIHE KYKTEJCIH.

4. Ocbl OYMPBIK aFalliKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€JiK OH KYH 6TKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].
Kasaxcran PecriybiinkacbIHbIH

Lupasix gamy, HHHOBALIHAIAP

o b. Mycun

JKOHE a3POFAapBIII OHEPKICIO]

MHHHCTPI

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
AKnapar )oHe KOFaMJIBIK JaMy
MUHHUCTPJIIT1

"KEJIICJLAI"
Kazakcran Pecny6iinkacbiHbIH
AybUT mapyambUIbiFbl MUHHCTPIITT

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
O/IIJIET MUHUCTPJIIT1

"KEJICLJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
bac npokyparypacsr

"KEJICIII"

Kazakcrtan PecryOnukachIiHBIH
BacekenecTikTi Kopray xoHe
JAMBITY areHTTIT1

"KEJICITAI"

Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
FrinpiM sxoHe xorapsl O11iM
MUHUCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
JleHcaybIK cakTay MUHHUCTPJIIT

"KEJIICIJIAI"

Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
EnOex koHe XabIKThI SJICYMETTIK
KOpFay MUHUCTPJIIT]

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
JKorapsl ayIuTOPJIBIK MMajiaTachl



"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecniyOnukachIiHBIH
Koraprel CoTbl

"KEJICIJIAI"

Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
Nunyctpus xoHe nHGPaKYPHITBIMIBIK
JaMy MUHHUCTPJIIT]

"KEJHCIJII"
Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH
Kapxbr MUHHCTpIITI

"KEJICIJIII"

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
Kap>kbl HapbIFBIH PETTEY JKOHE
JAMBITy areHTTIT1

"KEJHOCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
Kap>XbUTbIK MOHUTOPUHT areHTTIT1

"KEJICIII"
Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
KopraHblC MUHUCTPIIITT

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
Oky-arapTy MUHUCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
MoneHueT XoHe CIIOPT MUHHUCTPJIITI

"KEJICUIAI"
Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
MeMIIeKeTTIK KbI3MET iCTepl areHTTirl

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
Caypa >xoHe MHTerpaluus MUHUCTPIIT

"KEJICIJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
CTpaTerusiblK )Kocmapiay )KoHe
pedopmanap areHTTIri

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
Cr10aiiac sEMKOPJIBIKKA KapChl
1C-KMMBLI areHTTIr1

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
ChIPTKBI i1CTEp MUHUCTPIIITT

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
TeTeH1e xaranaap MUHACTPIIITT

"KEJHCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
¥rreik bauki

"KEJICLIII"
Kazakcrtan PecriyOnukachIiHBIH
Y ITTHIK SKOHOMHKA MHHHUCTPIIIT]

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
[1ki icTep MUHHCTPIIITI

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
DKOJIOTHS JKOHE TaOUFHU
pecypcTap MUHUCTPIIIT

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH

DHepreTrKa MUHUCTPIIITT
Kazakcran Pecry0nukachbIHbIH
Ludpiblk 1amMy, HHHOBaLUSLIIAP
JKoHE

a’pOFapHIII OHEPKICiOl MUHUCTPI

2023 >xpUTFBI 29 KBIpKYHEKTeT1
Ne 443/HK ByiipbIkiieH
OeKiTiimi

Kasakcran PeciyOmmkachkl oKiMIIIiTiK OpraHJaphIHbIH OaiIaHbIC OPTAIBIKTaPHIHEIH JKYMBICHIH
YHEIMIACTHIPY JKOHIHAETT YATLIIK TaJIanTap

1-Tapay. XXanms! epexenep

1. Kazakcran Pecny0nukachl oKIMIIUTIK OpTraHIapbIHBIH OalIaHbIC OPTATBIKTAPBIHBIH
KYMBICBIH YUBIMAACTBIPY KOHIHJAET1 YATUIIK Tanantap (0ynan opi — Tamanrtap) Kazakcran
Pecy6nukacer Ykimetinin 2025 xbutrbl 9 kapamamarbl No 846 KaynbIChIMEH OCKITUITEH
Kazakcran PecnyOnukachiabiH JKacaH/bl MUHTEIIEKT XoHE HHUQPIBIK JaMy MHHHUCTPIIITI
Typasibl epekeHiH 15-tapMarbiHbiH 459) TapMmakilacblHa >KOHE OKIMIULIIK OpraHaapiblH
OailylaHbIC OPTAJIBIKTAPhI, KOJUI-OPTAIBIKTAPHI YIIIIH KOHE OalIaHbIC OPTaJBIFBIHBIH HEMECEe
KOJUI-OPTAJIBIKTBIH CEPBUCTEPIH NallaJaHaThlH OKIMIIUIIK OpraHjaap YUIiH OipblHFal
TajanTapasl Oenriaeii.

Eckepty. 1-trapMmak xana penakiusaa - KP [Ipembep-MuHUCTpiHIH OpBIHOACAPHI —
XKacanabl MUHTEIIEKT KoHE MU PIbIK Aamy MUHUCTpPiHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacrtamn KoJiJaHbICKa €HT1311e/11) OYHpbIFbIMEH.

2. Tanantappl KOJIaHyIbIH MaKCaThl:

1) KP CT ISO 18295-1-2020 Gaiinanpic OpTaldbIKTapblHA KbI3MET KOPCETYAIH YJITTHIK
CTaHJAPTHIH €HI13Y;

2) GaitiaHbIC OPTAJBIKTAphl MEH OKIMIIIUIIK OpraHIap/blH THIMII ©3apa 1C-KUMbLIBIH
YUBIMIACTBIPY;

3) eTiHIITEpl KapayablH canachl MEH THIMJIUIINIH KAaMTaMachl3 €Ty,

3. Tanantapja MbpIHa1ail aHbIKTaMajap MEH KbICKapTyjiap naijanaHbliaibl:

1) oximmrimik opran — Ka3zakctan PecryOnukachiHBIH 3aHIapbiHA COMKEC OKIMITUTIK aKTiH1
KaObLIAay, OKIMIIIIK OpEKeT JKacay (OpEeKEeTCI3/IK TaHbITY) KOHIHJIE OKIJIETTIKTEp OeplareH
MEMJIEKETTIK OpraH, >KEepriuliKkTi ©31H-e31 Oackapy OpraHbl, MEMIIEKETTIK 3aHAbl TYJIFa,
COHJIal-aK e3T¢ YIbIM;

2) GailyiaHbIC apHACHI — XKULTIKTEp OeeyiHe HeMece OChbl OalJlaHbIC apHAChIHA TOH Oepy
KBUTTAMIBIFBIMEH TEJICKOMMYHUKAIMS KypaJJapbl apachlHlla CUTHAN Oepy/li KamMTamachl3
ETETIH TEICKOMMYHHUKAIIMSA KypaIapbl MEH TapaTy OPTAaCBIHBIH KelleHi. baiianpic TypiHe



Kapaii apHamap — TenedoH, Tenerpad, aepexrep Oepy apHaiapbl, all ayMaKThIK Oenriaepi
OOMbIHIIIAa — XaJbIKApaJbIK, KajaapajblK, alMaKTbIK OHE >KEpriJiKTI apHajiap OOJbII
OemiHenl;

3) GaiimaHbIC OpTaJbIFbl — MaMaHAAHBIPbUIFAH YHBIM HEMECE 63 KbI3METIH YOKIJIETTI
OpraHMeH, XEpPTiJiKTI MEMJEKETTIK Oackapy opraHAapbIMEeH, KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp
CyOBEKTIIEpIMEH, COHJIali-aK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/11 TYTHIHYIIBIJIAPMEH 63apa OPEKET eTe
OTBIPBII KY3€re aChIPAThIH, KOJIAAHBIMAAP/IBI (CYpay camysiap/ibl, HiKipJaepal, YChIHBICTAPIbI)
TIPKEYTe, OHJIEYTE KOHE JAYBICTHIK KOHE JAYBICTBIK eMec (MHTepHET-pecypcTap, MOOUIIBI1
KOCBhIMIIIaJiap apKbUIbl) OaillaHbIC apHaNaphl OOWBIHIIA XabapiayFa KayamnTbl, YHABIMIAFbI
KYPBUIBIMJIBIK, 0OJTIMIIIE;

4) bipsiaraii 611iM 06a3achl — KbI3MET alylIbIFa xkayan Oepy YIIIH KaKeTTi aKnapaTThl
CakTay, TOJBIKTBIPY, dKAHAPTY KOHE 137Iey MaKcaThiHAa bipbiHFail 0aliaHBIC OPTABIFBIHBIH
aKMmapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK O1711M 0a3achl;

5) xacaHJbl UHTEJUIEKT MOJIEIII — apHayJIbl MIHAETTEP/l OpbIHAAY YIIIH 931pJIEHTEH KOHE
©3repin OThIPAThIH JKaFmainmapra OeiimMierne ajaThiH, >KMHAKTaJFaH ToXKipuOe HETi3iHje
OKBITI-YHpeHyre 00JIaThIH JKOHE ©3 KbI3METIHIH MPOIECTEP] MEH HOTHKEIEPIH OHTaNIaHbIpa
OlneTin OarmapiaaMablK OHIM;

6) XKeprumikTi aTKapylibl OpraHHbIH aXyalJblK OPTaJIbIFbl — AMMAaKThIH ©MIPJIIK 9PEKETIH
xKezen Oackapy, MOHUTOPHHT JKOHE Tajljay jkKacayra apHajfaH >KEPriJiKTI aTKapyIIbl
OpraHbIHBIH OlpbIHFall HUQPIBIK-TaNAAMANBIK aja0bl XKoHE anmnapaTThIK-OaraapiamMaibK
KEIlIeHi;

7) XKepriaikTi aTKapylibl OpraHHBIH OalJIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH HMUQPIBIK KYHECIH e
TOJNTBIPYFa apHAJIFaH KOPETUIETIH KbI3METTEPAIH CHIHBIITAYBIIIbI — KEPrUIIKTI aTKAPYIIbI
OpraH/apJblH JKayanTbl KbI3METTEPl KOPCETETIH, HEPapXHsIBIK KYPBUIBIM 9JICIMEH
KAJIBINTACTBIPBUIFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH 3JIEKTPOHIBIK JKYHEIeHTeH Ti30ect;

8) JKOJITaHBIM — OKIMIIIJIIK OpraHFa HeMece Jiaya3bIMJIbl aJlaMFa jka30aa (Kara3 jkoHe (
HEeMece) JIEKTPOHBIK) HEMECE aybI3llia HbICaHJ1a, COHJIai-aK OeliHeKOoH(depeHIl-0ailnansic,
OeiHEe)KOITaHBIM HBICAHBIH/IA KIOEPINTEeH aphl3 HEMECE IIaFbIM;

9) >KONnIaHBIMHBIH Kapay OachIMABIFBIH apTThIPY — >KOJJAHBIMHBIH MaHBI3bUIbIFbIH
apTTBIPY MEH OHBIH YaKThUIbI )KOHE canajibl IIEHITYIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OaKbpuiaybl
KYIIEHTY apKbUIbl JKYy3€Te achIpbUIaThIH OCNTUICHTeH OJIIEeMINapTTapAblH OO0JIybl Ke3iHe
KOJIJAHBIM/IBI Kapay TOpTIOiH e3repTy;

10) UnrepaktuB Boiic Pecrionc (Interactive Voice Response) — MHTEpaKTUBTI AaybICTBIK
MJ3ip, KIMEHT TenedOoH MEpPHETAKTAChIHAA TOHAIABl TEPy apKbUIBI €HTI3TeH aKmapaTThl
maijagaHa OTBIPHIN, OailaHBIC OPTAJBIFBIHBIH 1MIIHACTI KOHBIpaylapAbl OarbITTay
(GYHKUMSCHIH OPBIHAANTBIH, aJIJIbIH aJla ’Ka3bUIFaH AaybICTBIK XabapiiaManap Kyheci;

11) xocinTik cTaHgapT — GopMayIbl KoHE (HeMece) Oeiidopmanapl, xoHE (HEMece)
uHpopmanael 611iM Oepy eckepisie OTBHIPHIN, OiTIMre, MaIIbIKKa, JaFJbIFa JKOHE YKYMBIC
TOXKIpuOeciHe, OUTIKTUIIK AEHreill MeH KY3BIPETTIIIKKE, KOCINTIK KbI3METTIH HAKThl O1p



cajachlHAarbl €HOEK Ma3MyHBbIHA, calachblHA MEH KarjaiapblHa KOWBUIATHIH KaJIIBI
TajanTap/ibl OENTUIEHTIH *Ka30ala pecMH KYKart;

12) xmueHT — GaiIaHbIC OPTAJIBIFBI APKBUIBI KBI3MET aJIATHIH 3aHIbl HEMECE KEKE TYJIFa;

13) xomn-opTansik — aepOec He OaillaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH KYpaMbIHA KIPETiH, 63 KbI3METIH
KbI3METTI TYTHIHYyIIbIJIApMEH (a0OHEHTIECH/TYPFBIHAAPMEH) ©3apa 1C-KUMbUIJA JaybICTBHIK
KOJIJTAaHBIM apKbUIbI JKy3ere acbipathiH (Kazakcran PecnyOnukachlHBIH OYKIJ ayMarbIHAa
oeunrii Oip HeMIp OOMbIHIIIA YSIIbI TeIeOHAAP/IaH KOHE KalalblK TeraedoHaapaaH OipbIHFal
KOHBIpay IIaTy HYKTEC1) KYPbUIBIMIBIK OOIiMIIIe;

14) kaiiTa OarpITTay — KJIMEHTTIH 9pOip >KOJIAaHBIMBIH, MOPTEOECIH Kajarajay »KoHe
MOCEJICH] IIeNly Typasibl KIMEHTTI YaKThUIbI xabapaap €Ty MYMKIHIITIMEH KIHUEHTTI
OailylaHbIC OpPTaNbIFbIHA, OKIMILIUIIK OPTaHFa KaiTa 0arbITTay MYMKIHAITT,

15) xynust akmapat — akmapaTThlH YIIIHII TYIFanapra 0enrici3 60oirybiHa O0alIaHBICTHI
OHBIH HaKThl HEMECE dJIEyeTTI KOMMEPIIMUIBIK MOHI OOJIFaH JKarJaiia, OFaH 3aHJIbl HET137e
EpKiH KOJ KETKi3y OoyMaraH Xarjaiija KbI3METTIK HEMeCe KOMMEPIUSIIBIK KYIHSHBI
KYpalThIH aKmapar;

16) oMHUKaHAIABUIBIK — O1p TEpe3e/ie KYMBIC ICTET€H KE€3/I€ HAKThl YaKbIT PEKUMIHJE,
KOMMYHUKAIIUSHBIH OapiblK apHaJIapbIMEH >KOHE JepekTep OazanapbIMEH, MHTETpalusia
KJIIMEHTTIH CYPAHBICHIH, OHBIH 1IIIHAE XKeKe JEePEKTEP/li, OHBIH >KOJJaHBIMIAPBIHBIH TAPUXHbI,
COHJIali-aK KJIMEHTKE TaJalm €TUTyl MYMKiH 0acka Jia akmapaTThl OHJAeyre MyMKIHIIK OepeTiH
KoJa O6ap OaiaHbIC apHAJIapblHA apHaAIFaH OipbIHFal 11aTdhopMaHbl NalanaHy;

17) omepatop — KJIMEHTTEPJl KBI3BIKTHIPATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTEp OOMBIHINIA
aKnapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KOJJayAbl JKY3€re achblpaThblH OallaHbIC OPTaJbIFBIHBIH
KbI3METKEDI;

18) ceiisiey aHaANUTHKACH — KOHBIpAayJapabl Tauaay, HAaKThl YaKbIT PEKUMIHIE HEMECe
yakbIT OOMBIHIIIA CUHXPOHIAYChI3 COUIIEYAl MOTIHTE TYPACHAIPYAl KAMTUTBIH Teae(OHIBIK
OHTIMENIEePIiH aynnoka3z0anapbliH OHJIEY 11 )KOHE KOHbIpayJIapabl Oaranayibl aBTOMATTaHABIPY
KYpaJibl;

19) cypay cainy — oKIMIIUTIK PACciMIe KaThICYIITBIHBIH KeKe HEMeCe KOFaMIbIK CUIaTTaFbl
KbI3BIFYIIBUIBIK TYFbI3aThIH Macelienep OoibIHIIA aKmapaT Oepy Typaibl )KOJAaHbIMBI;

20) ®epcr Komn/Kontakt Pezomtomn (First Call/Contact Resolution) — Genrini 61p
Ke3eHJeri KJIMEHTTepJiH OacTamkbl IKYTiHY Ke3iHJeri Moceieci MIeHIITeH
KOJITaHBIMIAPBIHBIH YJIECIH CUTIATTAaHThIH KOPCETKIIIL,

21) "eOtinish" mudpnsik xyiteci (byaan opi — "eOtinish" 1K) — eTinim 6epymrimen kepi
OailIaHBICTBI KY3€re achblpyFa >KOHE SKIMUIUTIK opraHAap/blH (OHBIH 1MIIHJIE MEMJIEKETTIK
opraHJap/blH, JKepPTriJiKTi ©31H-031 0ackapy opranmapbiHbiH, Memiieketke 100% Ttuecimi
3aHIbl TYJIFAJIapIbIH) )KYMBICBIHA OaFa Oepyre MYMKIHJIIK OepeTiH IudpIbIK Kyiie;

22) "Smart Data Ukimet" mudpnsik-Tangay xyieci (6ynan opi — "Smart Data Ukimet"
ITX) — Kazakcran PeciyOnukacel YKIMETIHIH KbI3MET1 OOWBIHINIA aHATMTUKAJIBIK aKmapaT
Oepy MakcarTapbl YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHJapJblH, MEMJICKETTIK 3aHJ]bl TYJIFalapJbIH,



KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTUIEpiHIH KYpPbUIBIMAAIMAaFaH XoHE KYPBUIbIMIAIFaH
JepeKTEePiHiH OlpbIHFall KOWMACHIH KaJbINTACTHIPYFa apHaIFaH HUPPIIbIK OOBEKT.

Eckepty. 3-Tapmak xaHa penakiusaa - KP ITpembep-MuHHUCTpiHIH OpbIHOAcaphl —
JKacanapl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIbIK Jamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

4. baitnanbic opTanbirbl Tallantapra colKec MPOIECTEP/IIH OPbIHAAIYBIH €HT13€/11 )KOHE
KaMTaMachl3 €Te/Il.

baitnanbic opraneirel TanmanrapMen OenTiieHreH MpoIecTep/ll €Hr13TeH COTTeH Oacra 3
Kb 1miHAe cepTudukarray pacimiHeH eotenl. CeprtudukarraynaH eTy OaiiaHbic
OpTaJbIKTapbIHA, OKIMIIIIIK OPTaHapablH KOJUI-OpTaJIbIKTApPbIHA XKOHE orepaTopiap canbl 10
aJlaMHaH acMalThiH OalilaHbIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJUI-OPTaJBIKTBIH CEpPBUCTEPIH
Mai1ajJjaHaThIH OKIMIIIIIK OpraHaapra KOJJaHbUIMaIbI.

2-tapay. KimeHETTEpMEH 63apa opekerTecy Ke3iHje OaitaHbIC OpTaBFEIHBH KbI3METiHE
KOMBLIATHIH TaJIaIrTap

5. balinansIic OpTaIbIFbl KAMTaMaChI3 €TE/Ii:

1) KIMEeHTTepAIH KaXKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHAbIPAThIH, OH KIIMEHTTIK TOXipuoe;

2) KOJDKETIMAITIK, KbI3MET KOPCETY CallachlHBIH TYPAKTHUIBIFBI JKOHE KIMEHTTIH
KOKETTUTIKTEpiHE Kayan Oepy, KOJDKETIM/I1I OalaHbIC apHaiapbl apKblUIbl KJIMEHTTIH ©3apa
1C-KUMBUTBIH KYHEIl OHJIEY;

3) keml apHajbl pexuMmAe OalJIaHBIC apHalapblH KoJjlayFa MYMKIHIIK OepeTiH
mnatgopmanbl maiiganany. I[lnatdopMansl kem apHaibl pexuMIE NakjganaHy OailiaHbIC
OpTaJbIKTapbIHA, OKIMIIIIK OpraHapAblH KOJI-OpTaJbIKTapblHA XKoHE orepaTopiap canbl 10
aJaMHaH acCMaWThIH OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJII-OPTAIBIKTBIH CEPBUCTEPIH
Tnai1ajJjaHaThiH OKIMIIIIK OpraHaapra KoJaHbUIMaIbl;

4) mpoliecke, paciMre CoMKec HaKThl YaKbIT PEXKUMIHJE KIUEHTIEH 63apa 1C-KUMbUIABI (
cypay caiynap, Kipic >KOHE HIBIFBIC JKOJTaHbIMIAp) Tipkey. JKeprutikTi aTKapyIibl OpraHHbIH
Oaitnanbic opTaisiFbl "'109" OipbiHFall HOMIPIHEH, KEPrUTIKT1 aTKAPYIIIbl OPTaHHBIH OailIaHbIC
OPTaJBIFBIHBIH, MOOMJIB/II KOCBHIMINIACKIHAH, QJICYMETTIK JKEJIIep MEH MECCEHIKEepIIepAeTi
pecMM aKKayHTTapblHaH, IIYFBIJI MEIMIIMHANBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHIIpY >KoHE
aBapUsUIIBbIK KbI3METTEPA1H, COHBIMEH KOCa MaTepuanaapisl OeliHe- xkoHe (OTO TYCIpy, THUICTI
KOJI )KE€TKI3Y KYKBIKTaphl 0ap >kayarThl KbI3METTIH KbI3METKEpJIEPiHIH TIpKey MYMKIHIITIMEH
KayInci3AiK, KOFaMJbIK KYKBIKTBIK TOPTII >KOHE TIPHIUIIKTI KaMTaMachl3 €Ty calachIHAarbl
WHTETpalMsUIaHFaH [UQPIBIK JKYHeJIepiHeH TOyIiK OOWbl OTIHIMTEpl KaObuIaay bl
KaMTaMachl3 €Te/l;

5) kimeHTTepre OepiareH aKImapaTThliH JOJJIIT, ©3¢KTUIIr, KOKSTIMILIIT;
6) KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC KaXKETTUIIKTEPIH €CKEpe OTBIPHIN, MbICAIbI, TUITE,
cayaTTBUIBIKKA JKoHE (DYyHKIUSUTApABIH OY3bUTYBIHA KATHICTHI ©3apa 9PEKTTECY;
7) KIMEHTTEPAIH TOKIPUOECIH TYCIHY YIIIIH apaiap KaoblUiaay;



8) KepceTUIeTIH KbI3METTEP CEPBUCIH KAKCAPTY YIITH HOTIKEIEP Il Tajay.

Eckepty. 5-rapmakka e3repic enriziii - KP [Ipembep-MunucTpiniH opbiHOacapbl —
JKacanapl UHTEIUIEKT skoHE MUPPILIK Jamy MUHHCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacrtamn KoJiJaHbICKa €HT13171e/11) OYHpbIFbIMEH.

6. Erep Gaitmanpic OpTaJIBIFBI CYPaHBIMIBI T€3 apajia MIelle aaMaca, 0J1 KJIMEHTKE KeJeci
THICT1 aKIMapaTThl YChIHYHI THIC:

1) xayanTsl / memiM/1 YChIHYbIH €CENTIK MEP3iMI;

2) xayarn/meniM YChIHyFa JKayanThl 00JIaThIH JIeTIapTaMeHT/JIaya3bIM/KbI3MET;

3) MopTeOeH1 YHEMI KaHAPTHII OTHIPY;

4) xigipicTep TybIHIAFaH JKaF/aaiiia, ic-KUMbUT MEpP31Mi MEH >KOCIIapbIH ©3TePTY.

7. JlepexTepai Tangay yIIiH OaljiaHbIC OPTaIbIFBI SPTYPIIl 9AICTEPAl KOJJaHa bl, COHBIH
1001903 91 (<X

1) GalimaHbIC OpTAJILIFBIHBIH CaIlachlH Oaranay;

2) KbI3METKEPJIEPAIH MIKIpIepi;

3) KIMEeHTTEePAIH HiKipJepi;

4) ceitneyi Tanaay;

5) marbIMIap MEH Hapa3bUIBIKTAPIbI TAJAAY;

6) oeyMETTIK JKeJiaeperi mikipiep;

7) KITMEHTTEP/A1H YCHIHBIMIAPHI.

8. balinanbic opTabIFbl OalIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH KYMBICHIHA HIAFBIMAAP/IBI KapayIbIH
TUIM/II IPOIIECIH OeNTinenl.

balinanbic opTanblFbl KIMEHTTEpre IIarbIMAapAbl Kailja koHe Kalail Oepyre
OOJIaTBIHBIFbI, OJIAPABI Kapay TOpTiOl Typasibl aknapar Oepe/i.

9. baiinaHbIC OpTaNBIFBI IIAFBIMIAP Bl KAOBLIAAY KEe31H/Ie KaMTaMachl3 €Te/Ii:

1) canarrap Oo¥bIHILIA AYPHIC TIPKEY KoHE OOIy;

2) GenrineHTreH Mep3imMe Kapay;

3) KaxxeT OOJFaH JKarAaia, sorapbl TYpFaH MaMaHJapra OelriieHreH Mep3imae 0epy;

4) KIMEHTKE Kapay KoHE KOJ JKETKI3UITeH HOTIKEIEP Typaibl THICTI aKkmapar oepy.

9-1. XKeprinikTi aTKapylibl OpraHHBIH OalJIaHBIC OPTAJIBIFBl MEP3iMiI OTKEH KOHE
KalTamamn TYCETiH KOJJaHBIMAApPIbl aBTOMATTHI €CEMKE alyAbl KamMTaMachl3 €Teidl, Ol
aKmapaTThl OakpUIay >KoHE OacKapyIIbUIBIK IIEHIiMIep/l KaObUigay YIIiH acTaHa, 00JbIC,
pecnyOIuKalIbIK MaHbI3bl 0ap Kajla oKIMIHIH JKETEKIIUIIK €TeTiH OpblHOAacapblHA aBTOMATThI
TYp/l€ YCHIHBLIAIBI.

Eckepty. Tananrap 9-1-tapmaxnen TonabIKTeIpbuiibl - KP [Ipembep-Munuctpinin
opberHOacapsl — JKacaH bl UHTEIUIEKT JkoHE MUPPIBIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 6acrarm KoJiJaHbICKa €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

10. baiinanpic OpTanbIFbl KbI3MET KOPCETY MPOIECIH KakcapTy yuliH bipbiHrail Oiaim
0a3achIHAaH aJIbIHFAH aKMapaTThl MaiganaHabl.



Eckepry. 10-tapMmak >xaHa pemakuusiaa - KP LHudpibik 1amy, HHHOBaIUsIap koHe
a’poFaphliil OHEepKICiOl MuHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 No 390/HK (anrain pecMmu xapusiyiaHFaH
KYHHEH KeH1H KYHT130€eJ1K OH KYH OTKEeH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/11) OYHPBIFbIMEH.

10-1. XKeprutikti aTkapyuisl OpraHHbIH OalaHbIC OPTaJbIFBIHBIH O171iM Oa3achiHa
apHaJFaH aKmaparThl ©3eKTeHIIPYIl KEPriTiKTI aTKapyIIbl OPraHHBIH KayanThl KbI3METTepl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

Eckepry. TananTap 10-1-tapmaxiien TOIBIKTHIPbUIIALL - KP [IpeMbep-MuHuCTpiHIH
opbiHOacapsl — JKacaH bl UHTEIUIEKT JkoHE UPPIBIK Jamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 6acTarm KoJJaHbICKA €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

11. baiinaHbIC OpTajIbIFEI ONEPATOP TEK THICTI KIMEHTIICH KYITHUS aKmapaT aJMacyhl YIIiH
KaKETTI1 Iapanapbl KaObLUIIan b1

baiinaHpic OpTaNBIFBl KIMEHTTEPIIH )KEKE OMIPiH, OJIAPIbIH aKmapaThl MEH JIePEKTEePiH
KOpFaupl.
12. baiinaHbIC OpTaJIbIFbI )KYWEH] OPHATY/Ibl KAMTAaMacChI3 €TEe1:
1) xemnizie KYTy YaKbIThI Typasibl KIMEHTTEpre Xabapiay;
2) kemiHze 1 MUHYT apalbIKIIEH ONEpaTOPAbIH KayaOblH KYTY YaKbITBIHBIH aKbLIbI
HEMece TEeTiH eKEHJIIT1 TypaJibl KIIMEeHTTepre Xxabapay;
3) HaBUTAILMS )KOHE KIIMEHTTEPIIH Kbl MOCEJIeNEepiH IIEITy, MbICabl, KbI3METTEPIIH
CUTIATTaMAaChI, )KYMBIC PEXHUMI, prmrangapIbH, OemiMIIenepaiH MEeKeHKaimaphl.

13. baiiaHbiC OPTaJIBIFbI MIBIFBIC ©3apa 1IC-KUMBLI KE€31HE 1apanap KaObuial/Ibl:

1) apHa TypiHe KapaMacTaH, OolepaToOp/JaH ayarl ajgy YIIH KJIUEHTTIH KYTY YaKbIThI
OapbIHINA a3alThIIAIbL;

2) KaKeTT1 KIIMEHTIIEH OalilaHbIC OPHATHUIFAH;

3) KIIMeHTTepre KOHbIpay IIaly, )KYTiHy ce6e61 OacbiHaH O6acTan aknapaTTaHabIpy;

4) KJIMEHTKE KaKeT eMeC OTIHIII asKTaJlIbl )KOHE KJIMEHT OyaH OblIail Ma3anamMan/ibl;

5) tenedoH KOHBIpayIapbl KJIMEHT OHBIMEH 0acka yakbITTa (KENICUIreH >KYMBIC KeCTecl
meHOepiH/e) OalyaHbICyIbl CYpaFaH >KaFJaliappl KOCIaraH1a, MEMJICKET YIIIH KOJIanIbl
caraTTap/a >Ky3ere achbIpbUI/IBbL.

3-tapay. BaiinaHbIC OpTaNBFBIHBH KIMEHTKE OarbITTaFaH KOMIOaCIBLILFHIHA KOHBLIATHIH
TaJanTap

14. baitnanpic OpTaNbIFbl KIMEHT OalJIaHBIC OPTAJIBIFBIMEH ©3apa OPEKETTECY Ke3iHJIe
KJIIMEHTTEP YIIIH OH TOXKIpUOere oKeIeTiH OaraapiianFaH CTpaTerusjap OpHaTaIbl.

Bbaitmanbsic opTanbIFbl KbI3METKEPIEPAl KAXETTI TYTHIHYIIBI TOHKIPUOECIH any YIIiH
KQKETTI JaFIbUTApMEH KOHE PeCypPCTapMEH KaMTaMachl3 CTEIi.

BaiinaHbIC OpTaIbIFel KEI3METKEPIIEP 11 OaliIaHbIC OPTAIBIFBIHBIH THICTI KBI3METIHE TapTy
IPOIIECIH eHT13e/1, KbI3METKEepepAiH KaHaFaTTaHyIIbUIBIFbIHA, KATBICYbIHA MEP3IM/I1 Oaranay
KYprizel.

15. baranay keneci pakropiapra OarbpITTalIFaH:



1) KbI3METKEepIIePAiH JKaJIbl KAHAFATTaHYbI/TAPTHUIYHI,
2) KIMEHTTEPMEH 63apa 1C-KUMbUT KE31HET1 ONepaTopiiap/IbIH TOxKipruoeci.

4-tapay. BaillIaHbIC OpTABFBIHBIH IEPCOHAIB OOMBIHIIA TaJIAITTap

16. baiinanpic OopTajbIFbl OApibIK ©3apa 1C-KUMBUI apHallapbl OOMBIHIIA KaXKETTI
KY3bIpeTTepi Oap THICTI MepCOHANABI KaMTaMachl3 €Tel JKoHEe TaraibIHAalapl. baiimaHbic
OpTaJIBIFbl aHBIKTAMAJIBIK-AKIAPATTHIK KbI3METTEP cajlachl OOMBIHIIA KOCIMTIK CTaHAApTTa
KOPCETUITEH Jlaya3pIMIap MEH MaMaHABIKTapAblH arayjiapbl MEH TallalTapblHa COWKec
KYMBICTAPIbIH OPBIHAATYBIH KAMTAMAChI3 €TE/II.

Eckepry. 16-Tapmak >xaHa peaakuusiaa - KP Hudpibik 1amy, nHHOBaIusiiap >koHe
a’pOFapHIIT OHEPKICIOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anram pecmu sxapusiaHFaH
KYHHEH KeW1H KYHTi30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

17. balimaHbIC OpPTAJIBIFBI TOMEHEC KOPCETUITEH (PYHKIUIAPABIH KOJIAAYbIMEH KYMBIC
1CTe 11 )KOHE OChl (DYHKIUSJIAPAbl OPBIHAANTHIH TYJIFaIapAblH KY3bIPETTUIITH KaMTaMachl3
eTel:

1) GacIIbLIBIK;

2) nmepcoHanabl 0ackapy (kanjay, ycTay, KbI3METKEpJIep/IiH KaHAaFaTTaHybl, KaThICYHI,
OJIApJIbIH QJI-ayKaThl);

3) narabLIapAbl JaMbITY;

4) KbI3MET KOPCETY CcanachblH KAMTAMAacChI3 €TY;

5) aneyeTTi 6ackapy — KaJp JKocmapiay, KecTe )acay *oHe MOHUTOPHUHT;

6) GailyTaHBIC OPTABIFBIHBIH OACKAPYIITBUIBIK aKIMapaT KoHE €CENTUIIK KyhHemepi.

18. baiimaHbIc OpTaNBIFEI OTIEpaTOpIapFa KETKUIKTI KY3bIPETTIIIIKKE He 63apa 1C-KUMBbLIT
TYPJIEPIH TaNChIpy YUIIH IIapaiap KaObUlIanibl.

19. baiinanpic OpTabIFbl ONlEpaTOpiapAblH MbIHA/IAN KY3bIPETTEp MEH JIaFJblLIapFa ue
0O0JTyBI YILIIH KOXKETTI WapaiapAbl KaObUIIal/Ibl:

1) xmuenTke Oarmapiany;

2) TeIHAN Oly;

3) opTypai KarmaislapMeH KoHE OPTYPJl KIMEHTTEPMEH KYMBIC 1CT€Y Ke31HJeri
UKEMIUTIK;

4) npobnemManajsl ey AaFIbUIaphl;

5) ickepH ka3y JaFblIaphl;

6) KapChUIBIKTapMEH, JKaHKaJAaApPMEH KYMBIC ICTEY JaFAblIaphl;

7) KIMEHTTIH KYKBIKTApPBIH JKOHE JIEPEKTEPAl KOpFayabl Koca alFaHaa, TUICTI 3aHHAMAaHbI
KOHE Karuaaiap/sl OuTy;

8) OaiyaHbIC OPTAJBIFBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHYMEH OalIaHBICTHI TOHIK CaaJaarbl
capanTaMalibIK O1TiM.

20. Baiimanpic OpPTaNbIFBl ONMEPATOPIAPABIH TOMEHE KOPCETINTEH TEeXHHUKAIBIK
Ky3bIpeTTepre ue 00Jybl YIITIH KOKETT] Iapanap KaObliaaiabl:



1) xyiienepai Oy KOHE TEXHUKAIBIK OLTIM;

2) nepeKTepil KUHAY JaFablIaphbl;

3) GaitmaHpIC OPTATBIFEIHBIH MaMaH IaHIBIPBUIFAH TIPOIIECTEPIMEH OaIaHBICThI O1TIM MEH
JaFpLIap.

21. baiimaHpIC OPTAJBIFBI ONEpPATOPIAPABIH KY3bIPETTUIITH Kb CAlBIHFBI HET1311e

Oaraylaiiabl.

Baitnanbic OpTanbIiFbl KAMTaMachl3 €TEII:

1) onepatopnapablH TYPaKThl 1aMybl;

2) THICTI KbI3METKEpIIEPAe KaXKETTI aKIapaTThIH OOJYHI.

22. baiinaHsiC OpTabIFbL:

1) YCHIHBUIATHIH aKMapaTKa OHAl KOJI KEeTKI3y/Ii;

2) aKnapaTThl YaKThUIbl YChIHY/IbI;

3) aknapaTThIH KeJ1CIM/IUIITIH;

4) GaiinaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH OApPJIBIK OPHAJIACKAH JKEpJIEPIHE THICTI 91CTEp/l NaijanaHa
OTBIPBIN OEpy/i;

5) Tex pecMu JAepeKTep HETI31H]IE KaHAPTYbl, ©3€KTCHIIPY Il KAMTaMachl3 €Te/l.

5-Tapay. baiinaHsIC OpPTaNBFHIHBIH ONEPAMSILIK IPONECTePiHe KOWBLUIATHIH TAIAITAp

23. baiiiaHbpIC OPTANBIFBl KIMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETYIIH KaXKETTi callachlH KAMTaMachl3
€Tyre MYMKIHJIIK O€pEeTiH OnepalusIIbIK KOHE KOCAIKBI MIPOIIECTEPIl SHT13e/I.

baiinaHbIC OpTaNBIFBl KIUECHTTEPMEH ©3apa OPEKET €Ty JKOHE KIHMEHTTEpPre KbI3MET
KOPCETY/IIH KAKETTI CarachlH KAMTaMacChI3 €Ty VIITH KaXETTI MPOIEeCTEP Il aHBIKTANTBI.

24. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KEJIECI IPOLIECTEP Il d31PIICH/I1 KOHE JKY3€Tre achIpajibl:
1) kIMeHTTEpMEH ©3apa 1C-KUMBUIIbI XKY3€re aChIPY;

2) Macenenep/i 6acIbUIBIKTBIH KapayblHa Oepy;

3) marbIMIapMEH KYMBIC;

4) KpI3MET KOPCETY KaIIbIHA KENTIPY;

5) KIMEHTTIK JIepEeKTep MEH aKIapaTThl OHJICY.

25. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI OOHKAY KOHE JKOCTIAapIiay POIIECiH KapacThIPaIbl.

KaapnplKk KaXeTTUTIKTEep MEepCOHANI CaHBIH OOJKay/bl jKoHE KaKeTT1 Ky3bIpeTTepi
ecKepe/il.

26. baiinaHbic OpTaJIBIFBl TYTHIHYIIBIHBIH TOXKIPUOECIH OaKblIay KoHE KaKcapTy VIIIH
camaHbl KaMTamachl3 eTy mnpoueciH Oenrineial. [lpouecc ic-opekerrepal esnieyn,
MOHUTOPHUHITEY/I1, Oaraay bl >KOHE KOCTIapJiay bl KAMTH/IbI.

27. baiinaHpIic OpTaiblFbl KbI3METTIH THIMIUIITIH Oaranay/bl, Kejlecl nmapaMerpiaepai
KAMTHUTBIH OapibIK OalaHBIC apHAJapbl, KbI3MET TypJiepl OOMBIHINIA KIUEHTTEPMEH ©3apa
1C-KUMBIIIBI TATAAYBI )KY3€Te achIPaIbl:

1) kiMeHTTepMeH OAMIaHBICTHI TPOIIECTEPTEe MIHACTTEME;
2) nepeKTep/ii )KUHAY JOJIJIIr;



3) KIMEHTTEPMEH 03apa OPEeKEeT eTyre OailIaHbICThI MACEJEeNePIl TUIMIL )KOHE HOTHKEII
HIenry MyMKIHJIIT;

4) onepaTopiapAbIH KY3bIPETTLIITI.

28. baiinaHbIC OPTAJIbIFbl KbI3MET KOPCETY carachblHa )KYyien Oaranay Kypri3el.

28-1. XKeprimikTi aTKapylibl OpraHHBIH OailIaHbIC OPTAIBIFBIHBIH KBI3MET KOPCETY
carachlH Oarajiayra apHaJIFaH OJIJIaHbIMJIap OOMBIHIIIA OTIHIII OEpyIIire aBTOMATTHI TYPJE
KOHBIpay MIaly, OJJaHBIMIAPAbIH OpBIHAATybIHA Oaranay jkacayra >KacaHIlbl WHTEJUICKT
MOJIEJIIH KOJIIaHA kL.

Eckepty. Tananrap 28-1-trapmakneH ToabIKTHIpbULIALI - KP IIpeMbep-MunucTpiniy
opbiHOacapsl — JKacaH bl UHTEIUIEKT JkoHE MUPPIBIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 6acrarn KoJJaHbICKa €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

6-Tapay. Ke3Mmer kepcery HE(PaKYpHUIGIMEL OOMBIHINA TaanTap

29. balinaHbic OpTalbIFbl KJIMEHTTEPMEH ©3apa 9pPEKeT €Ty MaKCaTbIHJa THUICTI
XKaObIKTap MEH OaraapiiaMalblK KaMTaMachl3 €TUITEH.

30. Jamy y1riH OalaHbIC OPTAIBIFEI COMIICY aHAIMTUKACKIH, MaialaHyIIbIHBI KalTa
OaFbITTay/Ibl, OMHUKAHAJIBUTBIKTHI TTai1aaHaIbl.

Eckepry. 30-tapMmak >xaHa pemaknusaa - KP I[IpeMbep-MuHHCTpiHIH OphIHOAacaphl —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIbIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KOJJaHbICKA CHT1311e/1) OYHPBIFBIMEH.

30-1. XeprumkTi aTKapylIbl OPraHHBIH OAaMJIAHBIC OPTAIBIFEI IIYFBUT MEAUITUHATIBIK,
KYKBIK KOpFay, ©pT COHJIIPY KOHE aBApUAIBIK KbI3METTEPre THICTI KbI3MET TaparblHaH
KOJITAHBIM/IBI KaObUIIaFaHbIH MIHJETTI TYpJl€ pacTail OTBIPBIN, KOHBIpAYJIAPbl Iepey KaiTa
OarpITTayIbl KAMTaMachI3 €T/,

TuicTi KbI3MET TapanbIHAaH JKOJJIAHBIMJIBI JIepey KaObUllaraHbl pacTaMajIMaraH >Karaaiia
’KOJITAaHBIM MOTIHIH, aBTOMATThl TYpPJE aHBIKTAJIFaH T'€OJIOKAIUSACHIH, IMaiIaJaHyIIbIHBIH
COMKECTCHIIPUITeH JIEPEeKTEPiH, OKUFAa OPHBIHBIH MEKCH)KAWbIH KOca ajiFaH[a, *KOJIJIaHbIM
Typajbl aKlapaT HHTETpalUsIaHFaH KYyiie apKbUTbI JKeJeNl MeIUIIMHAIBIK, KYKBIK KOpFay, opT
COHJIIPY JKOHE aBapHUSIIBIK KbI3METKE JKi0epiiemi.

KeprimikTi aTkapyuisl opraH OaijaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH MOOWMJIBIIK KOCHIMIIIACHI,
QJIEYMETTIK JKEIIep MEH MECCEeHKepIepeTi PECMU aKKayHT, KOFAMJIBIK KYKBIKTBIK TOPTIIl
JKOHE TIPIIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty CaJIaChIHJIaFbl HHTETpalMsUIaHFaH UG PIIBIK KyHeaepiHeH
KEJII TYCKEH JKOHE IIYFBUI MEJMIMHANBIK, KYKBIK KOPFay, OpT COHAIPY KOHE aBapHSIIBIK
KBI3METTEPIH HEMEece YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHAap/blH JE€H KOIObIH Tajamn €TeTiH
OKUFaHbIH Oeirijepl 06ap KOJIAaHbIM MHTErpalMsuiaHFaH HUQPIBIK KYie apKbUIbl THICTI
BEJIOMCTBOJIapFa Jepey Kidepiiaedi.

Eckeprty. Tananrap 30-1-rapmakneH ToabIKThIpbUIALI - KP IIpeMbep-MunucTpiiy
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIIEKT KoHe HUGPIbIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acran KoJJaHbICKa €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.



31. baiinanbic OpTaNbIFbl KAMTAMaChI3 €Te/i:

1) sproHOMUKaHBI, Iy JCHTCi1H, 06JIMEHIH KOJeMiH, TEXHUKAHbI OPHAIACTBIPY KOHE
naijaiany *KOCIapbIH €CKEPE OTHIPHIT, )KYMBIC OPTACHIH;

2) KIIMEHTTEPAiH TEXHUKAJIBIK TAIICBIPMAChl MEH KYTYJIEpiHe Coiikec NHMPAKYPBIIBIMIBL.

32. Kp3MeT kepceTy HHPPaKYPBLUIBIMbI MbIHAIAPABI KAMTH/IbI:

1) KIMEHTTepMEH e3apa iC-KMMbLUT TapUXbIH JKa3y JKOHE cakray, coHjai-ak "eOtinish"
I[2K-ra Gepy. JKeprumikTi aTkapyuibl OpraHHbIH OaliaHbIC OPTAJbIFBIHBIH ©3apa 1C-KUMBLI
Tapuxbl na Tamantapra 1-kKocbiMiara coiikec JKepruiikTi aTKapyIibl OpraHHBIH OalIaHbIC
OpTaJbIFBIHBIH HUDPIBIK KYHECIHIE MIHAETTI TYPA€ TONTBIPBLTY YIIIH JEPEKTEP Ti30€Ci MEH
OHBIH (hOopMaThIHA COMKEC HAKTHI YakbIT peskuminge "Smart Data Ukimet" L[TXK xyiiecine,
KEPrUTIKT1 aTKapyIIbl OpTaHHBIH aXyallJIbIK OpTaIbIFbIHA Oepliei;

2) omepaTopra KOJDKETIMJII ©3apa iC-KUMBLIIABIH eTrKeH-TerKehiIepi;

3) KIMEHTTEPMEH THIMJI KYMBIC 1CTEYy YIIIH OoIlepaTopiapFa JepeKTep MEH aKmapaTka
KOJI ’KETKI3Y;

4) knueHTTepre OalIaHbICTHl OAMIAHBIC OPTAIBIFBIHBIH KbI3METIHE apHaJFaH €CeNTUIIK
HBICAH/IaphI;

5) XKeprulKTi aTKapyIibl OpraHHbIH OailIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH MOOMIIBI1 KOCHIMIIIACKI
apKbUIBI TUPPIBIK cepBUCTEDP. JKepriaikTi aTKapyIlibl OpraHHbIH OalIaHbIC OPTabIFBIHBIH
MOOUIB/II KOCHIMIIIACHIHBIH NHUQPIBIK CEPBUCTEPIHIH cuUmarramackl Tamanrtapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKeC KapacThIPbUIFaH.

Eckepty. 32-Tapmak xaHa pegakiusaaa - KP [udpnasik namy, nHHOBanusiap koHe
a’pOoFaphIll OHEPKICIO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anraim pecmu >xapusiiaHFaH
KYHHEH KeW1H KYHTI30€JIiK OH KYH 6TKEH COH KOJIJJaHbICKa €HT1311e/1); e3repic eHriziial - KP
[Tpembep-MunUCTpiHIH OpbIHOAacapbl — JKacaH bl HHTEIUICKT KoHE ITU(PIIBIK 1aMy
MuUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/HK (12.07.2026 G6actan KoiaaHBICKA €HT1311e/11)
OYMpBIKTapbIMEH.

32-1. XKeprinikTi aTKapyilbl OpraHHBIH O0aiJIaHBIC OPTAJIBIFbl OPBIHAAIIFAH KYMBICTAPbI
pactay YOIiH OTiHImI Oepymri YChIHFaH KOJIIaHbIMJA YCBHIHBUIFAH OYpBINITaH, YKcac
OyphIITaH TycipiareH Gorto xxoHe/HeMece OeliHeMaTepHuaiiap OpHaIaCThIPY/Ibl KAMTaMachl3
eTel.

Eckepry. Tananrtap 32-1-rapmaxiieH TOIBIKTHIPBLIIALI - KP [IpeMbep-MuHUCTPIHIH
opbiHOacapel — JKacaH bl UHTEIJUIEKT jkoHE HUPPIBbIK Aamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 6acrarm KoJiaHbICKa €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

32-2. XKeprulikTi aTKapyllbl OpPTaHHBIH OalJIaHBIC OPTAJIBIFBI JKaCaHIbl MHTEJUICKT
MOJIEJIIH KOJIIaHy apKbLUIbl MbIHAIAM:
1) Toynik imriHae Oip OKWFara KaThICThI O1p/AeH KoJIJaHbIMIAPbIH KaliTallaHa KeJIiIl TYCyl



2) Kazakcran PecnyOnnKachlHBIH a3aMaTTapblHBIH OMIpiHE, JIEHCAYJIbIFbIHA HEMECE
KOFaM/IbIK KayiICi3/iriHe KaTep TOHY Oenriiepi aHbIKTaTybl KaFaaiaapblH/ia KOJITaHbIMHBIH
Kapay 0achIMIBIFBIH apTTHIPY OCNTUIEPIHIH aHBIKTATY TETITIH KaMTaMachl3 eTe/Il.

KonnaHbIMHBIH Kapay OachbIMJIbUIBIFBIH apPTTHIPY YIIIH HET13/IEMEHI JKEePIiIIKTI aTKapyILbl
OpraHHbIH OalIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH KBI3METKEpi JepOec aHbIKTaraH >Karaaniaa *KepriaikTi
aTKapyIlibl OpraHHBIH OaiJIaHbIC OPTAIBIFBIHBIH KbI3METKEP1 OHBIH 0ACBHIMIBIFBIH apTTHIPYIbI
©31 )KY3€re achIpajibl.

XKonnanbIMHBIH Kapay OachIMIBIFBIH apTTHIPY KE31HJIE JKePTiIIKTI aTKapyIibl OpraH
OailTaHBIC OPTANBIFBIHBIH MUQPPIBIK KYHECl KOJTaHBIMHBIH MaHBI3IBUTBIFBIH apTTHIPaIbI
KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTIH OHIM OepyIIUIepiHiH KbI3METTEPiH, IIYFhUT MEIUIINHATIBIK,
KYKBIK KOPFay, OpT COHJIIPY JKOHE aBapUsUIbIK KbI3METTEp/I1 OaKbUIayFa jKayanThl )KePriTiKTI
aTKApylIbl OpraH ammapaThiHBIH jkoHe Kazakcran PecmyOnuKachiHBIH KOJIAAHBICTAFBI
3aHHaMacblHAa CoMKkec IMIapanap KaObUIgay OKuIeTTirli O0ap e3re Je MEMIICKETTIK
MeKeMeNepiHiH KbI3METKepIiepiHe xadapiaamanap kioepiie/i.

Eckeprty. Tananrap 32-2-rapmakneH ToJIbIKTHIPHUIILI - KP IIpeMbep-MunucTpiniy
opbiHOacapsl — XKacanabl HHTEIJIEKT koHE HUPIBIK Aamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acrarm KoJaHbICKa €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

33. bailnanbic OpTadbIFbl KIMEHTTIH AEPEKTEpIH Kayimci3, OacKapblIaThIH KOHE
OakpLIaHATHIH OpTaJia OHJACHI, CAKTAMIbI.
baiinanbic opTanbIiFbl KIUEHTTEPIIH ACPEKTEPIH Kapus eTHelJl, oJIaplibl TEK
MEMJIEKETTIK (PYHKIUUIapAbl OPBIHAANTHIH YOKUIETTI TYJIFanapra oepei.

Hudpasik xyienepai a3ipaey kesinae "Kubepkayincizmik Typansl”, "lepbec nepexrep
®oHe osapabl  Kopray Typanwel" Kazakctan PecnyOnukachlHBIH —3aHJaapbiHa,
Kubepkayincizaik typansl" Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHA coiikec Ka3zakcrad
PecniyOnukacel YkimeTi 6exitkeH Ludpnanasipy xoHe KMOEpKAYINCI3AIKTI KAMTaMachl3 €Ty
cajaliapbIHIarbl OipbIHFAl TalanTapra CoMKec KMOepKayimcCi3liK KoHe aepOec mepexTepi
KOpFay KaMTaMachl3 €T1Tyl KaXeT.

Eckepry. 33-tapMmaxk >xaHa penakuusiaa - KP [IpeMbep-MuHUCTpiHIH OpbIHOACAPHI —
JKacanapl UHTEIUIEKT skoHe HUPPILIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTam KoJdaHbICKa €HT13171e/11) Oy PHIFBIMEH.

34. KpI3MeT KopceTy Y3UITeH JKaFaaiiia OaiaHbiCc OpTabIFbL:

1) xknmuenTrepai xabapaap eTeni;

2) 6anamaiibl OaiilaHbIC apHATAPbIH YCHIHABL;

3) KbI3MET KepceTy/l KaiiTa 6actay yakbIThl Typaibl Xabapiaiabl.

7-tapay. KOpEITBIHIE epexenep

35. BalinanbIc opTajbIFbl OaKbLIayIbl )KY3€re achlpy MaKcaThIHJ1a OaiJIaHbIC OPTAIBIFBI
’KYMBICBIHBIH THIMJIITIK KOPCETKIMITEPiH 931paeimi.



baiinanpic opranbirel TamanTapra 3-KOChIMINIAFa COMKeEC OKIMIIUIIK OpraHaapablH
OailmaHbIC OPTANIBIKTAPbl KYMBICBIHBIH TYHIHJI THUIMJIUIIK KOPCETKIIITEPIH KOJAaHYAbl
KaMTaMachl3 €Tel.

OKIMIIUTIK OpraHAapAblH UUQPPIBIK KyHeIepiHe TEeXHUKAIbIK KOJAAYJbl JKY3ere
achIpaThIH OaMIaHBIC OPTAJIBIKTAPHI, ChIOANIIAC KEMKOPIIBIKKA KAPChl KBI3METTiH OaliaHbIC
OpPTAJILIKTAPhI TYWIH1 KOPCETKIIITEP/II 11IKI HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKT1JIEPMEH OCNTiIen .

XKeprumkTi aTKapylbl OpraHHbIH OailIaHbIC OPTANIBIFBI )KYMBIC PETJIAMEHTIH KEPriIiKTI
aTKapyIibl opraHMeH Oekitesi >koHe ojap: "Kaszakctan PecmyOnukachbIHIAFbl XKEPridiKTi
MEMJIEKETTIK Oackapy >koHe e31H-031 Oackapy Typanbl" Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH
3aHpHBIH 27-0a0biHA CcOiikec OalIaHBIC OPTANBIFBI KOPCETETIH KBhI3METTEP TI30€CiH,
KOJTAHBIMABI OHJICY OW3HEC-TIPOIECIHIH CHIMaTTaMachlH, JKOJIAAHBIMIAPILI Kapay
Mep3iMIIepiH, KYPBUIBIMIBIK OeJiMIenep MEH jKayanTbl OpPBIHIAYIIbUIAp apachIHAa
KayanThUIBIKTBI 06Ty TOPTIOIH KaMTHIBl. ByJ1 peTTe skomaHbIMIbI Kapay Mep3iMi XKepritikri
aTKapyIIbl OpTraHHBIH OaMIaHBIC OPTAJIBIFEIHBIH MUQPIBIK KYHECIHIE TOATHIPYFa apHaJIFaH
KOPETIJIETIH KbI3METTEPIIH ChIHBINTAYBIIIBI alKbIHIaFaH IIET1HAC OeNTiaeHe .

[yFeu1 MEAUIIMHAIBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHAIPY JKOHE aBapHsUIBIK KbI3METTEPIi
KOcIaraHja, OalaHbIC OPTAIBIKTAPBIH O1pBIHFAM JKEPTUTIKTI aTKAPYIIIbl OpTaHHBIH OailaHbIC
OpTabIKTapblHA OPTAIBIKTAHIBIPYIbI dKEPTUTIKTI aTKapyLIbl OPraH KaMTaMachl3 €Te/Il.

Eckepty. 35-Tapmak xaHa peaakiusaa - KP IIpembep-MuHuCTpiHIH OpbIHOACaphl —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIBbIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

35-1. XKeprunkTi aTkapyIibl OpraHHBIH O0aIaHBIC OPTAJIBIFBI JKOJITAHBIMIAP/IBI TIPKEY
ke3iHae Tananrtapra 4-KocbiMmiara coiikec JKeprumikTi aTkapylibl OpraHHbIH OailjlaHbIC
OpPTaJNBIFBIHBIH U(PIBIK KYHECIHIE TONTHIPYFa apHAlfaH KOPETUIETIH KbhI3METTEPliH
CHIHBINITAYBINIBIH, TajmanTapra S5-KockIMIara coiikec JKeprimikTi aTKapylibl OpTraHHBIH
OallmaHbIC OPTANBIFBIHHBIH HHGPIBIK JKYHECiHAE TONTBIpYFa apHalFaH MAaHbI3IBUTBIK
JEHTeHIIepiH, TYPIEPIH KoHEe MapTeOeepiH nanjanaHabl.

A3zamaTTapAblH eMipiHe, JeHCayJIbIFbIHA HEMece KOFaMJBIK KayiNCi3AiKKe Kayim
TOHJIPETIH Oenrijepi Oap JKOJIaHBIM KeJiN TYCKEH J>KaFjaija >KeprurkTi aTKapyIibl
OpTaHHBIH OailIaHBIC OPTANBIFBI JKOJAAHBIMHBIH MAaHBI3ABUIBIK JEHIEHIH apTTHIPAIbl KOHE
KayiITi k010 OOWBIHIIA JAepey mapaiap KaObUIaay bl KaMTaMachl3 €Te/l.

Eckepry. Tananrap 35-1-tapmaxiien TOABIKTHIPbUIIALI - KP [IpeMbep-MuHUCTpPIHIH
opbiHOacapsl — JKacaHapl HHTEIIEKT JKoHe MUGPIBIK Jamy MUHUCTpIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acTan KoJJaHbICKA €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

36. Baiinmanbic opTaibIFbl ©31HIH KbI3METI OOWbIHINA XbUTbIHA 2 peT "Kazakcran
Pecnyonukacel JKacaHapl MHTEIJIEKT KOHE MUQPIIBIK 1aMy MUHUCTPIITIHIH MeMIIeKeTTiK
KOpCeTUIeTiH Kpi3MeTTep KoMuTeTi" PMM-re ecenTiinik ycbiHaAbl. ¥ ChIHY Mep3iMi — €CenTi
KAPTHDKBUIABIKTAH KEHWiHr1 aablH 15-1He neuin. Tamanrapra 6-KOchIMIIara CoHKec
OKIMILIUIIK JIEPEKTEPAl )KUHAYFa ApHAJFaH HBICAH.



"Kazakctan Pecmy6nukacer XKacan bl HHTEIUIEKT %KoHE HUQPPIBIK 1aMy MUHUCTPIITIHIH
MemMiekeTTiK KepceTuieTiH KbidmerTep komuteTi" PMM ecentepai Tangay HoTHUXKenepl
OoiipIHINIA OallIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KBI3METIH JKaKCapTy >KOHE/HEMece OHTaWIaHIbIPY
OOMBIHIIIA YCBIHBICTAP Ki0Epei.

Eckepry. 36-TapMmak xaHa penakuusiaa - KP [IpeMbep-MuHUCTpiHIH OpbIHOACAPHI —
JKacanpl UHTEIUIEKT skoHe HUPPIBLIK Jamy MUHHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026

Oacrtan KoJiJaHbICKa €HI1311e/11) OYMpbIFbIMEH.
OKIMIIIUTIK OpraHIapbIH
OaiiIaHbIC OPTANBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIIACTHIPY
JKOHIHET] YITLUTIK TananTapra

1-KoceIMIIIA

XKeprimikTi aTKapymIsl OpraHHELH 0aiiIaHBIC OPTAILEFEIHEH IHQPIIBIK XKYHECiHIe MiHIETTI TYPAe
TOJITHIPEUTY YIIiH A€peKTep Ti30eci MEH OHBIH ()OpMAThHI

Eckepty. 1-kocbiMiia xaHa penakuusana - KP Ilpembep-MunucTpinin opsiHOacapbl —
XKacanabl UHTEIUIEKT koHE UUPPIIBIK 1amy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
Oacrtamn KoJiJaHbICKa €HT1311e/11) OYUpbIFbIMEH.

BenimMHIK BoniMmirenig I Hepexrepin
epeKTe
aTaysl aTaysl P P hopmathl
MuHyThIHA KOHBIpayFa jkayan 0epyai KYTy YaKbIThI MHUHYT
JKonmaneMHEIH Oipereit HoMipi Oipereit HOMIp
. . KYHI MeH
JKonnaHbIMHBIH OepiITeH KYHI MEH yaKbIThI
YaKbITHI
XKonmaHbIMHBI .
. . KYHI MeH
H JKonnaHbIMHBIH TipKeIreH KYHi MEH YaKbIThI
) YaKbITHI
MeTagepeKTepi ) -
’KonnanbiM Oepinren GainaHbIC xKemici aTaybl
Konmanem xibepren eHip aTaysl
KonmaneiM xiOepren aymaH araysl
JKonmaHeIMHBIH MopTebeci aTaysl
. KYHI MeH
OpbrHnayas! 6actay KyHi MEH YaKBITHI
YaKbITHI
. KYHI MeH
KonnaneiMap! sxa0y KYHi MEH YaKbITHI
YaKbITHI
Kaiira taraitbinaay canbl CaHbl
KonnaublM  OpynayiIEl yifbIMARDBIH CAHBL CaHBI
bl o
OpblHJAyIIbl  YHBIMHBIH ~JKQHE OHBIH  KYPBUIBIMJIBIK
OHJICY TapUXBI aTaybl

OeutimMILIECiHIH aTaybl

OpbIHAay Bl YIHBIMHBIH Cypay caity CaHbl
Kericy caTbliapbIHbIH CaHBI
MaHBI3IBUTBIK ACHTeHiHIH e3repyi
JKonmganbIM/IB! KaliTa Kapay CaHbl

MaHBI3ABUIBIK TeHTel1

CaHBbI
CaHBbI
CaHBI
CaHBbI

aTaybl



Konmaneim
ra
KaTBICTHI
JIepeKTep

BenimHiH aTaysl

KonmaHbIMHBI
H Ma3MYHBI

OpsrHpay
HOTHKeci

KonTekcrik
JepeKTep

KonnmaueM Typi

JKeprimikTi aTKapyIIisl OpraHHBIH OalIaHBIC OPTaJIBIFBIHBIH
HUQPIBIK JKYHEeCciHIe TONThIpyFa apHajJFaH KepeTUIeTiH
KbI3METTEP/IiH CHIHBINTAYBIIIBIHA COMKEC YKOJIJAHBIM CHIHBIOBI (

asiChl)

JKeprimikTi aTKapyIIsl OpraHHBIH OaMTaHBIC OPTaJIBIFBIHBIH
muGPIBIK KYHECiHIe TONTHIPYFa apHaJFaH KepeTiIeTiH
KbI3METTEPJIIH CHIHBINTAYBILIBIHA COHKEC JKOJIIaHbIM Killli

CBIHBIOBI

ABapHsITBIK KaFTalabpH O0OIybI

MewmJiekeTTik OaFaapiamara/0actamara OailIaHbICTHUTBIFBI

"YKanmemama mocene" OenTiciHiH aTaysl

JKonmadeim MoaTiHI
Koca 6epinren daiinmap
JKonpmaneim Timi
JKayanTslH TOHAIbIBIFEI

JKayamn motini

Mep3imi 6TKEH KYH/Ep CaHbI

aTaybl

aTaybl

aTaybl

H3/5K0K

aTaysbl

aTaysl

MOTiH

Koca Oepinren
thatinmap

TN

JKarbIM b1/
5KaFbIMCBI3

MOTIH

KYHJEp CaHbl

Mep3imHiH eTyiHiH cebebi MOTIH
OrTiHim OGepyiHiH 5 6anpIK mKana GoHbIHIIA OaFackl Oara
JKonmaneiM OOMBIHIIIA MIAFBIM MOTIH
KonnanbiM OOMBIHIIA IIAFEIMAAP CAHBI CaHBbI
JKeprimikri xepaiH Typi KaJa/aybut
bip kyH/e KaObUIIaHOAFaH JKOJIJAHBIMIAD CaHbBI CaHbl
Bip xyH[er1 )KOIJaHBIMIAp CaHBI CaHbI
bip aiia oCbl TaKpIpbII OOUBIHIIIA MEP3iMi OTKEH JKOIIaHBIMIAD
CaHbI
CaHbI
BeniMmmrenig .
Hepekrep Hepextepmain hopMaThl
aTaysl
Teri, athl, . ..
. TEri, aThl, OKECIHIH aThI
OKECIHIH aThl
. Kexke
OTiHi N . .
. colikecTeHIipy HOMI
OepymriHig .. 24 P
. HeMIpi
MeTaxepeKTepi
* OTiHim
OepymriHiH .
by HOMIp
TenepoH
HOMIpi
Bepinren
JKOJTAHBIMIAP CaHBI
CaHbI
TaxpIpsinTap
OolibIHIIA aTaysl

bery



KanaraTtanbt
pHLIFAH CaHbl
JKOJITAaHBIMIAP
Orinim CaHbl
Oepymri bBac tapteutran

JKONJAHBIMIAD JKOJJAHBIMIAD CAaHbBI
OTiHim OepylIire KaTbICThI ACPEKTEP BIHBIH TAPUXBI  CaHbI

Mep3imi erin
OepinreH
Kayanrap
CaHbI

CaHbI

CaraTblHa
JKOJIIaHBIMIAD
Fa kayan
OepyniH
opramia
YaKbITHI

carar

KonnaHbiaTet
H JKOJIJTaHBIM
xKibepy aTaysl
JKeTIepiHig
aTaynapsbl
Hudprsik Bap Gonran
OenceHImK  arnaiina,
KOFaM/IbIK
[IaFBIMIAP/IBIH CaHBI
CaHBbI (
QJICyMETTIK
xkeninep/BAK)

*"OTiHII OepyIIiHIH MeTajepeKTepl” TapMaKacklHaH O1p HAKThI I€PEKTEPl MIHAETTI
TYPZ€ TOJTBIPY KEPEK.

BenimuiH . . epeKTepaiH
BenimiieHiH aTaybl Hepexrep Aep P
aTaybl (hopmatsl

Teri, aThl,

Teri, aTel, 9KECIHIH aTbI L.
OKECIHIH aThl

JKexke colikecTeHIipy HOMIpI  HOMIp

OpbIHAaYyIIBl YIHBIMHBIH aTaybl  aTaybl

OpbIHIAYIIBl  KYPBUIBIMIBIK

. .. aTaysl
OeiMIIIECiHIH aTaybl

. KYHI, albl
JKyMeIcKa KaObLIIaHFaH KYHI YA, ’

HKBUTBI
Kaszipri Jmaya3bpIMFa KYHI, aWbl,

OpbIHAAYIIBIHBIH METaIepeKTepi TaFaiibIHJaIFaH KYHI HKBUTBI
Kocnapisl )xykreme MOTiH
JKayamkepurinik aitMarsl MOTIH
Kympic eTini aitbl ai

Bimim nenreiii aTaysl



Binikrinik (Mblcanm peTiHAe: MOTIH

cepTuduKaTTap)
Omnepatopra

KaTBICTHI

JIEpEeKTEP KyHrti3Oenik aii imriHze
OpbIHJayFa KaOBUIaHFAH  CaHbI
JKOJITAHBIMIAP CaHbI

BypBIHFBI )KYMBIC OPBIHIAPBl  MOTIiH

KyHTizOemnik aii  imiHge
OHJICIITCH KOJTAaHBIMIAP CAHBI

CaHbI

MunyTbeiHa opTalma eHIey

i i MHHYTa
Kymbic kepceTkimrepi VaKBITBI y

Mep3imi ©TKEH XOJIJaHbIMIap
CaHBbI

CaHBbI

DcKamanus CaHbl CaHbl

OPpINTECTEPMEH o3apa .
. P P P MITIH
1C-KHMBIJI

A3zamatTapibiH 5 OanabK
mkana OoifpiHIIa oprama Oara
Oaracel

Kepi Gaitnanpic Tapuxs OTiHim OepyrrinepaeH Kemin
TYCKEH IIarbIMAap CaHb

CaHBI

OTiHim OepyIIijepAeH Keim
TYCKEH aJIFBICTap CaHbI

CaHBbI

. benimmenig .
BenimHiH aTaybl ata Hepexrep Hepexrepmin GopMaTel
TaybI

busHec wacHTHQUKAIMSITBIK

. HOMIp
HeMipi

OpbIHAayIIsl YHBIMHBIH aTaybl  aTaybl

OHiIM OepyIlIiHiH XYMBICBIHA
JKETEKIIUTIK eTeTiH MEKeMEHIH aTaybl
aTaysbl

OpbIHAayIIBH
Bl H

MeTazepeKTepi ) — R
OpsiHnany Kke3eHi (IapTka KYHi, aibl, )KbUIBI - KYHi, aibl,

colikec) JKBLITBI
Kocmapisl )xykTeme MOTIiH
XKayankepurinik aiiMarsl MOTiH

KynTizbenixk ai imiuge
OpbIH/ayFa KaObUIAaHFAH  CaHbI
)KOJ'IJIaHI)IMI[ap CaHbI

KayanTel KbI3METKE KAThICTBI . . ...
KynTizbenik ai imriage

JIEPEKTE CaHbl
P p Kymbre OHJICJITCH KOJITaHBIMIAp CaHBI

KepceTKimTepi
MunyTblHa oOpTama eHAEY
caraT
YaKbITBI
Mep3imi ©TKEH >KOIIJaHBIMIAP
CaHBI

CaHbI

A3zamatTapibslH 5 OangbiK
mKajga OoWbIHIIA oprama Oara
Garachl



Kepi OriHimn OepylIiiepAeH Kelilm CcaHbl
Gaitnanbic TYCKEH I[IaFbIMIap CaHBI

Tapuxpl OrTinim Gepyminepaen Kemin
CaHEI
TYCKEH aJIFBICTAP CAHBI

OKIMIIUTIK OpraHgapabIH
OaiiJIaHbIC OPTAIBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIACTBIPY
YKOHIHJIET] YITIIIK TaJlanTapra
2-KOCBIMIIIA

JKeprimikTi aTKapyIIbl OpraHBHBIH 0aiiIaHBIC OPTAJBIFEHEIH MOOWIBAIK KocHIMmAcH (OynaH api
— MOOHJIBIK KOCHIMIIIA) ME(PIIBIK CEPBUCTEPiHIH CHIIATTAMACEI

Eckepry. 2-kocbiMia xaHa penakiusana - KP [Ipembep-Munuctpinin opsiHOacapsl —
XKacanapl MHTEIJIEKT *KoHe HUDpabIK Aamy MuUHHCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/HK (12.07.2026
OacTan KoJdaHbICKa €HT13171e/11) OYHPBIFBIMEH.

MoOuibIiK KOChIMIIIa a MaiianaHyIbIHbI TIpKey jKoHEe
aBTOpNaHAbIpyAa TenedOoH HOMIpAlI pacray YIIiH
TipkeneTiH aOOHEHTTIH TenepoH HeMipiHe
SMS-xabapiama xi0epy apKbUIBI )Ky3€Te achIpblIaIb.

Tipkeiny »oHe aBTOPJIaHABIPY TajanTapbl

MoOunbaik KOCHIMIIA MBbIHaJal MYMKIHIIKTEPIi

KaMTaMachI3 eTei:

1) >KeprimikTi aTKapylIbl OpraHbIHBIH OaiyiaHbIc

OpTaJbIFbIHA XKOJITAHBIM XKi0Oepy;

2) >KonJaHbIM OOMBIHIIA OTiHINI Oepyllire apHajFaH

0aKpUIay JKOHE ©3apa iC-KUMBLI;

3) ’xeznen KpI3MeTTepre (MeJULIMHAJIBIK, KYKbIK KOpFay,

OpT COHIIPY JKOHE aBapUsUIBIK) THICTI MHQPPIBIK

: XKYHelepMeH HHTeTpalys apKbUIbl XKOJTAHBIMIBI KaiTa

MoOunbIiK KOCBIMITAHBIH (pyHKIMOHAIIBI
OarsITTAY;

4) xabapramanap HBICAaHBIHIA JXY3€T€ acCBIPBUIATHIH

XaJIBIKTHI AJI/IbIH ajia Xabapaap ery;

5) TeTeHmIe >KaFmaiyap Ke3iHAe XaJBIKTBl JKeaem

€CKepTy;

6) XanmbIKTBIH KOFaMJBIK OacTaManapra >KOHE JaybIC

OepyJsiepre KaThICyHhI;

7) cypay cally MEH >KayalTapJblH TapHXbIH Kepy

MYMKIHAIr 0ap »keke KaOWHETTIH O0ITybI.

MoOniIbpaiK KOCHIMIIA apKBUIBI JKOJIJaHBIM KiOepreH

Ke3oe MbIHaAal (QYHKIUOHANIABIK MYMKIHIIKTEp

YChIHbIIAABI:

1) >KOJIIaHBIM MOTIHIH EHTI3Y;

2) eTiHiII GepyIIiHiH re0JOKAIUSICHH aBTOMATTHI TYPAE
Konmgamansl xibepy oepy;

3) maiimanaHyIbIHBIH Keke aepektepid (T.A.O. xone (

Hemece) TenedoH HeMipi) xidepy;

4) oKkuFa OpPHBIHBIH MEKEH)KabIH XKi0epy;

5) dboto- xoHe OeitHeMaTepuaIap bl Koca oepy;

6) aBTOMATTBI TYpJIE THICTI KbI3METKE OaFbITTay.



KonnmanbiM OoiibIHIIA OaKbIIAYy XKOHE ©3apa iC-KUMBLI

XKenen KpI3MeTTEpre KOMIAHBIM/IBI KaiiTa OaFbITTay

XanbIKTHI ANIBIH aja xabapaap ety

XambIKTBI )KEJIEN ECKEPTY

XanbIKThIH KOFaMJBIK Oactamanapra >KOHE JaybIC
OepyJepre KaTbICybl

KonmaneiM OoifbiHIIA OTIHIII Oepyluire apHajIraH
0aKpUIay Bl JKOHE ©3apa iC-KHMMBULABI JKY3€re achIpy
YIIiH MOOMJIBIIIK KOCBIMIIIA MBIHATAl MYMKIHIIKTEpIi
KapacThIPaJIbl:

1) sxongaHpIM GOMBIHIIA ONIEPaTOPMEH/OPBIHAAYIIEIMEH
YaTTHIH OONYHI;

2) KOJJAHBIMHBIH OpPBIHAATY MOpTEOEciHiH e3repyi
TypaJiel Xxabapiaamaiap;

3) >KOJJaHBIMHBIH OpBIHJAITY CallachIH Oaranay;

4) opeIHIATFaH JKOIIAHBIM/IBI KaliTa a1y,

5) ’KOJJaHBIMHBIH OPBIHIAITY MEP3iMiH KOPCETY;

6) e3apa ic-KMMBLIT TAPUXBIH CAKTay.

MobOuibpaik  KOCBIMIIA JKeaed Kei3merrepre  (
MEJMLUHAIBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHAIPY >XoHE
aBapYSUIBIK) THICTI HUQPIBIK )XYHEIepMeH HHTerpalus
APKBUIBI YKOJIIAHBIM/IBI APl Kapaii ojaay MYMKIHIITiH
Oepeni xoHE KeJeci MepeKTepHai kemel KbI3MeTTepre
Kibepyzl KaMTaMachI3 eTei:

1) eTiHiIT MATIHI;

2) eTiHIm OepyIUIiHIH aBTOMATTHI TYPHE AHBIKTAIFaH
TCOJIOKAIHSICHI;

3) maiimaxaHyIIBIHEIH XEeKe AepeKTepi (aThI-KeHi KoHe
(remece) TenedoH HOMIPI);

4) oxuFa OPHBIHBIH MEKEHKaWHbI,

5) Koca 6epinren ¢oro- xoHe OeitHemaTepuannap (6ap
OonFaH xaraaiina).

XanbIKThl ajjablH aja xabapmap ety xabapiama
HBICAHBIHIA )KY3€Te AChIPhLIAIbI.

[aiinananysl )KOCIAPIIbI XKIHE aBAPUSIIBIK KYMBICTAP,
KOFaMJIBIK ic-Ilapayap Typajibl ecKepTiie XxabapiaManap
apKpUTBl Xabaprap eTinenmi, COHman-aK OJapABIH
apXHUBIHE KOJI )KETKI3€ aTajbl.

[Mafimananymsl ayMakTHIK Oenri (aynaH, OpHaJacKaH
JKepi) OJKOHE TAaKBIPBINITBHIK CaHAaThIHA Kapai
xabapyiaManapael  anydblH  KOCBIMIIA  JKEKe
OanraynapbiH aHBIKTAH axajpl.

MoOunpaik KOCHIMINA KONTeNm Xabapramaiapasl

TapaTyabl, iC-opeKeTTep KOHIHAEC HycKayaap Oepyi,
YaKpITIIa OPHANACTBIPY IMYHKTTEPIHIH, >KaCBIPBIHY
OPBIHIAPBIHBIH JKOHE MEIHIMHANBIK MYHKTTEPIiH

KapTachlH KOPCETY/i, COHIai-aK jkeell KbI3METTepAiH
OailylaHbIC JEPEKTEePiH YCBIHYABI KaMTaMachl3 eTETiH
TOTEHILE KaFJailylap/ia XaJIbIKTHI JKellel XabapiIaHabIpy
MOJTYJIiH KAMTHIBI.

MoOmIBIiK KOCHIMIIIA ayMaKTap bl a0aTTaHABIPY KOHE
KaJIAJTBIK MHPPAKYPBUTBIMABI JAMBITY 0aCBIMIBIKTAPEIH
aHBIKTay CHSIKTBHI MOcelelepAi Koca aiFaHna,
cayaJHaMayapra, )KepTiIiKTi aTKapyIIsl OpraHIapIsH
OacTamayiapblHa KaThICYFa JKOHE YCHIHBICTAp €HTi3yTe
MYMKIHIIK Oepe OTBIPBIN, XaJbIKKa KOFaMIBIK
OacTamayiapra JKOHE Jaybic Oepyliepre KaThICyFa
JKargau skacamabl.



MoOunpAiK KOCBIMIIA SKONAAHBIMIApD TapHXBbI,
MopTebeci MEH Tamjayiap KepCEeTIITreH, KeKe
nepekrepai  Oackapy, xabapmamamapasl Oamray,

[NainananyuIbIHBIH KEKE KaOMHETI uHTepdeiic TiiH TaHay (Ka3ak/opeic) koHe GipHele
MEKEH)KalIbl (TYPFBUTBIKTEI OPHBI, JKYMBIC OPHBI) KOCY
MYMKIHAIr Oap maiiiasaHylIbIHBIH JKEeKe KaOWHETIH
YCBIHAIBI.

OKIMILIUTIK OpraHaapbIH
OaiimaHbIC OPTAJIBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMAACTHIPY
JKOHIHET] YITLUTIK TalanTapra
3-KOCBIMIIIa

OKiMIIiJIiK OpraHxapAIE 6aiinaHbIC OPTAIBIKTAPHI JKYMBICH THIMILUIITiHIH Herisri kepceTKinmrrepi

Eckepty. Tanantap 3-kKochiMiiaMeH TOJBIKTHIPbUIIBI - KP IIpembep-MunucTpinig
opbiHOacapsl — YKacaHabl HHTEIIEKT KoHe HUPPIBLIK gamMmy MUHUCTPiHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acTan KoJJaHbICKA €HT1311e/(1) OYUPBIFbIMEH.

) o CaHJBIK HeMece calalblK KOPCeTKIII
P/c Ne Kepcertkimrep Oumiem Gipoiri
MHHHMAJIIBI MHHUMAJIIBI

1 2 3 4 5

JlaybICTBIK M93ipii
TBIHIAFAaHHAH KEHiH
KIHEHT TenedoH
OaiflaHbIC apHAJIAPHI
apKbUIbI XabapiacKaH
Ke3Jeri KYTY YaKbIThI
, Oenrim Oip ke3eH
YIIiH

EKyH], 40 60

Knuentke akmapar
OepymiH JIQIIr,
TOJBIKTBIFHI,
coHpali-ak
KOHTaKTiHI Kaly
JKOHE  KIHEHT
MOcCeJIeCiH MIemry
YUIiH  KaXeTTi
paciMaepiH,
KaJamaapabliH
OPBIH/IAYBI
cakTajraH
KapbIM-KaTblHACTap/]
BIH YJIeci

naibe30en 80 85

Knuenrrepain Oamn 425 5

KaHaraTTaHy JICHICHI majipi36en 85 100

Macene 6enrini Gip
Ke3eHJer OacTamKbl
KYTIHY  Ke3iHze
HIEIIIJITCH
KIUEHTTEPIiH



4 OTIHIIITEpiHIH yIeci ( maib30eH 80 85
®eper Komn/Konrakr
Pesomomnma (First Call
/Contact Resolution)
KOPCEeTKillI)

OnepaTopasiy
JKayaOblHa JTeHiH
KITUEHT Y3TeH, Y3
KalFaH
KOHBIpayIapablH
yneci

naie30en 5 10

OKIMIIIUTIK OpraHaapbIH
OaiiyIaHbIC OPTATBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIACTBIPY
YKOHIHJIET] YITIIIK TaJlanTapra
4-KocwIMIIIa

JXeprimikTi aTKapyIIbl OpraHHKIH 0aiiIaHBIC OPTANBIFBIHEIH MU(PIBIK XKYHECiHIE TONTHIPYFa
apHaJFaH KOPETLIETiH KGI3METTEP/IiH CHIHBITTAYBIIIHI

Eckepty. Tanantap 4-KoceMIaMeH TOJBIKTHIPBUIIBI - KP Ilpembep-MuHuUCTpiHIH
opbiHOacapel — YKacaHabl HHTEIJIEKT KoHe UUPPIbIK 1amy MUHUCTpPiHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acrarm KoJgaHbICKa €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

ChIHBIOBI Kimri cerHBIObI MaHbBI3IBUTBIK AeHTeHi* OpbrHaary Mep3iMmi, carar
OKIMIIKTIH O0acKapMayapbl CTaHAAPTTHI 2
AynaHabIK OKIMIIKTEP CTaHIAPTTHI 2
Oyexaif-BoK3anmap CTaHAAPTThI 2
109 Ky3bIpeTiHe KIpMEHII  CTAaHAAPTTHI 2
AHBIKTAMAJIBIK Ky3bIp p P
TonpIk eMec aKmapaT CTaHIAPTTHI 2
1414 macenenepi OOMBIHINIA CTAHAAPTTHI 2
PecmyOmukanbk MaHBI3EI
. CTaHJaPTThI 2
Oap macenenep OOMBIHIIA
Mexkemnxaiinap, OaiaHsIC
nepekrtepi,
KOJIIAHBIMIAPBl Kapay CTaHAAPTThI 2
TopTiOi, HOPMATHBTIK
Kanansik kepcerimerin ~ KYKPIKIBIK aKTUICP
KbI3METTED Kezmetkepiepre CTaHAapTThI 240
[MopTannapabiy,
calTTapAblH
P ’ CTaH/IapTThI 240
KOCBIMIIAJIap IBIH
JKYMBICKA KaO1IeTTiIir
Mexenxainap,
OalimaHpIcTAp  TATEP
HeNepiHiH KOOomepaTuBi / CTaHAAPTTHI 2

MYJIiK HeJepiHig OipiecTiri
/M mapyaubLIbIKTaphl



ITatep

neNepiHin

koormnepatusi/Myik

nenepinig Oipmectiri/Jludgr

[IapyanIbUIBIKTapbI

Ayma

ayMaKTapblH

abaTTaHIBIPY

Berepunapusiisik 6akpiiay

BeTepI/IHapI/IHJ'II)IK CEpBUC

IToTep ueliepiHiH
KOONEepaTuBiH
OpHAJACTBIpy / MYIIK
HeNepiHiH OipiecTiri

KonnomuanyM macenenepi

OOMBIHIIIA

IMaTep HelepiHig
KOomlepaTuBiHe / MYIIK
uesepiniy  OipiecTirine

IarbIMIap

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC

IepeKTepi,

KOJIIAHBIMAAPABI Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

Ayna  aymakTapbelH

abaTTaHIBIPY
Keunik Typarsr

CriopT anmaHpl

bananap anansi

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC

nepeKTepi

Pykcat Oepy KykaTTapblH

oepy

Kanyapnapnbl
IapyanrbUIBIFb,
9K30TUKAJIBIK) TaChIMAJIAY

Berepunapusuislk 6akpliay

Kanyapunapasl
xallyanattap OaFbpIHIA

ycray

3aHp! TYIFANAp OOHBIHIIA

Mekxkenxaiinap, GaimaHsIC

IepeKTepi,

JKOJITAHBIMIAPIBI  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiliep
Kanyapnapast
BaKIMHAIMSIIAY, TipKEY

YKanyapmapra KaTBITe3IiK

KepceTy

Koumix

3usHBI )KaHyapap
XKanyapnapasiH
©JICKCEJIEPIH KO0
Kanrsibac xanyaprapasl (
MBICBIKTap/Ibl,

aynay

CTaHAapTThL

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI
CTaHAapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThL

CTaHJapTThI

oprara

oprara

oprama

HKOFaPBI

opraria

240

240

240

240
240
240

240

240

240

240

240

240

72

72
72

nepey, 24

72



Kabaiipl xaHyapiapsl
aynay

Mekxkemnxaiinap, OaimaHsIC

oprauia 72

IepeKTepi,
KOJJAHBIMAAPABl Kapay  CTaHAapTThI 2
TopTiOi, HOPMATHBTIK

. BIKTBHIK aKTiJIE
Beiinebakpuiay KYKBIKTBIK P

beiitne6akbimay by

. o CTaHJApPTTHI 240
KYMBICKa KaOiIeTTUIIr

OpHary XoHE XKOHJeYy CTaHAAPTThI 240
beitnemarepuanapl 6epy  CTaHAAPTTHI 240

Mexkenxaiinap, OGaiinaHbic

IepeKkTepi,

KOJJAHBIMAAPABI Kapay CTaHAApTThI 2
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiJIep

}KaCTap casacCaThl

CTaHJAPTThI 240
caJlaceIHIA

MutuHrrep Oo#bIHIIA

CTaHIAPTTHI 240
cypakTap

ki casicar MewmiekeTTik pamizmi (Ty,

.~ opraiia 72
entanba) KaJllblHaA KeNTipy

Ic-mapanapast

. CTaHJAPTThI 240
YHBIMIIACTBIPY

I[Toprannapasi,
cauTTapablH,
KOCBIMIITAJIap IBIH
JKYMBICKA KaOUTeTTLTIT

CTaHIAPTTHI 240

Ayna  xiryOTapBIHBIH

R CTaHAapTThI 240
Macenenepi OOMbIHIIIA

Mexkenxaiinap, GaiinaHbic

IepeKTepi,

KOJNJAHBIMAAPABI Kapay  CTaHAApTThI 2
TopTiOi, HOPMATHBTIK

KYKBIKTBIK aKTiJIep

ABapHsIIBIK JKYMBICTap JKOFapbl nepey, 24

Hici 0ap BICTBIK-CYBIK

opraria 72
CYMEH )Ka0IbIKTay

baran opraria 72
Jlaiinel, TOT O6ackaH, ac ¢y opTaiia 72

blcTeK, CyBIK CcyMeH

JKOFaphl epey, 24
JKaOIBIKTaY TBIH O0JIMAYEI p siepey

blcThIK-CyBIK ~ CyMeH
L . JKOFapel nepey, 24
XKaOIbIKTAYIbIH ipKiTicTepi

blcTrIK CyMeH
XKaOIBIKTAYIBI €CETIKE ATy
acmanTapblHBIH
KepCeTKilTepiH Oepy

CyMeH xa0apIKTay

CTaHJAPTThI 240



T'a36eH xabapIKTay

Kanansixk opra

“Kocnapisl sxymeicTap CTaH/IapTThI
CynpIH aFbIl KeTyi JKOFapBI

Cy KbICBIMBIHBIH 0OJIMaybl oOpTalia

CynpIH eKITiHi JKOFapHI
blcThIK cynblH OpHBIHA
. opraia
CYBIK CYy JKQHE KepiCiHIIe
TypfelHAAD CaHBIHBIH
CTaHAAPTThHI

e3repyi Typajbl OTiHIII

Cyabl copy KaxeTTimiri (
MBICANIBl: KOI TTepili  >KOFapshl
TYPFBIH YHIiH KepTeieci)

Mekxkenxaiinap, OaimaHsIC
IepeKTepi,

JKOJIaHBIMIApAbl Kapay CTaHAapTThI
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiliep

ABapUAIIBIK KYMBICTap JKOFaphbl
YKocmapier sxymbIcTap CTaHIaPTTHI
I'a3 Taychbuibin Gapasl opTrama

I"aznpr mypeic naiinananbay >Korapsl

T"a3 »xoK JKOFapbl
la30eH  xaOabIKTay

o CTaH/AaPTThI
JKeJTiepiHe KOChLTY
Taburu ra3 opraria
CyHBITBIIFaH ra3 opraria
l"a3nbiH arysl JKOFaphbl

Mexkenxaiinap, OaiiaHbic
IepekTepi,

JKOJJAHBIMIAPABl Kapay CTaHAapTThI
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTisiep

JKaraxaiinp! abaTTaHablpy CTaHAAPTTHI

Cy Al IBIHAAPBIH,

. CTaH/IapTThI
e3eHaepi abaTTaHabIpy
OJIeyMeTTiK HBICAaHIapbI
. CTaH/AaPTThI
cairy Macenenepi
TyprelHOap IBIH
¥P p CTaHIAPTTHI
OacTamanapsl
My3 ailapiHAapEl MEH
CBIpFaHaKTap (opHaty/ cTaHDApTTHI
KOHIEY)
Kemre artaynapbeiH KaiiTa
CTaHIAPTTHI
Kapay
Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepeKTepi,

240
nepey, 24
72

nepey, 24

72

240

nepey, 24

nepey, 24
240

72

nepey, 24
nepey, 24

240

72
72
nepey, 24

240

240

240

240

240

240



Kon nndpaxypbIIbIMbI

BipeiHFaii TOIeM Ky>KaThl

JKOJIIAHBIMIAP/IBl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiliep
Kepactsor OTKEJIIH
abaTTaHIbIpy
Benocunen xonnapsl

Benocunen typakrapsl

OHipicTiK KyMbICTapIaH
KeHiH KanmbeiHa KenTipy (
apIry KYMBICTaphI)

2Kon tanbanaps

YKon 6enrinepi

Tac >x0nbIH >ka0bLTyBI
Asuinamanap

KonnapnsiH,
TpOTyapiaapablH
J)KaOBIHTAPBIHBIH
3aKbIM/IAHYbI

Perreymrni

barnmapmampaap,
cemadopiap

YKo xenrenici
YKomn-kxemik KyphUIHICH

Mekenxkaiinap, OaiaHbIC
nepekrtepi,
KOJIAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep

TyYPFBUTBIKTEI aJamMIap.IbIH
caHbl OOMBIHIIA aKmapaT

Hepbec mot OoifpiHIIA
aKmapat

Tenemuep OoiibiHIIA
aKmapat

BipeiaFait TeeM Ky>KaTsl
TYOIpTEriHiH MEKEeHKabIH
aybICTBIpY  OOWBIHINA
aKmapar

MeHIIiK HeciHiH aybICYBI
OOHBIHIIIA aKIapaT

TyOiprek aboHeHTKe
JKETKI3LJIMETeH

Kaiira ecentey

DNEeKTp JHEprusichlH
ecernTey  OOHBIHIIA
TYCiHIKTEME

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

opramia

CTaHAapTThI
CTaHJapTThI
CTaHJapTThI

oprara

CTaHJapTThI

JKOFapbl

opraia

oprara

oprara

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

240

240
240

72

240
240
240
72

240

nepey, 24
72

72
72

240

240

240

240

240

240

240

240



Mexkenxaiinap, OaiiylaHbic  CTaHIAPTTHI 2

) . nepeKTepi
BipbiHFail JKHHAKTayIIbI

3eﬁHeTaKLI KOpBI BlpI)IHFaI/I KUHAKTayIlbl

3eHHEeTaKbl KOpBHI
. . CTaHIApPTTHI 240
Tenemaepi  OoifbiHIIA
Cypakrap

EpikTi 3eMHETAKEI

CTaHAAPTThI 240
YKapHaIapbl

Mexkenxaiinap, GaiinaHbic

IepekTepi,

KOJNJAHBIMAAPABI Kapay  CTaHAApTThI 2
TOpTiOi, HOPMAaTHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiJIep

YKanmamanel TypFeIH Yiiai
Teney OOHWBIHINA aTayibl CTaHOAPTTHI 240
KOMEK

35 »xacka jeHiHri jkacrapra
JKanFa OepiIeTiH TYpFBIH CTaHAAPTTHI 240
yit

AKYMBICTIEH KaMTy JKoHe BooHTepitik KbI3MeT CTaHJaPTThI 240

QJIEyMETTIK KOpFay i
MeMIIEKETTIK

KopAeMaKsLIap,
QIIEyMETTIK KOHE CTaHIAPTTHI 240
3eifHeTaKsl TeJeMaepi

Macenenepi

JKympic GepymriHig ycTiHe

. CTaHJAPTThI 240
IIaFBIM TYCIipy

KazakcTaHIpIK TYPFBIH YH

CTaHIAPTTHI 240
KOMITAHUSACHI

TypreiH Vi Mocenenepi

. CTaHJAPTThI 240
OOMBIHIIIA KOITAHBIMAAP

Mexkenxaiinap, OGaiiaHbic
IepeKTepi,
JKOJAAHBIMIApAbl Kapay CTaHAApTTHI 2
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTijiep
TyYTBIHYIIBLTIAPABIH
KYKBIKTapbIH KOpFay

TyTeIHYIIBLTIAP AT
¥ y PABIH . CTaHJaPTThI 240
KYKBIKTapbl Macesenepi

OJeyMETTIK MaHBI3BI Oap

. . CTaHJAPTTHI 240
a3bIK-TYJIIKTEPAIH Oarachl

Osre 3arTapablH OarachlH

CTaHJAPTThI 240
KeTepy

ABapUsITBIK MECI3 TO3BIFBI

opTrama 72
KETKEH KYPBLIBIC

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC

IepeKTepi,

KOJIAHBIMAAPABI Kapay  CTaHAapTThI 2
TopTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTijep



Fumapatrap
KYpBUIBICTap

MCH

Kenpery
Iiki opney

CBIpTKBI  XapHaMaHBbI
KaJIIbIHA KENTipy

Yiimig  xacOerinzgeri
’KapHaMa MaHJ1ai11achl

Kypbutsic  canymbsiiapra
KATBICTHI [IaFbIM

JKapHamabIK yKoHE COHIIIK
KYPBUIBIM  KeJepri
KenTipeni

CBIPTKHI opIey

Yaectik KYPBIIBIC
Maceseci OOMBIHIIA

Benrinepneri,
MaHJanmanapaarbl
KaTenep
Kympic  icteMeilTiH
0OBEKTIHI BICEIPY

KapHaMmanbIk
KOHCTPYKIIMSHBIH KyJay
KayTi (KaiTa )KeHJey)

Coyner koHE Kala
KYpPBUIBICHI Macelenepi
OOMBIHIIA KO TAHBIMIAP

Xep  KaThIHacTapsl
Mocenenepi  OoHbIHIIA
JKOJITaHBIMAAP

TEIFBI3 calIBIHFaH KYPBUIBIC

103 xemen MEAUIIUHAIIBIK
KOpAeMIi  MaKbIpy
Macenenepi

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepekrTepi,
KOJNJAHBIMAAPABL Kapay
TopTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep
AMOYTaTOPHUSAIBIK-Tpi-19
PMEKIIEH KaMTaMachI3 €Ty
Jopirepai yiire makspy
Hopimix mpemapaTTapra
JKOFapbI Oaranap

MeI[I/IHPIHaHbIK MCEKEMEJICP

Hopirepain xaObuTIaybIHA
Kas3blTy

MenuiHa KbI3METKepiHe

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAAPTThI

opraima

oprama

CTaHAapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

JKOFaphbl

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThL

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

opraima

CTaHJapTThI

oprara

240
240

240

240

240

72

72

240

240

240

nepey, 24

240

240

240

240

240

240

72

72



JeHncaynbIK cakray

JKachut xxenekrep

Kopiznenmipy

Konsipaynapra

Oepmeiini

MeauiiumHaIbIK
MepCOHAIABIH
KEeTiCTeyIIiIiri

CaHHTapHBIK—TeXHI/IKaHBIK

Ka-Kyii

Kocibu sTuka

Hapxosorusanslk keMek

bamanap TarambpiMeH
KaMTaMachI3 €Ty

MiHgeTTi oneyMeTTiK
MEIULHAIBIK CAaKTaHIBIPY

Hopinik  3aTTapiablH

OoaMaysI

MeauiiuHaIbIK
yHUBIMAApAbIH
KBI3METTEpP KOpCeTyi

MeunuHaNbIK-CAaHUTAPHS
JBIK ~ alIFalIKbl
KOPCETETIH MEIUIIMHAIBIK
yitbIMFa Oekity

Mexkemxaiinap, OaimaHbIC

IepexkrTepi,

KOJITAaHBIMAAPIBl Kapay
ToOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJep

XKaceim  xemextepai

KaJamnblHa

aramtapiabl, Oyramapisl

TOKICY)

3aHCHI3 aFamnl Kecy
enTi mrady kepex
JKaceun sxenexrepai cyapy

Kaceim  xenektepai

OTBIPFBIZY

AramTeiH Kyray kKaymi (

Kecy KaXKeT)

Ecki, KypaFaH aramitap/isl

KOOI

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC

IepexkTepi,

KOJIIaHBIMIAPbI
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTijep

ApbIKTap

Cy Oypy *XylieciH opHATy

KaxeT

oprara

opraia

oprara

oprarma

opramia

oprama

CTaHAapTThI

oprara

CTaHAAPTThI

oprara

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapPTThL
CTaHAaPTThI

oprara

CTaHAapTThI

JKOFaphl

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

oprama

CTaHJapTThI

72

72

72

72
72

72

240

72

240

72

240

240
240
72

240

nepey, 24

240

72

240



JKeprimikTi KbI3METTEpIIiH
OiperHFall  OaitmaHbIC
OPTAJIBIFBl JKYMBICHIHBIH
camacsl

Kynsik, mok

ateip »xaObIHBI (IIATHIP)

Koapizni tazanay JKOFapBI
Exmingi, Kopi3aiH arysl JKOFapBI

JKeprifikTi KbI3METTEpIIiH
OipeIiHFall  OaltimaHbIC

CTaHAAPTTHI
OpTANBIFBIHBIH
oreparopiapsiHa
I[Toprannapnsiy,
callTTapabiH,

CTaHAAPTTHI
KOChIMIIanapablH

JKYMBICKa KaOLTeTTiiri

Mekxkenxaiinap, OainaHsIc
IepeKTepi,

JKOJIaHBIMIAp/bl Kapay CTaHAapTThI
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiliep

XKon  xyMBICTapblH
KYPri3y KesiHIe Kopi3
KYJIBIKTapbIH HBIFBI3AAY (
KOJDKETIMILTIK YKOK)

opraria

CranmapTtka cail emec
Kopi3 KYABIFBI (JIIOK)  opraria
OpHATBUTFaH

YHFBIMAHBIH CTaHIAPTTHI
eMmec Kakmarel (JIIOK) ( JKOFaphl
Ipia, Kary)

KynpIKTBIH ~ (JTIOKTIH)

JKOFaphI
KaKIIarbl alllbIK
Kynelk HerisiHiH iCTCH
JKOFapHI
IIBIFYBI
Kon  KymbICcTapblH
KYprizy Kesinae (TOKcaH
YPrizy ( JKOFapBI

iiHge)  KYJIBIKTBIH
KaKIarkl, HET131 CLIHFaH

Mexkemxaiinap, OaimaHbIC
IepexkrTepi,

KOJNJAHBIMAAPABI Kapay  CTaHIapTThI
ToOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiJep

Kenmatepni TypreIH YiHIIH
matelp  JKaOBIHBIH  (

oprara
IIATBIPBIH)  KaJIbIHA
KeNnTipy
Yiinig ToOeciHme IIIOK

JKOFapBbI

allbIK

Kexe wmenmik y# (
QJIEYMETTIK XKaFbIHaH Ocall opTalla
TYPFBIHIAD)

Mekenxkaiinap, 6aiaHbIC
IepekTepi,
KOJIAHBIMIAPBl Kapay

nepey, 24
nepey, 24

240

240

72

72

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

72

nepey, 24

72



Judpt

Binim Oepy

Kp13merkepiepaiy apekeri/
opeKeTci3iri

TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep

JIugrri IaKbIpy
OaThIpMAachlH KaJIMbIHA
KeNTipy

MoHuTOpABl  KajIblHA
KeNTipy

JIudr >kapbeIFbIH KaJIbIHA
KeNTipy

JIudpt ecikrepin xaly
KYHECIHIH KYMBICKa
KaOINEeTTUIINH KaJIbIHA
KeNTipy

AnmammeH TUQT KenTemin
KaJIHbl, ecikTep
anbUIMaiibl (IBaKyarus)

JIudT cepmimicrieH xKyMbIC
icrenmi
JIudt xymbic icremeiini

Anmammen Oipre muTTIH
[IaxTara KyJiaysl

Boc nu¢rriH maxrara
KyJaybl

Kerepy/Tycipy ke3inae
Oerze mrymap

Jludr ananeH Tazanay

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepeKTepi,
KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep

Binim Gepy mekemecine
MekTen jKoHE MEKTEIKe
JeiiHri MekeMmenepaeri
KOFaMJIbIK TaMaKTaHIBIPY
KYMBICBIHA

Binim Oepy
KbI3METKEpJIepiHe

OKy MaTepHuaIiapbIHbIH
JKETICIIEYIITIITIIT
Kesekrinik  maceneci

OoHpIHIIA (MEKTEIKe
JIeHIHT1 MeKeMeTe)

Kexke COT
OpbIH/IayIIbUTIApbIHA

KoMMmyHanablk
KbI3METTEpiHE

OKIMJIIK KbI3METKepIIepiHe

CTaHJapTThI

JKOFapBI

oprara

JKOFapBI

KOFaPbI

JKOFapbl

JKOFaphl

JKOFaphl

JKOFapBI

HKOFaPEI

JKOFaphbl

oprara

CTaHAAPTThI

CTaHAapTThI

CTaHAaPTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThL

CTaHAapTThI

nepey, 24

72

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24
nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24
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240

240

240



MeMIIeKeTTIK KoHe/HEMECE

KYKBIK KOopFay CTaHIaPTTHI 240
OpraHapblHbIH

Jaya3bIMIIBI aIaMAapbIHa

Aynuo akmapat Oepymri

. . . CTaHAAPTThI 240
JKYMEIC iCTeMeH i
Benobaiix CTaHIAPTTHI 240
Hakrbinay macenenepi CTaHAaPTThI 240
Kosraneic  chI30achlH
CTaHJAPTThI 240
e3repTy
KoHconb xoHe BaIuAaTop CTaHAAPTTHI 240
Mo6uibal KOChIMIIIA CTaHIAPTTHI 240
AKMapatTThIK TaKTa )KYMBIC
. pu . ¥ CTaHIApPTTHI 240
icTeMenal
Buner 6epmey CTaHIAPTTHI 240
Kecte apanbifbiH cakTamMay CTaHAapTThI 240
. XKeuimamuaet eXUMIH
KoramapIK Keiik AMIBIK - P CTaHIAPTTHI 240
cakramay
TeHrepiMai KaidTa TOJNTBIPY CTaHAAPTTHI 240
ABTOOYCTHIH TOTYBI CTaHIAPTTHI 240
ITem-xoHuuuOHEP CTaHAAPTThI 240
Konaymbuiapasl
Y le CTaHJaPTThI 240
OTBIPFBI3Y-TYCIPY
OFaMIBIK  KOJIIKTIH
K CTaHIAPTTHI 240
YKYMBICHIHA YCBIHBIC
AsnmamanaH eTill KeTy CTaHIAPTTHI 240
ABTOOYCTBIH CaHUTAPJIBIK
JKOHE  TEXHUKAJBIK CTaHJAPTThI 240
JKa-Kyiti
danmomar CTaHAAPTTHI 240
Mexkenxaiinap, OGaiiaHbic
IepekTepi,
JKOJJAaHBIMIAPAbI Kapay CTaHOapTTHI 2
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiIep
Kopmayner/6oparopi
KaJlbIHA KeNTipy JKOHE CTaHAapTTHI 240
OemeKTey
Bopmropnepai opHaty CTaHJAPTThI 240
Ayna aymakTapblH 3aHChI3
¥ Y _K P H CTaHJAPTThI 240
Kopmiay (Kipy, MIBIFY)
By3y kesinme aymakTapabl
¥y Y P CTaHAaPTTHI 240

KOpIIayablH 00IMaysl

MemiteKeT MYKTaKbl YIITiH
Kopmay, Tipekrep,  ampim Kol GoifbIHIIA
Oopmropiep

72



ITannyc

Casbakrap,
ajesuiap

CKBepJep,

TYpFBIH YHiepai Oy3y
Ke3iHme  KOopuayIblH
OonMaysI

JKanaman  caJbIHBII
)KATKaH  OOBEKTIHIH
KOPIIAayBIHBIH KYJIAYbl

Kap Tazamay ke3sinme
KOpImayiapbiH,
TipeyJlepaiH,
OopIIoOpIepaAiH
3aKbIM/IaHYbI
OpekeTci3
OaraHaHbI OY3y

TYpFaH

Mexkemnxaiinap, OaiaHbIC
IepexkTepi,

KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTiJIep

Ken moTep:i TYpFhIH yiire
OpHATy/’KeHJCY

KOF aMIBIK OpbIHAA OpHATy

/KeHaey

Kacinmkepiik o0bexTiciHae
OpHaTy/’KeHICY

Mexkenxaiinap, OGaiinaHbic
IepeKTepi,
JKOJIAHBIMIApABl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

Castbakrap OoWbIHIIA
cypakTap

CTannoHapIbIK

JlopeTxaHanaapabl (
OMoJopeTXaHaHbI) OpHATY/

KaJIIbIHA KENTIpy

CasbaKkThl, CKBepni,
anjesHsl Kot (casbak
ayMarbIH KeIIipy)

Eckeprkimrep

XKenney ’xoHEe KbI3MET
KepceTy

Casbax, ckBep, ajiesi cay
(casbax aiMarbIH KYPY)
Yt  sxkaHyapaapslH
CepyeHJIeTyre apHaJIFaH

MaMaHJaHIbIPBITFaH
aliMaK

Mexkenxaiinap, OaiiaHbic
IepeKTepi,

oprara

opraima

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTTHI

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHJapPTTHI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

72

240

240

240

240

240

240

240

240

240

240

240

240



Cy bacy

Berne nictep

KYKBIKTBIK TOpTIII
Kocinmkepnik  koHe
WHHOBAIUSIIAP

JKOJITAaHBIMIAp/Bl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiliep

Cynsl copy (kana)
Cynsl copy (5keKe ceKTop)
¥cax Tactapabl Tery

Mexkenxaiinap, OGaiinaHbic
IepeKTepi,
KOJNJAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

Kanneixrapapry uici
Kopi3 KyIbIFpIHAH

Mexkenxaiinap, OGaiiaHbic
IepeKTepi,
JKOJAAHBIMIApAsl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

ToynikTig TYHT1
YaKBITBIHIA  KYPBUIBIC
KYMBICTaphI KYPri3iryae

KoramIbIK OpbIHIa UTTEPAI
KaprbI0ayChI3 CepyeHIeTy

TipkenreH xepi KyKarray

AnasKTBIK,  YpIBIK,
MaTepHualIblK
KYHIBUTBIKTAPIEI Ypiay

berne anmampaapabin
TYpFBIHAAPABIH
THIHBIIITHIFBIH OY3YhI

Kenmarepni TypreIH YiHIIH
aylachlHaH HMeci3 KaiFaH
aBTOKOJIIKTI aJblll TacTay
KaxeT

Anam caynachlHa
0aiIaHBICTHI KBUIMBICTAP

MemiteKeTTiK ayMaKTap/bl
03 OeTiHIe Oackln amy

YitplkTanm xaTkaH amam (
YHCI3 amaMm, ajKOTOJbIIK
HeMece

MacaHbIK)

€CIPTKIIIK

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepexkrTepi,
KOJIIAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTijep

TypucTik  aKmapaTThl
YCBHIHY

CTaHJapTThI

JKOFapBI
JKOFaphI

oprara

CTaHJapTThI

oprara

opraria

CTaHJapPTTHI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHAapTThL

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

JKOFaphbl

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

nepey, 24
nepey, 24
72

72
72

240

240

240

240

240

240

240

240

nepey, 24

240



OHEpKICINTIK KayiNci3mik

Camoxkarrap

CaHuTapnsIK Tazanay

ApHaiibl 5KOHOMMKAJIBIK
aliMak

Mekxkemnxaiinap, OaimaHsIC
IepeKTepi,
KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep

backa KypbUIbIMIapabIH
KyJiay Kayri

Kyprutpic  kpaHIapbIHBIH
KyJiay Kaymi

FyprInThIK KBI3METTEPTE
OaraHbBI KOTEpY

XKepney OoitprHIIa aKmapat

Konpipaynapra kayan
Oepmeiini

Hiam  xoHbeccusiap
OolibIHIIIA

Mexkenxaiinap, GaiinaHbic
IepekTepi,
KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

CamokatneH Keaepri
JKacay

Mekxkenxaiinap, GaimaHsIC
IepeKTepi,
JKOJITAaHBIMIApBl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiiep

My3snas Tazapry
Kap Tazanay

My3abiH, KapAblH Kyjay
Kayrmi

Kemmenepai cyapy
JKansIpakTapasl KUHAY

Mexkenxaiinap, GainaHbic
IepeKkTepi,
KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TOpTiOi, HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJIep

Kokeic  koHTeliHEpiH (
aJaHbIH) OpHATy JOHE

KaJITIbIHA KeNTipy

Kokpic sxomIirin opHaty
JKOHE KaJITIbIHA KEeNTipy

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

KOFaPbI

JKOFapBI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThL

CTaHJapTThI

CTaHAaPTThI

CTaHAapTThL

opraima

oprarma

JKOFaPbI

oprara

opraira

CTaHJapTThI

CTaHJapPTTHI

CTaHJapTThI

240

nepey, 24

nepey, 24

240
240

240

240

240

72
72

nepey, 24

72
72

240

240



TYypMBICTHIK ~ KaTTHI
KaJIABIKTap

JKeumymeH xabapIkTay

Kokbic KoOHTeliHepiH ( CTaHIApTTh
aNaHbIH) Ta3anay >XoHe
Je3uHpEeKIHsIay

KokpIc KOHTeHHEepiH KaiTa
CTaH/IaPTThI
OpHATy

TypFeIlHAAp  CaHBIH
e3repTyre OTIHIMTEep  CTAaHAAPTTHI
KaObUIIay

Tamnapabl kozere xapary
YIIiH KOHTEHHEep/l Tasajay opTamia
KaxeT

Kynai xuHay opTrama

Ipi rabapurTi XKoHE
KYpPBUIBIC KOKBICTapbIH  OpTalla
KUHAY

KoxksicTapas! sxuHay opraiia

Kyunre apHaJIFaH

N . CTaHJApTTHI
KOHTEHHEp/1 OpHATy

ABapHsIBIK XKYMBICTap JKOFapBI

Mexkemnxaiinap, OaiaHbIC
IepekTepi,

KoJIAaHbIMAApJAbl Kapay CTaHJapTThI
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTijiep

JKBUTBITYIBIH ~ KOFapHI

. opTaria
napamerpJepi
JKBITBITYIBIH —~ TOMEH

. opTama
mapameTpIiepi
Kpbury ey 60MaybI HKOFapBI
XKeuty TpaccaceiHaH ©

y b Y opraria

HIBIFYBI
Kocmapsl skyMbIcTap opraria

)KBIJ'Iy,HI)IH JKOTAJTYbIH KOK0 JKOFapbl

Kanap-xarapmait
MaTepHuaiapbl OOMBIHINA CTaHAAPTTHI
Macenenep

Kewmip OoifbIHIIIA

CTaHIAPTTHI
Macernenep
Cyiri KbUIBITKBIIIBIHBIH

CTaH/IapTThI
aKaybl
TyprelHAApD CaHBIHBIH

CTaHIAPTTHI

e3repyi Typajbl OTiHIII
JKbUTY TBIH €KIIHIH KO0 JKOFaphbl

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepeKTepi,

KOJIAHBIMAAPABI Kapay  CTaHAapTThI
TopTiOi, HOPMATUBTIK

KYKBIKTBIK aKTilep

240

240

240

72

72

72

72
240

nepey, 24

72

72
aepey, 24
72

72
nepey, 24

240

240

240

240

nepey, 24



Cayna (KocirmkepItik)

Kemenepni
KapBIKTAHIBIPY

Cayna epexxernepin 0y3y

CaynaHbIH HETi31H TeKcepy

Ka)keT

OWBIH  aBTOMATTapbIH
OpHATYAbIH 3aHABLIbIFbIH
TEKcepy

[MaBumpoHIAPABl TYPHIC
eMec Kepre opHaty

Cayna ke3inzeri my
Mexkemxaiinap, OaiaHbIC
IepekTepi,
KOJIJaHBIMAAPIBl Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTijiep
Cas0bakra JKapBIK
JKaHOaIb!

Kynnisri yaKbITTa
JKapBIKTaHBIPYIbI KOCY

Kemenepni

KAPBIKTAHABIPY TIpEKTEpiH

KaJIIbIHA KENTipy

YKapaMchI3 sxapbIKTaHIBIPY

OaraHaChIH OeJIIeKTeY

Kanpim KETKEH,
JKBIMBUIBIKTAFAH [IaMJIBI
ayBICTEIPY

KeueHi xapbIKTaHABIPY
KabeJiHiH y3uryi

YKapbIKTaHIBIPY IBIH
GonmaysI

Keme JKapbIfbl KEII
KOoChLIaabl

KobGinaig camakram 0Ooc
JKaTybl

Kemeneri JIEKTP
SHEPTHUSACHIH ypIiay
Aynmaimminik
KaPBIKTAHIBIPY

AMIBIK KapBIKTAaHABIPY
CBIMIApEI

TeTeH1Ie xaraail pexxumi

ABapHsIIBIK-KYTKapy
AKYMBICTAPBI

Mexkenxaiinap, OaiiaHbic
IepeKTepi,
JKOJTAHBIMIAPABl  Kapay
TOpTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTisiep

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHJapTThI

CTaHAAPTThI

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

HKOFaPEI

CTaHAapTThI

CTaHJapTThI

oprarma

CTaHAapTThI

CTaHAapTThI

JKOFaphl

JKOFaphl

JKOFapBI

CTaHAapTThL

240

240

240

240

240

240

240

240

240

240

nepey, 24

240

240
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TeteH1e xarnaiiap

[Inaroaym

DKOoJIOTHA

[yFe1n KpI3METTEP

TeppopucTik KayinmTiiik
IEHIrelaepi  Typaibl
Macenenep

Temip ’K01X BOK3aJIbI,
aBTOBOK3aJl, Qayexai
OOHBIHIIIA CypaKTap

Batinanbic/uHTEpHET
Mocenenepi  OOHBIHIITA
JKOJTaHBIMIAP

OJIEyMETTIK KOMEK

Mepekenik omexkenaepain
KyJay Kaymi (KaJxaJbIK
Oe3eHmipy)

Jaysin xoHe e3re ne
Tabury anarrap

Mexkemxaiinap, OaiaHsIC
IepeKTepi,
KOJIIAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTijep

Mekenxkaiinap, O6aiaHbIC
IepeKkTepi,
KOJIAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep

CTUXHSIBIK ~ KOKBIC
TACTANTHIH JKep/iH OOybI

AFBIHIBI cynapabl
KOpIIaraH OpTara Tery

Kem nmotepni TyprbIH YiHIIH
ayJlachIHJIAFbl  aFbIH]IBI
CyJapzibl aFrbzy

Tyrin

ABapusUTBIK KYMBICTap
Mexkemxaiinap, OaiyaHbIC
IepeKTepi,
KOJJAHBIMAAPABI Kapay
TopTiOi, HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTilep
Korapsl BOJIBTTHI
TipeKTepAl  KaJlblHA
KeNnTipy

KabenpniH TYHBIKTATYHI,
YIIKBIHIAY B

TyprelHIApD CaHBIHBIH

e3repyi Typaibl OTiHIII

Kab6inmiy y3imyi

JKOFaphbl

JKOFapbl

KOFAPEI

JKOFaphbl

JKOFapBl

HKOFaPEI

JKOFapBI

CTaHAAPTThI

CTaHJapTThI

CTaHAapTThI

opraima

opraima

CTaHJapTThI

JKOFaphbl

CTaHAAPTThI

JKOFapbl

JKOFapBI

CTaHJapTThI

HKOFAPEI

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

240

72

72

240
nepey, 24

nepey, 24

nepey, 24

240

nepey, 24



AnIbIK TpaHC(HOPMATOPIIBIK KOFAPEI nepey, 24

DJeKTpMeH KabIbIKTay mrkad
DNeKTp HHEPTUACHIHBI
P P i JKOFaphbl nepey, 24
Oonmaysl
DIIEKTPIIK KEepHEY.Ii
P . pHEYIR JKOFapbl nepey, 24
TeMeHIeY1
Xocmnapsl >xyMbICTap oprauia 72
Boc kabin opTama 72
CeiMaap canObIpan TyYp,
Aap P . ¥P oprama 72
aIIbIK JIEKTP MaHeml
blcThIK X9HE CYBIK CyMeH
XKaOJBIKTay AJEKTP TOFBIH OpTaIia 72
COFaJIbl
TpancopmaTopibl
pascop PIBIK opraiia 72

KYPBUIFBIFa 3aHCHI3 KOCBLTY
DJEeKTp SHEPTUACHIH ypiiay opTaria 72
AMBIK cIMIap JKOFapbl nepey, 24

Mexkemxaiinap, OaiaHbIC

IepeKTepi,

KOJJIAHBIMAAPABl Kapay  CTaHAapTThl 2
TopTiOi, HOPMATHUBTIK

KYKBIKTBIK aKTijiep

ABBIK-TYJIIK OHIMACPiHIH

camacklHa  mAarbeIM  ( CTAaHAAPTTHI 240
OnuIeMHOTOT HATBIK KOCIIKepITik 00beKTici)
JKaran

CaHUTapHUSATBIK

SITUIEMHUOIOTHSIIBIK CTaHIAPTTHI 240

CTaHIUS KbI3METKEPIICPiHE

KOF aMbIK TaMaKTaHABIPY

CTaHAAPTThI 240
KaruaaaapeH 0y3y

CaHuTapIIbIK HOpMatapabl
Oysy
*OTIHIIITIH Ma3MyHbIHA OalIaHbICThl MaHbI3AbUIBIK JICHIEH1 apTabl.
OKIMIIIUTIK OpraHaapbIH
OaiTaHBIC OPTAIIBIKTAPHIHBIH
JKYMBICBIH ¥I>ibIMI[aCTBIpy

JKOHIHZET] YITLTIK TananTapra
5-KoChIMILIA

CTaHAAPTThI 240

XKeprimikTi aTKapynisl OpraHHEH 6aiIaHkIC OPTAILFEIHHEIH MU(PIILIK XKyleciHIe TOITHpyFa
apHaJIFaH MaHBI3IbUILIK, AEHT€HIIepi, TYpJiepi xkoHe MopTebenepi

Eckepry. Tanantap S-kocwkiMiameH TOJBIKTBIpbULIBI - KP IIpembep-Munuctpinig
opberHOacapsl — YKacaHapl HHTEIIIEKT koHEe MUPPIBIK gamy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 No 262/
HK (12.07.2026 6acrarn KoJiJaHbICKA €HT1311e/11) OYUPBIFBIMEH.

JKonmaHBIMHBIH MaHBI3IBUTBIFE JICHTCHiHIH aTaybl AHBIKTaMa



agaM eMipi MEH [eHCayJbIFblHA TiKeJeH Hemece

KOFaphr* BIKTHMAJI Kayill TOHIIpEeTIH HeMece KOFaM YIIiH eJeyi
KaTep TYZIBIpaTBIH KOJMaHbMaap. JKayanTsl
MeKeMeNepIiH OpBIHAaY Mep3iMi — aepey, 24 (KusipMa
TOPT) caraTKa [eiiH, y3apTy MYMKIHJIT1 KOK.

JKeJlell IemimMal KaXkeT eTeTiH, Oipak agaM eMipi MeH
JICHCayJIBIFbIHA TIKEJNeH KaTep TOHAIPMEWTIH XoHE
KOFaM YIIH eleyli KayilTUTK TyAZBpManiThIH

xoyganeiMaap. JKayanTsl KBI3METTEpIiH OpBIHAAY
Mep3iMiH JKEPTiiKTiI aTKapyIIbl OopraH alKbIHAaNHmIb,
6ipak 72 (KeTi JKY3 eKi) caraTTaH acraybl Kepek.

opraima

IIVFBUT MISTTIMTI KQXKET STIICHTIH XKoHe ajlaM eMipi MeH
JICHCAYJIBIFbIHA KAYill TYABIPMANHTHIH HEMECEe KOFAMJIBIK
KaTepMeH OaiyaHbICTHI eMec KonaHsIMaap. JKayanTsr
KBI3METTEPAIH OpBIHAAY MEp3iMiH JKeprimiKTi

aTKapyuIbl opraH aiikeiHaaiael, Oipak 10 (0H) KYHHEH

CTaHAapTThL

acriaybl KCPCK.
*kaxeT OoiFaH Karjaija sBakyalus >KYprizilyl, ayMaKThlH KOpIIaNybl, YaKbITIIA
KOpIlIay HEMECE €CKEPTY JICHTAIapbIHbIH OPHATBUIYBI, COH/Iali-aK aJaM eMipiHe KoHe/Hemece
JIeHCayJIbIFbIHA KaTep/i K00 OOMBIHIIA KaXETT] 11apaiap KaObUlTaHybl KEPEK

’KonnaHbIM TypiHiH aTaybl AHBIKTaMa

eTiHII Oepyurire aknapar Oepy MakcaTbIH KO3IEHTiH
KOHCYJIbTaIHs

HKOJTaHBIM

Mocelle, akay HeMece JKarnad TybIHIaraH Ke3Je
OKBIC OKHFa JKayanTbl MEKEMEHIH apajacyblH KaXKeT eTeTiH

JKOJIJAHBIM

alfMaKTBIH eMip CYpYiH »XaKcapTy OOWBIHIIA HIes,

CBIHBIC

¥ YCBHIHBIM HEMeCE YCHIHBIC KAMTHTBIH XKOJIAaHbIM

KBI3MET KOpCEeTy camachlHa Hapas3bUIbIK OLINipeTiH
IaFbIM

JKOJIJAHBIM

KBI3MET KOPCETY Calachl Typajibl KIHCHTTIH OH MIKIipiH
AITFBIC o

OLIIpeTiH KOITAHBIM
KonmaneiM MopTeOeciHiH aTaysl AHBIKTaMa

JKOJIIaHBIM HUMPIIBIK KYHeae TipKeami jkoHe Oiperei
KYPBUIIBI

UICHTU(PHUKAIMSIBIK HOMIP TaFalbIHIAIIbI

JKOJIIAHBIM JKYHene TIpKeNai jKOHE OHaH opi OHICY
TaralbIHIAI bl YIIIH HAaKThl JKayanThl MEKeMere HeMece >KayarThl
MeKemenep ToObIHa Kibepinmi

JKOJIIAaHBIM TaFalbIHIAIFaH KayanThl KbI3MET OHBI
KailTa TarailbIHAayFa KalTapbUIabl KY3BIPETTUTIK OOMBIHIIA 0acka j>KayanThl KBI3METKE
KaiiTa TaralibIHIAyY YIIiH KaiTapsl

KOJIJaHbIM 6acKa JKayalTbl KbI3BMCTKEC KanTa

KaliTa TararbIHIAJIIbI 5
TaralbIHIAJI OB

JKayanTbl KBISMET KOJIAAaHBIMIbI OHBIMEH KYMBIC iCTey

MBICTA .
¥ YIIiH KaObUIIa bl

HOTIDKETe JKETKEH HEMeCe KOChIMINA Iapanap KakeT
JKaOBLILIbI eMeC, OHBIH INIHAE MOCEJICH] IIelle ajaMaraH
JKaFaainapaarsl *KoJJaHbIM



OKIMIIIUTIK OpraHaapbIy
0aiiTaHbIC OPTATIBIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMAACTHIPY
JKOHIHZET] YITUTIK TalanTapra
6-KOChIMIIIa

Eckepty. Tanantap 6-KochiMiiaMeH TOJBIKTHIPbUIIBI - KP I[lpembep-MuHucTpinig
opbeiHOacapsl — YKacaHabpl HHTEIJIEKT XoHe HUPPIBIK namMmy MUHUCTPIHIH 21.05.2026 Ne 262/
HK (12.07.2026 GacTamn KoJIJJaHbICKA €HT131JIe/11) OYUPBIFEIMEH.

¥Ycomnbutanel: Kazakcran PecniyOnukace! JKacanapl MHTEIIEKT KoHE MUQPPIIBIK AaMy
MUHHCTPJITHIH "MeMIIEKETTIK KbhI3METTep KOMHUTETI" pecnyOJIMKaIblK MEMJIEKETTIK
MeKeMeciHe
OTteyci3 Heri3/ie OKIMIIIIIK AepeKTep Al )KHMHAyFa apHalifaH HbICaH MHTEPHET-pecypcTa:
https://www.gov.kz/memleket/entities/mdai opHanacTelpbLIFan
OKIMIIUTIK JIEPEKTep HBICAHBIHBIH aTaybl: balIaHbIC OpTaIbIFBIHBIH KbI3METI Typasbl
ecen
OTeyci3 Heri3/e OKIMIIUIIK IepeKTep/l )KUHayFa apHaiaraH HeicaHHBIH uHekci: BOKE-01
Mep3iMaimiri: xKapThl KbULIBIK
Ecenti ke3en: 20 Kbla

OTeyci3 Heri3/le SKIMUIUIIK JepeKTepAl KMHAyFa apHajfaH HbICAHIbl TarChIpaThIH
TyJIFanap ToObl: OailflaHBIC OPTaJIBIFBl HEMECE KOJUI-OPTaJbIK CEPBUCTEPIH MaiallaHaThIH
OKIMIIUTIK OpraHjap »oHe OailllaHbIC OpPTaJbIFbl HEMECE KOJUI-OPTAIBIK KYPBUIBIMIIBIK
OemimIe OOBI TAOBLIATHIH SKIMIIUIIK OpraHaap

OTeyci3 Heri3e dKIMIIUTIK AepeKTep il )KHHAYFa apHaJFaH HbICAHbI TAlChIPy MEp3iMi:
€CEeITI KapThDKBUIIBIKTAH KEH1HT1 allibIH 15-1He neiin
KCH/BH

Kunay ofici: 2JIEKTPOHABIK TYPJE
baitmanbic OpTaNbIFEIHBIH KbI3MET1 OOMBIHIIA eCel

P/c Ne Kepcerkimrep Oummiem Gipairi Haxkts! nepexrep
A S} b B
1 Baiinaneic opTaabIFsl aTaybl

BailnianbIC OpTaJIBIFBIHBIH
2 JKYMBICBIH OacTay Typaisl No jkoHe KYHI
Ky)Kat

OKIMIIIIK-aHMaKTBIK
0o0BeKTiIEp
CBHIHBINTAYBIIBIHA COHKeC
00JIBIC, ayaH, eIl MCKeH
J)KOHE MEKCHXKai

Baitnanbic OpTaNbIFBIHBIH
OpHaJaCKaH MEKEHXKaibl

KypblabsiMasik
4 OemiMmIenepuix, Wo/xox

bumangap sy 0ap-KOorbl



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Baitnanbic opTaNbIFBIHBIH
TenedoHsl

XKymbic TopTiOi

Jemainbic >XoHE Mepeke
KYHZEP1 XKYMBIC iCTey

Kenec oepy,
MK OJITAHBIM 1A P 1Bl
KaOpLIIaYy YIIiH

KOMBIIATBIH CypaKTap

Kp3meTkepiepaiy ekiHmi
KEJTICIHIH 00Tyl

[MalinananymsuiapMeH
e3apa opeKeTTecy YIIiH
naiganaHblIaThIH
OaiinaHbIC apHaJIAPbI

HITaTTHIK XKOHE IITATTaH
TBIC KBI3METKEpPIIepIiH
CaHBI

Kympic icTenm TypraH
oriepaTopiap CaHbl

KaOwinganraH
JKOJIIAHBIMIAPIBIH KaJIIIBI
CaHbI

balinaneic  apHamapbl
OoJtiHiCciHIE KaOBUITAHFAH
KOJIJAHBIMAAP CaHBI

Knuentrig  Tenedon
OaitmaHpic  apHamapsl
apKBUTBI XKYTiHYl Ke3iHme
MayBICTBIK ~ MO3ipnai
TBIHAQFAaHHAH KeiliH KyTy
YaKbIThI

Knuentrepniyg
KaHaraTTaHy JCHIreHi,
OaJIIBIK IIKaJIa OOMBIHIIA

Moceneci  OacTamkbl
JKYTIHTEH Ke3[Ie MICIIITeH
KIUCHTTEPIiH
JKONTaHBIMIAp Yieci

Ys3inin KaJIFaH
KOHBIPAYJIAp/IbIH YiIeci

OmnepaTopAblH  OTiHIIITI
OHJICYiHIH OpTaIla yaKbITHI

Baitnanbic OpTaNbIFBIHBIH
JKOHE OallJIaHBIC OPTANIBIFEI
omnepaTopiIapbIHBIH
KBI3METIHE pacTalFaH
IIaFbIMIAPABIH CaHbBI

HOMIp

Woa/5%0K

cypaxTap Ti30eciH kepceTy

Woa/xox

CypakTap Ti30eciH KepceTy

azaM

ajaM

MBIH OipJTiK

MBIH OipITiK

CeKyH]I

Oan

naeI30eH

naibe30eH

MUHYT

aHa



barnapnamainsik Ha/xok. "Ua" Ooica

21 . . . .
eHiIMAEpAiH Ooxnyel  ( OarmapiamaibIK e©HIMICPi
Oosran  kargaiga)  ( kepcery
KepceTy)
MeMIeKeTTIiK
o Wo/xok. "Hd" Oomca
OpraHaapablH  UQPIIBIK . .
22 P . P . P nupaslK  KyHenepai
Ky#ernepiMmeH
KepceTy
HHTErpanusiay (Kepcery)
BailnaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH
cepTU(GUKATTHIK ayIUTTCH, )
23 prud Y . KyHl
cepruduKaTTayAaH OTKEHI
TypaJbl aKmapar
Balimaneic  opTaybIFbI
24 MEHEKEpepiHiy Wo/xok. "Uo" OGomca —
cepTu(UKATTayIaH O6TKEHI CaHBIH KOPCETY
TypaJbl aKmapar
Tanantapra cail XKymbIC
25 p ¥ Noa/xoxk
OPHBIH JKapaKTaHIBIPY
KaxeTTi  KOCaJKBbI
26 OpBIHXalIapMeH Na/xox
JKapaKTaHABIPY
27 Binim 6a3aceiHbiH 00yl Mo/70K
Bailnanpic OpTaNbIFBIHBIH
KBI3METIH PETTEUTIH 1K1
28 P Wa/xox

HOPMAaTHBTIK
Ky)KaTTapIblH OOJIybI

Mekenxai 0eiri
ATaybl

MekeHxanbl

Tenedonbt
DNEKTPOHABIK MOIITA MEKEHKAMBI

Opeinaayms

Ter1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (0ap OoJiFaH *armaiaa) KoJibl, TenedoH
Bacniel Hemece OHBIH MIHETIH aTKapyIlbl TYJIFa

TET1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (0ap OOJIFaH Kar/ai1a) KoJbl
Mepre apHanraH OpbIH (KOCITKEPIIIK CyOBeKTLIepl OOBIN TaObUIATHIH TYJIFAIap Ibl

KOCIaraH/1a)
"Baitnanbic OpTaIbIFBIHBIH
KbI3METi TypaJibl ecen’ eTeycis
HeTi3/1e OKIMIIUTIK 1epeKTepai
JKMHAyFa apHaJFaH HbICaHFa
KOCBIMIIIA

"BaiiiaHRIC OPTAILIFEIHBIHE KEI3METI TypaJbl €cell" OTeYCi3 HeTi3ie TONTHPBLIATHH OKIMIILTIK
JiepeKTep HEICAaHBIH TOJXTHIPY Ooismama Tyciaaipme (BOKE-01)



OJIICTEMEINIK TYCIHAIpMENep
A OaraHbIH/a peTi OOMBIHIIIA HOMIP KOPCETLIE/I.
O OaraHbBIH/Ia KOPCETKIMITEP KOPCETUISI.
b GaranpiHga OnimeM OipIiKTepi MEH MIOTTAPBIHBIH XaJIbIKAPAIBIK CHIHBINITAYBIITBIHA
colikec eJrmeM OipIiKTepi KopceTiedi.
B GaraHbpIHIa HAKTHI IEPEKTEP KOPCETUICII.
B OaranHbIH 1-X0bIHIA — OaliJIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH aTayhl.
B OGaranHbIH 2-K0NbIHAA — OailIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH JKYMBICHIH 0acTay TypaJbl
OEKITLITeH KY’KaTThIH HOMIPI MEH KYHI KOPCETUIEII.
B GarannbIH 3-5K01bIHIA — OalIaHBIC OPTATIBIFBIHBIH OpPHAJIACKAH JKEPIHIH MEKCH)KAMBI.
B GaraHHBIH 4-XKO0JIBIHJIA — €Tep KYPBUIBIMABIK OeJiMinenep Hemece dpunuangap 6oiaca — "
1", 6oamaca — "JKOK" JIeTT KepCeTiIe/I.
B 6araHHBIH 5-K0JbIHA — OaiJIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH TeJIe(POH HOMIPI KOPCETLIE ],
B OaraHHBIH 6-’KOJIBIHIA — )KYMBIC TOPTIO1 KepceTiiel (MpIcaibl, TOYIK 0oiibl — 24/7, 9:
00-nen 18:00-re nmeitin).
B GaraHHbIH 7-)KOJbIHAAQ — €rep OailllaHbIC OPTAJIBIFBI AEMANbIC KOHE MEPEKE KYHIepl
KYMBIC icTece — "ud", dKyMbIC icTeMece — "KOK'" JIer KopCceTIe .
B OaranHBIH 8-)KOJIBIH]IA — KEHEC OEpIIETIH TaKbIPHIIITAP MEH CYpaKTapAbl KOPCETY KaXKeT

B GarannbiH 9-)k05bIHIA — erep OallaHbIC OPTAJIBIFBIH/IA OllepaTopIapaH 06sIeK eKiHIII
el KbI3MeTKepiepi 6onca — "us", 6oiamaca — "xoK" gen KepceTiiei.

B-6arannbiy 10-kobIHAQ — KOJIAAHBUIATHIH OapibIK OailiaHbic apHaiapabl (MbICAJIbL:
Tenerpamm bor (Telegram Bot), ®eiicOyk (Facebook), BKonTakTe akkayHTTaphl,
AIEKTPOH/IBIK TIOIITA) KOPCETY KaxKeT.

B GaranubiH 11-X0JBIHIA — MITATTHIK XOHE IITATTAH THIC KbI3METKEPJICPiH CAaHBI
KOpCETLIeI.

B GaranHbIH 12-K0JBIH/IA — €CENTI K€3E€HHIH COHbIHA KEHEC Oepyre TiKeJel TapThUIFaH

MITATTHIK JKOHE MITATTaH THIC ONEepaTOPIap IbIH CaHbl KOPCETLIEI.
B OGarannbiy 13-konbiHga — Oapiblk OailylaHbIC apHanaphl OOMBIHINA KaObUITaHFaH
KOJIJAHBIMIAPAbIH KaJIbl CAHBI KOPCETLIEA1, MbIH O1pJIiK.
B OarannbiH 14-konbiHma — OaliaHbIic apHalapbl OeiHICIHIAE KaObUIAaHFaH
YKOJITaHBIMJIAPJIbIH CaHbl KOPCETLIE/I1, MBIH OIpJIiK.
B 6aranHbBIH 15-K0JbIHAA — KJIMEHTTIH TelleoH OaiIaHbICHl apHACHI aPKBLUTBI IBIOBICTHIK
MJ31p ThIHJAAaFaHHAH KEHiH opTalla KYTy YaKbIThl KOPCETUIE 1, CEKYHATIEH.

B GaraHHBIH 16-)KOJBIHIA — €CENTI Ke3CHIe KIMCHTTEPAIH KaHaraTTaHy JICHICHIHIH
opTailia KepceTkii 5 6anabIK 1Kaia OONbIHIIA KOpceTiieal, OalIMeH.

B OGarannbiy 17-)0onbiHAA — €cenTi Ke3eH OOWBIHINA MOCEJe ajFallKbl KYTiHYe
MICTIJITeH >KOJIIaHbIMAAP/IbIH OpTallla MaibI3bl KOPCETUIE .



B OarannbiH 18-K0JIBIH/IA — €CeNTi Ke3eH OOMBIHINA V31T KaJdFaH KOHbIpayJiap yiecl
KepceTuIe/ll, NailbI30€eH.

B GarannbpiH 19-konbIHIIa — €CenTi Ke3eH OOWBIHIIA ONEepaTOPABIH Oip >KOITaHBIMIbI
OHJICY1HIH OpTallla YaKbIThl KOPCETIE I, MUHYTIICH.

B GaranHbIH 20-X0abpIHIAa — OAlJIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH KOHE OHBIH ONEpaTOPJIaphIHbIH
KbI3METIHE KaTBhICThI pacTajiFaH MaFbIMIAp CaHbl KOPCETLIEII.

B Garannwig 21-xonbiHaa — erep OargapiaaMainblk eHiMaep Oosca, eHiMIep (MbICab:
NurepaktuB Boiic Pecnonc (Interactive Voice Response), Bopkdopc MenemxmeHT (
Workforce Management), MHTemekTyanipl 1aybICTBIK POOOT) KOpPCETUIE OTHIPhIN, "Ha" nen
’Ka3blIajbl, O0IMaraH Jkaraiaa — ">KoK" J1er KepceTiIe/I.

B OaranHbIH 22-XO0JIbIHAA — €rep MEMIICKETTIK OpraHaapblH HUPIbIK XKyHeaepiMeH
uHTerpanus 6osca — "ud" JKOHE THICTI KyHenepAiH aTaybl KopceTiie i, OoMaraH *armana
— "OK" J1er KepceTuienl.

B GaraHHBIH 23-KOJBIHAA — CEPTUPUKATTHIK ayJUTTEH HEMece OalllaHbIC OPTAJIBIFbIH
cepTudUKaTTay]aH 6TKEH 00Jica — KYHI MEH aTtaybl KepceTiie/ll, OTIEeTreH KarFaanaa — "ok
JIeT KopceTie/l.

B Garannbiy 24-xo0JbIHAa — OaiJIaHbIC OPTAJIBIFBI MEHEKEPIIEPIHIH cepTuduKaTTay/1an

OTKEH1 JKOHIHJE aKmapaT KepceTuIiell, erep MeHekepiep oTKeH Oojca — "uo" xoHe
ceprudUKaTTaygaH OTKEH aJamjap CaHbl KepceTiuiemi, eTrmereH Oojca — '"kok" e
KepCceTiae/l.

B GaranHbIH 25-)KOJIBIH/IA — )KYMBIC OPHBI TalanTapFa ColKec )KapaKTaHIbIpbIIFaH 0oJica
—"md", )KapakTaHAbIpbUIMaraH 0oJica — ">KOK" Jier KepceTuIe/l.

B GarannbiH 26-K0JIBIH/IA — €Tep KOChIMINIA KAXKETT1 yi-kaliiapMeH (ac ilryre apHainraH
O0enMe, neMaiibic 66JIMec, OKY CHIHBIOBI) JKapaKTaHIBIPbUIFaH Oosica — "Ua" e »Ka3bUIbIIl,
Ti30eci kepceTineai, 0onmaca — "KoK" 1en KepceTiIel.

B GarannbpiH 27-)onbiHga — OuriM 6a3acel O0ap 6osca — "mo", 6oimaca — "koK'" gen
KOpCETUIe .

B GarannbiH 28-xonpiHAA — "HO" OalJIaHBIC OPTATBIFBIHBIH KBI3METIH PErIIAMEHTTEUTIH
1IIIKI HOPMATHUBTIK KyXaTTap OOJiFaH jkarjaiia, OalaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KBI3METIH
pPErJIaMEeHTTENTIH 1K1 HOPMAaTUBTIK KY>KaTTap OoJaMaraH >karfaiina — "KoK" Jien KepceTiienl

© 2012. Kazakcran Pecrrybmukace! Opiner MuHUCTpITiHIH «Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



