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OKIMIILTIK OpraHgapAbIH OaiIaHBIC OPTAIBIKTAPEIHEIH KYMBICHH YHEIMIACTHIPY KOHIHAET1
YJITiliK TananTapAsl OEKiTy Typasl

Kazakcran PeciyOnukaceiabia LHudpnbik qamy, HHHOBaLUsIIAP JKOHE adpOFaphllll ©HEPKACiOi
munucTpinig 2023 xbuirel 29  kpipkyiiekteri Ne 443/HK  Oyiipeirsl.  Kaszakctan
Pecnybnukaceiabiy Ofinet munuctpiiriaae 2023 sxbputrbl 29 KpipkyhekTe Ne 33483 Gosbin
TIPKEJIl.

Kazakcran PecnyOmukaceiHblH "MeMIIEKETTIK CTaTUCTHKA Typajibl" 3aHBIHBIH 16
0a0BIHBIH 3-TapMarbIHbIH 2) TapMakmiachbiHa koHe Kazakcrtan PecmyOnukackl YKiMETIHIH
2019 xburrer 12 mrimpeneri Ne 501 kayneickiMen OekitinreH Kaszakcran PecmyOnukacs
Hudpasik gamy, MHHOBALMSIIAP KOHE adPOFaphill ©HEPKaciOi MUHUCTPIITiHIH Epexecinig
15-TapMmarbiabiH 367-1) TapMakimacsisa coiikec BYBIPAMBIH:

Eckepry. Kipicne sxana pempakuusiiaa - KP Hudgpibik 1amy, HHHOBaIusap koHe
a’pOoFaphIIl OHEPKaCiOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anrarn pecMu xapusijaHFaH
KYHHEH KeiiH KYHTi30€/IK OH KYH 6TKEeH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/T1) OYHPBIFBIMEH.

1. Koca Oeputin oTblpraH OKIMIIUIIK OpraHAapAblH OailllaHbIC OpPTaJbIKTAPBIHBIH
’KYMBICBIH YABIMAACTBIPY KOHIHAET1 YATLIIK TajJanTap OeKiTUICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacel L{udpiblk ngamy, MHHOBALMSATIAD KOHE a’pOFapbllll
OHEPKCI01 MUHUCTPIITIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP KOMUTETI:

1) ocsl OylipbikThl KazakcTan PecnyOinKkachlHBIH OAIET MUHUCTPIIITIHAE MEMJICKETTIK
TIpKEYAl;

2) ocol OyipeikThl Kazakctan Pecnybnukacel Ludpabik namy, mHHOBaLMSIIAp JKOHE
a’pOFaphIIl OHEPKICIO1 MUHUCTPIIITIHIH UHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATIACTBIPYIbI;

3) ocel OYHpPBIK MEMJIEKETTIK TIPKEJITEHHEH KEHiH OH >KyMbIC KYHI imiHae Kaszakcran
Pecny6nukacel Ludpablk paMy, HHHOBaUUsIap JKOHE a’poFaphlilll  ©HEPKaciOi
MHHUCTPJITiHIH 3aH JemapTaMeHTiHe OChl TapMaKThIH 1) »koHe 2) TapMakmiajapbIHJa
KO3JICJITeH ic-11apaiapIbIH OPbIHIATYbI TYPabl MOTIMETTEP YCHIHYABl KaMTaMachl3 €TCIiH.

3. Ochbl OVHPBIKTBIH OpBIHAATYBIH Oakplnay »keTekmitik ereriHn Kaszakcran
PecniyOnukaceiaeiy, [udpablk maMy, HWHHOBAIMsUIAp >KOHE adpoFaphill ©HEPKICiOi
BHIIE-MUHHUCTPIHE KYKTEICIH.

4. Ocbl OYMPBIK aFalliKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€JiK OH KYH 6TKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].
Kasaxcran PecriybiinkacbIHbIH

Lupasix gamy, HHHOBALIHAIAP

o b. Mycun

JKOHE a3POFAapBIII OHEPKICIO]

MHHHCTPI

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
AKnapar )oHe KOFaMJIBIK JaMy
MUHHUCTPJIIT1

"KEJIICJLAI"
Kazakcran Pecny6iinkacbiHbIH
AybUT mapyambUIbiFbl MUHHCTPIITT

"KEJICIII"
Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
O/IIJIET MUHUCTPJIIT1

"KEJICLJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
bac npokyparypacsr

"KEJICIII"

Kazakcrtan PecryOnukachIiHBIH
BacekenecTikTi Kopray xoHe
JAMBITY areHTTIT1

"KEJICITAI"

Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
FrinpiM sxoHe xorapsl O11iM
MUHUCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
JleHcaybIK cakTay MUHHUCTPJIIT

"KEJIICIJIAI"

Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
EnOex koHe XabIKThI SJICYMETTIK
KOpFay MUHUCTPJIIT]

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
JKorapsl ayIuTOPJIBIK MMajiaTachl



"KEJHCIJIII"
Kazakcrtan PecniyOnukachIiHBIH
Koraprel CoTbl

"KEJICIJIAI"

Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
Nunyctpus xoHe nHGPaKYPHITBIMIBIK
JaMy MUHHUCTPJIIT]

"KEJHCIJII"
Kazakcrtan PeciyOnukachIiHBIH
Kapxbr MUHHCTpIITI

"KEJICIJIII"

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
Kap>kbl HapbIFBIH PETTEY JKOHE
JAMBITy areHTTIT1

"KEJHOCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
Kap>XbUTbIK MOHUTOPUHT areHTTIT1

"KEJICIII"
Kazakcran Pecy0nnkachIHBIH
KopraHblC MUHUCTPIIITT

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
Oky-arapTy MUHUCTPJIIT1

"KEJIICIJIAI"
Kazakcrtan PecyOnukachIiHBIH
MoneHueT XoHe CIIOPT MUHHUCTPJIITI

"KEJICUIAI"
Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
MeMIIeKeTTIK KbI3MET iCTepl areHTTirl

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
Caypa >xoHe MHTerpaluus MUHUCTPIIT

"KEJICIJIII"

Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
CTpaTerusiblK )Kocmapiay )KoHe
pedopmanap areHTTIri

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOmnkachIiHBIH
Cr10aiiac sEMKOPJIBIKKA KapChl
1C-KMMBLI areHTTIr1

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH
ChIPTKBI i1CTEp MUHUCTPIIITT

"KEJIICIJIAI"
Kazakcran PecyOankachIHBIH
TeTeH1e xaranaap MUHACTPIIITT

"KEJHCIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachiHBIH
¥rreik bauki

"KEJICLIII"
Kazakcrtan PecriyOnukachIiHBIH
Y ITTHIK SKOHOMHKA MHHHUCTPIIIT]

"KEJICIJIII"
Kazakcran PeciyOnukachIiHBIH
[1ki icTep MUHHCTPIIITI

"KEJICIII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH
DKOJIOTHS JKOHE TaOUFHU
pecypcTap MUHUCTPIIIT

"KEJOCLJLAI"



Kazakcran PecyOankachIHBIH
DHepreTrKa MUHUCTPIIITT

Kazakcran Pecry0nukachbIHbIH
udpnbik 1aMmy, HHHOBALMSLIAP
JKoHE
a’pOFapHIII OHEPKICiOl MUHUCTPI
2023 >xpUTFBI 29 KBIpKYHEKTeT1
Ne 443/HK ByiipbIkiieH
OeKiTiimi

Kasakcran PeciyOmmkachkl oKiMIIIiTiK OpraHJaphIHbIH OaiIaHbIC OPTAIBIKTaPHIHEIH JKYMBICHIH
YHEIMIACTHIPY JKOHIHAETT YATLIIK TaJIanTap

1-Tapay. XXanms! epexenep

1. Kazakcran Pecny0nukachl oKIMIIUTIK OpTraHIapbIHBIH OalIaHbIC OPTATBIKTAPBIHBIH
KYMBICBIH YUBIMAACTBIPY KOHIHJAET1 YATUIIK Tanantap (0ynan opi — Tamanrtap) Kazakcran
Pecniy6nukacel Ykimetinin 2019 sxpuirel 12 mingeneri Ne 501 kaynbIicbIMeH OeKiTiITEH
Kazakcran PeciyOnukaceiabia LHudpabik qamy, HHHOBaLUSIIAP JKOHE adpPOFaphilll ©HEPKACiOi
MUHHCTPJITT Typasibl epexeHiH |5-rapMarbiHblH 367-1) TapMmakilacblHa >KOHE OKIMILLIIK
Opraniap/iblH OaillaHBIC OPTAJBIKTAPBI, KOJUI-OPTAJBIKTAphl VIIIH OHE OalIaHbIC
OpTaJIbIFbIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAJIBIKTHIH CEPBUCTEPIH NalJaIaHAThIH OKIMILLIIK Opranjaap
YIIIiH OipbIHFal TajanTapasl Oenriaeimi.

2. TanmanTapibl KOJAAHYABIH MaKCaThI:

1) KP CT ISO 18295-1-2020 Gaitmanbic OpTaIbIKTapbiHA KBI3MET KOPCETY/IIH YITTHIK
CTaHapPThIH CHTI3Y;

2) OaiiaHbIC OPTAJBIKTAphl MEH SKIMIIUTIK OpraHAapblH THIMAI ©3apa 1C-KUMBUIbIH
YUBIMIACTBIPY;

3) eTiHIIITEepl KapayJblH canachl MEH TUIMJIUIITIH KAMTaMachi3 €Ty;

3. TajanTapaa MplHa1ail aHBIKTaMaJIap MEH KbICKapTyJiap Nai1alaHbLIa Ibl:

1) oximmiutik opran — Kazakctan PecnyOnukachIHBIH 3aHIapbIiHA COMKEC OKIMIIUTIK aKTiHI
KaObuI/1ay, OKIMIIIUTIK OPEKeT kacay (9peKEeTCI3/IIK TaHbITY) KOHIHJIE OKUIETTIKTEP OepiireH
MEMJIEKETTIK OpraH, >KepriuliKkTi ©31H-631 0ackapy OpraHbl, MEMJIEKETTIK 3aHJbl TYJIFa,
COHJal-aK ©3r¢ YWbIM;

2) ceiliey aHAJIUTUKACHl — KOHbIpayJap/abl Tanjiay, TPAaHCKpUIIHsIay, KOHbIpAyIapabl
Oaranayibl aBTOMATTaHIBIPY KYPaJIbl;

3) marpIM — OKIMIIUIIK PAciMIe KaThICYIIBIHBIH ©31HIH JKoHE 0acKa Jia TYJIFajap by
OKIMIIIUTIK aKT, 9KIMILILIIK 9peKeT (9peKeTci3Aik) Oy3faH KYKBIKTapblH, OOCTaHABIKTAPbIH
HEMece 3aHJbl MY/JIeTIEPiH KaJlblHa KENTIpY HEMece KopFay Typalibl TalaObl KAMThUIATHIH
KOJIJIaHBIM HBICAHIapBIHBIH O1pi;

4) cypay caiay — OKIMIIUIIK PACIMIe KaThICYIIBIHBIH KEKe HEMeCce KOFaMIbIK CHUIIATTaFbl
KBI3BIFYIIBIIBIK TYFBI3aTBIH MOcesiesiep OONbIHINA aKmapaT 0epy Typasibl OTIHIIII;



5) eTiHII — OKIMIIUTIK OpraHfa HeMece Jlaya3bIMJIbl ajaMfa >ka3oarra (kKara3 xoHe (
HEMece) AJIEKTPOH/IBIK) HEMECE aybI3lla HbICaH/Aa, COHJal-aK OelHeKoH(pepeHIl-0aiIaHbIC,
OeiHEe)KOJITaHBIM HBICAHBIH/IA K1I0EPINTEeH aphl3 HEMECE IIaFbIM;

6) OMHUKaHAIJIBUIBIK — O1p Tepe3e/ie KYMBIC ICTEreH Ke3/le HAKThl YaKbIT PEXKUMIHIE,
KOMMYHUKALUAHBIH OapiblK apHalapbIMEH XoHE JAepeKTep Oa3ajmapbIMeH, MHTeTpanusiga
KJIMCHTTIH CYPAHBICHIH, OHBIH IIIIHJE JKEKE JEPEKTEP/l, OHBbIH OTIHIMITEPIHIH TapHUXBbI,
COHJIali-aK KJIMEHTKE Tajal €TUTyl MYMKIH OacKa Jja aknaparThl OHAeyre MyMKIHAIK OepeTiH
KoJ1a Oap OalimaHbIC apHaIapbliHa apHaNFaH OipbIHFal 11aTdopMaHbl algallany;

7) omepaTop — KIHUEHTTEPIl KBI3BIKTHIPATHIH KbI3METTep OoiibIHIIA
aKmapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KOJJAyAbl JKY3€re achblpaThlH OallaHbIC OPTaJbIFBIHBIH
KbI3METKEDI;

8) KaiiTa OarpITTay — KIMEHTTIH 9pOip OTIHIIIIH, MOPTEOECIH Kajaraiay »KOHE MOCENICHI
ey Typajbl KJIWEHTTI YaKThUIbI Xabapmap €Ty MYMKIHIITIMEH KJIMEHTTI OaiiaHbic
OpTaJbIFbIHA, SKIMIIUIIK OpraHfa Kaiita OarbITTay MYMKIHIIT;

9) Gaitnanbic apHachl — KJIMEHT OalJIaHBIC OPTAJIBIFEIMEH ©3apa dPEKET €Te ajlaThiH
Kypanaap (MbIcall: Be0-4yaT, 2JIEKTPOH/IBIK MOIITA, JAybICTHIK OAIaHbIC);

10) xueHT — OalIaHbIC OPTAJIBIFBI APKBUTBI KI3MET ajJIaThIH 3aHJIbl HEMECE JKEeKe TYJIFa;

11) komn-opranblk — AepOec KypbUIBIMABIK OeJiiMIlne He OaillaHbiC OpTaIbIFbIHBIH
KypaMbIHa KIPETiH, 63 KbI3METIH KbI3METTI TYTHIHYIIEUIApMEH (a00OHEHTIEH/TYPFhIHIapMEH)
@3apa 1C-KUMbUIJA JaybICTBIK OTIHIII apKbUibl >Ky3ere acwipaThiH (Ka3zakcran
PecnyOnmkaceiHbIH OYKia ayMarbiHaa Oenrii 6ip Hemip OoibIHIIA ysuTbl TenedoHaapaan na,
KaJaJbIK TenaedoHapaan ga 61pbIHFail KOHbIpay IIajly HYKTecl);

12) kymus akmapar — KbI3METTIK HEMece KOMMEPIUSUTBIK KYMUSHBI KYpPalThIH aKmapar,
aKMmapartThlH YUIIHII TyJFanapra Oenrici3 OojiyblHAa OailIaHBICTBI OHBIH HAKThl HEMECEe
oJIeyeTTI KOMMEPILUSIIBIK MOHI OOJIFAH JKaF/aiiia, oFaH 3aHbl HEri3/ie €pKiH KOJI KETKi3y
OoJIMaraH j>karaaiina;

13) GaityiaHbIc OpPTaJIBIFbl — MAaMaHJAHBIPBUIFAH YIBIM HEMECE 63 KbI3METIH YOKIJIETTI
OpraHMEH, KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK 0acKapy OpraHJIapbIMEH, KBa3MMEMJIEKETTIK CEKTOP
CyOBEKTIIEpIMEH, COHJIali-aK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/11 TYTHIHYIIBIJIAPMEH 63apa OPEKeT eTe
OTBIPBIIT KY3€re aChIpaThblH, OTIHIIITEPA] TIPKEYTe, OHJICYT€ )KOHE JaybICTHIK )KOHE 1aybICTHIK
emec (MHTepHEeT-pecypcTap, MOOMIIb/II KOCBIMITIAJIap apKbUIbl) OaiIaHbic apHaiaphl OOHBIHIIA
xabapiayra )kayanTsl, YUbIMIAFbl KYPBUIBIMABIK O6JiMIIIE;

14) TpaHCKpUMNIUsAJIAy — HAKThl YaKbIT PEKHUMIHJIE HEMECE YaKbIT OOMBIHIIA
CUHXPOHAAYCHI3 COMIIECYl MOTIHTE TYPJICHIIPY;

15) IVR (Interactive Voice Response) — MHTEpaKTUBTI NaybICTHIK MA31p, KIIMEHT TenehoH
NepHETAaKTaChIHAa Tepy apKbUIbl €HTI3reH aKmaparThl MaijiajilaHa OTHIPbIN, OalaaHbIC
OPTaNBIFBIHBIH 1MTHICTI KOHBIpAYyJIapabl OarbITTay (DYHKIIMSCHIH OPBIHIAWTHIH, KEHiIHHEH
IVR-ni mHTEnneKkTyanapl JaybICTHIK KOMEKII KYHelepiHe ayaapa OTBIPBIN, alblH aja
’a3bUIFaH JaybICTHIK Xabapiiamanap xyhect;



16) FCR (First Call/Contackt Resolution) — Genrimi 6ip Ke3eHIeri KIHMEHTTEPIIH
OacTankpl KYTiHY Ke31HJeri Moceseci MICMIUINeH OTIHIITEPIHIH YJECIH CUIMATTalThIH
KOPCETKIIII;

17) xocinTik ctanaapt — Gopmaiisl *KoHe (Hemece) Oerpopmanasl, xkoHe (Hemece)
uH(popManabl OiTiMal, OUTIKTIIIK MeH KY3bIPETTUTIK JeHIeiiH, eHOeK Ma3MyHbI, Carlachl MEH
KarJalblH €CKepe OTBIPHIN, HAKThl KOCIOM KBI3MET callaChIHIAFbl O1IIMre, 1CKEpIIiKKe,
JIaF/IbIFa JKOHE KYMBIC TOXKIPUOECIHE KOMBUIATHIH Kbl TadanTapAbl OCNTiIeHTIH ka30aiia
pECMU KYoKar;

18) BipeiaFraii 611iM 0a3ackl — KbI3MET allylllblFa JKayan Oepy YIIiH KaXeTTl aKnapaTThl
CakTay, TOJBIKTBIPY, dKAaHAPTY KOHE 137Iey MaKcaThiHAa bipbiHFail OaljaHbIC OPTABIFBIHBIH
aKMmapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK O1711M 0a3achl;

19) "eOtinish" akmapatThIk xyiieci (Oyman opi — "eOtinish" AX) — eTinim OepynriMeH
Kepl OalJIaHBICTHI JKY3€re achlpyfa >KoHE MEMJICKETTIK OpraHapibIH, KEPrijJiKTi ©31H-031
O0ackapy opra"aapbiabiH, MemiiekeTke 100% Tuecini 3aHlbl TYJIFalapblH KYMBIChIHA Oara
Oepyre MYMKIHIIK OepeTiH aKmapaTThIK KYiHe.

Eckepry. 3-trapmaxka e3repic eHri3uiai - KP Hudpasik qamy, nHHOBaMsu1ap )KoHe
a’pOFaphIIT OHEPKICIO1 MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anraim pecMmu >xapusijiaHFaH
KYHHEH KeW1H KYHTi30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

4. baitnanpic opTanbirsl Tanantapra CoWKec MPOIECTEP/IIH OPBIHAATYBIH €HT13€/11 )KOHE
KaMTaMachl3 €Te/Il.

baiinansic opransirsl TanantapmeH OeNTUIEHTeH MPOIECTePl €HI13TeH CaTTeH Oacra 3
KbpUT 1mriHAe cepTudukarray paciminen eoteni. CeprtudukarraynaH eTy OaiiaHbic
OpTalbIKTapbIHA, OKIMIILIIK OpraHapAblH KOJI-OpTaJbIKTapblHA XKOHE onepaTopiap cansl 10
aJaMHaH acCMalThiH OalJaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJII-OPTaJbIKTHIH CEPBUCTEPIH
naiilajJjaHaThiH OKIMIIIIK OpraHaapra KoJJaHbUIManIbI.

2-tapay. KimeHTTEpMEH 03apa opekerTecy Ke3injie OaiilaHRIC OpTaIbIFEHEBIH KbI3METiHe
KOMBLIATHIH TAJIAITap

5. baiinanbIC OpTaNbIFBl KAMTaMaChI3 €TEIL:
1) KIMEHTTEPAIH KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPAThIH, OH KIMEHTTIK TOXIpHOe;

2) KOJIKETIMAUIIK, KbI3MET KOpCETY CallaCblHBbIH TYPAKTBUIBIFBI JKOHE KIMEHTTIH
KOKETTUTIKTEpiHE Kayan Oepy, KOJDKeTIM/II OaiiaHbIC apHaiIapbl apKbUIbl KJIMEHTTIH ©3apa
1C-KMMBUIBIH XKYHell oHIeY;

3) kem apHaibl pexxumie OaljaHbIC apHalapblH KOJJayFa MYMKIHIIK OepeTiH
miatgopManbl naiganany. [lnaTdopMaHnpl kem apHaimbsl peXUMIE TMalganaHy OalaHbIC
OpTaJIBIKTapbIHA, SKIMIIUIIK OpraHAapAblH KOJI-OPTaJbIKTapbIHA KOHE oreparopiap canbl 10
aJaMHaH acMalThiH OalJIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH HEMECe KOJII-OPTaJbIKTBIH CEPBUCTEPIH
naiJjanaHaThlH OKIMILIUIIK OPraHiapFa KOJJaHbUIMAaN/Ibl;



4) mpoliecke, paciMre COMKec HaKThl YaKbIT PEKUMIH/IE KIUEHTIEH 03apa 1C-KUMBUIIBI (
cypay caityyap, Kipic )KoHe LIBIFbIC ©TIHIIITEP) TIPKEY;
5) kimeHTTepre OepiareH aKImapaTThliH JOJJIIT, ©3€KTUIIr, KOKSTIMILIIT;
6) KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC KAKETTUIIKTEPIH €CKEpPEe OTHIPHIN, MbICAJbI, TIITE,
CayaTTBUIBIKKA XKOHE (PYHKITUSIAPIbIH OY3bUTYbIHA KATHICTHI ©3apa OPEKTTECY;

7) KIMEHTTEPAIH TOHKIPUOECIH TYCIHY YIIIH apaiap Kaobuiaay;

8) KOpPCETUIETIH KbI3METTEP CEPBUCIH KaKCAPTy YIIIH HOTHXKEIEP/l Talliay.

6. Erep Gaitnanpic OpTaJIbIFBI CYpaHBIMJIBI T€3 apajia MIele aaMaca, 0J1 KJIMEHTKE KeJecl

THICTI aKNapaTThl YCHIHYBI THIC!

1) ’xayanTsl / memimM/Il YChIHYABIH €CENTIK Mep3iMi;

2) xayarn/1eniM YChIHyFa JKayanThl 00JIaThIH eTapTaMeHT/Iaya3bIM/KbI3MET;

3) MopTeOeHi YHEMI KaHAPTHIT OTHIPY;

4) xiaipicTep TybIHIaFaH KaFaaiaa, ic-KUMbLT Mep3iMi MEH JKOCTIaphIH ©3TepTy.

7. JlepexTepai Tangay yiIiH OalaHbIC OPTaIbIFbl SPTYPIIl AICTEPAl KOJIJaHA Ibl, COHBIH
1IIHIE:

1) GaiiaHbIC OPTAJILIFBIHBIH CallachlH Oaranay;

2) KbI3METKEpJIePIiH MiKipiepi;

3) KIIMEHTTEPAIH MIKIpJepi;

4) celineyni Tannuay;

5) marbIMAap MEH Hapa3bUIBIKTAP/Ibl TAJIAAY;

6) aNeyMeTTIK JKeIiiepaeri mKipiep;

7) KIMEHTTEPA1H YCHIHBIMIAPHI.

8. bailmanbic opTanbiFbl OailJIaHBIC OPTANIBIFBIHBIH KYMBIChIHA IIAFbIMJIAP/IbI KapayablH
TUIM/II TIPOLIECIH OeTUIeH .

baitmaneic opTaNbIFel KIUEHTTEPTE MIAFBIMIApIbI Kaiia XoHe Kanaili Oepyre
OOJaTBIH/IBIFBI, OJAP/IbI Kapay TOPTiOl Typasibl akmapat Oepei.

9. baiiinaHpIC OPTANBIFGI MIAFBIMAAPABI KAObUIIAY KE31He KaMTaMachl3 eTe/Ii:

1) canarrap Oo¥bIHIIIA YPHIC TIPKEY XKOHE OOIY;

2) OenrijieHTeH Mep3iMJIe Kapay;

3) KaxkeT OOJFaH XKar1aiiia, *oFapbl TYpFaH MaMaHAapra OelriIeHreH Mep3iMie oepy;

4) KJIMEHTKE Kapay >koHe KOJI )KETKI3LITeH HOTHXKEJEp Typasbl THICTI aKmapar oepy.

10. bailianblc OpTaNbIFBl KbI3MET KOPCETY MPOLECIH KaKcapTy yuIliH bipbiHFail 011imM
0a3achIHAaH aJIbIHFAH aKMapaTThl Mai1anaHabl.

Eckepry. 10-Tapmak xana pegakuusga - KP Hudpasik namy, nHHOBanusiap xoHe
a’pOFaPHINT OHEPKICIOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anramr pecmu sxapusIaHFaH
KYHHEH KEei1H KYHTi30€JIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

11. baiiinanpic OpTaJIBIFBI ONEPATOP TEK THICTI KIMEHTIICH KYIUS aKlapar aaMacybl YIIiH
Ka)KeTTI IIapaiapabl KaObUTIaiabl.



baiinanpic OpTanbIFel KIUEHTTEPIIH KEKe OMIpPiH, OJIAPIbIH aKmapaThl MEH JePEKTepiH
KOpFauIbl.
12. baiinanbIC OpTaJIBIFBI )KYHEHI OPHATY/IBI KAMTAMAChI3 €TE/I:
1) skemizie KYTy YakbIThl TypaJsibl KJIMEHTTEpre Xabapiay;
2) kemiHge 1 MUHYT apalbIKIIEH OMEpPaTOPABIH KayaOblH KYTY YaKbITBIHBIH aKbLIbI
HEMeCEe TET1H eKEH/IIT1 TypaJibl KIIMeHTTepre xabapiay;
3) HaBUTAIUS )KOHE KIMEHTTEP/AIH KaJlbl MOCEJENEPIH Iy, MbICAJIbI, KbI3METTEP/I1H
CUTIATTaMAaChl, )KYMBIC PEXHUMI, PrIrangapIbH, OemiMIIeIepaiH MEeKEeHKannaphl.
13. baiinanbIC OpTaJIbIFbI MIBIFBIC ©3apa 1C-KUMBUI K€31H/]1€ IIapanap KaObUIaai bl
1) apHa TypiHe KapamacTaH, OTIepaTOpJaH ayamn ajdy YIIiH KIHEHTTIH KYTY yaKbIThI
OapbIHIIA a3aNThLIAIbI;
2) KaKeTTi KIIMCHTIICH OaiIaHbIC OPHATHUIFAH;
3) KIMEeHTTEpre KOHbIpay Iay, KYyriHy ce0e01 OachkiHaH OacTall aKknapaTTaHIbIpY;
4) KIMEHTKE KaXXeT €eMEC OTIHIII asKTaJIIbl )KOHE KJIIMEHT OyJ1aH OblIail MazajnaMaii/isl;
5) TenedoH KOHBIpayJIapbl KJIUEHT OHbIMEH 0acKa yaKbITTa (KeJiCUIreH XKYMBIC KecTecl
meHOepiH/e) OalaHbICy bl CYpaFaH >KarJaiiapsl KOClaraHia, MEMJIEKET YIIIH KOJIanibl
cararTapa JKy3ere achbIpbUIJIbI.

3-tapay. baiiaHbIC OpTANBLIFBIHBIH KIHEHTKE OaFbITTA/FaH KOMIOaCIIbUIBEFbIHA KOHBUIATHIH
Tananrap

14. bailnanpic OpTaNbIFbl KIIMEHT OalJIaHbIC OPTAJIBIFBIMEH ©3apa OPEKETTECY Ke3iHJIe
KJIIMEHTTEP YIUIIH OH TOXKIpUOere oKeIeTiH OaraapiianFad CTpaTerusjaap OpHaTaIbl.
balinanpic opTanbIFel KbI3METKEPJIEPIl KAKETTI TYTHIHYIIBI TOKIPUOESCIH aily YIIiH
KaXKETT1 IaFIbUIapMEH JKOHE pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Te/I.

Baitnanbic opTaibiFel KbI3METKEpIEp 1l OaliIaHbIC OPTAJIBIFBIHBIH THICTI KBI3METIHE TapTy
MIPOLIECIH €HI13€/11, KbI3METKEpJep/IIH KaHaFaTTaHyIbUIbIFbIHA, KATBICYbIHA MEP3IMI1 Oaranay
KYprize/.

15. baranay keneci paktopiapra OarbITTalFaH:

1) KbI3METKEPIIEPIiH Kbl KaHAFaTTaHybl/TapTHUTYHI;

2) KIMEHTTEPMEH 63apa 1C-KUMbUT KE31HET1 OIepaTopIapIbIH ToKIpruoOeci.

4-tapay. BaiinaneICc OpTANBEFBRIHBIH IEPCOHAIE OOMBIHIIA TaJIAITTap

16. Baiinmanpic opTanbIiFel OaplbIK ©3apa 1C-KUMBUT apHajapbhl OOMBIHINA KaXKETTi
KY3bIpeTTEpl Oap THICTI MEpPCOHANABl KaMTaMachl3 €Tell JKoHe TaraillbiHAailpl. balnaHbic
OpTaJbIFbl aHBIKTAMAJIBIK-AKIIAPATTHIK KBI3METTEP callachl OOMBIHINA KOCIMTIK CTaHAApTTa
KOPCETIreH Jlaya3bIMJlap MEH MaMaHJABIKTApJIbIH aTayjapbl MEH TajalTapblHa COWKeC
KYMBICTAP/IBIH OPBIHAATYBIH KAMTAMACKI3 €TE/II.



Eckepry. 16-TapMmak >xaHa pempakuusiaa - KP LHudpibik 1amy, HHHOBaIUsIap koHe
a’poFaphliil OHEepKICiOl MuHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 No 390/HK (anrain pecMmu xapusiyiaHFaH
KYHHEH KeH1H KYHT130€eJ1K OH KYH OTKEeH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/11) OYHPBIFbIMEH.

17. BaitaHbIC OpTaIbIFBI TOMEH/IE KOPCETINTeH QYyHKIUSAIAPIbIH KOJIIaybIMEH KYMBIC
icTeinl xoHe OChl (HYHKUMSTIAPAbl OPbIHAAUTHIH TYJIFANAPABIH KY3bIPETTUIINH KaMTaMachl3
ereml:

1) GacIIbIIBIK;

2) nepcoHanabl 6ackapy (kangay, ycray, KbI3METKepJiepAiH KaHaraTTaHybl, KaThICYHI,
OJIapJIbIH QJI-ayKAaThl);

3) narapuIapabl 1aMbITY;

4) KpI3MET KOpPCEeTy CalachlH KAMTaMacChI3 €TY;

5) aneyerTi 6ackapy — Kaap >Kocmapiiay, KECTe jkacay )KoHe MOHUTOPHHT

6) GaliIaHbIC OPTAJIBLIFBIHBIH OACKAPYIIBUIBIK aKIapaT KoHe €CeITUIIK )KYHeepi.

18. bailiaHbIC OpTAIBIFBI ONIEPATOPIIAPFA KETKIIIKTI KY3bIPETTUIIKKE He ©3apa 1C-KUMbLI
TYPJIEPIH TANCBIPY YIIIH MIapajap KaObUIIau Ibl.

19. baiinaHpIC OpTaJIBIFBI ONlEPATOPIAPABIH MBIHAIAN KY3BIPETTEp MEH JaFJbpUIapFa ue
0O0JTyBI YIITIH KQXKETTI IIapaiap/ibl KaObUIIaiIbl:

1) knuenTke Oarmapiany;

2) TeIHJAH Oiy;

3) opTypii KaFmaiiapMeH XOHE OPTYPJl KIUEHTTEPMEH >KYMBIC ICTEy Ke3iHJeri
HKEMILUTIK;

4) npobnemMarnajapl MIENy AaFIblIaphl;

5) ickepu xa3y AaFabLUIaphL;

6) KapChUIBIKTapMEH, JKaHKaIJapMEH KYMBIC 1CTEY JaFIbUIaphI;

7) KIUMEHTTIH KYKBIKTaphIH JKOHE JAEPEKTEPIl KOpFayabl Koca ajFaHaa, TUICTI 3aHHAMAaHBI
YKOHE Karuaaiap/sl OiTy;

8) OaiiaHbIC OPTAJBIFBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHYMEH OalaHbICThI MOHIIK caiaJarbl
capanTaMaJIbIK OLTiM.

20. Baiimanpic OpTajbIFbl ONEpPATOPIAPABIH TOMEHJE KOPCETIITeH TEeXHHUKAIbIK
KY3bIpeTTepre ue 00Jyhl YIIIH KaXKETTI Mapajiap KaObUiaaiiabl:

1) xyhenepai OUTy koHE TEXHUKAJIBIK O1TIM;

2) nepeKTepil KUHAY aFablIaphl;

3) GaitmaHpIC OpTaJIBIFEIHBIH MaMaH IaHIBIPBUIFAH TIPOIIECTEPIMEH OalIaHbICThI O1TIM MEH
JaraplIap.

21. baitmansic OpTadbIFbl ONEPATOPIAPIBIH KY3BIPETTUIINH KbUI CAMBIHFBI HET13]1e
Oarajlaiiabl.

baiinanpic opTaJbIFbl KAMTaMAachI3 €Te/Ii:

1) oneparopiapablH TYPAKTHI JaMYBhI;

2) THICTI KbI3METKEpIEpAe KaKETTi aKIapaTThIH OOYHI.



22. baitnaHbiC OpTabIFbL:

1) YCHIHBUIATHIH aKMapaTKa OHAl KOJI KEeTKI3y/i;

2) aKnapaTThl YaKThUIbl YChIHY/IbI;

3) aknapaTThIH KeJiCIM/IUIITH;

4) GaitniaHbIC OPTANBIFBIHBIH OAPJIBIK OpHAJIACKaH JKepiiepiHe THICTI 9/icTep i naiganana
OTBIPBIT OEpy/i;

5) TeK pecMu AEpEeKTEp HETI31H/IE KaHAPTY/Ibl, ©3CKTCHIPYl KaMTaMachl3 €Te/Il.

5-Tapay. BaiinaHsIC OpPTANBFHIHBIH ONEPAMSILIK IPONECTEPiHe KOWBLUIATHIH TAIAITap

23. baiiiaHpIC OPTAIBIFBl KIIMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETY/IIH KaXETTi CallaChlH KAMTaMachl3
€Tyre MYMKIHJIIK O€peTiH OmepanusIIbIK KOHE KOCAIKBI MTPOIIECTEPIl SHT13e/I1.

baiinaHbIC OpTaNbIFBl KIUEHTTEPMEH ©3apa OPEKET €Ty JKOHE KIHMEHTTEpPre KbI3MET
KOPCETY/IIH KAKETTI CarachlH KAMTaMacChI3 €Ty VIIIH KaXETTI MPOIEeCTEP Il aHBIKTANTbI.

24. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KEJIECI IPOLIECTEP Il d31PIICH/Il KOHE JKY3€eTre achIpaibl:
1) kIMeHTTEpMEH ©3apa 1C-KUMBUIIBI XKY3€re aChIPY;

2) mMacenenep/i 0acIIbUIBIKTBIH KapayblHa 0epy;

3) marbIMIapMEH KYMBIC;

4) KpI3MET KOPCETY 1 KaJIbIHA KENTIPY;

5) KIIMEHTTIK JIEpeKTep MEH aKnapaTThl OHJIEY.

25. baiinaHbIC OpPTaAJIBIFBI O0HKAY KOHE JKOCTIapIiay POIIECIH KapacThIpaibl.

Kaapnblk KaXeTTUTIKTep NMepcoHal CaHbIH OOJDKay/bl KOHE KaKETTI KY3bIpeTTepil
eCKepe/Ii.

26. baiinaHbic OpTaJIBIFBl TYTHIHYIIBIHBIH TOKIPUOECIH OaKblIay KoHE kKaKcapTy YIIIH
calaHbl KaMTamachl3 eTy mnpoueciH Oenruteial. I[lpouecc ic-opekeTTepal esnlueyn,
MOHUTOPHUHITEY/I1, Oaraay /bl >KOHE JKOCTIapJiayAbl KAMTH/IbI.

27. baiinaHpIC OpTaibIFbl KbI3METTIH THIMIUIITIH Oaranay/bl, Kejlecl nmapaMerpiaepai
KAMTHUTBIH OapibIK OaljaHbIC apHANapbl, KbI3MET TypJiepl OOMBIHINIA KIUEHTTEPMEH ©3apa
1C-KUMBIIIBI TANAAYbI )KY3€Te achIpaIbl:

1) kiMeHTTepMeH OAIaHBICTHI TPOIIECTEPTEe MIHACTTEME;
2) nepeKTep/ii )KUHAY JOJIJIIr;

3) KJIMEHTTEPMEH 63apa OPEKET eTyre OAMIaHbICThI MOCENEIEPAl TUIM/L KOHE HOTUKE]

STy MYMKIH/IIT;
4) onepatopyapbIH Ky3bIPETTLIITI.
28. baiinaHbIC OPTAJIBIFBI KBI3MET KOPCETY carachbliHa )KYieni Oaranay >Kypri3ei.

6-Tapay. Kesmer xkepcery HHGpaKyphUIHIMEI OOMBIHINA TaJIaITap

29. BaiimaHbpic OpTaJbIFBl KIHEHTTEPMEH ©3apa OpEKeT €Ty MaKcaThlHAa THICTI
XKaOJbIKTAp MEH OaraapiaMaliblKk KaMTaMachl3 €TIITEH.



30. Jlamy ymrin OaityiaHbIC OpTaJBIFBI COMIICY aHATUTUKACHIH, Al JalaHyIIbIHBl KanTa
OarbITTayqbl, KOl apHaHbl Naijnananaabl. byn Tanantap OaliaHbIC OpTalbIKTapbIHA,
OKIMIIUTIK OpraHJapblH KOJJI-OpTalbIKTapblHA JKOHE omepaTopiiap canbl 10 amamHaH
aCTIalThIH OailIaHBIC OPTABIFBIHBIH HEMECE KOJUI-OPTAIBIKTBIH CEPBUCTEPIH MaigaTaHaThIH
OKIMIIIUJTIK OpTaHapFa KOJAaHbIIMANIBI.

31. baiiinanbic OpTaNbIFbl KAMTAMAaChI3 €Te/l:

1) sproHOMUKaHBI, Iy JICHTEI1H, 06JIMEHIH KOJEMIH, TEXHUKAHbl OPHAJIACTBIPY KOHE
naiiiajgaHy *oCHapblH €CKEPE OTBIPHII, )KYMBIC OPTAChIH;

2) KJIIMEHTTEPAIH TEXHUKAJIBIK TAlICBIPMAChl MEH KYTYJIEpiHE Coiikec MH(PAKYPBLIBIMIbI.

32. KpI3MeT kepceTy HHPPaKYpbLIbIMbI MbIHAJIAPAbI KAMTH/IbIL:

1) KIMeHTTepMEeH e3apa 1c-KMMbLIT TapUXbIH jKa3y JKQHE cakTay, coHpain-ak "eOtinish"
AXK-na Oepy;

2) omepaTopra KOJDKETIM/II ©3apa 1C-KUMBLIIBIH eTrKel-TerKennepi;

3) KIMEHTTEPMEH TUIMJI1 KYMBIC ICTEy VIIIH OIlepaTropiapra JepeKTep MEH aKmapaTka
KOJI )KETKI3Y;

4) knueHTTEepre OalIaHbICThl OAMIAHBIC OPTANBIFBIHBIH KbI3METIHE apHAJIFaH €CENTUIIK
HBICaHJIaphl.

Eckepry. 32-tapmaxk xaHa penakuusia - KP Hudpasik namy, nHHOBanusmiap xoHe
a’pOFaPHINT OHEPKICIOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anram pecmu sxapusiaHFaH
KYHHEH KeWiH KYHTi30€JK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

33. Baiinanpic OpTanbIFbl KIHUEHTTIH AEPEKTEpiH Kayilci3, OacKapbUIaTBHIH >KOHE
OaKblUIaHATBIH OPTa/a OHJICH 1, CaKTalIbl.

balinanbic OpTayblFbl KJIMEHTTEPJIH AEPEKTEPIH >Kapus eTHeni, oJapabl TeK
MEMJIEKETTIK QYyHKIUSIAPAbl OPBIHAANTHIH YOKIJIETT] TYJIFaapra oepe/i.

34. KpI3MeT KopceTy Y3UITeH Kar1aiiia 0aislaHbIC OPTAJIBIFBI:

1) knuenTTepal Xabapaap eTenui;

2) 6anamaiibl OaiilaHbIC apHATAPbIH YCHIHABL;

3) KbI3MET KopceTy/i KaiiTa 0acTay yakbIThl TypaJibl Xxabapianbl.

77-rapay. KOpHITHIHABI epexernep

35. balinansic opTajblFbl OaKbLIay bl )KY3€re achlpy MaKcaThlHJ1a OaiJIaHbIC OPTAJIBIFbI
’KYMBICBIHBIH THIMJIUTIK KOPCETKIIITEPiH OCKITE 1.
baitnanbeic optaneirbl TamanTtapra 1-KocbIMIara COHMKEC HET13r1 KOpCETKITepAl
KOJIJIaHy1bl KAMTaMachI3 €Te/Il.

OKIMIIIIK OpraHiap/AblH aKnapaTThIK >KYWeJeplHe TeXHUKAIBIK KOJAAayJbl JKYy3ere
achIpaThIH OaMJIaHBIC OPTABIKTAPHI, ChIOANIIAC KEMKOPIIBIKKA KAPChl KbI3METTiH OaliaHbIC
OpTabIKTaphbl HET13I1 KOPCETKIMITEP/l 111Kl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKT1IJIEPMEH Oeruien/i.

36. baiinaHpic OpTaNbIFBl ©3 KbBI3METI OOWBIHINIA KbIIbIHA 2 peT "KazakcTtan
PecniyOnukaceiHbIH HUGPIBIK JaMy, HWHHOBAIUMSIIAD KOHE a’pOFaphilll  ©HEPKICiOi



MUHHUCTPIIITT MeMIIeKEeTTIK KopCceTIeTiH Kbi3MeTTep kKoMmuteTi" PMM-re ecenTiiik yChIHAIBI.
¥cblHYy Mep3iMi — €CeNTl >KApThDKBUIABIKTAH KeWiHT1 ailnbiH 15-1ne aeitin. Tamanrapra 2-
KOCBIMIIIaFa COMKEC, SKIMIIUTIK AePEeKTep/Il )KMHAYFa apHAJIFaH HbICAH.

PMM "Ka3zakcran PecryOnukachHbIH TUGPIIBIK JaMy, HHHOBAIUSUIAP )KOHE adpOFaphIIil
OHEPKaCci0l MUHUCTPIIITT MeMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTEp KOMHUTETI" ecenTiUIKTep i
Tangay HOTHXejepi OoMbIHIIA OallaHbIC OPTAIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH JKaKCapTy KOHIHJE
YCBIHBIMJAP K10epeii.

Ecenrepai Tannay notmxkenepi 6orbinma Kazakcran Pecnyonukacer Ludpnsik namy,
MHHOBALMSUIAp JKOHE a’3pOFAphIl OHEPKACIOl MUHUCTPIITIHIH "MeMIIeKeTTIK KbI3METTep
komuteTi" PMM 0aitnaHbic OpTaIbIFIHBIH KBI3METIH JKaKCapTy KoHE/HEMECe OHTAMIaHIbIPY
OOWMBIHIIIA YCHIHBIMAP K10epei.

Eckepry. 36-Tapmakka e3repic enrizial - KP LHudpnsik namy, iHHOBanusiap x«oHe
a’poFaphIll 6HEepKaCciOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anramn pecMmu >xapusiyiaHFaH

KYHHEH KeW1H KYHTI30€JIIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131Ie/1) OYUPBIFIMEH.
OKIMIIIUTIK OpraHaapby
OaiiIaHBIC OPTABIKTAPBIHBIH
JKYMBICBIH YIUBIMIACTBIPY
JKOHIHZET] YNITUTIK TalanTapra
1-xochImIIIa

OKIMIILJIIK OprasaapAbH OaiIaHbIC OPTAIBIKTAPHI )KYMBICH THIMILUIITiHIH HEri3ri KepceTKimTepi

. L CaHJIBIK HeMece CalalIbIK KOpCeTKIMT
Ne p/e Kepcerkimrep Ommem 6Gipoiri
MHHHUMAJIAbI MaKCHMaJIAbl

1 2 3 4 5

JlaybICTBIK M93ipii
ThIHJaFaHHAH KeiliH
KIHEHT TenedoH
OaiflaHbIC apHAJIAPHI exym 40 60
apKbUTbI XabapiacKaH
Ke3Jeri KYTY YaKbIThI
, Oenrim Oip ke3eH
YIIiH

Knuentke akmnapar
OepymiH IOIIIr,
TOJIBIKTBIFHI,
coHpali-ak
KOHTaKTiHI Kaly
JKOHE  KIHEHT
MQC.CJIGCIH Luem'y naifpI30eH 80 85
YUIIH  KaXeTTi

paciMaepiH,

KajaMmJaapblH

OPBIHIANYBI

cakTajraH

KapbIM-KaTblHACTap/]

BIH YJIeci



3 Kunuenrrepain 6an 4,25 5

KaHararTany ICHICUL | papy iaGey 85 100

Macene 6enrini Gip
Ke3eHzeri Oacrarnkbl
KYTIHY  Ke3iHze
4 MEemiareH naibI30eH 80 85
KITUEHTTEPIiH
OTIHIIITEpiHIH yIeci (
FCR kepcerxii)

OnepaTopabiH
KayaObIiHA JeWiH
KJIUEHT  Y3T€EH,
JKOFallFaH
KOHBIpayIapablH
yJteci

naie30eH 5 10

Kasakcran Pecry0nukachiHbIH
OKIMIIIJTIK OpTaHIaphIHBIH
OaifIaHBIC OPTATBIKTAPBIHBIH
JKYMBICHIH YHBIMIACTBIPY TBIH
YJrivik TanantapbiHa
2-KOChIMIIIa
OKIMILIUTIK AepeKTepAl KUHAYFa
apHaJIFaH HBICAH

Eckepry. 2-kochiMmina >kaHa peaakiusaa - KP Hudpnablk namy, HHHOBaIUsIIap KOHE
a’poFaphIil OHEepKICiOl MUHUCTPIHIH M.a. 29.07.2025 Ne 390/HK (anramn pecMmu skapusiiaHFaH
KYHHEH KEW1H KYHTI30€JI1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJJAHbICKA €HT131Ie/1) OYUPBIFbIMEH.

¥Ycoinbnanel: Kazakcran Pecniy6nukacel Lludpabik namy, mHHOBaLUsuiap >KOHE
a’poFaphllll  ©HEPKACiIOlT MHUHUCTPAIriHIH "MeMIIEKETTiK KbhI3METTEp KOMUTET1"
peCITyOIMKAIIBIK MEMJICKETTIK MEKEMECIHE
KalitappIMCBI3 HeEri3e OKIMIIIIK JAEpPeKTepHAl >KMHAayFa apHajfaH HbICaH
MHTEPHET-pecypcTa OpHaNacThIpbuIFaH: https://www.gov.kz/memleket/entities/mdai

OKIMUIUTIK JIEpPEKTep HbICAHBIHBIH aTaybl: balijaHbIC OpTaIbIFBIHBIH KbI3MET1 TYpasbl

ecen

OKIMIIIIK AepekTep HbicaHbIHBIH nHeKCl: BOKE-01

KaitTapbIMChI3 HEr13/€ OKIMIILIIK JAEPEKTEP/Il dKUHAYFA apHAIFaH HBICAHHBIH MHJEKCI:

Mep3iMaiiri: xKapThl KbULIBIK

Ecenti kezeH: 20 Kbl

KaitTapbIiMchI3 Heri3/1e oKIMIIUTIK JePeKTep Il )KMHAYFa apHAJIFaH HbICAH/Ibl TAllCHIPATHIH
TYJIFajgap TOOBI: OalIaHBIC OPTAJBIFBI HEMECE KOJUT-OPTAJBIK CEPBUCTEPIH MaiigalaHaThIH
OKIMIIIUTIK OpTaHjap, COHAai-aK O0ailaHbIC OPTAJIBIFBI HEMECE KOJII-OPTAIBIK KYPBUIBIMIBIK
Oemimiiie 00BN TaOBLIATHIH SKIMIIUIIK OpraHaap

KaitTappIMCBI3 HETi3/1e OKIMIIIIK AEPEKTEP/l )KHUHAYFa apHAJFaH HBICAHIBI TATICBIPY
Mep3iMi: €CeNTi JKapThIKBUIIBIKTaH KeHiHT1 aiibiH 15-1He aeiin

KCH/BUH



Kunay oftici: 3JIeKTPOHIBI TYpJIe
baiinanbiC OpTaJIbIFBIHBIH KbI3METI TYpajibl €cerl

p/H . S
N Kepcertkimrep Omnmem Gipiri Hakrb! nepexrep
°
A b B 1
1 Baiinaneic opTaabIFel aTaybl
BailnanpiC OpTaIbIFBIHBIH
2 KYMBICBIH OacTay Typansl No jkoHE KYHi
KYy)KaT
N XKikreymire  colikec
Baiinanpic OpTabIFBIHBIH .
3 N 0alaHbBIC OPTAJIBIFBIHBIH
OpHAaJACKaH MEKEHXalbl .
OpHAaIacCy MEKEH)Kalibl
KypblabMasiK
4 OeniMuIeNepIiH, Ha/xok
¢dummangapasH 0ap-KOFEI
BailnaHbIC OPTaJIBIFbIHBIH .
5 HeMIp
TenedoHb
6 JKymeic TopTiOi
Jlemanbpic KoHE MeEpeke
7 p Wo/xox

KYHJIepi )KYMBIC icTey

Kenec Oepy, eriHimrepmi
8 KaOsLIHay YIIiH cypaxTap Ti30eciH KepceTy
KOMBIJIATBIH CypaKTap

Ke3meTkepnep iy ekiHmri

. Ma/x)oK
JKeTTICiHIH GOybI

[TafinananymeiiapMeH

e3apa opeKeTTecy YIIiH

10 cypaxTap Ti30eciH KepceTy

naianaHblIaThlH
OaiimaHbIC apHAJIAPHI

IIraTTeIK >XKOHE IITATTaH
11 TBIC KBbI3METKEpPJIECPAiH  aaaMm
CaHbI

Kymeic icTrenm TypraH
12 ¥ ¥p ajgam
orepaTopiap caHbl

Kabsingauran
13 .. . JTaHa
OTIHIIITEP/IIH JKAJIIBI CAHbI

Balimaneic  apHamapsl
14 OediHiciHIe KaObUILaHFaH [aHa
OTIHIIITEP CaHbI

JayslcTRIK ~ Mo3ipai
TBEIHJAFaHHAH  KeHiH

KINEHTTIiH  TeneoH

15 CeKyH[

OaiimaHpic  apHajmapsl
apKblIBl  Xabapiacysl
Ke3iH/Ie KYTY YaKbITbI



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Knuentrepaiy
KaHaraTTaHy JICHIeHi,
OaJIIbIK IIKaja OOHBIHIIA

GacTanksl
KYTIHT'€H Ke3/e HICIIIreH
KJIUCHTTEPIiH
OTIHIIITEPIHIH yeci

Moaceneci

Koranras
KOHBIpAyJIapIbIH YJieci

OnepaTopablH  ©TIHIIITI
OHJICYiHIH OpTaIla yaKbITHI

BailnaHbIC OPTaJIBIFbIHBIH
oHe OaiylaHbIC OPTAIBIFBI
onepaTopiIapblHBIH
KBI3METIHE pacTalFaH
IIaFBIMIAP/IbIH CaHBI

bargapnamansik
eHiMIepaiH  Ooiybl

6amn

naibe30eH

nmaie30en

MUHYT

JaHa

( Ua/xoxk. U Gosca — caHbIH

OounraH xarzaiina — Ti3iMiH KepceTy

KepceTy)

MeMIeKkeTTiK
OpraHap/blH aKIapaTThIK
KyHenepiMeH
UHTEerpanusuiay (Tizimzaey)

BailnanbIC OpTaIbIFbIHBIH
cepTU(GUKATTHIK ayIUTTCH,
cepTudUKaTTayAaH OTKEHI
TypaJbl aKmapar

Balinmaneic  opTaybIFbL
MEHeKEepaepiHiy
ceprudUKaTTayAaH OTKEHI

Typabl aKmapar

Kymeic
TajamnTapra
XKaOIBIKTAITYBI

OPHBIHBIH
cau

KaxeTTi KOCaJIKBI
OpBIHXKalimapMeH
KaOIBIKTAITYBI

Binim 6a3achIHBIH 00Ty

Bailnanpic OpTabIFBIHBIH
KBI3METIH PeTTeHTIH imKi
HOPMATHBTIK
KY)KaTTapIblH OOJIYbI

Mekenxan 0eJiri

Ataysl

Woa/x)o0k. Mo 60s1ca —caHbIH
KOpceTy

KYHI

Wa/xoK. Mo 6oiica —CaHbIH
KOpCeTy

Wo/xox

Woa/xox

Ma/xoK

Wa/xoK

MekeHxanbl

Tenedonbt

QHCKTPOH}]BIK MOILITAa MEKCHKaMbl




OpbiHaay1ibl

TEr1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (Oap OoJiFaH *karaaiaa) KoJibl, TenedoH
Bacmibr HemMece OHBIH MIHJETIH aTKapyIIbl TYJIFa

TET1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (0ap OOJFaH Kar/aaiiia) KoJbl
Mepre apHanFaH OpbIH (KOCIIKEpIiK CyOBeKTLIepi OOJNbIN TaOBUIATHIH TYJIFaIapibl
KOCIIaFaH1a)

Kockimia
KalTapbIMChI3 HETi3/Ie
OKIMIIUTIK AepEeKTepi

JKMHAYFa apHaJIFaH HbICAHFA
"BaiiiaHbIC OPTATBIFBIHBIH
KBI3METI Typasisl ecemn”

"KaifTap5IMCEI3 Heri3/ie TONTHIPLUIATHH "BaiaHkIC OpTaILFRHEIH KEI3METi Typaisl ecen”
OKIMIILJIiK AePEKTEp HbICAHBIH TONTHIpY Oofibmama Tycingipme (BOKE-01)

OIICTEMENIK TYCIHAIpMENED
A OaraHbpIH/A peTi OOMBIHIIIA HOMIP KOPCETLIEII.
b GaraHbIHJA KOPCETKIIITEP KOPCETLIEII.
B Oaranbiana emnmiem OipIiKTepi KOPCETUIEI.
1 GaraHbIH/a HAKTHI JEPEKTEP KOPCETUIS/I].
1-0aranHbIH 1-K01bIHIA — OaliJIaHBIC OPTAJIBIFBIHBIH aTayhl.
1-OaraHHBIH 2-XKOJBbIHAA — OallIaHBIC OPTAJBIFBIHBIH KYMBICKIH 0acTay Typajsl
OEKITLITeH KY’KaTThIH HOMIPI MEH KYHI KOPCETUIEII.
1-6araHHbBIH 3->KOJIBIH/A — OaMTaHBIC OPTAJIBIFFIHBIH OPHATIACKAH JKEPIHIH MEKCH)KANbI.
1-0GaraHHBIH 4-XKOJIBIHJIA — €rep KYPBUIBIMIBIK Oeiminenep Hemece puinanmap 6osica — "
1", 6oamaca — "JKOK" JIeIr KepCceTiIe/I.
1-GaraHHBIH 5-)KOJIBIH/IA — OalIaHbIC OPTAIBIFBIHBIH TeehOH HOMIPI KOPCETIIe/I.
1-6araHHBIH 6-KOJIBIHAA — KYMBIC TOPTiO1 KepceTiieal (MbICalbl, TOYIIK 00itbl — 24/7, 9:
00-nen 18:00-re nmeitin).
1-OaraHHBIH 7-KOJBIHAA — erep OalIaHbIC OPTAJIBIFEI IEMAJbIC )KOHE MEpeKe KYHJepi
KYMBIC icTece — "ud", syMmbIC icreMece — "KOK'".
1-O6araHHBIH 8-)KOJBIHIA — KeHEC OEpIIETIH TaKbIPBIITap MEH CYpaKTapjblH Tiz0eci
KOpCETLIeI.
1-GaraHHBIH 9-KOJIBIHJA — erep OaillaHbIC OPTAJIBIFBIH/IA OllepaTopiapiaH 0eJIeK eKIHIIi
e KeI3MeTKepIepi 6oica — "ua", 6onmaca — "ok,
1-6arannabIH 10-K0BIHAA — KOJAAHBUIATHIH OapJIbIK OaiiylaHbIC apHajgaphl kepcetiieni (
Mmeicaibl: Telegram-6ot, FB, VK akkayHTTapbl, 31€KTPOHABIK MOIITA).



1-6aranubiH 11-KO0JBIHAQ — INTATTHIK JKOHE INTATTaH THIC KbI3METKEPJIEPIIH CaHBI
KOpCETUIe .
1-GaraHHBIH 12-)KOJBIH/A — €CENTI Ke3eHHIH COHbIHA KOHCYJIbTAIUsAFA TIKETIEH TapThUIFaH
IITATTHIK YKOHE IITATTaH THIC ONEPaTOPJIAP/IbIH CAHBI KOPCETUICT.
1-6arannbiH 13-xonbiHAa — OapiablK OalmaHbIC apHanapbl OOMBIHINIA KAaObUITaHFAH
OTIHIIITEP/I1H Kbl CAaHbl KOPCETLIE 1, MBIH O1pJIIK.
1-OarannbiH 14-xonbIHaa — OailylaHbIC apHaNapbl OJiHICIHAE KAaObUIIaHFaH ©TIHIIITEP
CaHbI KOPCETIIe 1, MbIH O1pJIiK.
1-0araHHBIH 15-%0JIbIHA — KIMEHTTIH TeJe)OH apHAChl APKbUIbI JIBIOBICTBIK MA3Ip
THIH/IaFaHHAH KEWIHT1 OpTallia KyTy YaKbIThl KOPCETIIe A1, CeKyHATapAa.
1-6araHHbIH 16-XKO0NBIHAA — €CEeNTI Ke3eH OOWBbIHINA KIUCHTTEPIH KaHaraTTaHy
JCHIeH1HIH opTaIia KepceTKimm 5 0aaaplK IKajga OOMBIHIIA KOpCeTiIe i, OaIMeH.
1-OaranHbiH 17-KONbIHAA — €cenTl Ke3eH OOWbIHIA Mocelie alFalllKbl KYTiHYe
HIEIIUITEH OTIHIIITEPAIH OpTallla MaibI3bl KOPCETUIE .
1-OaranHbIH 18-KONBIHAA — ecenTi Ke3eH OOMBIHINA >KOFalifaH KOHbIpayyap yJjecl
KepCceTuIe 1, NaibI30€eH.
1-6arannbIH 19-%)0bIHAA — ecenTi Ke3eH OONBIHINA ONepaTOPAbIH O1p OTIHIIITI OHICYIHIH
opTalia yakbITbl KOpCETUIe 1, MUHYTIICH.
1-6arannbiy 20-K0NbIHAA — OalIaHBIC OPTAIBIFBIHBIH XOHE OHBIH ONEpPaTOpPIaPBIHBIH
KbI3METIHE KaThICThI pacTajFaH MaFbIMJIAp CaHbl KOPCETLIEII.
1-6aranubH 21-K0NBIHIA — erep OarmapiamMaibiK eHiMaep Oosica, "ua" mem ka3buibi, (
mbicanbl: IVR Interactive Voice Response, WFM Workforce Management, WP
NurtemnexkTyanapl JaybICTHIK POOOT) CUSIKTHI OHIMIIEp KopceTineai, OoaMaraH karjganaa — "
KOK".
1-GaraHHBIH 22-KOJBIHIA — €Tep MEMJICKETTIK OpraHIap/IbIH aKIMapaTThIK KyHenepiMeH
HHTerpanus 0ojica — "uo" JK0HE THICTI XKYHeNepaiH aTaybl KepceTiieai, OoamaraH Karaanaa
— "%)O0K".
1-OaraHHBIH 23-XKO0JbIHAA — CEPTU(PUKATTHIK AyJIUTTEH HEMece OalIaHbIC OPTaJIbIFbIH
cepTudUKaTTaygaH ©TKeH 00Jica — KYHI MEH aTaybl KOPCETUIe 1, OTIereH Karaaiaa — "ok'".
1-OaranHbIH 24-X0JbIH/Ia — OallIaHBIC OPTANIBIFBI MEHEIKEPIEPIHIH cepTU(dUKATTAYJaH
OTKCH1 JKOHIHJE aKmapaT KepceTiiel: erep oTkeH 0ojca — "md" koHe cepTuduKar ajaraH
azgamJap caHbl KepceTuiel, eTiereH 6oyca — "xok'".
1-GaraHHBIH 25-)KOJIBIHA — )KYMBIC OPHBI TaJanTapra colkec ka0 pIKTanFan 6osca — "1
", JkaOJpIKTaIMaraH 0osica — "KoK'".
1-GaraHHBIH 26-KOJBIH/IA — €Tep KOChIMIIIA KaXKETT1 YH-)KaillapMeH (ac imryre apHairaH
OenMe, leMalibic 0eJIMeCi, OKY ChIHBIOBI) KaOabIKTaIFaH 00jca — "1o" JIem »Ka3buIbIIl, Ti30ecl
KepceTuienl, boamaca — "xok".
1-6aranHbIH 27-K0nbIHIA — OLTiM O6a3acel 6ap 6osca — "ua", 6oamaca — "ok,



1-6araHHBIH 28-K0abIHAA — "Mo" OaltIaHbIC OPTAIBIFBIHBIH KBI3METIH pPeTrJlaMeHTTEHTIH
1IKI HOPMATHUBTIK KyXaTTap OoJiFaH »Xarjaaiina, OaillaHbIC OPTAJBIFBIHBIH KbI3METIH
pEerIaMEHTTENTIH 1K1 HOPMATUBTIK KY’KaTTap OOJIMaraH >karjaiaa — "/KOK'" KepceTiuie/i.
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