
"Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, азаматтық 
пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың айналымы 
саласындағы мемлекеттiк қызмет көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 27 наурыздағы № 254 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2022 жылғы 5 сәуірдегі № 198 
бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2022 жылғы 6 сәуірде № 
27464 болып тіркелді
      ЗҚАИ-ның ескертпесі!
      Бұйрықтың қолданысқа енгізілу тәртібін . қараңыз.4-т
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, азаматтық 
пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың айналымы 
саласындағы мемлекеттiк қызмет көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 27 наурыздағы № 254 (Нормативтiк 
құқықтық актiлерді мемлекеттiк тіркеу тізілімінде № 20184 болып тіркелген) 
бұйрығына мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық және қызметтік қару мен оның 
патрондарын әзірлеу, жасау, жөндеу, сату, коллекцияға жинау, экспонаттау жөніндегі 
қызметті жүзеге асыруға лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және осы Қағидаларға  және  сәйкес нысандар 3 4-қосымшаларға
бойынша лицензия және (немесе) лицензияға қосымша беру бойынша дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";



       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      14. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) Қазақстан Республикасының 
заңдарында осы санаттағы жеке 
және заңды тұлғалар үшін қызмет 
түрімен айналысуға тыйым салу;



3) қызмет түріне лицензия беруге 
өтініш берілген жағдайда 
жекелеген қызмет түрлерімен 
айналысу құқығы үшін 
лицензиялық алымды енгізбеу;
4) көрсетілетін қызметті 
алушының біліктілік талаптарға 
сәйкес келмеуі;
5) егер бұрын лицензия және (
немесе) лицензияға қосымша 
заңды тұлғалар-лицензиаттарды 
бөлу нәтижесінде жаңадан пайда 
болғандар қатарынан құрылған 
басқа заңды тұлғаға қайта 
ресімделсе;
6) сот орындаушысының 
ұсынымының негізінде соттың 
көрсетілетін қызметті алушыға 
лицензия алуға тыйым салуы;
7) өндірістің қауіпсіздік жағдайын
қамтамасыз ете алмауы, қарудың 
есебі мен сақталуын не осы 
шарттарды қамтамасыз етпеуі;
8) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұратын жерінің;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайдың;
9) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесiнің қайтыс 
болуы;
10) қылмыс жасағаны үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
11) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
12) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
, , ,  490 492 493 506-баптарында

көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықты бір жыл ішінде 
қайта жасауы;



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

13) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің 287 (
бірінші бөлігінде), 288 (төртінші 
бөлігінде), 289, 296 (бірінші 
бөлігінде), 337 (бірінші және 
екінші бөліктерінде), 346 (бірінші 
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , 453 73 436
және  көзделген 461-баптарында
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
14) азаматтық және қызметтік 
қару иесін немесе 
пайдаланушысын қаруды қауіпсіз 
қолдану қағидаларын білуін 
тексеруге жіберу туралы қаулыны 
алған күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
15) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
16) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
17) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
18) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
19) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 



материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
№ 5 Бұйрығымен белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
20) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
21) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі болса, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартуға негіздер 
болып табылады;
22) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық пиротехникалық заттар мен олар 
қолданылып жасалған бұйымдарды әзірлеу, жасау, сату, пайдалану жөніндегі қызметті 
жүзеге асыруға лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және осы Қағидаларға  және  сәйкес нысандар 3 4-қосымшаларға
бойынша лицензия және (немесе) лицензияға қосымша беру бойынша дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау



      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      14. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-
тармағына сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Атыс тирлері (атыс орындары) мен стендтерін 
ашуға және олардың жұмыс істеуіне рұқсат беру" мемлекеттік қызмет көрсету 

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 бұйрығына (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік 
реестрінде № 16733 тіркелген) 12 қосымшасына сәйкес нысан бойынша атыс тирлері (
атыс орындары) мен стендтерін ашуға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 



туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      10. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "



1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 127, 128, 131, 
382, 434, 437, 438, 440, 443, 444, 
448, 450, 453, 462, 476, 477, 478, 
481, 482, 484, 485, 485-1, 486, 487, 
489, 490, 492, 493, 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде),  (бірінші бөлігінде),379
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 73, 436, 453 
және 461-баптарына көзделген 
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

8) азаматтық және қызметтік 
қарудың иесін немесе 
пайдаланушысын қаруды қауіпсіз 
қолдану қағидаларын білуін 
тексеруге жолдау туралы қаулыны
алған күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану бойынша 
білімін тексеру үшін емтихан 
тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынылған 
материалдардың, деректер мен 
мәліметтердің № 365 бұйрығымен 
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
14) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімінің (үкімінің)
болуы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімінің болуы, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 



мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылуы мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартуға негіздер 
болып табылады;
16) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның 
патрондарының бірлі-жарым даналарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, 
Қазақстан Республикасы аумағынан әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы 
транзит жасауға қорытындылар беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күн ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және 2018 жылғы 19 ақпандағы Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрінің № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығына (нормативті құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелді)  сәйкес нысан 2-қосымшаға
бойынша жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның патрондарының бірлі-жарым 
даналарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасы 
аумағынан әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы транзит жасауға 
қорытындылар беру бойынша қорытынды дайындайды (бұдан әрі - қорытынды).
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.



      Азаматтық немесе қызметтік қаруды уақытша әкелуге (уақытша әкетуге) 
қорытынды (рұқсат беру құжаты) қайта әкетуге (әкелуге) қорытынды болып табылады.
";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:



тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) қылмыс жасағаны үшін заңда 
белгіленген тәртіппен өтелмеген 
немесе алынбаған соттылығының 
болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
, , ,  490 492 493 506-баптарында

көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің 287 (
бірінші бөлігінде), 288 (төртінші 
бөлігінде), 289, 296 (бірінші 
бөлігінде), 337 (бірінші және 
екінші бөліктерінде), 346 (бірінші 
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , ,  73 436 453
және  көзделген 461-баптарына
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жіберу туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректер мен мәліметтердің 
Қазақстан Республикасы Ішкі 
істер министрінің 2019 жылғы 1 
шілдедегі № 602  бұйрығымен
азаматтық және қызметтік қару 
мен оның патрондарының 
айналымы қағидаларына (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18961 болып тіркелген) 
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі);
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 



бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі болса, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса, мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартуға негіздер 
болып табылады;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік 
қару мен оның патрондарын Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан 
Республикасы аумағынан әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы транзит 
жасауға қорытындылар беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күн ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және 2018 жылғы 19 ақпандағы Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрінің № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығына (нормативті құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелді)  сәйкес нысан 1-қосымшаға
бойынша заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын 
Қазақстан Республикасы аумағына әкелуге, Қазақстан Республикасы аумағынан 
әкетуге және Қазақстан Республикасы арқылы транзитке қорытындылар беру бойынша 
қорытынды дайындайды (бұдан әрі – қорытынды).
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.



      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.
      Азаматтық немесе қызметтік қаруды уақытша әкелуге (уақытша әкетуге) 
қорытынды (рұқсат беру құжаты) қайта әкетуге (әкелуге) қорытынды болып табылады.
";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "



1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) қылмыс жасағаны үшін заңда 
белгіленген тәртіппен өтелмеген 
немесе алынбаған соттылығының 
болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 127, 128, 131, 
382, 434, 437, 438, 440, 443, 444, 
448, 450, 453, 462, 476, 477, 478, 
481, 482, 484, 485, 485-1, 486, 487, 
489, 490, 492, 493, 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде),  (бірінші бөлігінде),379

 (бірінші және екінші 389
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 73, 436, 453 
және 461-баптарына көзделген 
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жіберу туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректер мен мәліметтердің 
Қазақстан Республикасы Ішкі 
істер министрінің 2019 жылғы 1 
шілдедегі № 602  бұйрығымен
азаматтық және қызметтік қару 
мен оның патрондарының 
айналымы қағидаларына (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18961 болып тіркелген) 
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі);
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 



туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі болса, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса, мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартуға негіздер 
болып табылады;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның 
патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 3-қосымшаға
бойынша азаматтық қару мен оның патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру жеке 
түлғаларға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.



      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 



оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
, , ,  490 492 493 506-баптарында

көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің 287 (
бірінші бөлігінде), 288 (төртінші 
бөлігінде), 289, 296 (бірінші 
бөлігінде), 337 (бірінші және 
екінші бөліктерінде), 346 (бірінші 
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , ,  73 436 453
және  көзделген 461-баптарына
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 



күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік 
қару мен оның патрондарын сатып алуға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет көрсету 

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 4-қосымшаға
бойынша азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарын сатып алуға, заңды 
түлғаларға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау



      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 127, 128, 131, 
382, 434, 437, 438, 440, 443, 444, 
448, 450, 453, 462, 476, 477, 478, 
481, 482, 484, 485, 485-1, 486, 487, 
489, 490, 492, 493, 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде),  (бірінші бөлігінде),379

 (бірінші және екінші 389
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 73, 436, 453 
және 461-баптарына көзделген 
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар



алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 



байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның 
патрондарын сақтауға, сақтау мен алып жүруге рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет 
көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 5-қосымшаға
бойынша азаматтық қару мен оның патрондарын сақтауға, сақтау мен алып жүруге 
жеке түлғаларға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 



бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
, , ,  490 492 493 506-баптарында

көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің 287 (
бірінші бөлігінде), 288 (төртінші 
бөлігінде), 289, 296 (бірінші 
бөлігінде), 337 (бірінші және 
екінші бөліктерінде), 346 (бірінші 
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , ,  73 436 453
және  көзделген 461-баптарына
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 



техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 



және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Заңды тұлғалар жұмыскерлеріне қызметтік қару 
және оған патрондарды сақтауға және алып жүруге рұқсат беру" мемлекеттік қызмет 
көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 6-қосымшаға
бойынша заң тұлғаларға қызметтік қару мен оның патрондарын сақтау мен алып 
жүруге рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.



      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 127, 128, 131, 
382, 434, 437, 438, 440, 443, 444, 
448, 450, 453, 462, 476, 477, 478, 
481, 482, 484, 485, 485-1, 486, 487, 
489, 490, 492, 493, 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),

 (бірінші және екінші 389
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 73, 436, 453 
және 461-баптарына көзделген 
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 



патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Заңды тұлғаларға қызметтік қару мен оның 
патрондарын сақтауға рұқсат беру" мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында



       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 7-қосымшаға
бойынша қызметтік қару мен оның патрондарын сақтауға рұқсат беру заңды түлғаларға
рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 



көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

, , ,  490 492 493 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің 287 (
бірінші бөлігінде), 288 (төртінші 
бөлігінде), 289, 296 (бірінші 
бөлігінде), 337 (бірінші және 
екінші бөліктерінде), 346 (бірінші 
бөлігінде), 379 (бірінші бөлігінде),
389 (бірінші және екінші 
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , ,  73 436 453
және  көзделген 461-баптарына
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;



13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Жеке тұлғаларға азаматтық қару мен оның 
патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет көрсету 

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 



нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 8-қосымшаға
бойынша азаматтық қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру жеке 
түлғаларға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына



      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада
      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 127, 128, 131, 
382, 434, 437, 438, 440, 443, 444, 
448, 450, 453, 462, 476, 477, 478, 
481, 482, 484, 485, 485-1, 486, 487, 
489, 490, 492, 493, 506-баптарында
көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
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Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде),  (бірінші бөлігінде),379

 (бірінші және екінші 389
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің 73, 436, 453 
және 461-баптарына көзделген 
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 Бұ

 азаматтық және йрығының
қызметтік қару мен оның 



патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс
жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Заңды тұлғаларға азаматтық және қызметтік 
қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет көрсету

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 9-қосымшаға
бойынша азаматтық қару мен оның патрондарын тасымалдауға рұқсаттар беру жеке 
тұлғаларға рұқсат дайындайды.



      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      :1-қосымшада



      реттік нөмірі 9-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

1) мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алу үшін көрсетілетін 
қызметті алушы ұсынған 
құжаттардың және (немесе) 
оларда қамтылған деректердің (
мәліметтердің) дұрыс еместігін 
анықтау;
2) көрсетілетін қызметті алушыда:
тұрақты тұрғылықты жерінің 
болмауы;
қаруды сақтау үшін тиісті 
жағдайлардың болмауы;
3) рұқсаттан ерікті түрде бас 
тартуы не қару иесінің қайтыс 
болуы;
4) жасаған қылмысы үшін 
өтелмеген немесе заңмен 
белгіленген тәртіпте алынбаған 
соттылығының болуы;
5) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің Ерекше 
бөлімі бабының тиісті бөлігінде 
көзделген бас бостандығынан 
айыру түріндегі жазасының ең 
төменгі мерзімі аяқталғанға дейін 
ақталмайтын негіздер бойынша 
қылмыстық жауапкершіліктен 
босауы;
6) Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , , , 127 128 131 3

, , , , , , , 82 434 437 438 440 443 444 44
, , , , , , , ,8 450 453 462 476 477 478 481

, , , , , , , 482 484 485 485-1 486 487 489
, , ,  490 492 493 506-баптарында

көзделген әкімшілік құқық 
бұзушылықтың бір жыл ішінде 
қайталануы;
7) Қазақстан Республикасы 
Қылмыстық кодексінің  (287
бірінші бөлігінде),  (төртінші 288
бөлігінде), ,  (бірінші 289 296
бөлігінде),  (бірінші және 337
екінші бөліктерінде),  (бірінші 346
бөлігінде),  (бірінші бөлігінде),379

 (бірінші және екінші 389
бөліктерінде) баптарында 
көзделген қылмыстық теріс қылық
және Қазақстан Республикасы 
Әкімшілік құқық бұзушылық 
туралы кодексінің , ,  73 436 453



9

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту үшін негіздер

және  көзделген 461-баптарына
әкімшілік құқық бұзушылық 
жасауы;
8) азаматтық және қызметтік қару 
иесін немесе пайдаланушысын 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеруге 
жолдау туралы қаулыны алған 
күннен бастап екі ай ішінде 
қаруды қауіпсіз қолдану 
қағидаларын білуін тексеру үшін 
емтихан тапсырмауы;
9) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген рұқсаттар
алу мүмкіндігін болдырмайтын 
мән-жайлардың пайда болуы;
10) азаматтық немесе қызметтік 
қару иесінің көрсетілген қарудың 
конструкциясын оның 
баллистикалық және басқа да 
техникалық сипаттамаларының 
өзгеруіне әкеп соғатындай етіп 
қайта жасауы;
11) азаматтық және қызметтiк 
қарудың азаматтық және 
қызметтiк қару мен оның 
патрондарының айналымы 
саласындағы техникалық 
регламенттерге, сондай-ақ 
криминалистикалық талаптарға 
сәйкес келмеуі;
12) егер адам экстремизмге, 
терроризмге немесе ұйымдасқан 
қылмысқа қарсы күрес желісі 
бойынша ішкі істер және (немесе) 
ұлттық қауіпсіздік органдарының 
есебінде тұрса;
13) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметті көрсету 
үшін қажетті ұсынған 
материалдары, объектілер, 
деректер мен мәліметтер № 602 
Бұйрығының азаматтық және 
қызметтік қару мен оның 
патрондарының айналымы 
қағидаларына белгіленген 
талаптарға сәйкес келмесе;
14) уәкілетті мемлекеттік 
органның мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін қажетті келісімі 
туралы сұрау салуға берілген теріс



жауап, сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
15) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты қызметке немесе белгілі 
бір мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті алуды талап ететін 
қызметтің жекелеген түрлеріне 
тыйым салу туралы соттың заңды 
күшіне енген шешімі (үкімі) болса
;
16) көрсетілетін қызметті алушыға
қатысты заңды күшіне енген сот 
шешімі бар, оның негізінде 
көрсетілетін қызметті алушы 
мемлекеттік қызметті алумен 
байланысты арнайы құқықтан 
айырылса;
17) сот орындаушысының енгізген
ұсынымы бойынша үйден шығару 
және бұзу туралы атқарушылық іс 
жүргізу бойынша борышкер 
болып табылса

      ";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық пиротехникалық заттарды және оны 
қолданып жасаған бұйымдарды сатып алуға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет 
көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 
19 ақпандағы №133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 10-қосымшаға
бойынша азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған 
бұйымдарды сатып алуға рұқсаттың және оған қосымшасын заңды түлғаларға рұқсат 
дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.



      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.
      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық пиротехникалық заттарды және оны 
қолданып жасаған бұйымдарды сақтауға рұқсаттар беру" мемлекеттік қызмет көрсету 

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 3 (үш) жұмыс күні ішінде тексеріс 
нәтижелерін қарап және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2018 жылғы 



19 ақпандағы № 133 "Азаматтық және қызметтік қару мен оның патрондарының, 
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдардың 
айналымы саласындағы, атыс тирлерін (атыс алаңдары) және стенділерді ашуға және 
олардың жұмыс істеуіне рұқсаттардың және (немесе) оларға қосымшалардың 
нысандарын бекіту және Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің кейбір 
бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы" бұйрығының (нормативтік құқықтық актілерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16733 болып тіркелген)  сәйкес нысан 11-қосымшаға
азаматтық пиротехникалық заттар мен олар қолданылып жасалған бұйымдарды 
сақтауға рұқсаттың және оған қосымшасын заңды түлғаларға рұқсат дайындайды.
      Стандарттың 9-тармағында көзделген негіздер болған кезде көрсетілетін қызметті 
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы алдын ала шешім, сондай-ақ алдын ала шешім бойынша көрсетілетін қызметті 
алушыға позициясын білдіру мүмкіндігі үшін тыңдауды өткізу уақыты, күні мен орны (
тәсілі) туралы хабарлайды.
      Тыңдау туралы хабарлама алдын ала, бірақ мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей жолданады. Тыңдау хабардар 
етілген күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 
берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанында 
оң нәтиже не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту жолданады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тарау
      "3-тарау. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша орталық мемлекеттік
органдардың, сондай-ақ көрсетілетін қызметті берушілердің және (немесе) оның 
лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі
      11. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары 
тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) 
жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей осы шағым мен әкімшілік істі шағымды қарайтын органға 
жолдайды.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 
шағым жасалып отырған лауазымды адам, егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын қолайлы шешім қабылдаса, 
әкімшілік әрекет жасаса, шағымды қарайтын органға шағымды жолдамауға құқылы.



      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсететін көрсетілетін қызметті алушының 
мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабы 2-

 сәйкес оны тіркеген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.тармағына
      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және бағалау жөніндегі уәкілетті 
органның мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы оны 
тіркеген күннен бастап он бес жұмыс күні ішінде қарауға жатады.
      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым 
жасалғаннан кейін жол беріледі.".
      2. Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің Әкімшілік полиция комитеті 
заңнамада белгіленген тәртіпте:
      1) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркеуді;
      2) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің 
интернет-ресурсында орналастыруды қамтамасыз етсін;
      3) осы бұйрықты мемлекеттік тіркегеннен кейін он жұмыс күні ішінде осы 
тармақтың 1) және 2) тармақшаларында көзделген іс-шараларды орындау туралы 
мәліметтерді Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің Заң департаментіне 
ұсынуды қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрінің жетекшілік ететін орынбасарына жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күннен кейін күнтізбелік алпыс күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Ішкі істер министрі М. Ахметжанов
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