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Kazakcran Peciry0mmkachIHBIH Ke#iOip HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK, aKTLUIEPiHE Kap Kbl HApBEFBIH
JOHE KapKbl YUEIMAAPEIH MEMJICKETTIK peTTey, OaKpUIay jkoHe KaJarajiay cajJachiHaa
MEMJIEKETTIK KbI3METTep KopCeTy Mocelielepi OOMBIHINA e3repicTep eHri3y Typassl

Kazakcran PeciyOnmkacer Kapikbl HapbIFBIH pETTEY JKOHE TAMBITY areHTTIT1 backapMachIHbIH
2022 xwutrbel 14 aknangarel Ne 3 kaynbichkl. Kazakcrtan PecnyOiaukachlHBIH OJIET
MuHuctpairigae 2022 xxpuirsl 22 aknanga Ne 26888 00JibIn TipKel.

3KAMU-ubIH eckepTreci!

Ocbl OYHPBIKTBIH KOJJJAHBICKA CHT131Ty TOpTiOiH 4-T. KapaHbI3.

Kazakcran Pecnybnukacel Kap>kbl HapbIFbIH pETTEY KOHE JaMBITy areHTTITiHIH
backapmacst KAVYJIbI ETEL:

1. Ocwl KaynbiFa KockiMIara colikec Kazakcran PecnyOnnkachlHBIH Kap Kbl HAPBIFbIH
KOHE KapKbl YHBIMIApblH MEMIIEKETTIK peTTey, Oakbliay >KoHE Kajarajay cajachlHaa
MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Maceesepi OOMbIHIIA ©3repiCTEP €HI13UIETIH HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIepiHIH Ti30€ci OCKITLICIH.

2. bankrepal perrey nenapramenTi Kazakcran PecnyOnMKachlHbIH 3aHHAMAChIHIA
OeNT1ICHreH TOPTIMIEH:

1) 3an genaprameHnTtimMeH Oipiecin ochl KaynbiHbl KazakcTan PecnyOnukachIiHBIH O1IeT
MUHHUCTPJIITIH]IE MEMJIEKETTIK TipKEY/Ii;

2) oChlI KayJbIHBI peCMU JKapusuianFaHHaH keilin Kazakcran Pecnyomukacer Kapixbl

HAPBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTITIHIH PECMU UHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IHI;

3) ochl KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeHHEH KEHiH OH J>KYMBIC KYHI 1mIiHae 3aH
JenapTaMeHTIHe OChl TApPMAaKTBIH 2) TapMaKIIachIHIA KO3/EITCH iC-TIIapaHbIH OPBIHIATYBI
TypaJibl MAJIIMETTEP/Il YCHIHYIbI KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocsl KaynbIHBIH OpbIHAANYbIH Oakpuiay Kazakcran PecnyOnukaceiabiH Kapxsl
HApBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIr1 TeparachlHBIH JKETEKIIUTIK €TeTIH OpbIHOacapbIiHa
KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl aJFalliKbl PECMU KapUsIlaHFaH KYHIHCH KeHiH KYHTI30€eJiK allbIiC KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13UIEI].

Kazaxcran PecriyOJTHKaChIHBIH
Kapsxpl HapbIFbIH pETTEY 5KOHE JAMBITY M. AbbLIKackIMOBa
Arenrririaig Teparacsr
"KEJICUILAT"
Ka3zakcran Peciy61HKaCBIHBIH
Y ITTHIK 9KOHOMHKA MHHHCTPJITI
"KEJIICUIAI"

Kazakcran Pecry61HKACBIHBIH



Lngppik amy, HHHOBAIIHAIAP JKIHE
a3pOFapblIIll ©HEPKICIO] MUHHCTPIITT

Kazakcran PecyGnukacht
Kapskbl HApBIFBIH PETTEY JKOHE
JAMBITY areHTTirl
BackapmachiHEIH
2022 xpUIFel 14 akmaHgarsl
Ne 3 xaymnpicEIHA
KOCBIMIIIA

Kasaxcran Peciry6nvkacRIHEIH Kap>Kel HAPLIFRIH jKOHE KapIKEI YHRIMIaphIH MEMJIEKETTIK PETTeY,
GakpU1ay JkoHE KaJarajiay calachlHIa MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy Macenenepi OoHbHmIa
e3repicTep €HTi3UIECTIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepiHiH Tiz0eci

1. Kymi xoiipuiasl - KP Kapkbl HapblFbIH pETTEy KOHE JaMBITy areHTTIrl
backapmaceiaeiy 31.03.2026 Ne 29 (anmramkbl pecMU >KapHsJaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTi30€J11K OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

2. "baHKTiH, 0aHK XOJJIUHTIHIH 1pi KaTHICYIIBICHI, CAKTaHIBIPY (KaiTa caKTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH, CAKTAHABIPY XOJJIUHTIHIH 1p1 KaThICYIIBICHI, WHBECTULHUSIBIK MOPT(dEenbai
OacKapyIIbIHBIH 1p1 KATHICYIIBICKI MOPTEOECIH UeIeHYTe KeiciM Oepy, OHBI Kepl KalTaphim
aly KaruJaJlapblH >KOHE KOPCEeTUIreH KeJiCiMIl aly YIIiH TaObiC €TUIeTIH KyXXaTTapra
KOWBUIATBIH Tanantapasl Oekity Typanbl" Kaszakcran PecmyGnukacel ¥nTTeik banki
backapmaceiabeig 2012 xbutebl 24 aknangarsl Ne 67 kayibickiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3uaiMinae Ne 7552 Gosibln TIpKEJIreH) MblHaJal e3repicrep
€HT131JICIH:

KOPCETUIreH KayJibIMeH OekITUIreH baHKTiH, OaHK XOJAMHTIHIH 1pl KaTHICYIIBICHI,
CakTaHbIpy (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH, CAKTAHBIPY XOJJIUHTIHIH 1p1 KATBICYIIBICHI,
MHBECTULHUSIIBIK TOPT(heNnbal 0acKapylIbIHBIH 1pl KaTbICYHIBICHI MOPTEOECIH HeNeHyre
KeliciM Oepy, OHBI Kepl KalTaphlll ally KaFuJalapbIHBIH JKOHE KOPCETUITeH KeNMiciMal aimy
YIIIiH TaOBIC €TUIETIH Ky>KaTTapra KOWbUIATHIH TaJlalTap/a:

6-TapMaK MbIHAJIall peTAKIMAAA KA3bUICHIH:

"6. ¥ChIHBUIFaH KYXKaTTapAblH TOJIBIK 0OJybI (DAKTICI aHBIKTAJIFaH >KaFaaiia >KayamnThl
OesimIie Kyx)aTTapasl 36 (0ThI3 anThl) *KYMbIC KyHI imriHAe Ka3zakctan PecryOinkachlHbIH
3aHHaMAachl TaJlanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFbICBIHAH Kapan/bl.

MemiekeTTiK KbI3METTI KopceTyJeH 0ac TapTy YIIiH HETi3/iep aHBbIKTaJIFaH Ke3Je
YOKUJIETTI OpraH OTiHII Oepyllire MEMJICKETTIK KbI3METTI KOopCeTyAeH 0ac TapTy Typaibl
aJJIbIH ajia MenliM, COHJIali-aK OTIHIII OepylIire ajblH ajla meliM OOMbIHIIA YCTaHBIMBIH
OUIIIpy MYMKIHZIITIH Oepy YIIiH THIHAAYIbl ©TKI3y yaKbIThl MEH OpHBI (TSCLIl) Typajsl
xabapJianipl.

TriHIay Typansl xadapiaama MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy TypaJibl HIEIIIM
KaObUIIaHFaHFa JIeiiH kemiHae 3 (YIIr) )KyMbIC KyHI OypbIH kibepineni. TeiHIay KopceTiIeTiH
KBI3METT] aJyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac TapTy Typajbl aJlbIH aja IIelIiM



Typaibl XxabapjiaMaHbl ajlifaH KyHHEH Oactam 2 (eKi) >KYMBIC KYHIHEH KeIIIKTIpLIMeu
KYprizuiesl.

KepcerinieTiH KbI3METTI alylibl YCHIHFAH KYXKaTTapIbsl Kapay, ThHIHIAy HOTHXKeIepi
OOWBIHIIA JKayanThl 06JIIMILIE KapKbl YIUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI, OAHK XOJJUHI1 HEMECce
CaKTaHABIPY XOJIIMHTIHIH MapTeOeciH uenenyre kemicim 0epy (OepyaeH 6ac TapTy) Typajbl
KOPCETUIECTIH KbI3MeT OepyiiHiH backapmachl KaynbICHIHBIH JKO0AChIH JalbIHAANIBI KOHE
KOpceTUIeTIH KbI3MeT OepymriHiH backapmachkiHbIH KapayblHa xi0epeni. Kepcerinerin
KbI3METT1 OepylriHiH backapMachkl KapKbl YHBIMBIHBIH 1pl KaTBICYIIBICHI, OaHK XOJJIUHTI
HEMecCe CaKTaHJBIPY XOJAUHTIHIH MOpTeOeciH uejaeHyre kenicim oepy (oepyaen Oac Tapry)
TypaJibl MIEHTM KaObLUITaNIbI.

MeMiekeTTiK KbI3METTI KepceTyJieH 0ac TapTy YIIIH Heri3aep OoJiFaH Ke3je, OTIHIIITI
Kapay Mep3iMi KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIri OaCIIBICBIHBIH HEMECe OHBIH OPBhIHOACAPBIHBIH
JIOJIEIII MICTIMIMEH THIMII Mep3iMre, OipaK OTIHIIITI IYPBIC Kapay YIIiH MaHbI3bl 0ap HAKThI
XKarJannapbl aHbIKTay Ka)KeTTUIIriHe OaillaHbICThl 2 (€Ki) alijlaH acmalWThlH Mep3IMIe
Y3apThUTYBl MYMKIH, OYJI Typasibl KOpceTUIeTiH KbI3MeTT] anyibira Kazakctan Pecrybmukacer
OKIMIIIIK PICIMAIK-NIPOLECTIK KOJEKCIHIH 76-0a0bIHBIH 3-TapMarblHa COiiKec Mep3iMi
y3apThUTFaH KyHHeH Oactar 3 (yIn) )KyMbIC KYHI 1IiH/e Xa0apianaibl.";

24, 25 woHe 26-TapMakTap MbIHAJIall peIaKIMAAA KA3bUICHIH:

"24. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH *KoHe (HEMECe) OHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFaIapbIHbIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy Mocelesiepl OOMbIHIIA MIENTIMIepiHEe MaFbIMIaHy >ka30alia
TYPZE XYprizuieai.

MeMJekeTTiK KbI3MET KOpCceTy Macelenepl OOibIHIIA MIaFbIMIbI Kapay/lbl KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OEpYILIHIH KOFaphl TYPFaH Jaya3bIM/bl a/laMbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY
camachlH Oaraliay JkoHe OakblIay KOHIHET1 YOKIJIETTI OpraH Kypri3ei.

[TarpiMabI KaOBLIAAFaH aJaMHBIH aThI-)KOH1, OCpUIreH IaFbIMFa jkayarn ajxy Mep3iMi MeH
OPHBI KOPCETLIE OTHIPHITT KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHiH KEHCECIHE Tipkey (MepTaHOa,
Kipic HOMIp1 MEH KYHI1) IIaFbIMHBIH KaObUIIaHFAaHBIH pacTay OOJIbIN TaObLIabl.

[TopTan apKpUIBI KYTIHTEH Ke37e MIarbIMAaHy TOpTiOi Typansl aknaparTsl: 8-800-080-
7777 nemece 1414 tenedonnl OoibiHIIA bBipbiHFail OaiaHbIC OpTalbIFbIHA Xabapiacy
apKbUIBI altyFa 00naibl.

[arpiMapl OpTAN apKbUIbl KOPCETIIETIH KBI3METTI alylibiFa ">keke KaOuHeTTeH"
K10epreH Kes3ie, KepCceTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OTIHIITI eHJley Ke3iHAe *aHapPThUIAThIH
OTIHINI Typasbl aKnapaTka (KeTKI3UIIM, TIpKey, OPBIHJIAY Typalibl xkaz0anap, Kapayra kayan
HEeMece KapayaaH 0ac TapTy Typalibl )kayar) KOJI )KeTKi3yre 0oJiajibl.

KepceTineTiH KbI3METTi aJIyIIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typasibl KOPCETIICTIH
KbI3METT1 OepyIllire KeJin TYCKEH IIaFbIMbI OJI TIpKEJIreH KyHiHeH Oactam 5 (6ec) KyMbIC
KYHI 1II1HJE Kapayiabl.



KepcerineTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY camachlH Oaranay
oHe OaKpUIay JKOHIHJEr1 YOKUIETTI OpraHHbIH aThlHA KEJIIN TYCKEH HIaFbIMbI OJ1 TIPKEJIreH
KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) )KyMBIC KYHI 1IIiH/Ie Kapaiaibl.

25. lareiMpaa:

1) kepceTiyieTiH KbI3METTI alyMIbIHBIH (JKEKEe TYJIFaHBIH) TETi, aThl, OKECIHIH aThl (0ap
0oJica), JKeKe COMKECTECHHIPY HOMIpi, MOIITAJbIK MEKEHKaibl HE KOPCETUICTIH KbI3METTI
AITYUIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, MOIITAIBIK MEKEHX abl, ON3HEC-COUKECTEHIIPY HOMIPI;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHiH aTaybl KoHE (HeMece) HIeNIiMiHe, opeKeTiHe (
OPEKETCI3/IINHE) MIAaFbIM JKacajblll OTHIPFAH Jlaya3bIMIbl aJJAMHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aThl (
Oap Ooica);

3) mwarpM OepylIl TyJIFa ©31HIH TajJanTapbl MEH JQJIeAeMeliepiH Her13AeHTIH KarFjainap;
4) marpIMHBIH TIBIFBIC HOMIP1 )KOHE OEpuIreH KYHi;
5) marpIMFa Koca OepiJIeTiH Ky>KaTTap/ablH Ti30€Ci KopceTiie/l.

[IlaFpIMFa KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIyIIbl HE OHBIH OKLUII OOJIBIN TaOBLIATHIH TYJIFA KOJI
KOSIJTBI.

26. Erep 3anza e3reiie ke3eiaMece, COTKA ICHIHT1 TOPTIMIEH MIaFbIM JKacaJlFaHHaH KeWiH
COTKa XKYTIHYyTe *0J1 Oepinesi.".

3. "baHkke oHe (HeMece) OaHK XOJMHTIHE E€HIIIeC YUbIMIbl KYpyFa HEMECE CaThlIl
anyra, 6ac OaHKTIH KYMOHJ1 JKOHE YMITCI3 aKTHBTEPIH CATHIN aJlaThIH CHIIIEC YHABIMIIBI
0aHKTIH KypyblHa HEMecCE CaThlll alyblHa, OAHKTIH oHE (HeMece) OaHK XOJJAWHTIHIH
YUBIMIAP/IBIH KamUTaIblHA KOMAKThl KaThICYFa PYKCATThI Oepy, COHIal-aKk OaHKTIH JKOHE (
HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH eHIJIeC YIUBIMIBI KYPYFa, CaThIIl ayFa, OaHKTIH )koHEe (HeMmece)
OaHK XOJIMHTIHIH YABIMIAPIBIH KalMUTAIbIHA KOMAKThl KaTBICYbIHA PYKCATTHI KAUTapBITT ATy
KaruaanapblH Oekity Typanbl" Kaszakcran PecnyOnukacel ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
2017 xburbl 28 KanTapaarbl Ne 24 xaynbeickiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl
MEeMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 15050 Gosbin TipKeNIreH) MbIHAIal ©3repicTep eHT131ICIH:

KOPCETUITeH KayJbIMeH OekiTuireHn bankke jxoHe (Hemece) OaHK XOJIUHTIHE €HIIIeC
YUBIMIIBI KYpYFa HEMECE CaThIN allyFa, 0ac OaHKTIH KYMOH/II )KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH CATHIM
aJaThIH EHIIIEC YHBIM/IBI OaHKTIH KYpPYbIHA HEMECE CaThIIl allyblHA, OAHKTIH JKOHE (HemMece)
OaHK XOJIIMHT1HIH YUBIMAAP/IbIH KalUTalblHA KOMAKThl KAThICYFa PYKCATThI Oepy, COHAa-aK
0aHKTIH KoHE (HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH CHIIIeC YUBIMIBI KYpPYyFa, CaThIN alyFa, OaHKTIH
KoHe (Hemece) OaHK XOJAUHT1HIH YHBIMIAP/IbIH KalUTaJIbIHA KOMAKThl KATHICYbIHA PYKCATTHI
KalTaphIN ary KaruaalapblH/a:

1 1-Tapmak MbIHAal peTaKIMAAA KA3bUICHIH:

"11. ¥chIHBIIFAH KYKAaTTapIbIH TOJIBIK 00y (bakTici aHBIKTAJIFaH JKaraaiiga, KayanThsl
OemimMiie 36 (OThI3 aiThl) KYMBIC KYHI 1IIiHAE KyXKaTTapablH onapasiH Kazakcran
PecmyGimkacel 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapbiHA COMKECTITT TYPFRICKIHAH KapaiIbl.

MemiteKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy YIIIH HEri3feMeJiep aHbIKTaJFaH Ke3Je
YOKIJIETTI OpraH KepCeTUIETIH OaHKTI HeMece OaHK XOJIMHTIH MEMJEKETTIK KbhI3MET



KOpceTyJieH 0ac TapTy Typajbl ajljblH-aja IICeHIiM, COHjaal-aKk OaHKkKe HeMece OaHK
XOJIIMHTIHE aJJblH ajla 1menriM OOMBbIHIIA MO3UIMACHIH OUIIIpy MYMKIHAITIH Oepy YILUiH
TBIHJIAY KYPri3y YaKbIThl MEH OPHBI (TOCLI1) Typalibl Xabapaap eTei.

Teiraay Typansl xabapiaMa MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typajbl HIeIIiM
KaObpUIAaHFaHFa qeiiin keminzge 3 (yir) >)KymbIc KyHi OypbiH kiOepineni. Teinaay kepceTiieTin
KBI3METT] alyIllbl MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typayibl ajjblH ajia MIeniM
Typanbl XaOapjaMaHbl alfaH KyHHEH Oactam 2 (€Kl) KYMBIC KYHIHEH KEeLIIKTIpLIMEeH
KYprizuiesi.

bank, OaHK XOJJMHI1 YChIHFaH KYXXaTTapAbl Kapay HOTHKeNepl OOMbIHIIA KayanThl
OeJTiMIIIe THIHJAYIbI TAWBIHIAMIBI dKOHE YOKUICTTI opraH backapmachIiHbIH OaHKTIH HEMece
0aHK XOJIIMHTIHIH EHIIIeC YIbIM KYpyFa HeMece helieHyre pykcar Oepy (Oepynen 6ac tapTy
) Typasbl KayJbICBIHBIH KO0AChIH YOKUIETTI OpraHHbIH backapMachIHBIH KapayblHa KiOepei.
VYokinerti opran backapMacel 0OaHKTIH HeMece OaHK XOJIMHTIHIH CHINIeC YHBIM KypyFa
HeMece HesieHyre pykcat 0epy (0epyaeH 0ac TapTy) Typasbl MICIIM KaObU11ai Ibl.

Kayantel OeniMIIeHIH KbI3METKEPl YOKUIETTI opraH backapMachIHBIH KayJIbIChIH
anraHHaH KeWiH 3 (ymI) »KyMbIC KYH1 1IiHJe (MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy IIETiHJIEC)
OaHKTIH HeMece 0aHK XOJIIMHTIHIH ">KeKke KaOnHeTiHe" mopTai apKbplIbl OaHKTIH HeMece OaHK
XOJIAMHT1HIH €HIIIEC YiIIbIM KYpyFa HEMece HeJIeHyTe pyKcaT Oepy Typasbl xabapjiaMaHbl He
backapma KayJbICBIHBIH KOHE THICTI PYKCATTHIH (pYKcaT Oepy Typasibl meniiM KaObuiiaraH
Ke3/1¢) DJICKTPOHJBIK KelllipMesepiH Koca Oepe OTBIPHIN, YOKUIETTI OpraHHBIH YOKUIETTI
TYJIFACBIHBIH DJEKTPOHABIK HUGPIBIK KOATAaHOACKI KOWBLIFAH DJJICKTPOHIBIK KYKat
HBICAHBIHJIAFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETYJIeH 0ac TapTy TypaJibl AJIEN/1 )KayanTsl Ki0epel.

MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCceTyeH 0ac TapTy YIIiH Heri3aemenep OojiFaH Ke3/e OTIHIIITI
Kapay Mep3iMi KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0aclIbIChl HEMECEe OHBIH OphIHOACAPBIHBIH
JONENl MEeNIMIMeH THIMI Mep3iMre, O6ipak OTIHIIITI AYphIC Kapay YIIH MoHI Oap HAKTHI
XKargaumapael Oenriiey KakeTTiriHe opail 2 (exi) alijlaH acmalThIH Mep3iMIe Y3apThUTybl
MYMKiH, OyJ TypasJbl KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi amymbl Kazakctan PecmnyOnamkachiHBIH
OKIMIIUTIK POCIMIIK-TIPOIIECTIK KOJEKCIHIH 76-0a0bIHBIH 3-TapMarblHA COHKeC Mep3iM
y3apThUIFaH KyHHeH Oacrar 3 (yII) )KyMbIC KYHI 1II1HJE Xa0apiaHaabl.";

21-Tapmak MbIHaIail peakiusia *Ka3bUIChIH:

"21. ¥chlHBUIFAaH Ky)KaTTap TOJBIK OOJIFaH >Karaaia sxkayantbl 0enimMiine 36 (OThI3 ajThl)
KYMBIC KYHI immiHae Kykartapasl Kazakcran Pecnybmukachl 3aHHaMacCBhIHBIH TaJlaniTapblHA
COMKECTIr TYPFhICBIHAH Kapanbl.

MemiteKeTTiK KbI3MET KOPCETYyAeH O0ac TapTy VIIIH HETi3JeMesep aHbIKTaJFaH Ke3Je
YOKUIETTI OpraH KOpCEeTIIeTIH 0aHKTI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJleH 0ac TapTy Typajsl
aJNIbIH-aJIa MICTIiM, COH/Iaii-aK OaHKKe ajblH ajia menriM OOWBIHIIA TO3UIUIACHIH OUIIIpy
MYMKIHIIT1H Oepy YIIiH ThIHAAY )KYPri3y YaKbIThl MEH OPHBI (TOCUII) Typasibl Xabapaap eTe/i.



Teimay Typansl xabapiama MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTyieH 0ac TapTy Typalibl HIETIiM
KaObu1laHFaHFa JIeliH keMinae 3 (yII) >KyMbIc KYH1 OypbIH ki0epinenl. TriHIay KepceTUIeTiH
KBI3METTI adyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl ajibIH aja IIemIiM
Typaibl XaOapjaMaHbl ajlifaH KyHHEH Oactam 2 (€Kl) >KYMBIC KYHIHEH KeLIIKTIpLIMeu
Kyprizineni.

baHK yChIHFaH Ky>KaTTap/bl Kapay HOTHXKeJIepl OOMBIHIIA sKayarThl OOJIIMIIE ThIHAAYIbI
TanbIHAAN b )KOHE YOKUIETTI opraH backapmachIiHbIH OaHKTIH €HIIIEC YHbIM KYpyFa HEMece
uenenyre pykcar Oepy (OepyneH 6ac TapTy) Typalbl KayJbICBIHBIH >KO0AChIH YOKIJIETTI
opranHblH backapmachlHBIH KapaybiHa xi0epeai. Yokuierti opran backapmacbl OaHKTIH
HeMece 0aHK XOJIIUMHTIHIH €HIIIeC YHbIM KypyFa HEMece HeJIeHyre pykcar Oepy (6epyaeH
0ac TapTy) Typajibl MIENIM KaOblUI AN bl

Kayanter GemiMIIeHIH KbI3METKEpI YOKUIETTI opraH bacKapMachIHBIH KayJIbICHIH
ajnraHHaH KehiH 3 (ymI) >KyMbIC KYHI 1mIiHAe (MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy IIEeriHJIe)
O0aHKTIH HeMece OaHK XOJIIUHTIHIH "Keke KaOMHEeTIHE" mopTas apKblIbl OAaHKTIH HEMece OaHK
XOJIAMHT1HIH SHIIIeC YIbIM KYpyFa HEMece HelieHyTe pyKcaT Oepy Typasbl xabapiaMaHbl He
backapma KayJbICBIHBIH KOHE THICTI PYKCAaTThIH (pyKcaT Oepy Typauibl HIeIM KaObuiiaraH
Ke3/Ie) AJIEKTPOHIBIK KOIllipMeNepiH Koca Oepe OTBHIPHIM, YOKUIETTI OPTaHHBIH YOKIJIETTI
TYJIFACHIHBIH JJEKTPOHABIK HHUQPPIBIK KOITaHOACKl KOWBUIFAH DSJIEKTPOHIBIK KyXKaT
HBICAHBIH/IAFbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJIEIIII KayallThl Kioepei.

MemIeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy YIUIiH Heri3aeMenep OoNFaH Ke3/e OTiHIIITI
Kapay Mep3iMi KepCceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acIIbIChl HEMece OHBIH OphIHOACAPBIHBIH
JQJIeNl MIeNIMIMEH TUIM1I Mep3iMre, O1pak eTIHIMITI AYpbIC Kapay YIIIH MoHI Oap HaKThI
Karaalnapael Oenruiey KaxeTTiriHne opai 2 (exi) aifjjaH acaWThIH MEp3IMIe y3apThUTYybl
MYMKiH, OyJ Typasbl KepcCeTiIeTIH KbI3MeTTI anymbl Kazakctan PecnyOiaukachlHbIH
OKIMIIIIK POCIMIIK-TIPOIECTIK KOJEKCIHIH 76-0a0bIHBIH 3-TapMarblHa COHWKEC Mep3iM
y3apThUIFaH KyHHeH Oacrar 3 (yII) )KyMbIC KYHI 11I1HE Xa0apiaHaabl.";

31-TapMak MbIHAIal PEIAKIMAIA )Ka3bUICHIH:

"31. ¥crIHBUIFAH KY)KaTTap TOJBIK OOJFaH skKaraaiia skayantsl Oemimiie 36 (OTHI3 aThl)
KYMBIC KYHI 1miHAe Kyxatrapiael Kasakcran PecnyOnukacsl 3aHHaMacChIHBIH TajlaliTapblHA
COMKECTIr TYPFBICHIHAH Kapanibl.

MemJteKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy YILIIH HEri3ZeMeJiep aHbIKTaJfaH Ke3/e
YOKIIETTI OpraH KepceTuleTiH OaHKTI Hemece OaHK XOJAWHTIH MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCETyJiIeH 0ac TapTy Typasibl ajAblH ajla IIelliM, COHAah-ak OaHKKe Hemece OaHK
XOJITMHTIHE aJbIH ajla IMIenriM OOWBIHINA MO3HMIMSACHIH OULIIpYy MYMKIHAITIH Oepy YIIiH
TBIHJIAY JKYPri3y yaKbIThl MEH OpHBI (TOCLI1) Typalibl Xabapaap eTei.

Teinaay Typansl xabapiaMa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyieH 0ac TapTy Typajbl HIeIIiM
KaObUIIaHFaHFa JIeiiH kemiHe 3 (YIIr) )KyMBbIC KyHI OypbIH kibepineni. TeiHIay KopceTiaeTiH
KBI3METT] aJylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyJeH Oac TapTy Typajbl aJIAbIH aja IIEMIIM



Typaibl XxabapjiaMaHbl ajlifaH KyHHEH Oactam 2 (eKi) >KYMBIC KYHIHEH KeIIIKTIpLIMeu
KYprizuiesl.

bank, 6aHK XOJIMHTI YCBIHFAH KYXKaTTapAbl Kapay HOTIKeNepl OOWBIHINA KayanThl
OeJiMIIIe THIHJAY bl TabIHAANIBI dKOHE YOKIIETTI opraH backapmachIiHbIH OaHKTIH HEMece
0aHK XOJIUHTIHIH YIUBIMIAPBIH KauTaIbIHA KOMAaKThl KaThICYybIHA pYKcaT Oepy (OepyaeH
0ac TapTy) Typasbl KayJbICBIHBIH KO0OACHIH YOKIJIETTI OpraHHbIH backapMachIiHbIH KapaybiHa
x10epeni. Yokuierti opran backapMacsl OaHKTIH HeMece OaHK XOJIAWHTIHIH CHILIIEC YHbIM
KypyFa HeMece UelieHyre pykcat 6epy (6epyaeH 0ac TapTy) Typasibl HICIIiM KaObLIIai IbI.

XKayanTel OeniMILIEHIH KbI3METKEpI KayanThl 0elliMIlle YOKUIETTI opraH backapmachlHbIH
KAyJBICHIH aJIFaH KyYHHEH KeiiH 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1IIiHJe (MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
Mep3iMi HIET1H/IE) MOPTal apKbUIbl OAHKTIH HeMece OaHK XOJJIMHTIHIH ">Keke KaOuHeriHe"
OaHKTIH HeMece 0aHK XOJIIUHTIHIH YIUBIMIap KallUTaJbiHA KOMAaKThl KAThICYbIHA pYKCaT Oepy
Typanbl xabapnama He backapma KayJbICBIHBIH >KOHE THICTI PYKCATTBIH 3JIEKTPOHIBIK
KeIllIpMEJIepIH Koca Oepe OTBIPHIIN, YOKUIETTI OPTaHHBIH YOKUIETT] aIaMbIHBIH AJIEKTPOHIBIK
U@PIABIK KOJTaHOACH KOMBIIFAH AMEKTPOHABIK KY)KaT HbICAaHBbIHIA (pYKcaT Oepy Typasibl
HIenrM KaObUITaHFaH Ke37€) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyJeH Oac TapTy Typalbl JdJeial
xKayar xidepei

MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy YIIiH HeTi3aeMenep 0oJiFaH Ke3/1e OTIHIIITI
Kapay Mep3iMi KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIiChl HEMECEe OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH
JIOJENIl IMEeIIMIMEH THIMJII Mep3iMre, O61paK OTIHIIITI AYPhIC Kapay YIIiH MOHI 0ap HAKThI
Kargannapael Oenriiey KakeTTirine opail 2 (exi) ailjaH acmalWThIH MEp3iMre y3apThUTybl
MYMKIH, OyJI Typajabl KepceTuieTiH KbI3MeTTi anymbl KaszakcTtan PecnyOnmkachIHBIH
OKIMIIIIK PACIMIIK-IIPOLIECTIK KOJEKCIHIH 76-0a0bIHBIH 3-TapMarblHa COHMKEC Mep3iM
y3apThUTFaH KyHHeH Oacrar 3 (Y1) )KyMbIC KYHI 1IiHe Xadapianabl.";

37, 38 xoHe 39-TapMaKTap MbIHaJAN PEAAKIUSIAA )KA3bLIICHIH:

"37. KepceTineTiH KbI3METTi OepylIiHiH *KoHe (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFaIapbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesenepi OOWbIHIIA MEeNIMIAEpiHe MarbIMIaHy >ka30aila
TYpIIe KYprizuiei.

MeMJekeTTiK KbI3MET KOpceTy Macelenepl OOibIHIIA MIaFbIMABI Kapay/lbl KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OEpyYILIHIH )KOFaphl TYPFaH Jaya3bIM/bl a/laMbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY
camachIH Oaraliay »oHe Oakpliay >KOHIHJET1 YOKIISTTI opraH *Kyprizei.

[[TarpiMabI KaOBLIAAFaH aJaMHBIH aThI-)KOH1, OEpUITreH IaFbIMFa jkayan ajxy Mep3iMi MeH
OpHBI KOPCETLIE OTHIPHITT KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHCECIHE Tipkey (MepTaHOa,
Kipic HOMIP1 MEH KYHI1) IIaFbIMHBIH KaObUIIaHFAaHBIH pacTay OOJIbIN TaObLIabl.

[TopTan apKpLIbI KYTIHTEH Ke3/€ IMarbIMAaHy TopTiOi Typansl aknapartsl: 8-800-080-
7777 nemece 1414 tenedonnl OoibiHIIA bBipbiHFaii OaiaHbIc OpTaibIFbIHA Xabapiacy
apKbUIBI alTyFa 001abl.

[larpiMapl OpTAN apKbUIbl KOPCETIJIETIH KhI3METT1 alylibiFa ">keke KaOuHeTTeH"
K10epreH Kes3je, KOPCeTUIETIH KhI3METTI Oepyllll OTIHIIITI OHJEY Ke31HJE *KaHAPThUIaThIH



OTIHINI Typasbl aKnapaTka (KeTKI3UIIM, TIpKey, OPBIHJIAY Typalibl xka3z0anap, Kapayra kayan
HEeMece KapayaaH 0ac TapTy Typalibl )kayar) KOJI )KeTKi3yre 0oJiajibl.

KepcerineTin KbI3MeTTI OEpyIliHIH aThlHA KEJNIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
ATYLIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy MacelieNepl >KOHIHJET1 IarbIMbl TIPKEITeH
KYyHiHEH Oactan 5 (6ec) )KYMBIC KYHI 1IIiH/IE Kapaaabl.

MemIleKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy carachiH Oaranay »oHe 0aKplIay KOHIHJIET1 YOKIISTTI
OpraHHBIH aTblHA KEJIN TYCKEH KOpPCETUIETIH KbI3METTI AJyIIbIHBbIH WIAFbIMbI TIPKEJITeH
KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) )KyMBbIC KYHI 1II1H]Ie Kapaiabl.

38. [IlareiMaa:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH TET1, aThl, OKE€CIHIH aThl (0ap 0oJica), MOMITATIBIK
MEKEH>Kaiibl, OM3HEC-COIKEeCTEHIPY HOMIPI;

2) KepCeTUIeTIH KhI3METTI OEpYIIiHIH aTaybl KoHE (HeMece) MIenriMine, opeKeTiHe (
OPEKETCI3/IIrHE) MIaFbIM JKacajblll OTHIPFAH Jlaya3bIMIbl aJJaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (
Oap Ooica);

3) mareiM Oepylll TYIFa ©31HIH TajanTapbl MEH JQJIeAEMENICPiH HET13eUTIH
MOH-)Kauap;

4) marpIMHBIH HIBIFBIC HOMIP1 )KOHE OEpUIreH KYHI;

5) mareIMFa Koca O€epuIeTiH Ky>KaTTap/AblH Ti30€Ci KopceTuie/l.

[ITarpiMFa KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIIbl HE OHBIH OK1JI1 OOJIBIIT TaOBUIATHIH TYJIFA KOJI
KOSIJIBI.

39. Erep e3reci 3aHja Ke3/aeIMece, COTKA KYTIHyre COTKA JEHIHT1 TOPTIMIEH HIaFbIM
»KacaJraHHaH KeuiH o oepinemi.".

4. Ky sxxoiibuiasl - KP Kapskbl HapbIFbIH PETTEY JKOHE JIaMbITy areHTTIT]
backapmacsiabig 03.04.2026 Ne 49 (anramikbl pecMu >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKa €HI1311e/11) KayIbIChIMEH.

5. "Kpenuttik Gr0po KBI3METIH KY3€Te achlpy KYKBIFbIHA PYKCAT JKOHE KPETUTTIK
TapuXTapaAblH JepeKkTep 0azachlH, MaiAalaHbUIATBIH aKMapaTTHIK JKYyHenepal Kopray KoHe
OJIapJbIH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHIErl KpeIuTTIK OIopoFa »oHe Yi-kKainapra
KOWBIIATHIH TaJanTapFa KPEAUTTIK OFOPOHBIH COMKECTIT Typajbl akTiHI Oepy KaruJajaapbiH
oekity typansl" Kaszakcran PecnyOnukaceiHblH KapiKbl HapbIFbIH PETTEY MKOHE IAMBITY
arenTTiri backapmaceiabiy 2020 sxpuirel 30 Haypsaarsl Ne 32 kaynbeickiHa (Kazakcran
PecnyOnuKkachIHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLJIEPIH MEMJIEKETTIK TipKey Ti3uliMiHae Ne
20239 GomnbIn TipKeNIreH) MbIHAAN ©3repicTep eHTr131ICIH:

KOpCETUIreH KayJbiMeH OekiTireH KpeauTTik 0r0po KbI3METIH 5KY3€re achblpy KYKbIFbIHA
PYKCaT KoHE KPEAUTTIK TapUXTapIblH JepeKTep 0azachlH, MaiJalaHbUIATHIH aKMapaTThIK
KyHenepal Kopray >kKoHe oJlap/IblH CaKTaTyblH KAMTaMacChI3 €Ty JKOHIHJIET1 KPETUTTIK Oropora
KoHe yil-)Kaiapra KOWbUIAThIH TajanTapra KPEAUTTIK OIOpPOHBIH COMKECTIr1 Typajbl aKkTiHI
Oepy KaruaalapblH/a:

7-TapMaK MbIHAJIall peIAKIMAAA KA3bUICHIH:



"7. KayanTtsl 6emiMinieHiH Kbi3MeTkepi Komuccust colkecTiK Typalibl aKTiHI YCHIHFaHHAH
KeiiH 5 (0ec) xyMbIC KYHI 1IIT1HE OHbI Kapaiabl.

MeMITeKeTTIK KbhI3METTI KOpCEeTyleH 0ac TapTy YIIiH HETi3Jep aHBIKTAJIFaH Ke3Je
YOKUIETTI OpPTraH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylllblFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTyleH 0ac
TapTy Typajbl alJbIH aja MIeNIiM, COHIali-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlblFa ajlJbH aja
menriM OOMBIHIIA YCTAaHBIMBIH OLIIpy MYMKIHIITIH Oepy YIIiH ThIHAAYAbl 6TKI3Y YaKbIThI
MEH OPHBI (TCUIl) Typaisl Xabapiaiabl.

Trinmay Typansl xabapiama MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl HICTIiM
KaObUIlaHFaHFa JIeliH KeMinae 3 (yII) )KyMbIC KYH1 OypbIH xki0epineni. TriHIay KopCceTUIeTIH
KBI3METTI ayIlIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJeH 0ac TapTy Typajbl ajibIH aja IIemIiM
Typaibl XaOapjaMaHbl ajifaH KyHHEH Oactam 2 (eKl) >KYMBIC KYHIHEH KeIIIKTIpLIMeu
KYprizuiesi.

KepcerisieTiH KbI3METT1 allylllbl YCBHIHFaH KyXaTTapAbl Kapay, ThIHAAy HOTHXKelepi
OOMbIHINIA XKayanTbl OeJiMIIEe pyKcaT *00achlH JKOHE pyKcaT OepyleH Oac TapTy.bl
TalbIHIANIbI, KOPCETIIETIH KhI3METTI OCpYIIiHIH YOKUICTTI TYJIFachlHA Kapayra xkioepel.
KepceTineTid KbI3MeTTI OepyIliHIH YOKUIETTI TYJIFAChl pyKcaT )K00acblHa HE pyKcaT OepyaeH
0ac TapTyFa KOJ KOsJIbI.

KayanTel OeniMILIEHIH KbI3METKEP1 KOPCETILIETIH KbI3METT1 O€pyILiHIH YOKUIETTI TYJIFachl
pYKcaT k00achIHa HE pyKcaT OepyIeH 0ac TapTyFa KoJl KoiFaHHaH KeiiH 1 (01p) )KyMbIC KYHI
1IITIIHJIe KOPCETIIETIH KhI3METTI alylIbIHBIH "Keke KaOMHEeTiHe" COMKECTIK Typasbl aKTiMEH
KOCa PYKCaTThl HE pyKcat Oepy/ieH Oac TapTy Typalibl XxabapiiaMaHbl xioepei.

Kepcerinerin kp3merTi anyuibl CTaHAAPTTHIH 8-TapMarblH[a KOPCETUINeH PYKCATThI
alyra apHaJfaH KyKaTTapJbl YChIHFaH KarJailia >koHe KpeauTTik O0ropo Kpeautrik Oropo
TypaJibl 3aHHBIH 8-0a0bIHa OCITIICHIeH TaJlalTapFa COMKEC KENTeH JKaFai1a, KopceTUIeTiH
KBI3METTI anymibiFa ocbl Karumanapra 1-KochIMIIara COMKeC HbICaH OOMBIHINA PYKCAT JKOHE
ocel Karmpmanmapra 4-KOChIMINIaFa COWKEC HBICAH OOWBIHINA COMKECTIK Typalbl aKTi
KOPCETUIETIH KBI3METTI O€pYIIIHIH YOKIJIETTI TYJIFACBIHBIH JJIEKTPOHIBIK IUMPIBIK
kontanOaceiMeH (Oyman opi — OIIK) ko KoWbUIFaH KyKaTTapAblH SJICKTPOHIBIK
KelIipMesepl HbICaHbIHIA Oepie/i.

[Topranma MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUXKECI KOPCETINETIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH "JKeKe KaOMHeTiHe" KOpPCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH YOKIJIETTI TYJIFAaChIHBIH
OIIK-MeH KyanaHABIPBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/A K1Oepiiel.

MeMIekeTTiK KbI3METTI KOpPCETYIeH 0ac TapTyFra Heri3uep OoJiFaH Ke3Je OTIHIIITI Kapay
Mep3iMl KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepylll OacHIbICHIHBIH HEMECE OHbIH OpbIHOACAPBIHBIH
JONIET I TMIeTIiMIMEH THIMII Mep3iMre, Oipak OTIHINITI IyPhIC Kapay YIIiH MaHbI3bl O0ap HAKTHI
MOH-)Kalmap/apl aHBIKTAy KaXXETTUIIriHE OailIaHbICThI 2 (€Ki) alJaH acmaWThIH Mep3iMmre
y3apThUTYbl MYMKIiH, Oy Typansl Kazakctan PecnyOiukacel OKIMIIUTIK PACIMIIK-TIPOLIECTIK
KOJIEKCIHIH 76-0a0bIHbIH 3-TapMarblHA COMKEC MEep3iM y3apThUIFaH KYHHeH Oactam 3 (yrir)
KYMBIC KYHI 1IITHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylliblFa XadapiaHasl.";



10, 11 xoHe 12-TapMakTap MbIHagal peaakiysaa >Ka3blJIChIH:

"10. KepceTineTiH KbI3METTI OepyLIiHIH XKoHE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMbl TYJIFaIapbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mocesenepi OOWbIHIIA MIenTiMIAepiHe MaFbIMIaHy >ka3oaria
TYpJI€ KYpri3uiei.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy Macenenepl OOWbIHINA MIaFbIMIbI Kapay/Ibl KOPCETIIeTIH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH KOFapbl TYPFaH Jlaya3bIMJIbl aJlaMbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
canachlH Oaraliay >koHe Oakbliay XKOHIH/AET! yOKIJIETTI OpraH Kypri3ei.

[TarpiMb1 KAOBLIAAFaH adaMHBIH aThI-)KOH1, OEpUIreH MaFbIMFa JKayar ary Mep3iMi MEH
OpPHBI KOPCETLIIE OTHIPHIN KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KeHCECIHE TipKey (MepTaHoOa,
Kipic HOMIp1 MEH KYHI1) MIaFbIMHBIH KaObUIIaHFAaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIaIbI.

[TopTan apKbUIbl KYTIHI€H Ke3/€ IarbIMAaHy TOpTiOl Typansl aknapartsl: 8-800-080
7777 nemece 1414 tenedonsr OoiipiHma bipblHFali OalIaHBIC OpTANbIFBIHA Xabapiacy
apKbUIbI alTyFa 00JaIbl.

[aFrpiMapl MOpPTad apKbLIbl KOPCETIIETIH KbI3METT] alyllbiFa "»Keke KaOuHeTTeH"
Ki0epreH Kes3je, KOpPCEeTIIeTIH KhI3METTI Oepyllli OTIHIMTI eHJIeYy Ke31HJe *KaHapThIIaThIH
OTIHIII Typasbl aKmapaTka (KeTKI31IiM, TIpKey, OPbIHIAY Typajbl xkaz0anap, Kapayra xayarn
HeMece KapayaaH 0ac TapTy Typajbl xKayar) KOJ )KeTKi3yre 0oiaibl.

KepceTineTiH KbI3METT1 aJlylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIire Keiin TYCKEH IaFbIMbI OJ1 TIpKEJITeH KyHiHeH Oacram 5 (0ec) KyMmbic
KYHI 1II1HIe Kapaiaibl.

KepcerineTiH KbI3METTi alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY camachlH Oaraiay
KoHE OakplIay >KOHIHJET1 YOKIJIETTI OPraHHBIH aThIHA KENIIN TYCKEH HIAFbIMBI OJ1 TIPKEITeH
KYHiHeH OacTan 15 (oH 6ec) )KyMBIC KYHI 11I1HE Kapaiaibl.

11. lareiMpa:

1) KepceTuIeTiH KbI3METT] ayIIbIHBIH TET1, aThl, 9KE€CiHIH aThl (0ap 0o0Jica), MOIITAJbIK
MEKEH)Kaiibl, OM3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIPI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIliHiH aTaybl kKoHE (HeMece) HIelIiMIHEe, opeKeTiHe (
OPEKETCI3/IITiHE) MIaFbIM >KacaJIbITl OTHIPFAH J1aya3bIMIbl aJIaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (
Oap Ooica);

3) marbM Oepyll TyJIFa ©31HIH TajJanTapbl MEH JQJIEIAeMeNIepiH Her13AeUTIH KaFannap;

4) mIaFrbIMHBIH, IIBIFBIC HOMIP1 KoHE OEPUIreH KYHI;

5) marpIMFa Koca OepuIeTiH KyKaTTapAblH T130€Ci KopceTuIe/].

[ITarpiMFa KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbl HE OHBIH OK1JI1 OOJIBINT TAOBUIATHIH TYJIFA KOJI
KOSIJTBI.

12. Erep 3anHna e3rerie ko37eMece, COTKA JEHIHT1 TOPTIMICH MIaFbIM JKacaJFaHHaH KeH1H
COTKa XYT1HyTe Ko Oepinenl.".

6. "bankri, Kazakctan PecnyOnukace! Oelipe3anieHT-0aHKiHIH (PUIMATIBIH allyFa pyKcaT
Oepy Karujaigapbl MEH OaHKTI allyra pykcaT OepyneH Oac Tapry HerizaepiH, bankrepni,
Kazakcran PecnyOnukacel Oeiipe3sueHT-0aHKTepiHiH (puinangapblH OaHK onepanusiapbiH



xoHe Kazakcran PecyOnnkacblHbIH OaHK 3aHHAMacChIH/a KO3/1ETeH 03r¢ JIe onepaiusiapbl
KYprizyre nuueHsusiay, ucinam Oankrepi, Kasakcran PecnyOnukacel Oelipe3uieHT-uciam
OaHKTEepiHIH (QuUIMAIIapbl JKy3ere achbipaThlH OaHK oOlepamusiapblH JKOHE o3re e
omepanusaapabl KYPrizyal JUIEH3UsIIay KaruaaidapblH Oekity Typansl" Kazakcran
PecnyOnmkaceiablH Kap:kbl HapbIFbIH PETTEY JKOHE IaMbITy areHTTiri backapmaceiaeig 2020
xbpuUTFbl 30 Haypeizgarel Ne 36 kayneickiHa (Kazakcran PecnyGnukacwinbiy HopmatuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIEpiHIH MeMJIeKeTTiK Ti3umiMiHge Ne 20228 Ooibin TipKENTeH) MbIHAJAN
©3repTyJiep EHTI3UICIH:

KOpCeTUITeH KayabiMeH OexiTinren bankrti, Kazakctan PecnyOnukacsl
Oeiipe3uieHT-0aHKiHIH (DrIMaNbIH anryFa pykcaT Oepy Karujanapbl MEH OaHKTI airyra
pyKcaT O6epyieH 0ac TapTy Heri3aepiHjae:

8-TapMaK MbIHAIai peaKIns/a Ka3bUICHIH:

"8. ¥YCBIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJBIK 007y (akTici OenrijeHreHHeH KEeHIH jKayamnThbl
oemimize 50 (emy) kymblc KyH1 1miHzae Kyxartrapasl Kaszakcran PecnyOnukacel OaHk
3aHHAMACBIHBIH TaJIallTaphIHA COUKEC KETyl TYPFhIChIHAH Kapan/Ibl.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTyieH 0ac TapTy YIUIH HEr13ieMeliep aHbIKTaIFaH Karaansa,
YOKUIETTI OpraH KbI3MET ajyIllblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl
QJJIBIH ajla MIelliM TypaJibl, COHJAai-aK KbI3MET alyIIblFa ajjblH aja IenriM OOWbIHIIA €3
MiKipiH OUIAIPY1 YIIiH THIHAAYIBIH OTETIH YaKbITHl MEH OPHBI (9/1iC1) Typasbl Xabapiaaibl.

Trinmay Typansl xabapiama MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyieH 0ac TapTy Typalibl HIEIiM
KaObpUIAaHFaHFa qeiiin keminze 3 (yin) >KymbIc KyHi OypbiH kiOepineni. Teinaay kepceTiiaeTin
KBI3METT1 alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typasibl ajjblH ajia IIenliM
Typanbl XaOapjiaMaHbl alfaH KyHHEH Oactam 2 (€Kl) KYMBIC KYHIHEH KEeLIIKTIpLIMEeH
KYprizuiesi.

KpI3MeT amymibl YChIHFaH KyXKaTTapAbl Kapay, ThIHIAY HOTHXKeNIepi OOMbIHIIA jKayanThl
Oemimine 6ankTi, Kazakcran PecyOnukace! Oeiipe3nneHT-0anKiHiH (GUIHANIbIH allyFa pyKcar
O0epy He OepylieH Oac TapTy Typajbl KayJdbICHIHBIH >KOOACHIH JaWbIHIANU bl XKOHE YOKIJIETTI
opran backapmachlHBIH KapayblHa mIbIFapaabl. KepceTineTiH KbpI3MeTTI OepymriHig
backapmacel Karupanapra 3-KochIMIIaHbIH 9-TapMarbiH/la KO3JEJreH Herizep OoWbIHIIa
0ankri, Kazakcran PecnyOnukackl Oelipe3nieHT-0aHKiHIH (DUIMAIIBIH alllyFa pyKcat Oepy He
0ankTi, Kazakcran PecryOnmkachel Oelipe3nieHT-0aHKIHIH (DUIHAIBIH alllyFa pyKcaT Oepy/ieH
0ac TapTy TypaJibl MM KaObUI11al IbI.

XKayanTel OGesiMIlIeHIH KbI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyini backapMachiHbIH
KAYJIBICBIH ayanTbl OeJliMIlIe ajJFaH KYHHEH KeWiHT1 Keneci 4 (TepT) KYMbIC KYHI1 1miHAe (
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy MeP3iMi MIET1HC) KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH "KeKe
kabuHeTiHe" mopTan apkblibl O0aHkTi, Kazakcrtan PecnyOnukacel Oeiipe3nneHT-0aHKIHIH
(bunHManeiH anryra pyKCcaTThIH 3JEKTPOHIBIK KeIllipMeciMeH Koca 6epe OTHIPHII KOPCETIIEeTIH
KBI3METTI OCpyIIiHIH YOKIJIETT] TYJIFACBIHBIH 3JICKTPOHIBIK ITUMPIIBIK KOJITaHOACH! KOWBUIFaH
ANEKTPOHJIBIK KYKaT HblcaHbIHAA 0aHKTi, Ka3zakcran PecnyOnukachl Oelipe3nieHT-0aHKiHIH



dbunuanbiH amryra pykcar 0epy Typaibl xabapiiaMa HE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJsibl JOJIEII1 JKayall xKioepe/l.

MemiteKkeTTiK KbI3MET KOpCceTyAeH 0ac TapTy VIIiH HeTi3aeMenep OoJiFaH JKaraaiija,
OTIHIIITI Kapay Mep3iMi KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylii OacHIbICHIHBIH A€/l HIeIiMiIMEH
OTIHILITI AYPBIC Kapay YILIIH MaHbI3Bl 0ap JEpeKTi MoH-Kalmapsl Oeiriiey KaKeTTUIIriHe
opail KOHBIMJIBI, Oipak 2 (eKi) aiijaH acmalWThIH MEp3iMIe y3apThUIybl MyMKiH, KazakcTan
PecnyOnukachiHbIH OKIMIIUIIK PACIMIIK-NPOIECTIK KOAEKCIHIH 76-0a0bIHbIH 3-TapMarblHa
colikec, OWJI Typasbl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl Mep3iM y3apThUlFaH KyHHeH Oacrtam 3 (
Y1) )KYMBIC KYHI 1II1HAE Xabapaap 6onaabl.";

13, 14 xxoHe 15-Tapmakrap MblHa1ail peJaKIUsAIA Ka3bUICHIH:

"13. KepceTineTiH KbI3METTI OepyLIiHIH XKoHE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMIbl TYJIFaIapbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpPCETy Macesenepl OOMbIHIIA MIeIIMIEpiHe MaFbIMAAHY Ka30aiia
TYpJE XYpTri3iiel.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy Macelenepl OOiMbIHIIA MIaFbIMIblI Kapay/bl KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH KOFapbl TYPFaH J1aya3bIMJIbl aJlaMbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
canachlH Oaraliay 'koHe Oakbliay XKOHIH/ET1 yOKIJIETTI OpraH Kypri3eii.

[TarpiMIb1 KaOBLIAAFaH adaMHBIH aThI-)KOH1, OEpUJITeH MIaFbIMFa JKayar ary Mep3iMi MEH
OpPHBI KOPCETLIIE OTHIPBIN KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCECIHEe TipKey (MepTaHoOa,
Kipic HOMIp1 MEH KYHI) MaFbIMHBIH KaObUIIaHFAaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIAIbI.

[TopTan apKplabl )KYTIHT€H Ke3/le MaFbIMIaHy TopTiOi Typainbl aknapatTtThl: 8-800-080-
7777 nemece 1414 tenedonsl OoitbiHma bipbiHFail OaitmaHbic opTajblFbIHA Xabapiacy
apKbUIbI alTyFa 00JIaIbl.

[aFpiMIbpl MOpPTaN apKbUIbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyllbiFa "»Keke KaOuHeTTeH"
KiOepreH Kes3je, KOpPCeTIIeTIH KhI3METTI Oepyllli OTIHIMTI eHJIey Ke31HJe *KaHapThIIaThIH
OTIHIII Typasbl aKmapaTka (KeTKI31IiM, TIpKey, OPbIHIAY Typajbl xka30anap, Kapayra kayarn
HEMece KapayaaH 0ac TapTy Typasbl xKayar) KOJ KeTKi3yre 0omaubl.

KepceTineTiH KbI3METT1 aJlyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIire Keiin TYCKEH IIaFbIMbI OJ1 TIPKEJITeH KYHiHeH Oacram 5 (0ec) KyMmbIc
KYHI 1II1HIe Kapaiaibl.

KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY camachblH Oaranay
KoHE Oakpliiay >KOHIHJCT1 YOKIJIETTI OPraHHBIH aThIHA KENIIN TYCKEH HMIAFbIMBI OJ1 TIPKEITeH
KYHiHeH OacTan 15 (oH 6ec) )KyMBIC KYHI 1II1H/Ie Kapaiaibl.

14. [llarpiMpa:

1) xepceTieTiH KbI3METTI anylIbIHBIH (3)KeKEe TYJIFAHBIH) TET1, aThl, OKECIHIH aThl (Oap
0oJica), JKeKe COMKECTCHMIPY HOMIpi, MOMTAJIbIK MEKCHKalbl HE KOPCETUICTIH KbI3METTI
AYUIBIHBIH (3aH/bI TYJIFAHBIH) TOJBIK aTaybl, MOIITAIBIK MEKEH)Kalbl, OM3HEC-CONKECTEHIIPY
HOMIpI;



2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHiH aTaybl KoHE (HeMece) MIeNIiMine, opeKeTiHe (
OPEKETCI3/IINHE) MIAFbIM JKacajblll OTHIPFAH Jlaya3bIMJIbl aJJAMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (
Oap Ooiica);

3) mwarbM Oepylinl TyJIFa ©31HIH TajanTapbl MEH JQJIeAeMelIepiH Heri3eHTIH KarFjannap;

4) marbIMHBIH IIBIFBIC HOMIPI1 JKoHE OepiireH KyHi,

5) marbpIMFa Koca OepiJIeTiH Ky>KaTTap/ablH Ti30€Ci KopceTiie/l.

[IlaFpIMFa KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIyIIbl HE OHBIH OKLUII OOJBIN TaOBLIATHIH TYJIFA KOJI
KOSIJTbI.

15. Erep 3ana e3relie Ko3aelIMece, COTKA JeHIHT1 TOPTIMIEH IaFbIM JKacaJlFaHHAH KeWiH
COTKa JKYT1HyTe koJ Oepinenl.";

KepceTuIren KayibiMeH OexkiTinreH bankrepni, Kazakcran PecnyOmukachl
Oelipe3naeHT-0aHKTepiHIH (QuiauangapelH OaHK omnepanusyiapeiH koHe Kaszakcrtan
PecnyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMAChIHA KO3JEJIreH e3re e Oolepalusiiapibl Kyprizyre
JTuleH3usay, uciiam 6anktepi, Kazakcran PecryOnukacel Oeiipe3anieHT-uciiaM OaHKTEPiHIH
dbunuangapsl Ky3ere achlparblH OaHK OMNEpalUsUIapblH KOHE ©3Te Jie oIepalrusaapabl
KYPri3yAl JIMLIEH3Us 1Ay KaruJanapblHaa:

9-Tapmak MbIHA peaKIIUsIAA >Ka3bIJICHIH:

"9. ¥ChIHBUIFAH KYKATTapJIblH TOJIBIK 00JIy (paKTICl aHBIKTAJIFAaHHAH KEWIH KayarThbl
OemimIlie MEMIICKETTIK KBI3MET KOpceTy Mep3iMi imiHAe Kykarrapasl Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMACBIHBIH TajalTapblHA OJIAp/AbIH COMKEC Kelly TYPFhICHIHAH
Kapaupl.

bank onepanusnapein xkone Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH OaHK 3aHHaMachIHIA
KO3JIEJITeH 03T¢ ¢ Oonepalusapabl )KYprizyre JUleH3us: OepyAeH TapTy YIIiH HEeri3aeMenep
aHBIKTAJIFaH JKaFaaia, yoKUIETTI OpraH KbI3MET alyIllblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy IeH
0ac TapTy Typasibl ajJbIH ajia IICNIM Typajbl, COHJIAl-aK KbI3MET alyIIbIFa ajiJbH ajia
menriM OOMBIHINA ©3 MIKIPiH OUIAIpYl YIIIH THIHAAYIbIH OTETIH YaKbIThl MEH OPHBI (9]Iic)
TypaJibl Xabapiansl.

TeiHmay Typansl xabapiaMma MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl IIETIiM
KaObLIJaHFaHFa JIeHiH KeM JereHnae 3 (yir) KyH OypbIH xioepineai. TeiHAay KOpCeTUIeTiH
KBI3METT] aJyIllIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyJeH Oac TapTy Typajbl aJIAbIH aja IIEMIIM
TypaJibl XabapiiaMaHbl ajiFaH KYHHEH Oactan 2 (eKi) )KyYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH oTKI3LIe/I].

KepcerisieTiH KbI3METT1 alyllbl YCHIHFAaH KYXXaTTapAbl Kapay, ThIHIAy HOTHXKelepi
OolibIHIIa >KayanTel Oemimine OaHKTIK »oHe Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH OaHK
3aHHAMACBIHJA KO3JeJTeH O3re Jie OomepauusiiapAbl JKYpri3yre JHUIEH3Uus Oepy Typajbl
OYHMpPBIKTEI HeMece OaHKTIK koHe Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH OaHK 3aHHaAMAachIHIA
KO3JIeJITeH ©3re ¢ OonepauusiiapJbl KYprizyre JHUIEH3Us OepyleH Ianenai Oac TapTy
KOOAChIH JaWbIHAANABI KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OCpyIIiHIH YOKIIETTI TYJIFACBIHBIH
KapaybiHa xk10epesi. KepceriieTiH KbI3MeTTI OepyIiHiH yokuieTTi Tyirackl Karunanapra 1-
KOCBIMIIAHBIH 9-TapMarbiHa xkoHe Karmnanapra 2-KOChIMILIAHBIH 9-TapMarbIHAA KO3/IEJITCH



Heri3aep OoibiHIa OaHKTIK koHe Kazakcran PecnyOnmkachIlHBIH OaHK 3aHHAMacChIHJIA
KO3JeIreH o3re e ONepauusuiaplbl KYpri3yre JHIEH3Us Oepy Typaibl OYHPBIKTBIH
’obOacbkiHa Hemece OaHKTIK jkoHe Kaszakcran PecrmyOnukachlHBIH OaHK 3aHHAMAacChIHIA
KO3JICJTCH O3r¢ JIe OlepalysyIapabl KYpri3yre JIMICH3Us OepyacH qanelai 6ac TapTyra Koj
KOSIJTBI.

Kayarntsel 6e1iMIIeHIH KYMBICKEP! KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCPYIIIHIH YOKIJIETTI TYJIFAChl
THUICTI WIENIM KaObUIJaFraH KyYHHEH KeWiHr1 3 (YII) )KyMbIC KYHI 11I1HA€ (MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY Mep3iMi MIET1H/I€) KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCEC1 apKbUIbl KOPCETUIETIH
KBI3METT1 alyliblfa OaHKTIK koHe Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHaMachblHZA
KO3JEITCH 03r¢ JIe OolepamusaapAbl KYpPri3yre JHUIEH3UIHBI Koca O0epe OTBHIPHIN, OaHKTIK
KOHE e3re JIe OlepalusuIapbl KYPri3yre JUICH3US Oepy Typaisl xabapilaMaHbl HEMece
OaHKTIK JKOHE ©3re JIe ONepanusuIapbl KYpri3yre JHUIEH3Us OepyleH MoNenal Typae Oac
TapTyAbl KiOepe/i.

[Topranjga TULEH3UAHBIH 3JIEKTPOHIBIK KOLIIPMECIH Koca Oepe OTBIPbII, OAHKTIK JKOHE
e3re Jie oneparusuIap/sl XKy prizyre JuleH3us 0epy Typaibl xabapiama He OaHKTIK JKOHE e3Te
Jie onepanusiiapbl XKYprizyre JuleH3us OepyaeH Aaeinii 0ac TapTy KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "KeKe KaOWHEeTiHe" KOpPCEeTUIeTIH KbI3METTI OepYIIIHIH YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
ANEKTPOHABIK U PIIBIK KoaTaHOackiMeH (OyaaH opi — D1IK) KyoanaHabIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIHA JKiOepiiei.

bankTik xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMAaChIHAA KO3JIEJTeH e3Te e
omepanusIapabl Kypri3yre JUIEeH3us OepyneH Oac TapTy YIIiH Herizaep OoiFaH Ke3ne
OTIHIIITI Kapay Mep3iMi KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyli OacCIIbICHIHBIH HEMECe OHBIH
OpbIHOACAPBIHBIH TN/l MICHMIIMIMEH KUCBIHJBI Mep3iMre, Oipak OTIHIIITI AYPHIC Kapay
YIIIiH MaHBI3bI 0ap HAKThI MOH-)KAIap Ikl aHBIKTAy KOKETTUTIT1HEe OailmaHbICThI 2 (€Ki) ai1an
acmalThIH MEP3IMIe Y3apThUlybl MYMKIH, OyJ1 Typasisl Kazakctan PecnyOinkachl OKIMIIUIIK
POCIMIIK-TIPOIECTIK KOACKCIHIH 76-0a0bIHBIH 3-TapMarblHa COWKEC KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyuIbiFa Mep3iMi y3apThUlFaH KyHHeH Oactar 3 (yur) )KyMbIC KYHI 1mIiHae Xxabapaap etiieni."
;

17-TapMak MbIHaIal peAaKIUsIa )Ka3bUICHIH:

"17. ¥ChIHBUIFaH KYXaTTapJIbIH TOJBIK 00JIy (pakTiCi aHbIKTaIFaHHAH KEWIH >KayamThl
OemiMiie MeMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imi imiiHae Kyxarrapasl Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH OaHK 3aHHAMACBIHBIH TaJIallTapbIHA COUKECTIT TYPFBICBIHAH Kapauibl.

bankTik xone Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMAaChIHIA KO3JIEITeH 03Te e
omnepanusuiapabl Kyprizyre JUIEH3UsHbI KailTa peciMleyleH 0ac TapTy YIIIH Herizaep
aHBIKTAJIFAaH Ke3JIC YOKIJISTTI OpraH KOpCeTUICTiH KBI3METTI alyIIblFa JUICH3USIHBI KahTa
pecimaeyaeH 0ac TapTy Typaibl ajjblH aja KaObUIJaHFaH IIenIiM OOWBIHINA, COHAal-aK
KBI3METT] aTylIblFa MO3UIMSICHIH OUTIIpY MYMKIHIITIH Oepy YIIiH THIHAAYAbl OTKI3Y yaKbIThI
MEH OPHBI (TOC1IIl) Typaibl XabapJianIbl.



Teimay Typansl xabapiama MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTyieH 0ac TapTy Typalibl HIETIiM
KaObUIIaHFaHFa JeiiH keM jerenae 3 (yur) KyH OypbiH xiOepineal. TriHAay KepceTuieTiH
KBI3METTI adyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl ajibIH aja IIemIiM
Typajibl XabapilaMaHbl aJiFaH KyHHEH O0actamn 2 (eK1) )KYMbIC KyHIHEH KeIIKTIpMel oTKi31Ie/l.

KepceTineTin KpI3METTI alyllbl YChIHFAH KY)KAaTTapJbl Kapay, ThIHAAY HOTHXKeNepi
OOMBIHINA >KayanThl OOJIIMIIE JTUIEH3USIHBI KaliTa peciMaey Typaibl OYHPBIKTHIH K00aChIH
HEMece JUIECH3USHBl KaillTa peciMaeyAeH aanienal 0ac TapTylbl NallbIHIAWABI KOHE
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETT] TYJIFaChIHBIH KapaybiHa xi0epeni. KepcerineTin
KbI3METTI OEpYIIIHIH yOKIJIETTI TYJIFAChl JULEH3USHbBI KaliTa peciMaey Typaybl OYUPBIKTHIH
’00acbIlHa HEMECE JINIICH3USHBI KaliTa peciMaeyAeH IoMen i 0ac TapTyFa KOJ KOS/IbI.

XKayanTsl OeiMILIEHIH )KYMBICKEP] KOPCETLIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH YOKUJIETTI TYJIFAChI
THUICTI MEeNTiM KaOblUTarad KyHHeH Kerinri 1 (0ip) )KyMbIC KYHI iTiHAe (MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCceTy Mep3iMi IIET1H/Ie) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH KeHCEC1 apKbLIbl KOPCETIIETIH
KbI3METT1 ajyllibifa OAHKTIK JKOHE ©3Te Jie Onepalusuiapibl Kyprizyre Kahta peciMienreH
JULEH3USIHBI Koca Oepe OTBIPBIN, OAaHKTIK XoHE ©3re Jie ONepauusuiapibl >KYprizyre
JUUEH3USHBI KaliTa pecimaey Typaiibl xabapnamansl Hemece Karupanapra 1-KocbIMIIaHbIH 9-
TapMarbiHga >koHe Karupmamapra 2-KOCBHIMINAHBIH 9-TapMarbIHIa KO3JelTreH Heri3fep
OoiibIHIIIa OAHKTIK JKOHE ©3r¢ i€ Oonepalusaapabl )Kypri3yre JUICH3UsHbI KaliTa peciMeyIeH
nonen i 6ac TapTyabl Kioepei.

[Topranma kaiTa peciMIIeNreH JMIEH3USHBIH 3JIEKTPOHABIK KOIIIPMECIH Koca Oepe
OTBIpbIN, OaHKTIK koHe Kazakcran PecyOnukachlHbIH OaHK 3aHHaMaChIH/Ia KO3/CITeH 03T¢
7€ omepalusiapabl Kyprizyre JUIEH3USHBI KailTa peciMaey Typaibl xabapiama Hemece
OankTik xoHe Kaszakctan PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMachlHAA KO3JEJITeH e3re Jie
oTnepanusIapabl KYprizyre JIUIEH3USHbI KalTa peciMICeyIeH Joel i 0ac TapTy KOpCEeTUIETIH
KbI3METTI aJylIbIHbIH '")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH YOKUIETT1
TyIFacelHBIH DI K-MeH KyonaH pIpbUIFad 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIH/IA KiOepiae/i.

bankTik xone Kazakcran PecmyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMachIHIA KO3JEITEH 03T¢ ¢
oTepanusuIapAbl KYprizyre JUIEH3USHBI KaiiTa peciMaeyaeH 0ac TapTyra Herizaep OoniraH
Ke3/ie JIMIICH3USHBI KaiiTa peciMey Typalibl OTIHIIITI Kapay Mep3iMi KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiul OacIIBICHIHBIH HEMECE OHBIH OpbIHOACAPBIHBIH AQJIEINJII MIEIIIMIMEH KUCBHIHIbI
Mep3imre, O1pak JIMIIEH3USHBI KalTa peciMey Typalibl OTIHIIITI JYPHIC Kapay YIIiH MaHbI3bI
0ap HaKThl MOH-KaWJIapAbl aHBIKTAy KaKETTUIIriHe OaiylaHbICThl 2 (€Kl) aiflaH acmalThIiH
Mep3imMre y3apTeiianel, Oyn Typanel Kazakcran PecmyOnumkachkl OKIMIIIIK
POCIMIIK-TIPOIECTIK KOACKCIHIH 76-0a0BbIHBIH 3-TapMaFblHa COMKEC KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayIIbIFa Mep3iMi y3apThUTFaH KyHHEH Oactar 3 (YIIn) )KyMBbIC KYHI imiHae Xxabapaap eriieni."
;

31, 32 xoHe 33-TapMaKTap MbIHAJAN PEAAKLUSAA )KA3bLICHIH:



"31. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy Macelesiepl OOMBbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH *oHE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIAPbIHBIH EHIIMIEPIHE, dpEeKeTTEPiHE (
OpEKETCI3/IITiHe) MAaFbIMIaHy jKa30alia Typ/ie *Kacauabl.

MeMmIeKeTTIK KbI3METTEpP KOepCeTy Moceliesiepl OOMBbIHINA MIaFbIMJIbBl KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OEpYIIiHiH KOFaphl TYPFaH Jaya3bIMIbl aJIaMbl, MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY
carachlH Oarayiay »oHe Oakbliay >KOHIHICT1 YOKIJIETTI OpraH Kapaibl.

[IlaFpiMIbI KaOBUTJAFaH aIaMHBIH TET1, aThI-)KOH1, OEPUIreH IIaFbIMFa XKayarn ajry Mep3iMi
MEH OpHBIH KOPCETyMEH KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIIiHIH KEHCECIHAE MIaFbIMAbI TIpKey (
MepTabaH, Kipic HOMIpPI KOHE KYHI1) IIaFbIMHBIH KaObLIAaHYBIH pacTay OOJIbIT TaObLIa IbI.

[TopTan apkpLael ©TIHII OepreH >Karjala MarbIMIaHy TOpPTiOl Typasbl akKmapar
OipbiHFail Oaitnmanbic opranbiFblHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHbl apKbUIbI
YCBHIHBLIA/IBI.

[[TarpiM mopTal apKbUIBI JKI0EPUITeH KaFaaiaa KopceTUIeTiH KbI3METT1 ayIibiFa "Keke
KaOMHeTTeH" MIaFbIM Typalibl akKmapaT KOJKETIMIl 0o0Jiajbl, 01 KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyliHiH MareIMABI OHACY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHIATYBl Typajbl Oeiriiep, Kapay Hemece
KapayJiaH 0ac TapTy TypaJibl )Kayarl) OapbIChIHA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI.

KepceTinerin KpI3MeTTI OEpyIIiHIH aThIHA KEJIM TYCKEH MEMIICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi OONBIHINIA KOPCETLIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH IAFbIMblI OHBI TIPKETE€H KYHIHEH
Oacrtam 5 (Oec) )KyYMBIC KYHI 1TITTHAE Kapaiabl.

MemIleKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy carachiH Oaranay »oHe 0aKplIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI
OpTaHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIbIHBIH MIaFBIMbI OHBI TIPKETCH
KyHiHEeH 6actan 15 (oH 6ec) )KyMBIC KYHI 1II1HIE Kapaiabl.

32. lllarpimpa:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI aJyIIbIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0ap 0oJica), MOMITAIBIK
MEKEHKaiibl, OM3HEC-CONKECTEHIPY HOMIPI;

2) KepCeTUIeTIH KhI3METTI OEpYIIiHiH aTaybl KoHE (HeMece) IIeNriMine, opeKeTiHe (
OPEKETCI3IIrHE) MIAaFbIM >Kacajblll OTHIPFAaH Jlaya3bIMIbl aJJaMHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aThl (
Oap Ooica);

3) mareIM OepylII agaM e31H1H TajJanTapbl MEH JoJe/IeMeNIepiH HeT13/IeUTIH MoH-Kalnap

4) mIaFrbIMHBIH, IIBIFBIC HOMIP1 KoHE OEPUIreH KYHI;
5) marpIMFa Koca OepuIeTiH KyKaTTapAblH T130€Ci KopceTuIe/].
[ITarpIMFa KOPCETUIETIH KBI3METTI aayIIbl He OHBIH OKiJIi OOJBIN TaOBIATHIH agaM KOJI
KOSIJTBI.
33. Erep 3aHna e3reiie Ko3aeIMece, COTKA KYTIHyTe COTKa JEHIHT1 TOPTINIEH IIaFrbiM
»KacaJFaHHaAH KeuiH ko 6epinemi.".
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