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KoMMyHanabIK KOpCeTUICTIH KBI3BMETTEP/i YCRHYABIH KaFuJaIapbiH OCKiTy Typassl

Kymin sxorran

Conrycrik Kaszakcran oOnpickl MammioT aygadbel okiMAiriHiH 2021 XputFbl 28
kKazangarel Ne 256 xaynbicbl. Kymi skoubuinel — Contyctik KazakcTtaH 0OJIBICHI
Mamirot aynansl okiMaIriHiH 2024 sxputFbl 4 MayceiMaarbl Ne 166 KayibICEIMEH

Eckepty. Kymni xo#buiael — Contycrtik KazakcTtan o6ibicbl MaMiTioT ayaaHbl
okiMairidin 04.06.2024 Ne 166 (anramkbsl pecMHU KapusUlaHFaH KYHIHEH Oacrar
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBbICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

"TyprbIH Yi1 KaTbiHacTapsl Typaibl" Ka3zakctan PecnyOnukacel 3anbiabiy 10-3-
0a0bIHbIH 16) TapmakmiackiHa coiikec Conrtycerik KaszakcTtan o0abICBI MaMITIOT
aynanbiHbIH oKiMIIIrT KAYJIBI ETEJII:

1. Ochl KaynbiFa KocbiMIIara colikec KoMMyHanablK KOpCETUIETIH KbI3METTEP/I
YCBHIHYIBIH YTUIIK KaFuaagapbl OCKITIICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OpbIHAANYbIH O0aKkpuiay Contyctik Kazakcran 00bicel MaMitioT
ayJlaHbl OKIMIHIH OCHI caJlaFa >KeTEKIIIIK €TeTiH OphIHOAacaphIHA KYKTEJICIH.
3. Ocbl KayJabl anFalliKbl pECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH OacTarn KYHTI30emiK OH KyH

OTKCH COH KOJIJITaHBICKA CHT131JIe/I].
AynaH oKiMi B. Jlykua
Conrycrik Kazakcran o07bICH
MaMmITIOT ayIaHbl OKIMIITIHIH
2021 kpUIFEI 28 Ka3aHIarsl
Ne 256 kaynbicbIiHA

KOCBIMIIIA
KoMMyHaIIBIK KOpCeTiIeTiH KEI3METTEP/Ii YCHIHY IbIH KaFHaIaphl
1-rapay. Xamsl epexencp

1. Ocbl KOMMyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHYIbIH Karuaanapsl (Oy1an
opi — Karumanap) "Typrbin yit KatbiHacTapbl Typanbl" 1997 xbuirel 16 coyipueri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbpiHbIH 10-3-0a0bIHBIH 16) TapMakiachlHa COMKeC
O31pJICH/II KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/i YChIHY MEH aKbl TOJey
TOPTIOIH Oenriieimi.

2. Ocol Karunamapaa MplHagai HET13r1 YFBIMIAP TaiiaiaHbuTa bl

1) XBUTYMEH >ka0bIKTay — KbUTY SHEPTUSICHIH kKoHE (HEMECe) Kby KETKI3TIIITI
eHJIIpy, Oepy, 06y KoHE TYTHIHYIIbLIAPFA CaTy KOHIHAET1 KbI3MET;

2) 2JICKTPMEH KaOJBIKTay — JJICKTP DHEPTUACBHIH OHJIIpPY, Oepy KoHe
TYTBIHYIIbUIAPFa CaTy XKOHIH/AET1 KbI3MET;



3) cyMeH ka0apIKTay — CYJbl )KMHAYbI, CAaKTaY/Ibl, JaHbIHAAYABI, OCPY/Ii KOHE
CYMEH JKa0JIbIKTay JKYHECi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBIIAPFA TapaTy/Ibl KAMTaMachl3 €TeTiH
ic-T1apanap KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CyJIapAbl )KHHAYbI, TACBIMAJIAAY/IbI, TA3apPTY bl KOHE Cy
Oypy >Kyilenepi apKbUIbI Cy OOBEKTiIepiHe kKoHe (Hemece) kep Oenepine Oypyabl
KaMTaMachl3 €TETIH iC-1IapanapablH >KUbIHTHIFbI;

5) raz0eH xa0abIKTay — TayapJiblK, CYMBITBUIFAaH MYHal ra3blH KoHE (HEMece)
CYUBITBUIFAH TaOWFU Ta3bl OHIIPY, TachiMaijgay (Tacy), cakTay >KoHE OTKI3y
CaJachIHAFbl KbI3MET;

6) nudTinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXKaTTamara (
TMaWbIHAAYIIBl 3aYBITTRIH epeXeepi, cTaHAapTTaphbl, HYCKAYJIBIKTapbl), YITTBHIK
ctaHmaprrapra xoHe Kazakcran PecnmyOnuKachiHBIH KOJTAHBICTAFbl 3aHHAMa
HOpMaJsiapblHa CoMKec TUQTTIH KYMBIC ICTEy KaOIJIETTIIIN MEH KayircCi3airid KoJjijaay
YILIIH CEPBUCTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHILA KbI3MET;

7) naudT — TITIHEH eHic OyphImbl 15 acmalThiH, KAaTThl TiK CBI3BIKTHI
OarbITTarbIIITapFa Kapail Ko3rajaThlH KaOMHaAa agaMaapabl )KoHe (HeEMece) KYKTepl
KOTEpy JKOHE TYCIpyre apHajiFaH MEP3iM CalbIH 1CKe KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPrill MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTAP — KATThI HBICAHIAFhl KOMMYHAJIJIBIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHaIABIK KAJIJBIKTAp — €111 MEKeH Iep/ie, OHBIH 1II1H/Ie aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKEeTIHIH HOTWKECiIH/e Taiga O0JIaThIH TYTHIHY KaJJIBIKTAPhI, COHMIAH-aK KYpPaMbl
MEH Iaif1a 001y cumaThl OOMBIHINIA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAJJIBIKTAp;

10) KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH,
Kaylirnci3 xoHe >kailnbl Typy (00iy) sKarmaillapblH KaMTaMmachl3 €Ty YIIiH CyMEH
XKaOJbIKTaybl, Cy OYpynbl, ra30eH >KaOAbIKTayAbl, JJIEKTPMEH >KaOJbIKTayHdbl,
XKBUTYMEH KaOJBbIKTayAbl, KOKBIC OKETYl, TUTIIepre KbI3MET KOPCETYai KaMTUTHIH
KBI3METTED;

11) xeTKi3ymii — MEHIIIIK HBICAHBIHA KapaMacTaH, OEKITIITeH MapTKa CoHKec
TYTBIHYIIbUIAPFa KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aH bl HEMECE KEKE TYJIFa;

12) TYTBIHYLIBI — KOMMYHAJIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 Al JalaHAThIH HEMECE
naijanany HUETI 6ap KeKe HeMece 3aH]Ibl TYJIFa;

13) xoHgOMUHUYM 00BEKTICI — Aapa (0eseK) MEHIIIKTEr1 MaTepiaepieH, TYPFbIH
eMec yih-xkaiiaapiaH sxoHe japa (0esek) MEHIIIKTe OOJIMAaWThIH KOHE MOTEPIICP/IiH,
TYPFBIH €MeC YH-KailnapIblH MEHIIIK HeJIepiHe KOIMOTEepJi TYPFbIH YU TypraH
OipTyTac 66IIHOEHTIH JKep yJacKeCiH jkoHe (HeMece) Yl KaHBIHIAFbl JKep YYacKeCiH
KOca aJifaH/ia, OpPTaK YJIECTIK MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLJIl OpTaK MYJIKTEH TYpaThIH
01pTyTac MYJIKTIK KEIICH;

14) KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI — japa (0eJieK) MEeHIIIKTerl
NoTEpJIep/IeH, TYPFbIH eMec YH-kainapnan Oacka, KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH



OemikTepi (KacOeTTep, KipedbepicTep, BeCTHOOIBIASP, XOaap, Adi3aep, Oacmaiaak
MapiiTapbl MeH Oacmanjak anaHmapbl, JUQTIEp, maTeipiap, IIaThIpacThuIap,
TeXHUKAIBIK KabaTTap, >Keprejejep, YWre OpTaKk HWHXKCHEPJIK Kyhelep MeEH
XKaOAbIKTAap, a0OHEHTTIK MOIITAa >KOUIIKTEPl, KONIMATepil TYPFbIH YU TYpFaH Xep
ydackeci xoHe (Hemece) Yil KaHBIHJAFbl JKep ydackeci, abaTTaHAbIPY dJIEMEHTTEpi
YKOHE OPTaK Iaii1ajlaHbIIaThIH 6acKa Ja MYIIK);

15) yiire opTrak MHXXEHEPJIIK KYyWeJep — KONIaTepil TYPFbIH YHIE MOTEpiH,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiJIbIH MIET1HEH THIC XKepAeri HeMece 1IIHIET1 )KOHE €Ki )KOHE OJ1aH
KON ToTepre, TYPFbIH eMec Yi-)Kaiifa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBHIK CYMEH
XKaOJpIKTay, Cy OYpy, KbUIyMEH >aOJbIKTay, Ta30eH KaOAbIKTay, SJIEKTPMEH
XKaOABIKTAy, TYTIH KOI0, ©pT Aa0bUIbI, 1MIKI ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, KYK KOHE
xoJaymibl TudTiepi (KeTeprimTep), KOKbIC 9KeTy, ayabanrtay, >KeJAeTy, >KbUTyIbl
peTTey *KoHe BaKyyMmay Kyienepi;

16) TypFpIH Yi KaTbIHACTaphl XKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallbUIbIK
caJachIHJIaFbl aKMapaTTaHIAbIPy OOBEKTICI — TYPFBIH Y KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYyalIbUTBIK CalaChIHAAFbl SJIEKTPOHABIK aKIapaTTHIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYyHemnep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajFfaH MIApPT HETI31HJe KOHJOMUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIll-YCTay >KOHIHJIET] KbI3SMETTEP/ll KOPCETETIH KEKe
HEMece 3aH/]Ibl TYJIFa;

18) ecenke amy acmaObl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KBI3BMETTEP/II JKEKE JKOHE (
HeMece) Yil OOWBIHIIIA OPTaK TYTHIHYABl KOMMEPIHUSIIBIK €CENKe alyFa apHalFaH,
Kazakcran Pecny0OinKachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA aKbIHAAIATHIH TOPTINIEH KOJIJIaHyFa
PYKCAT €TUINeH TEXHUKAIBIK KYPBUIFHI,

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH Vi KaTbIHACTApPhI XKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK
MIapyaibUIbIK CajlachlHJa OacCIIbUIBIKTHI KOHE callaapaliblK YHIECTIPYIi Ky3ere
achIpaThIH OPTAIBIK aTKAPYIIBl OPTaH;

20) TemeM Ky)XaThl — ©HIM OEpPYIIiHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEpi (
Tayapiapbl, KYMBICTapbl) YIIIH TeJIEMJl >KYy3ere achlpy YIIIH acajfaH, COHBIH
HETI31H/Ee TeJIeM YPTri3UIeTIH KYKaT (3JEKTPOHBIK MOT-pakTypa, IoT, xadapiama,
TYOIpTEK, OHBIH 1lIiHJAE OIpbIHFAll TeJIeM KYKaTBIHBIH KYpaMbIHJIa, €CKepTY-IIOT,
Tajar, Tajamn-apbi3);

21) TYPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP I KOCITTKEPITIK
KbI3METTE TMaljiajaHy >KoHE oJapJibl OJlaH opl OTKI3y MakcaThblHJa eMmec,
TYTBHIHYIIBIIAP IBIH TYPMBICTBIK MYKTAK/IBIFBI YIITIIH TYTHIHY.

2-rapay. KoMMyHamIBIK KOpCETLIETiH KBI3METTEPi YCHHYIBIH TOPTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMMmyHanapIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YCHIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI
YKOHE/HeMece 3aHJia OCNTUICHTeH TOPTIMNIEH KbI3METTIH opOip Typi OOHBIHINA IIapT



Kacacyra YOKIUIETTIK OEpUIreH e3re TYJIFa apachlH/Ia KacaJFaH KeJiCIM HeTi31HJe
KY3ere achIpbLiIaibl.

KongomunuyMm OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-yCTayFa >XKyMCaJIaThiH
KOMMYHQJIJIBIK KbI3METTEpre akbl Tejey TopTidl MyJIK MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJBICBIMEH HICHIIE 1.

4. KochulbIC KeJicl apKbUIbl KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP/Il JKETKI3YIlll apachlHAa JKEKe >KoHEe (HeMece) kapus
maptrap Kazakcran PecnyOnmnkachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC sKacaaibl.

MynikTiH MEHIIIK uenepi OlpiecTIKTepl HeMece kal CEepIKTECTIKTep HeMece
KOMTOTEPIIl TYPFBIH YH I OacKapymibuiap HeMece OacKapyIibl KOMIAHUsIap apachlHa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP Il YChIHATBIH YHBIMAAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK
Typajbl MAPTTAP KacalaIbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTUIEpIMEH MYJIKTIH MEHIIIK Heepi OipiecTikTepi
HEMece XKall CEPIKTECTIKTEp HEMECE KOIIMOTEePJil TYPFbIH Y/l OacKapylIibUiap HeMece
Oackapyllbl KOMIaHUsIIap MIapTTap sKacayiajibl.

Erep TapanTtapablH KeTiCIMIHIE ©3relie Ko3aeaMece, KOMMYHaIbIK KOpCEeTUIETIH
KbI3METTEP/Il YCBIHY TYypalibl >KETKI3YIll MEH TYTHIHYIIBI apachIiHAAFbl IIApT
KOJIJTAHBICTaFbl 3aHHAMara KaWIllbl KeJIMEeyl THIC XoHE OeNrici3 Mep3iMre kacajaraH
OOJIBIIT caHaAJIAbL.

5. KoMMyHanJablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YJITTHIK >KOHE MEMIICKETTIK
CTaHJapTTapAa, CAHUTAPHSIIBIK-ITUIEMHUOIOTHSIIBIK TajlanTap/a, TEXHUKAIBIK
periaMeHTTepAe OeNTiJIeHreH TalanTapra COMKeC YCBIHBUIAIbI KOHE THICTI
canajap/Jarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH PETTENE].

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) *KpUTyMEH XaOAbIKTay — MOTepJieperi, TYPFbIH eMec Yil-kailnapnarel aya
TEMIIEpATypPachlH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajlapFa COMKEC, COHJaM-aK
TEeMIIepaTypa KeCTECIHE — JKbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikTay — Kaszakctan PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTUICHIeH AJIEKTP SHEPTUSACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKbUT 1IITHAE TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK XoHE BICTBIK CyMeH »ka0npikray — Kaszakctan PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMACBIH/IAd, CAHUTAPUSIIBIK Karujanap/ia »KOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa
OenruieHreH OepiieTiH CyAbIH camachblHa COMKEC — KB 11I1H]I€ TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CyJIapibl Cy Oypy >KyhesepiHe TOIBIK Oypy/Ibl KaMTaMachl3
€Ty — >KbLJ 1II1HJIEe TOYJIIK OOMBI;

5) ra3oen xabnpiktay — Kazakcran PecnyOiauKachIHBIH 3aHHAMachIHIA
OeJNITIJIEHTeH TeXHUKAJIBIK TajanTapra ColKec jKoHe IapTTap/a OeNrijIeHreH TOJBIK
KOJIEMJIE;

6) nmudTigepre KpI3MET KepceTy — JIUQPTIIEPAIH OHIIPICTIK Kayinmci3miri
TajanTapbiHa xoHe "JIudTinep, sKckazaTopiap, TpaBoJaTopiaap >KOHE MYMKIHIIT]



HMIEKTEYJ1 ajaMjlapra apHaifraH Keteprimrep. JKeTkizyre, MOHTaXJayFa >KOHE
naiigananyra KoubuiaTeiH Tanantap" KP CT 3305-2018 ngereH yaTThIK CTaHAApTKa
Colikec — JKbUI 1IIIHJIE TOYJIIK OOHBI HEMece MapT HET131H/E;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJJBIKTAPJbl KUHAY JKOHE OKEeTy (KOKBIC OKEeTy) —
CaHUTAPUSUITBIK-3MTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TaJanTapFa COWKeC JKePriTiKTI aTKapylibl OpTaH
OenrijereH kecte OOMbIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-rapay. KoMMyHaIRIK KEI3METTEp/Ii aiiiaiaHy jkoHe YCHIHY IPOLECiH PeTTeyAiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesiepl O1pJecTIriHIH Toparackl HEMECe JKail CePIKTEeCTIKTIH
CEHIM OUIIPIITeH aJlaMbl HE KONIATEPJIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl HeMece 0acKapyuibl
KOMITAaHUS YWre OpTaK HHXXEHEPIIK JKyWelep MEH >KaOJbIKTapAblH, COHJai-ak
KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MEHIIIrl OOJBIN TaOBUIATBIH €CEIMKEe aiy
acmanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHE YCTay bl KAMTAMAChI3 €Ty YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIapT JKacacapl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IApPT OOJIMAaFaH >KarJaia, MYJIIKTIH MEHILIK
uesepi OIpJeCTITIHIH Teparackl HEMece kKal CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPIITeH alaMbl
HE KOIIaTepil TYPFbIH Y1 OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMIIAHUsl YHTe OpTak
WHXEHEPJIK JKYWeNepiH, >KbUTYJIbl TYTBIHY >KYHelepiH COoHJai-aK KOHJOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHUIIT1 OOJIbIN TaObUIATHIH €CENKE ally aclanTapblH TEXHUKAIIBIK
KYHIHJE YCTayabl KAMTaMachl3 €Te/Il.

8. DHeprusMeH ka0apIKTay MApThl OOWBIHIIA YHEPTUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY
YIIiH maijgamaHaThlH a3aMaT a0OHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH Kargaiyiapaa
AHEPreTUKAIIBIK JKENJIEP/IiH, COHaN-aK SHEPTHs TYTHIHY/IbI €CEIKe aly achanTapibiH
TUICTI TEXHUKAJBIK >XKall-Kyill MEH KayilCI3AIriH KamMTaMachl3 €Ty MIHAETI, erep
3aHHAMBUIBIK aKTUIEp/AE ©3Telle Ko3JeIMece, YHEPTUsIMEH KaOAbIKTAyIIbl YIbIMFa
KYKTEJEeI.

9. MymiKTIH MEHIIIIK Hesiepl O1pJeCTITIHIH Toparackl HEMECE JKail CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPIITeH aJlaMbl HE KONIATEPJIl TYPFBIH Y1 OacKapyllbl Hemece 0acKapyuibl
KOMITaHMsI, COHJIali-aK jKacallFaH IapT HETi31HJe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MYJIKIH KYTIT-YCTay bl KAMTaMachl3 €TE€TIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI )KETKIZYIIIITe
, OHBIH OKUIJEPIHE KOMMYHAJIBIK MHXKXEHEPJIIK )KYHeIepre, ecenke ajay acnanTapblHa,
KOMMYHAJIJIBIK KaJIIBIKTap bl OPHAIACTHIPY KOHE CaKTay OpbIHIAApbIHA KEeIEPrici3 KO
KETKI3Y/ll KAaMTamachl3 €Te/Il.

10. TYTBIHYIIBI CYMEH Ka0AbIKTAY KoHE CY OYpy KYObIpPIIaphIH, SJIEKTP ChIMIAPbIH,
ANEKTp KaOABIKTapblH, TYPMBICTBHIK OalloHAApAbI, Ta3 KYObIpIapbl MeH Ta3
TeXHUKAJBIK >KaOJbIKTapblH, Vi, MOTEpAe KoHE TYPFBIH €Mec Yi-)Kaiiapna
OpHaJacCKaH ecemKe ajy achanTapblH MaijagaHy Ke31HJer: THICTI TEXHUKAJIbIK
XKal-Kyil, ecemke ajy acmanTapblH apaiblK TEKCEPY YaKbITHI MEP3iMiH cakray,
naianany >koHe TEXHUKAJIBIK KayiTCi3iKTI KaMTaMachl3 eTe/Il.



11. Enai mexkeH miekapajdapblHBIH IIET1HIE TYPMBICTBIK XOHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTBIK TYTBIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHenepi MEH ra3
Ka0IBIKTapBIH, TYPMBICTHIK OQJTOHIAp MEH Ta30eH ka0 IbIKTay JKYyHeIepiHiH Kayinci3
YKYMBICBIHA KOMBIIATHIH TN TapIbIH CaKTaTyblH MEMJICKETTIK OaKbLIayIbl KEPTiIIKTI
aTKapyIIbl OpraHaap *y3ere acblpaibl.

12. Tyreinyuisira, Kazakcran PecryOnukachiHbIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CENKe ally acmanTapbl OOJMYbI THUIC JKOHE JKETKIZYIIIre HEMece
OHBIH OKUIJIEPIHE €CEMKe ally aclanTapblHbIH KOPCETKIMTEPIH adyFa KOJ >KETKI3yIl
KaMTaMachl3 €Te/ll.

13. Kypsuibic 00beKTUIepiH KaObUIIay JKOHE MaiiiajaHyFa 0epy He TYTHIHYIITBIHBIH
nepOec OpHATYBI XKaFJaillapblH KOCTIaFaH 2, TYTHIHYIIIBIMEH KacallFaH MapTKa ColKec
KETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIFA €CETIKE ATy KYPaJIbIH CaThII ajabl )KOHE OPHATAIbI.

14. MymiKkTiH MEHIIIK uesepi O1pJIeCTITiHIH Toparackl HEeMece al CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUIIPUITeH aJlaMbl HE KOMIATEPSIl TYPFBIH Y1 OacKapylbl HeMece OacKapyIibl
KOMITIaHUS KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MAyChIMbIHA JANBIHJIBIK dKYMBICTAPBIH "
Kazakcran PecnyOnukacblHIaFbl RKEPTUNKTI MEMJIEKETTIK Oackapy XoHE ©31H-031
Oackapy typanbl" Kazakcran PecrmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapmarbIHBIH 4-1)
TapMakIlIachblHA COMKEC JKEePriuliKTI KUl opraHiap OEKITKEH bUIBITY MayChIMbIHA
TaNbIHIBIK YKOHE OHBI OTKI3Y KaFu1ajlapblHa COMKEC YHBIMIACThIPaIbI.

15. MyJiKkTiH MEHIIIK uesaepi O1pJIeCcTIriHIH Toparackl HEMece al CepIKTECTIKTIH
CeHIM OLAIpIreH aaMbl He KOMIaTepili TYPFBIH Y1 6acKapyIibl HeMece OacKapyIbl
KOMIIaHUS MaTEpIiep, TYPFbIH eMec Yil->Kailjlap MEHIIIK UeepiHiH TYThIHYIIbUIapbIHAH
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAIH THUICIHILE KOPCETIEreHl Typajbl KoHE (
HEMece) Y3UIICIIEH KOpCeTKeHI Typaisl (aktigep OoliblHIIA XabapiaMaHbI
KaObUIIalIbl, THICT] aKTi1HI KaJBINTACTBIPa OTBIPBII JKETKIZYyIIIMEH Olpiecin ocblHAal
(bakTiHI CATBICTBHIPBIN TEKCEPYAl YUBIMAACTHIPAIBI KOHE JKYPTi3e/i.

16. TapanTtap by naianany *)ayarnkepliuiiri meKkapacblH 00,1y KOMMYHaJIBIK
KBI3METTIH MBIHAJIal opOip TYpi YIIIiH )KETKI3YIIi MEH TYTBIHYIIIBI apaChIHIAFbI MMAPTKA
CollKec aMKbIHaJIaabl:

CyMEH Xa0IbIKTay jKoHE (HeMece) ¢y Oypy OOibIHILIA — TapanTapAblH KeIICIMIMEH
OenriieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oapapl Makiaanany yIiIiH jkayankepiIiaik) OobIHIITIa
CyMEH >ka0JIbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy KyHenepiHiH 3JIeMEHTTEepiH 00y OpHBI.
Mynpaaii kenmiciMm OoinMaraH Ke3[e MaijaiaHy >KayarnmKepHIulirin 0eiy ImeKapacsl
TEHIepIM/IIK TUECUIUIIKTI 06y 1mekapackl OOHbIHIIA OENTiIeHe/I].

KonnomuamyM 00beKTiNIEpiHIET] Taiifaany KayanKepuIiIiria 0oy meKapach:

CyMEH >Xa0JbpIKTay OOWBIHINIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HTi3yjeri OipiHIi
BICBIPMAaHBIH 06y (haHeri;
cy Oypy OolibIHIIIA — €771l MeKEHHIH Cy OYpY JKeJIIepiHe KOChUIFaH XKepAeri KY/IbIK;



KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOWBIHIIA — JKBUTYy DHEPTHUsACH K31 TapanblHaH OacKapy
TOPaOBIHBIH KIPY bICKIPMalapbIHbIH OlpiHII 06y (uiaHer HeMece JOHEKEPIECHIEH KIK
OOMBIHIIIA AUKBIHIAIAIEL;

AJEKTPMEH »xabapiKTay OoilibiHIIa — kKepHeyli 1000 B pgeifinri amekTp
KOHJBIPFBUIAPBIH KYTIM-YCTay, OJapra KbI3MET KOPCETy KOHE OJIapAblH TEXHUKAIBIK
YKaFIaibl YIITiH:

1) oyenik TapMakTainy Ke3iHJe — TIpeyJepre OpHAThUIFaH OTIEN KOHE COHFbI
OKIIAYyJIaFBIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) xabenbpJIK €Hy Ke3lHJe — FUMapaTKa Kipepleri KOPEeKTeHAIpY KaOemiHiH
YIITapbIHAAFbl OypaHIadbl KOCBUIBICTAPAA OeNTiIeHEeI.

17. Llapt OolblHIIA MiHAETTEMENEp OpbIHAAJIMaraH HEMece THICIHIIE
OpBIHJATIMaraH >Karjaliiap/ia J>KeTKi3yml HeMmece TYThiHymbl Ka3zakctan
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACKIHA COMKEC sKayarThl 001abl.

18. EHcepinmec Kyl skaraaiiiapsl (ayJsiei 3u13ana Hemece 00Jnkay HEMece allJiblH
aly MyMKIH eMec e3r¢ JIe JKaFJailiap), COHJai-aK 9CKepH KUMBLIZIAP, epeyIIep HKoHe
Oacka nma >xkarjainap Oacrtanrad skarjgaiina JKeTki3yll MEeH TYTBIHYIIBI apachblHIa
MIApTTHIH TajalTapblH OpbIHAAMaybl HEMECE THICIHIIE OpBhIHAAMaybl IIAPT >KOHE
Kazakcran PecniyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COIKEC peTTesNe.

19. TyrtelHymbIIap Typanbl aepOec MepeKTepAiH KYMHUSIbUIBIFBl YIIiH
x)ayankepminik "Jlepoec aepexrep xkoHe onapabl Kopray Typaibl" 2013 xbuirer 21
mambipaarel Kazakcran PecryOnrkacbiHbIH 3aHbIHA COUKEC KYKTENIEI].

20. TYTBIHYLIBIL:

1) ©3 emipi MEH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIIIC13, MYJIKIHE 3USH KEJITIPMENTIH OeINriIeHreH
camnajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTuIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/sl (Tapudrep/i) Oenriiey TopTiOl Typaibl
aKmapaTThl OChl KOPCETKIITEP 11 OaKbIAWTHIH THICTI MEMJIEKETTIK OpraHaap/IaH ajla bl
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3) KeTKI3ylIiHIH KiHOCIHeH OOJIFaH KOMMYHAJBIK KhI3METTEP/li KOPCETYAET]
KeMIIUTIKTEp caljapblHaH eMipiHe, JeHcayJIbIFbIHA HEeMece MYJIKIHE KeJITipUIreH
IIBIFBIH MEH 3aJIaJIJIbIH TOJIBIK OTEeNYiH, COHJAl-aK MOpPalbJAbIK 3aJalIbIH OpPHBIH
TOJNTBIPYABI XKETKIZYIIIIEH Tajar eTel;

4) XKEeTKI3YILIIJIEH *bULy YHEPTHUSACHIMEH, AJIEKTP DHEPTUSACBIMEH KOHE CYMEH
XKaOIbIKTay KOHIHJIET1 KOPCETUIETIH KhI3METTEPTe aKbl TOJICY 1 KalTa ecenTey/Ii )KoHe
MIAPTTHIH TaJlallTapblHA COMKEC KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KETKIZ0Ey
HEMECE CaIrachl3 JKETKI3y HOTIIKECIHIE KEATIPIATEH HAKTHI 3aaJIbl ©TSY Il Tallall
eTel;

5) yakTbUIbl aKbl TOJIETEH KE3/1€ ©31HE KaXKETT1 KOJIEMJIE€ SHEPrus MEH CyHbl
naianaHaabl JKOHE TEXHUKAIBIK IIApTTapFa COWKEC KOCY YIIIH PYKCaT €TUIreH
KyaTTaH apThIK Maiigaian0anibl;



6) Kazakcran PecmyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 xbutrbr 20
aknangarel Ne 111 OyMpbIFbIMEH OCKITUITEH DJIEKTP SHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEeK cay/ia
HapbIFbIH YIUBIMIACTBIPY JKOHE OHBIH JKYMBIC 1CTEY1, COH/Iali-aK OChl HApBIKTA KbI3MET
KOpPCETY KaruJajlapbIMEH O€NTUIEHIeH TOPTINIEH, OHBIH IMIIHAE TYPFbIH Vi
KAaTbIHACTAphl JKOHE TYPFBIH-YH KOMMYHAJABIK MIapyalllbUIBIK CaJlachIHIaFbl
aKmapaTTaHAbIpy OOBEKTIJEpPl apKbLIbI OTIHINI Oepy MKOJBIMEH JHEPTrUsMEH
XKaOIBIKTAYIIIBI YIBIMIBI aybICTHIPAIBL.

7) aBapusuiapzbl JKOK, €CENKEe aly acHanTapblH TEKCEPY, €CENKe aiy
acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH Kapay >KOHE aly YUIIH JKETKI3YIIiHIH eKUIIepiHe KO
KETKI3y/ll KaMTaMachI3 €Tel;

8) KOMMYHAIIIBIK KaJABIKTapbIH TYPIHE JKOHE KypamblHa Kapail olapiabl )KeKe
KUHAY Ke31H/1e KOHTEeIHepiep/e KoHe KaAbIKTapIblH JKEKeJIEreH TypiepiHe apHaafaH
0acka KOHTEHHepIIepe CaKTay bl )KY3ere achIpajibl.

21. Kerkizymii:

1) kepceTieTiH KOMMYHAJJBIK KbI3METTEp YIIIH TYTBIHY KOJEMIH >XOHE
TeJIEMaKbIHbI OAKBITIAY/IbI KY3€Te achIpaibl;

2) TYTBIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIbIFA, OHBIH 1IIIHJE KacalFaH MapTTap
HET131H/I€ YILIIHIII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaTbIHACTAPhl AKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIIBIK
IapyambUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEpP apKbUIBI TOJIEM KY)KaThIH
KaFazJla HeMece AJIEKTPOHBIK TYPAE aif caiibiH Oepe/i;

3) TYTBIHYUIBIHBI KOPCETIJETIH KBI3METTEpre apHajfaH Tapudrtep, Teyem
IapTTaphbl, KOPCETUIETIH KBI3METTEP/l YCBHIHY PEXUMI, OJAPAbIH TYTHIHYIIBIIBIK
KACHETTEPl, MKETKIZyUIIHIH AUCHETYEPIIIK, aBapHsUIbIK-AUCIETYEPIIIK KbI3METIHIH
MEKeHXannapel MeH TeneoH Hemipiepi Typanbl MHTepHeT >kemiciHAeri oHIM
OepyliHiH CalThIHIA HE TYPFBIH YW KaThIHACTAPHl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK
MIapyaIbUIbIK CaJIACBIH/IAFbl aAKMapaTTaHABIPY OOBEKTUIEPI apKbLIBI HE OapJibIK
TYTBIHYUIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/II JKepJie OHIM OepylIiHIH Yi-KalblHAa OpHallacKaH
xabapiaaHapIpy TaKTaJapbIHIA MOJIIMETTEP Il YChIHY KOJIBIMEH Xabapaap eTei,

4) TypFbIH YH KaThIHACTaphl *OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK IIAPyalIbUTbIK
cajachIHAarbl aKknapaTTaHAbIpy OOBEKTIIEPIHE OJIaH Sp1 OPHANIACTBHIPY MAKCATHIH/IA,
ANIEKTPOHIBIK aKMApaTTHIK PECypCTapAbl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYP/E KUHAY, Talaay
KOHE CaKTay, OJIapJIbIH CaKTaTybl MEH KYNHUSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH TYPFBIH
Y# KaTbIHacCTaphl >XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIAPYalIbUIBIK CaaChIHIAFbI
aKnmapaTrTaHJbIpy OOBEKTIJIEpl apKbUIbl ail CalblH KOPCETUIT€H KOMMYHAIBIK
KbI3METTEP/IIH TOJIEM KYXKaTTaphl, CAaHbl MEH KoJIeMl TypaJibl aKapaTThl YCHIHA/IbI;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COHWKEC KOpCEeTIIeTiH
KOMMYHAJBIK KbI3METTEpAiH 9pOip Typi OOibIHIIA TYTHIHYIIBIMEH »EKE >XoHE (
HEMece) JKapus mapTTap skacacajbl;



6) TYTBIHYIIBIFAa YJTTBHIK, MEMIJIEKETTIK CTaHaapTTapra,
CaHUTAPUSITBIK-3ITHICMHUOJIOTHUSIIBIK TajanTapFa, TEXHUKAIBIK PErIaMEHTTEpPre KoHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPre COMKeC KeJNEeTiH KOMMYHAIIBIK KOpPCETUICTIH
KBI3METTEPi YCHIHAIBL,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHETY Typasibl OTIHIII OepreH
KYHHEH Oacrtam yII KYHTI30€JiK KYH 1IiH/e, canmaHbl KalmblHA KENTIpeal )KOHe KaiTa
ecernTey YIIiH OapibIK mapanapibl KaObUIAaabL.

8) e3re TYTHIHYIIBIIAP/IBIH TaJanTap/ibl OpbiHAamMay cebe0i OONbIHIIA, COHaN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa KO3JeJIMereH cebenrtep OoifbIHIIA
KOMMYHAJIABIK KBI3METTEp KOPCETyAeH Oac TapThaiasl HEMece TYTHIHYIIbIFa
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP/II aTyFa IIEKTey KOUMaiabl;

9) TYTBHIHYIIBIFA apPTHIK MapamMeTpiaepMeH OOCaThUIFaH SHEPTUs MEH Cy YIIiH
KOCBIMIIIA aKbl AJIMAN/TBI.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOPCETLIETiH KEI3METTEP YIIiH €CEIl AaBIPHICY KOHE aKhl TOJIEY
TOpTibi

22. TyTbIHYIIBI KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILUIH TOJEM/I1 KEeTKIZYIIl
’Ka3bITl OEpreH TeJeM Ky KaThl OOMBIHIIIA TOJICHII.

23. KoMMyHanJbIK KOPCETIIETIH KbhI3METTepre TeJieMIepal KaObuigay
KETKI3YIIiHIH J>KOoHE (HeMmece) eKiHI AeHreWaeri OaHKTepHiH KoHe OaHK
omnepauMsIapbIHBIH  KEKEeJereH TYPJEpIH KYy3ere achlpaTblH YHBIMIIAPJIbIH,
WHTEPHET-PECYPCTAPIBIH HEMECe TEPMUHAIIAPBIH KEKe Kaccalaphl apKbUIBI, KAKET
OoJIFaH >Kar/aiia TeseM areHTTepl KoHe (HeMmece) TeJeM Kypaiaaphl koHe (Hemece)
TOJIeM YHBIMIAPhI ApKBUIBI KY3€Te achIPhLIa/Ibl.

24. KoMMyHaJIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp YIIIH aKbl TeJey 3aHHAMaMeH
OenrizeHenl HeMece TYTBIHYIIBI MEH SJKETKI3YIIiHIH apacblHJarbl [IAPTIEH
allKbIHIAJIa bl

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH ally KETKI3yIlll HEMeCe OHbIH
OK1JTl KBI3BMETTIK KyoJIiK YChIHFAaH JKaFJaia HeMece NepeKTep/Il KAbIKTEIKTaH Oepy
KYPBUIFbUIAPbI apKbUIBI aif CalibIH KYPri3e/l.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CENKE ally aclanTapbIHbIH KOPCETKIIUTEPIH Oepyl >KacaliFaH
IAPTTHIH MIApTTapbiHa colikec nepobec, conpaii-ak "TyprbIH Yii KaThIHACTAPhI TYPaJIbl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa CoMKec
YOKUIETTI opraH OEKITKeH aKmapaTThl SJIEKTPOHBIK HBICAH/A KAJBITACTHIPY, OHJIEY,
COHJIali-aK OPTAJIBIKTaHIBIPBUIFAaH TYP/IE )KHHAY KOHE CaKTay, OHBIH IIIHIE TYPFbIH YH
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK MIAPYalIblIbIK CaJaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHJBIPy OOBEKTIIEPIHIH KYMBIC ICTEY KaFWaalapblHa COMKEC TYPFbIH Y
KATBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyallblIbIK CajaChIH/IaFbl
aKmapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHACT1 TYTHIHYIIBIHBIH Keke KaOMHET1, MOOMIIb1 KOCHIMIIIA



HEMeCe TYPFbIH YU KaThIHACTAPHI JKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyamibUIbIK
caJlaChIHJAFbl aKNapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHIH MHTEPHET-MapaKIIachl apKbUIbl Ky3€re
aCBIPBLIAJTBI.

27. KoHioMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIM-yCTay YUIIH TYThIHBUIFaH
ANEKTPMEH >KaOJbIKTay, KbUTYMEH XaOJbIKTay, CYMEH >XaOAbIKTay *oHE Cy Oypy
KOHIHJIET1 KOPCETUITeH KbI3METTEP/IIH KoJieMl YHIe OpTaK eCerKe aly acranTapblHbIH
KOPCETKIIITEPl HETI31HAE allKbIHAanaabl, al ojap yakblTiia OoJaMaraH Karganga —
OenriieHreH Kyatka colikec Hemece "Kazakcrtan PecryOnmukachiHAAFrbl KEPridiKTi
MEMJICKETTIK Oackapy koHe e31H-031 Oackapy Typaubl" Kazakcran PecmyOnukacs
3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34) TapMaKIIaChblHA COWKEC KEPTUTIKTI aTKapyIIbI
opraH O€KITKEeH TYThIHY HopMajap OOibIHIIIA.

28. TapanrapasiH Maiianany Kayankepuiiria 0eiy meKapacklHaa YHTe OpTaK
€CelnKe ajly aclarrtapbl OpHATBUIFAH Ke3/e 0oy IIeKapachblHaH acnanTap OpHAThUIFaH
Kepre JeWIHI1 ydacKelerl bIChIpanTap MIAPTTHIK HETri3[€ KEIIHIH KepCeTUIreH
ydacKeci TeHrepiMiHe TYPFaH HeJICHYIIITe )KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIudrrepre KpI3MET KOPCETY YIIiH TeJIEeMaKbIHBIH MOJIIepiec, 0dan docary
KOHE TeJIey Maceenepl OOMBIHIIA MICHTIM MTaTepJiep, TYPFbIH eMec Yi-Kailiap MEHIIK
HeJIepiHIH KUHAJBICHIHIA KAObLIIaHa IbI.

30. Kenmotep:ai TYPFBIH YHIIH OPTAaK MYJIKIH KYTIM-YCTay YIIiH KOMMYHAJIJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YVIIiH TeJIeMaKbl MocelieCi MYIIKTIH MEHIIIK Hesepi
O1pJeCTITiHIH Teparachl HeMece >Kall CEepIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIpUIreH aJaMmbl He
KOMMOTEpl TYPFBIH YHIl Oackapymibl Hemece OacKapylibl KOMIAHHUSHEMECe
KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEPAl TIKEJeH >KETKI3yIll apKbUIbl MoTepiep,
TYPFBIH €MeC YH-)Kaisiap MEHIIIK UeIePiHiH )KUHATBICHIHA ICTI1IEe/I].

31. XKeTkizyii MeH TYTHIHYIIbI apachIHAAFbI OApIBIK AayiIbl Macesenep 3aHHamaaa
OCNTUICHreH TOPTIIIICH IICTIIIC/I].

5-tapay. Jaynapasl memy Topribi

32. KoMMyHaIabIK KbI3METTEPA1 KOPCETY I TOKTATy YaKbIThI, COHJIal-aK OJap.IbIH
CamachIHBIH YJITTHIK CTaHJIAPTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSUIBIK Tajlartapaa
KOHE TEXHUKAJBIK PETIAMEHTTEP/IC KO3/CNTeH TajJanTapra ColiKkec KeIMmey YakKbIThI (
KYHi, caFaThl) O€NTiCIMEH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KBhI3MET JKypHAaJIbIHIA
KepceTiieal, KeiH KOMMYHAJIJIbIK KOPCETUIETIH KbI3BMETTEP/Il THICTI camaaa Oepyal
KaJIMIbIHA KENTIPYAIH YaKbIThI (KYHI1, CaFraThl) OENTiCl KOWbLIAbI.

33. KoMMyHalIAbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp/l aly, THUICTI e€Mec camaja
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIETIH KhI3METTEPl ajly HEMece TOJBIK KeJieM/e aly Ke31H[e
TYTBIHYLIBI OYJI Typajbl *ETKI3yIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCE JJEKTPOHIBIK TYpAE
TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapPyallbUIBIK CaTaChIH/IAFbI
aKnaparTaHablpy 0OBEKTIIEpl HEMEeCe KETKI3YIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH ©3apa 1C-KMMbLIbI



OOWBIHIIIA MIHIETTI TYpJE OTIHIMHIH OCpPUIreH YaKbIThIH, KYHIH %KoHE OTIHIMII OepreH/
KaOblIaraH aJaMHbIH TEKTEPIH KOpCETE OTBIPBIN, MXETKI3YIIHIH KYPbUIMIBIK
OemiMilieci apKbUIbl ayb3lia xabapaap eteal. Xabapiamaza MbIHAJIAP KOPCETLIEII:
KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH HalllapiaybIHbIH (00JIMaybIHBIH)
OacTairy yakbIThI, HallIapJIAyIbIH CUIIATHI )KOHE JKETKI3YIII OKUTIHIH 00JIybl KQXKETTUIIT1
(erep KOMMYHAJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachIHBbIH Hallapiaybl HEMECE OHbI
KETKI3YILIHIH TOKTAaTybl )KypHajJa TipKeJIMEreH 00Jca).

TyThIHYIIBI 631 OTIHIII ’KacaFaH Ke3/Ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJI€ OTIHIIITIH
KOUIIPMECIHE TIpKey HOMIpi, OTIHIIITIH OEplIreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIabl, OHbI
KaOBUIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOMbLIA/IbI.

OHiM Oepyini eTiHIMIE (TelepoHOTpaMMaza) KepCeTUIreH HopmajiapaaH
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTED CalachIHBIH ayBITKYbl (Y3UTiCl) Typassl
KypHaAJIIaFbl OCNTiIepAl calbICThIPaIbl )KOHE KEeTICIEeYIIUTIKTep OoIMaraH JKaFiaiiia
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH KYHBIH KalTa €CeNnTeyll OHbl HaKThl
TYTBIHYBIHA COMKEC KYPri3e/i.

34. XKeTkizyii KOMMYHIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMECE Canachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY (PaKTICIH KyadJlaHIbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3Je
TYTBIHYIIIBI MbIHAJIAP KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa *oHe jka30allia eTIHII jKa3yFa KYKbLIbI

1) KOMMyHaJABIK KbI3METTEp KOpPCETYAeH 0ac TapTyIblH (aXKbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI Camachkl3 )KETKI3yiH OacTajaFaH yaKbIThI,

2) KOMMYHaJBIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP Canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyiH yaKbIThl )KOHE OHBI TIpKey HOMIP1 (KETKI3YIIIHIH YypHAJIbI
OOMBIHIIIA);

4) KOMMYHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 KalblHA KENTIPY YaKbIThI (OHBIH
carachbIHbBIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYyHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJMaraH (canachblHbIH HallapijiaraH)
KE3€HI.

AKTITEe TYTBIHYIIIBI )KOHE KeMiH/Ie €Kl ajiaM, OHBIH 1IIH/E: Vi KeHECIHIH MYIIeNepi,
MYJIKTIH MEHIIIK Heyiepi OipJIeCTIriHIH Teparachl HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
OlLIIpUIreH ajlaMbl He OacKapyIlbl KOMIIAHUSHBIH OKUTI HE KONITEPsIl TYPFBIH Y1
Oackapylibl KOJ KOSJbl KoHE JKeTKizymiire sxioepuieni. Erep pay TapantapabiH
KeJTiciMi OOMBIHINA MISHTIIMECe, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HYTe KYKbLIHI.

35. KoMMyHanabIK KOpCeTUIETIH KbI3METTEP/I1 Naijanany Ke31H/1e TYThIHYIIbI KOJI
OepreH Oy3yIIBIIBIKTAP KETKI3YIIl MEH TYTHIHYIIBI OKIIACPIHIH €Ki dKaKThl aKTICIH/E
pecimene/ i, oapbiH O1peyl TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyThIHYIIIBI KON KOIOJaH Oac Taprca /1a, Oipak Kem JereHje yil aJaMHaH TYpPaThIiH
KOMHCCHS TIpKEyTe sKaTaThlH 00JIca, aKT >KapamJibl OOJIBIN caHaiadbl: KETKI3YIIiHIH
OKLIJEepl, Y KEHECl KOHE MEHIUIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH Teparachl HEMece



KapamnalbIM CEPIKTECTIKTIH OKiJIi HeMece KOIl IMOTepil YHIIH MEHemKepl HeMmece
OackapyIIbl KOMIAHUSIHBIH OK1I1.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIIaphl OOJIFaHa Kapamasl 007Iaabl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJI
KOIJaH 0ac TapTKaH >Karjaiia, OHbl KEMIHJAE YIII aJaMHaH HKETKI3YIIIHIH oK1, YH
KEHECIHIH MYIIEeIepiHeH, MYTIKTIH MEHILIK hejepi O1pJeCTIriHiH TopaFracblHaH HEMece
Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM OUIMIpUIreH ajaMblHaH HE OacKapyllbl KOMIAHHWSHBIH
OKIJIIHEH HE KOMIMaTepil TYPFhIH Y I OacKapyIIblJaH TYPAaThlH KOMHUCCHSI PECIMIETEH
JKaraaiaa skapamibl OOJIBITT TaOBLIA b

36. AKTI Her131HJe KEeTKI3ylll SHEPrus, Cy ’KoHE ra3 YIIIH €CeNKe alblHOaraH
COMaHbl aHBIKTAWIbI, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPiH HETI3/ei OTBIPHIT
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphl3 xKidoepe/.

Tapanrapaeiy KemiciMi OOWBIHITA /1Ay PETTEIMETeH JKaFaaiaa KYHTI30€K OThI3
KYH OTKEHHEH KEHiH >KETKI3YyIIl TYTHIHYIIBIJAH TaJlall €TIATeH COMaHbl OHJIPIN aly
Typajibl COTKA Tajamn-apbl3 Oepel.

6-rapay. KOpHITHIHIE epexernep

37. KoMmMyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY CallaChlHJIaFbl Macelenep
Ochl Karnnanapna perrenmeres, Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH ©3r¢ JIe 3aHHAMAJIBIK
aKTUIEpIMEH peTTENe].

Ocol Karmpanapman 6acka >KeTKI3yNIUIEp MEH TYTBHIHYHIbUIAp DHEPTETHKA,
KBUTYyMEH, CYMEH XalJbIKTay, cy Oypy, razoeH xalJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK
KaJIJIBIKTap bl JKUHAY, MIBIFApy, KOJETe )Kapary, KaTa oHJIey KoHe KoMy, TH(Tiaepre
KbI3MET KOPCETY callaChIHAarbl HOPMATUBTIK KYXXaTTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/1 0ACUIBUIBIKKA alajbl.
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