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Kapararags! 06sics! okimMzairiaie 2015 sxsumrsl 14 xenrokcananars "Kaparanmsi
OO0JIBICHIHIa KOMMYHAJIIBIK, KAIIRIKTapBIH, aiina 60y XoHe KMHAKTATy HOpMAaIaphIH
ecenreyaif Karunanaps Oexity Typams" Ne 71/02 xayIsICEIHA ©3repicTep €HTi3y
TypaJIbl

Kymin sxoriran

Kaparanapl o0abIchIHBIH oKiMIITiHIH 2021 xbinrel 25 aknangarsl Ne 15/02 kaymbIChI.
Kaparanapl 001bIcbIHBIH Ofu1eT AenapramMenTinae 2021 xputrbl 3 Haypbizaa Ne 6229
6oubin Tipkemmi. Ky sxoitbuinb - Kaparanapl 00IBICHIHBIH, OKIMIITIHIH 2022 KBUIFBI
10 xauTapaarsl Ne 02/01 kayabIChIMEH

Eckepty. Kymii xoiibuiabsl - Kaparanabl 001bICBIHBIH oKIMIIT1HIH 10.01.2022 Neo 02
/01 KaynbIChIMEH (QIFallIKbl PECMH JKapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€JiK OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131JIe ).

Kazakcran Pecniyonukaceiabig 2007 KbUTFBI 9 KaHTap1aFbl IKOJOTHSIIBIK KOJIEKCI,
Kazakcrtan PecnyoOnukacbinbiH 2001 xbuirsl 23 ka"Tapaarbl  "KazakcTan
PecnyOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHEe 031H-031 0acKapy Typabl
" 3anbiHa, Kazakctan PecnyOnukacel DHepretuka MUHHCTPiHIH 2014 XbUTFbl 25
kapamangarbl Ne 145 "KoMMyHanIAbIK KadIbIKTapAbIH TY311y JKoHE >KMHAKTaTy
HOpMaJlapblH €CENTeY/IH YJTUIK KarujaanapblH Oekity Ttypanbl" (HopMaTtusTik
KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizimimiage Ne 10030 Gombim TipKenTeH)
OyiipbeIrbeiHa coiikec, Kaparanapl o00sbickiHbIH oKiMairt KAYJIbl ETE/L:

1. Kaparanasl 06sbichkl okiMairiHiH 2015 xbuirsl 14 sxxentokcangars! "Kaparanab
OOJIBICHIHIA KOMMYHAIJIBIK KAJIJBIKTap IbIH Maiiaa 001y )KoHE JKUHAKTATy HOpMaJlapblH
ecenteyain Karupamapein Oekity Typansl" Ne 71/02 (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey TizutiMiaae Ne 3627 6ombin TipkenreH, 2016 KbUTFbI 2
aKImaHaarbel SJICKTPOHIBIK Typae Kazakcran PecrmyOnmmkackt HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTiNepiHiH OTamoHALK Oakbulay OaHKIHIE J>XKapUsJIaHFaH) KayJbIChIHA Kejecl
@3repicTep CHT13ICIH:

Kaparanaer 00JIBICEIHIa KOMMYHAIIBIK KaJABIKTApIbIH Maiiga 00y *KoHE
KUHAKTay HOpMaapbiH ecenteyaiH Karnnanapeina 1, 6-kochiMInanap ochl Kayisira 1
, 2-KOCBhIMIIIAJIapFa COMKEC JKaHA PEAAKIMAIA )Ka3bLJICHIH.

2. "Kaparannpl OOJBICBIHBIH TaOUFU pecypcTap >KOHE TaOufaT HaijaiaHyabl
pertey Oackapmachl" MemiiekeTTiK Mekemeci Kazakctan PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMachlHAA OENTIJICHTeH TOPTINTE OCHhl KAayJbIHBIH OJUJIET OpraHIapbIiHa
MEMJICKETTIK TIpKeIyiH KaMTaMachl3 €TCiH.



3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OaKblIay OOJBIC OKIMIHIH JKETEKIIIIK €TeTiH

opbIiHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ocpl KayJbl OHBIH QJIFAIIKbl PECMU JKapHsUTaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIJIJaHBICKa

SHT13LIEI.

Kaparaxgbl 00JIbICBIHBIH OKIMI

K. Kacbeimbek

Kaparanbr 00JIbICH
OKIMJITiHIH
2021 xpLIFEI 25
aKIaHarel
Ne 15/02
KayJbICBIHA | KoChIMIIIa
Kaparannubr 001pICHHIA
KOMMYHAIIIBIK KaJIbIKTapIbIH
naiina 60iry JKoHE KUHAKTAILY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
Karunanapsina
1-KoceIMIITa

TypFeIH Yii KOPH MEH TYPFBIH €MeC YH-Jkaitap oObeKTiIepiHiH Typiepi

10

11
12
13

KomMMyHanapIK KaJJIbIKTap

JKUHAKTAJIATHIH O0BEKTLIIED
JKaiimsl xoHe Kalibl emec yiliep

XKarakxanamap, WHTepHATTap,
Oamamap yinepi, KapTrap Yiiepi

KOHE COJI CUAKTBLIAp

Konak yitnep, canatopuiinep,

JieMautblc Yiuepi
Banabakmranap, 6ebexxaiinap
Mexkemenep, yibiMaap, oducrep,

KeHcelep, JKMHAK OaHKTepi,
OaifiaHpIc OexiMIenepi

Emxananap

AypyxaHanap, e3re ne

eMJIey-CaybIKTEIPY MeKeMenepi

MexkrtenTep XoHE €3re A€ OKY
OpBIH/APBI

MeiipamxaHanap, JsaMxaHaiap,

KOFaMJBIK TAMaKTaHy MeKeMelepi

Teatpnap, kuHOTEaTpIap, KOHLEPT
3ajgapel, TYHri  kiyOrap,
olbIHXaHanap, OUBIH
ABTOMATTAPBIHBIH 3aJIBI

Mypaxaiinap, kepmenep
CraauoHnap, CopT ajlaHaaphl

Cnoprt, OM *9HE OMBIH 3aJIAaPhI

Ecentik Gipix

1 TypFbIH

1 opbiH

1 opbH

1 opbH

1 KpI3METKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH
1 okymisl

1 OTBIPaTBIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

JKaJIel ajlaHbel 1 M2

xo00a OolibiHIIA 1 OpbIH

JKaJIbl ajlalbe! 1 M2



14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACINTIK Tayap

IYKEHJIepi, CyrepMapKeTTep

Mammunanapaas caty

bazapnap, cayna mnaBuUIbOHIApHI,
JIYHTIpIIEKTEp, cCoOperep

ABBIK-TYIIK TayapiIapbIHBIH KeTepMe

Oazanmapbl, KOMMaIapsl

OHepKacinTiK  TayapyapablH
KeTepMe Oazanapsl, KOHMaIaphl

TYpPMEBICTHIK KbI3MET KOpCceTy Yirepi

: XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY

Boxk3annap,
qyexainap

Karaxaiinap

Jopixananap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOWIIBII KYY

OPBIHIAPHI,

aBTOBOK3aJaap,

aBTOMOOUIIBTE

KaHapMal KyIO CTaHIMIIAPHI,

rapaxiap

ABTOMOOMIIBL

rebepxaHanapbl

I'apax kooneparusTepi

IMamrapa3zgap, KOCMETUKAIBIK

caJioHaap

Kip xyaTelH OpBIHAAP, XMUMHUSIIBIK

Taszajgay OpBIHIApPbI, TYPMBICTHIK

TCXHHUKaHBbI

XKOHAEY OpBIHIAPHI,

TIriH aTeibeci

3eprepiik, asK KHIMI, caraTTapIsl

JKOHJICY ImebepxaHanapbl

KeHney jxoHE KbI3MET KOPCETY

OpBIHAAPHI (KUITTEP XKacay SKOHE COJ

CHSKTBITIAp)

MomH1uanap, cayHanap

KananplH ayMarplHIa Kxanmai

ic-mapanap

YHBIMIACTBIPATHIH

3aH/Ibl TYIFaIap

Bay-6axkmra koomepaTuBTepi

cayna anansl 1 M2

cayJia OpHBIHBIH | M2

cayna anassl 1 M2

JKaJImel ajaHsl 1 M2
JKaJIel ajlaHbel 1 M2
JKaJIbl ajlalb! 1 M2

JKaJIbI ajlaHbl | M2

JKaJImbl ajlaHel 1 M2

cayna anassl 1 M2

1 MamMHa-opbIH

1 >KyMBICIIBI

1 rapaxxra

1 5KyMBIC OpHBI

JKaJIbl ajlalbe! 1 M2

JKaJIbl ajlagsl 1 M2

1 >xyMBIC OpHBI

JKaJIel ajlaHbel 1 M2
1000 xaTbICYIIBI

1 ygacke
Kaparauipt 00J1bICHI
OKIMIITHIH
2021 sxbLaFsl 25
aKnaH arsl
Ne 15/02
KayJIBICBIHA 2 KOCBIMIIIA

Kaparanabr 00J1bICHIHIA

KOMMYHAIJIBIK KaJIIBIKTapIbIH
maiina 00Iry KoHE KUHAKTATY



HOpMAJIapbIH ECeNTeYIiH
Karunnanapeina
6-KOCBIMIIIA

KoMMyHaINIBIK KaIABIKTapABIH Haiina 60Iy XkKoHe )KHHAKTATy HOpMaJIaphIH €CENTey

1. KoMMyHanasIK KaaabpIKTapAblH IMaiaa 007y KoHE KWHAKTATy HOpMallapbliH
ecernrey ObLIaiIa Kypri3iaei:

1) O61p ToyJiKTe OOBEKTIIE KOMMYHAJABIK KalAbIKTAp/bl )KUHAKTAyFa apHaJIFaH O1p
KOHTEWHep/ie Maiiila O0JFaH KoHE JKWHAKTAIFaH KaJAbIKTapJblH KOJIeMiH aHbIKTay (
VKOHT., M ):

V kont=h*S

MYHJaFbl h - KOHTelHepaiH TyOiHeH OacTal >KHHAKTaJdFaH KOMMYHaJJIBIK

KaJBIKTap IbIH KOFapFbl HYKTECIHE JIEHIHT1 OUIKTIK, M;

S - koHTelHep TYOIHIH alaHbI, M2;

2) KOHTEHWHEpPJNIK ajaHla KOMMYHAJJbIK KaJlJBIKTapJblH TY3UIyl MEH
KUHAKTATYBIHBIH JKaJIbl KOJIeMiH aHbIKTay (VToy, M ), erep KOHTEHHEPIIK ajlaHa
KOMMYHAJIABIK KaJABIKTapIbl KUHAKTAyFa apHaJIFaH KOHTCHHEpJIEPAiH caHbl OipJeH
apThIK OoJica:

Vr1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3....

MyHAarel VKOHT1, VKOHT2, VKOHT3 - KOHTEHHEPIIIK anaHaa opHaIackKaH apoip
KOHTEWHep OOibIHIIA KOMMYHAIABIK KaJAbIKTapAblH TNaiga Oo0Jlybl MeEH
KUHAKTATYBIHBIH TOYNIKTIK Kejemi. EcenTey KoHTeHHEpIiK alaHia OpHalacKaH
KOHTECHHEPJIEPIiH CaHbIHA OalIaHbBICThI KYPIi3UIel;

3) KOMMYHaJIBIK KaJIIBIKTap bl )KHHAKTAYFa apHAJIFaH KOHTCHHEP/Ie KUHAKTAIFaH
KOMMYHAJIABIK KaJABIKTapIbIH TOYJIKTIK MAacCachlH aHBIKTay (MKOHT., KI') MbIHaJal
(dbopMyna OOMBIHILIA KYPri3UIed:

MKOHT =m3- mi

MYH/IaFrbl m3 - KaJJIbIKTap THEJITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT

mIl - KaJIJbIKTapAaH 00¢ KOHTEHHEPIH Maccachl, KT

4) 00BEKTIJIE TY3UIT€H KOMMYHAIABIK KaJJBIKTAPIbIH TOYJIKTIK MacCachbiH
aHbIKTay (MTAY., KT') MbIHaJal (opmysa OOMBIHILA KYPri3UIea:

MTJy = MKOHT | +MKOHT2+MKOHT3...

MYHAaFbl MKOHT |, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEHHEPIIIK ajaHaa opHalackaH apoip
KOHTEWHep OOWBIHIIA KOMMYHAJIBIK KaJIJIBIKTApJbIH TOYJIKTIK Maccacel. Ecemnrey
KOHTCHHEpJIK anaHAa OpHajacKaH KOHTEWHEpJepIiH CaHblHA OalIaHBICTHI
KYprizuiesni;

5) ’KMHaKTady HOpMaJaphl KbULIBIH MayChIMJIaphl OOMBIHINIA aHBIKTATAIbI. OnIIey
KBI3MET KOPCETy KeCTECIHE COMKEC KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KAJIBIKTAp bl ITbIFapFaHFa
JEH1H TOYJIKTIH O1p ME3TriIiHIe KeTl KYH 00#bI (Y3UTiCCi3) KYpri3iae/.



Ommmey Kyprizy Mep3iMaepi: KbICTa - )KeITOKCaH/KaHTap; KOKTEM/IE - COyip/MaMBbIp
; )Ka3Jia - MayChIM/IIUIIE; KY3/I€ - KbIpKYHEeK/Ka3aH.
MaycbhIMABIK Ke3€H imiHae oO0BeKTime maiga OoJiFaH KOMMYHAaJIBIK

KaJIIBIKTapAblH KeJeMiH aHbIKTay (VMmayc, M3) MbIHaMail dopmyna OOUbIHIIA
KYprizuieai:
Vmayc=Vrtoyl+ Vtoy2+....+ VToy7

MyHJarbl V1oyl, VToy2 - Genriiri 6ip MaychiMaa op TOYJIK ilIiHAE 00bEKTie
naiija 00JiFaH KOMMYHAJJIBIK KaJAbIKTApPAbIH KOJIEM;

6) MayChIMIBIK K€3€H 1IIiHJAe OOBEKTiJle Taijga OoJIFaH KOMMYHAIIBIK
KJIABIKTAp/ABbIH KOJIEMIH aHbIKTay (mMayc, Kr) MblHajal ¢dopmysia OoMbIHIIA
Kyprizuiesi:

mmayc= mrayl + mray2 +...+ mroy7

MYHJaFel MTyl, mToy2 - Oenrini Oip MaychiMaa TOYNIK IMIHAE O00BEKTiAeT
KOMMYHAJIJIBIK KaJIIBIKTapIbIH MacCachl;

7) 00BEKTIIE KOMMYHAABIK KAJIABIKTapAbIH Naiga 00y Ke3AepiHIH CaHbIHAH
KOMMYHAJIJIBIK KaJJBIKTApABbIH OpTallla MayChIMJBIK HOPMAaChIH aHBIKTAy MbIHAJai
dbopmyiia OOMBIHINIA KYPri3lIel:

keJneMi OolibiHIIa (VTM, M3)I

V1M = Vmayc / (n X a)

Maccachl OOMbIHIIIA (MTM, KT):

mT™M = mmayc / (n X a)

MYHJIAFbI N - MAyCBIMJIBIK K€3€H 11I1H/e OaKblIay TOYJITIHIH CaHbl,
a - ecenTiK OIPJIIKTIH CaHbI,

8) 00BeKTIIe ecenTiK OIPJIIKKE KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH TOYIIKTIK opTaliia
KBUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHaJai popmysa OoMbIHIIA KYpri3iieni:

kesemi oorbraIIa (VTOM, M3)Z

Vtom= (VK ™ + VK ™ + VkT™M +VKY T™M)/n
Maccachl OOMbIHIIIA (MTOM, KT):

mTomM= (MK T™M + mK T™ + MK TM+ mKy T™)/n

n..n n..n

MYHJIarbl )KOraprel uHaekcrep "K", "k", "x
KekTemae - "K", xazma - "k", Ky3nme "Ky" - ecenrtik OipiiKTe THICIHIIE KaJJIBIKTap
naiiga OOybIHBIH TOYJIKTIK OpTallla MayChIMJIbIK HOPMATUBTEPIH OUIAIPEL;

n - KaJABIKTap maiiga 0oJraH MayChIMHBIH CaHbI (n=4).
9) OOGBekTine ecenTik OipiKTe KOMMYHAIIBIK KaABIKTAPAbIH IMaiaa 00JTybIMEH

JKMHAKTAJTYBIHBIH JKBUIABIK HOPMACBIH AHBIKTAY MBIHaI[aI\/JI (I)OpMYJ'Ia OOMBIHIIIA

n n..n

, "Ky" - KpIcTa - "K", THICiHIIE

Kyprizineni:
KeJieMi OombIHIIa (VK, M3)
Vx = VTOox X nk



Maccachl OoibIHIIA (MK, KT):

MK = MTOX X NK

MYHJIAFbI NK - )KbUIJIaFbl KYHHIH CaHBbI.

2. KoMMyHaIbIK KaJAbIKTap IbIH OPTallla THIFBI3ABIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIJIBIK
KQJIIBIKTApAbIH Taliga O0Mybl MEH KXKWHAKTATYBIHBIH MayCHIMIBIK JKOHE TOYJIKTIK
OipTekTi eMec Ko3(h(UIIMEHTIH aHBIKTAy MaKcaTbIHJa KOCBIMIIA MBIHaJaW ecell
KYypriziieni:

1) KOMMyHaNABIK KaIABIKTAPJbIH OpTallla THIFBI3/IBIFBIH aHBIKTAYy (gOp, KF/M3)
MbIHaJal hopmyra OOHBIHIIA KYPIi3UIeIi:

qop =m/V,

MYHJaFbl M %oHe V - ecenTik OipJiKTe THICIHIIE Maccachl MEH KoJieMi OOWMBIHIIIA
KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTAp IbIH TMaii1a 00aysl MEH YKMHAKTATYBIHBIH JKBUIIBIK HEMECE
opTaIla MayChIMJIBIK HOPMaTUBTEPI;

2) KOMMYHAJIBIK KaJIIBIKTap IbIH T1aii/1a 001ybl MEH JKMHAKTATYBIHBIH MayChIMIBIK
oiprexti emec koddpduunuentin (kOGe) aHpikTay MbIHamal ¢opmyna OoWbIHIIA
Kyprizineni:

KeJieM1 OOMBIHIIIA:

Kb6e = Vom/Vx

Maccachl OOMBIHIIA:

Ko6e = mom/mx

3) KOMMYHaIABIK KaJJIBIKTAP/IbIH Maiga 00Jybl MEH KUHAKTATYBIHBIH TOYJIKTIK
MayCBIMJIBIK OIpTEeKTI eMec KOd(h(PHUIIMEHTIH aHBIKTaY MbIHamal GopMysa OOWBIHIIA
KYpriziiaeni:

KeJieM1 OOMBIHIIIA:

KM6e = Vmaxrtoy./Vom

MYHJaFbl VMaxTay. - MayChiMIa OOBEKTIAETT KOMMYHAJIBIK KaJIIBIKTap IbIH Taii1a

00Jybl MEH KMHAKTaJTYbIHbIH €H KOFAPFbI TOYIIKTIK KOJIeMI, M

Maccachl OOMBIHIIIA:

kcH = mmaxTaoy./mom

MYHJIaFbl MMAaxTay. - MAyChIM/Ia 0OBEKTIIeT] KOMMYHAIJIBIK KaJAbIKTApABIH ITai a
00JTyBl MEH YKMHAKTATYBIHBIH €H KOFApPFBI TOYJIIKTIK MacCachl, KT.

3. HakTbl jx0HE €CenTiK KBUIIBIK KOJIEMJl CANBICTHIPY YIIIH KOMMYHAJIBIK
KaJIJIBIKTapAbIH Maiiaa 00dybl MEH >KMHAKTATYBIHBIH €CENTIK OIpJliKTe OerieHreH
KBUTJBIK HOPMATUBTEP1 €CENTIK OIPJIKTIH caHblHA KeOeuTineai. Ocbulaiiilia anbIHFaH
KOMMYHQJIJIBIK KaJIJIBIKTApJbIH Taiga OOJyBIHBIH €CeNTIK JKBUIIBIK KOJEMIiHIH
alpIpMachl OJIAPIBIH J19J1 COJI OOBEKTIIE O1p KbLT 1IITHJAE HAKThI )KUHAKTATYBIHBIH Oec
napI3bpIHAH acmayra Tuic. EcenTi »koHe HaKThI JAepekTepac Oec malbI3aH apThIK
afipipMa OoJFaH JKaFaaijga KOMMYHAIIBIK KaJJIBIKTapAbIH Taiga OOJybIHBIH



capaJlaHFaH HOPMAaTHUBTEPI OJap TY3UJIETIH HET13T1 0OBbEKTIIep OONBIHINA Tajal eTIIreH
KATEJIIKTEPMEH HOTHKETe IIbIKKAHFa JCHIH Ty3eTUIe/].

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



