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A3aMaTTHIK KOpFay OpraHIaphIHEIH OemiMIIeIepiHaeri MOPaIbIbIK-TICHX OO HSTBIK
axyaJIbIH, Jkai-KyHiHe JKbUI CalbIHFEI COMUOJIOTHSIIBIK, MOHUTOPHHT XYPTi3yAiH
KaFuaJapsl MEH oflicTeMeCiH OeKiTy TypaJisl

Kymin sxxotiran

Kazakcran PecnyOnukacel TereHuie >xarpaitnmap MUHUCTPiHIH 2021 KbUTFBI S
kazaugarel Ne 498 Oyitpeirel. Kazakcran PecryOnukachiHbIH O/IET MUHUCTPIIITIH/IE
2021 xbunrbel 8 Kazanga Ne 24665 6ounbin Tipkenai. Kymni sxoitbuiasl - Kazakcran
PecriyGnukacer Tetenmie sxargaiinap MUHUCTPiHIH 2026 xbutrbl 7 coyipaeri Ne 151
OYHpBIFBIMEH.

Eckepry. Kymi xoiibuinel - KP Tereniue xarnaitnap munuctpinig 07.04.2026 Ne
151 (anfamikpl pecMu *KapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30elliK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT13151e/11) OYHPBIFBIMEH.

"Kykbik Kopray kpi3mMeTi Typaibl'" Kazakcran PecniyOnukacekl 3aHbIHBIH 54-1-0a05b1
6-TapMarbIHBIH eKiHIi Geirine coiikec BYBIPAMBIH:

Eckepry. Kipicne xana penaknusaa - KP TeTenine sxkarnainap MUHUCTPIHIH
10.08.2022 Ne 21 (11.09.2022 Gacran K0oiaHbICKA €HT13151e/11) OYHPBIFBIMEH.

1. Koca Gepimin oteipran Kaszakctan PecmyOmmkacel azamaTTHIK KOpray
OpraHJapblHbIH ~ OOJIIMIIENEPIHAET] MOPAIbABIK-IICUXOJOTHSIIBIK — axXyaliblH
XKal-KyHiHe KbIJT CAUBIHFBI COIMMOJIOTUSIIIBIK MOHUTOPUHT JKYPTi3yIiH KaFuaaJapbl MCH
anicreMeci OEKITUICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacel TeTeHme xargailsiap MUHHCTPIITIHIH
MenuiuHanbIK-TICUXOJIOTHSUIBIK, KbI3MET 0acKapMachl:

1) ocer OyiipeikThl KazakcTan PecniyOnukacel OaiieT MUHUCTPIIITIHAC MEMIIEKETTIK
TIpKEYIi;

2) ochl OyiipeIkThl Kazakcran Pecniybnukackl TeTeHiie xaraaiaap MUHUCTPIIITIHIH
WHTEPHET-PECyPChIHA OPHATACTHIPY/IBI;

3) ocwl Oyiipeik Kazakcran PecnyOnukachl OAieT MUHUCTPIITIHIAE MEMJIEKETTIK
TIPKEJIFTEHHEH KeWiH OH >XyMbIc KyH1 imnHzae Kaszakcran PecnyOnukacesl TereHme
KarJaisiap MHUHUCTPJITT 3aH JemapTaMeHTIHE OChl TapMakThiH 1) xkoHe 2)
TapMaKIIaJapblHAa KO3JEJIreH ic-IapajapAblH OPbIHAANYbl Typaiabl MAJIIMETTEpAIl
YCBIHYJIbl KAMTaMachI3 €TCIH.

3. Ocbl OYHPBIKTBIH OpBIHIANYBIH Oakbliay >KeTeKIIiaik ereTiH KazakcTtan
PecniyOnukacer TeTeHIne xarmaiinap BUIIE-MUHUCTPIHE KYKTEJICIH.

4. Ochl OYHpPBIK allFalIKbl PECMHU JKapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IK OH KYH

©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.



Kazakcran Peciybiukacsr IO. Unbun
TereH1ie xarnaiaap MHHHCTPI

Kazakcran PeciyGnukacsl
TeTenuue xaraaiiap MUHUCTPI
2021 XKBUIFBI 5 Ka3aHOarbl
Ne 498 ByiipbIFeiMeH
OeKiTIIIL

A3zaMaTTHIK KOpFay OpraHAaphIHEIH 0eTiMIIeIepiHaeri MOPaIbIbIK-IICHX OJIOT HsLTBIK,
axyaJIbIH JKai-KyitiHe JKBUI CAHBIHFH COMMOJIOTHSUIBIK, MOHUTOPHHT JKYPri3y KaFHaIaphl
MeH ofiicTeMeci

1-tapay. XKamms1 epexenep

I. Ocel A3amMaTTBIK KOpFay OpTaHIapbIHBIH OejiMIIenepiHiaeri
MOPAJTBJIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK aXyallJIbIH al - KYWiHe Kbl CAlbIHFBI COLUOIOTUSIIBIK
MOHUTOPHUHI KYPTi3y[lH Karujaaigapbl MeH ojicremeci (Oynan opi-Karupamap)
azaMaTTBhIK KOpFay opraHjaphbl kyheciHiH Oemimmenepinzaeri (Oyaan opi — AKO)
MOPAJTBIBIK-TICUXOJIOTHSIJIBIK aXyaliFa KbUI CAUBIHFBI COIMOJIOTHUSIIBIK MOHUTOPHUHT
KYPri3yAiH TOpTIOiH alKbIHIANIbI.

Ochbl Karuaanap opekeTi "a3aMaTThIK KOpray' apHayibl aTarbl OepiiareH
KBI3METKEPJIEPTe KAaThICTHI KOJITAHBLIA TbI.

2. Ocwi Karuganap/ia naiiianadbuiaThiH HET13T YFBIMIIAP MEH TePMUH/IEP:

1) GacmbIIbIK CTHITI—0AacKapyIbUIBIK (yHKIUSIAPABI THIMII JKOHE Carajbl
OpBIHJIAY MaKCaThIHJIa OAaCIHIBIHBIH YXKbIMFA OCEp €Ty TOCUIACPiHIH, OJICTEPiHIH,
aMaJIIapbIHBIH ~ TYTAacC, CaJbICTBIPMalbl TYpPaKThl JKYMECIHIH JKEKe-THITIK
€pEeKIIeNIKTEDI;

2) KociOM KbI3MET — €HOEK TYpi, OHBI capaniaybiH caingapbl. KociOu KbI3METTiH
XKETICTIT1 OHBIH OMNEPANUSIBIK, YHUBIMAACTHIPYIIBUIBIK, TCUXOJOTHUSUIBIK JKOHE
MOpajbJIbIK JKaKTapblH, COHJAW-aK >KaJlbUIaHFaH KociOM O1TIMAl KOHE eHOeK
MIHJIETTEPIH OPBIHIAYIBIH OHTAMIBI TOCUINEPIH JKY3e€re achlpyra o3ip OOmymsl
KO3JehIl;

3) a3amMaTThIK KOpFay OpraHbIHbIH O6JIMIleIepIHIH MOPaJIbIbIK—TICUXOI0T USUIBIK,
axyallbl — a3aMaTThIK KOpFay OpPTaHbIHBIH allJbIHIA TYPFaH MIHIETTEpJl IypbIC
TYCIHYIMEH CHMATTAJIAThIH IICUXOJIOTHSITBIK KYH;

4) a3aMaTThIK KOpFay OpraHJapbIiHBIH OeJiMIIesepiH/ieri
MOPaIbIBIK-TICUXOJOTUSIIBIK axyasl skal - KYWHIHIH COILIMOJIOTHSIBIK MOHUTOPUHT (
Oynan opli  — MOHHUTOPHHT)— a3aMaTThIK KOpFay OpTaHJAapblHJAaFbl
MOPAJTBIBIK-TICUXOJIOTHSIIBIK aXyasAblH JKal-KyHi TypaJibl aKiapaT ajdyFa OarbITTalFaH
QJIEYMETTIK MPOIECTEP MEH KYOBUIBICTAP IBI KYHET1 3epaeiey;

5) MOHUTOPHHT XYPri3y 9AICTEMECI—3EpPTTEY/IIH dPTYPJl dICTEPiHIH, aJIbIHFaH
JNEPEKTEP/Il aly, KOJAAHY XKOHE TYCIHAIPY TOPTIOIHIH KUBIHTBIFbL;



6) cayaiHama - pECIOHJEHTTEPJICH MAJIMETTEpP KUHAY KYpajibl PETIHJIE apHaNbI
peciMIIeNiTeH CcypakTap Ti3IMI - cayajHaMa MaijanaHbUIaThiH TICUXOJIOTHUSIIBIK
BepOATIbI-KOMMYHUKATUBTIK JJIIC.

3. MOHUTOPUHT MBIHa/Iall MaKcaTTap/a Kypriziiei:
1) mpoGnemanbIk OeiMILENep Il aHbIKTay, KATBIHACTAPAbIH KYPBUIBIMBIH aHBIKTAY;
2) MICUXOJOTHUSUTBIK JKaFIalIbl )KaKCcapTy KOHIHET1 1C-TIapaiapsl d31pIey;
3) KbI3METKEpJIEpIIH €HOEK YIKAEMECIH apTThIPY, KbISMETTIK >KYMBICTBI
YHBIMIACTHIPY, OacKapy MPOIIECIH OHTAWIAHABIPY, OOTIMIIIENepIiH OIpIiTiH apTTHIPY;
4) KbI3METKEPJIEP KYMBICBIHBIH TUIMLIITIH apTTHIPY;
5) KbI3BMETKEpIIEPAIH KIC10H koHe 0acCKapyIIBLUIBIK TOKIpUOSCIH THIM/II TTalJaIany.

2-tapay. MOHHTOpHHT KYpridy TOpTiOi MeH omicTeMeci

4. MOHUTOPHHTTI O6JIIMIIIE TICHXOJOTTaphl KbII CAalbIH KYHTI130€IIK JKBLIIBIH
TOPTIHII TOKCAHBIHJIA, KYHHIH OIpiHIII JKapTHICBIH/A, €PIKTI HEri3ne, KYIus TypJae,
cypanaThlH ajaMJapra 3epTTEyJIH MakcaTTapbl MEH aHOHMMJIUIITIH allJIblH aja
TYCIHJIIp€ OTBIPHIN, KbI3METKEP/IIH Kalaybl OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK HE OPBIC TUIAEPIHIE
KYprizel.

5. CayanHamMa Y3aKTBIFbI KUBIpMa MUHYTTaH allbic MUHYTKa JCHIH. 3epTTEy
HOTHXKEJIEpIH 0OBbEKTUBTI Oarasiay YIIIH KbI3METKEPJEP/IH HAKThl CAHBIHBIH KEMIHE
70% - BI KaTBICYBI KaXeT.

6. A3amaTThIK KOpFay OeJiMIIeIepIH/IeT] MOPAJIbIBIK-TICUXOJIOTHSIIBIK aXyaslablH
KaW-KyHiHE JKbUI CAWBIHFBI COIIMOJIOTHSIIBIK MOHUTOPUHT MBIHAJAN IKOJIMEH
Kypriziiaeni:

1) ctangapTTanFad TeCTTeP-HOTMKEIEPi KYPTi3y KOHE OHJIEY HYCKAYJIbIFBIMEH
HAKThI aHBIKTAJIFAH CYpaKTapbl 0ap NMICUXOJIOTUSIIBIK TECTTED;

2) cayanHaMa — 9PKaMChIChl MOHUTOPUHITIH OPTAJIBIK MIHAETIMEH KUCBHIHbI
OaillaHbICKAaH CYPAKTap >KUBIHTHIFBI,

3) oHriMenecy — MAJIIMETTEP ally MaKcaTbhIHAA JUAJIOT KYPri3yJAeH TYpaTbiH
TICUXOJIOTHUSITBIK BEPOAITbI-KOMMYHHUKATUBTIK QIIC.

7. MOHUTOPUHT aBTOMATTaHABIPBUIFAH aKMapaTThIK KYWEHI MaiijlajJaHa OThIPHII
HEMECE Kara3 TaChIFbIIITAP/A KYPri3iieni.

8. CayanmnaMma HeMece Kara3 TachIFBIIITap/Aa TeCTUICy karnaibinga KeizmeTkep
TONTBHIPBUIFAH CayalHAMaHbl MOpPJEHTeH KOHTeiHepre (ypHara) €3 KOJbIMEH
OpHAJIACTBIPAIBI.

9. MOHUTOPUHT KYpPri3y MbIHa KE€3€HIEP/I1 KAMTHU/IbI:

1) nalBIHIBIK - YUBIMAACTBIPY, 3€PTTEY YIIIH dJICTEMENEpl TaHaay;

2) HErI3T1 - )KeKe KypaM YIIiH HycKama eTKIi3y;



3) KOpBITBIHABI — aJbIHFAH JEPEKTEep]l Taljay >XOHE KOPBHITY, OHIEY,
MOPaTBABIK-TICUXOJIOTUSIIBIK  aXyaJJblH JKal-Kydi Typaiabl TYXKBIPBIMIApD KOHE
YCBIHBIMIAP.

10. CounonorusiablKk MOHUTOPUHT KYPTi3y (yakbIThl MEH OpHBbI) OeiiMiie
0OacIIBICEIMEH KelTiciIeml.
11. MOHHUTOPUHT HOTHXEJIEPIH TYCIHAIPY CYOBEKTHUBTI MIKIpPTe MXOHE
KBI3METKEP/IIH OHBI KbI3METTE KOpIIIaFaH OpTaFa KaThIHACHIHA HET137eIIe/Ii:

1) EHOeKT1 yiBIMIACTHIPY JKOHE OHBIH MIAPTTAPHI;

2) Koci0U kKoHE Jlaya3bIM/JIBIK OCY;

3) eHOEK KbI3METIHE KaHAFATTaHY;

4) GacuIbUTIBIKIIEH KapbIM-KaThIHAC (0aCIIBUIBIK CTUIIIHE);

5) opinTecTepMeH KapbIM-KaThIHAC,

6) ICUXOJOTUSIIBIK KJIMMAT.

12. MOHUTOPUHT HOTUKEJIepl OOMBIHINIA KOJTANIIbI )KOHE KOJIANCHI3 KIUMATThIH
KOPCETKIIITEP1 allKbIHIaIabl.

13. Konaisbl KITUMATThIH KOCETKIIITEPI:

1) kociOu KpI3METKE KaHAFaTTaHyIbIH KOFapbl KOHE OPTaIaH KOFaphl IEHICHli;

2) miKipJIepAlH KETICUTY1HIH KOFaphl )KOHE OPTaJlaH KOFaphbl JOPEkKeC;

3) Gacuibuiap MEH OaFbIHBICTHIIAP/IBIH ©3apa KOJIAIbl KaphIM-KAThIHACHI.

14. Konalichl3 KIMMATTBIH KOPCETKIIITEPI:

1) KpI3BMETKEPIIEPiH KociOn KbI3METI YOXKJIEMECIHIH 03repyiHe, KociOun Kyi3enyiHe,
KOciOM JIeHCAyJIBIFBIHBIH HalllapjayblHa, KOCIOM KbI3METKE KaHaraTTaHYIIbUIBIKTHIH
TeMeH OarajaHyblHA, dYMBICTa MEPCIEKTUBAIAPABIH OOJMayblHA, €HOEKTIH aybIp
KarJaiiapblHa, JKallaKbIHBIH TOMEH JeHrediHe, oJIEyMEeTTIK KOpFallyIbIH
HaIapjayblHa OaIaHBICThI KaapJIap IblH TYpaKTaMayhbl,

2) YKBIMHBIH KBI3METTIK >KYMBICHI THIMJIUTITIHIH TOMEHIIT, KbI3METKEPJICPIiH
KOCIOM MasipJIBIFBIHBIH, TOMEH JIEHIeHl, YKBIMIbI OacKapyablH aBTOPUTAPIBIK CTHIIL,
OPBIHIAYIIBUIBIK TOPTINTIH TOMEH JCHT €,

3) KbI3METKEpJIep apachbiHAaFbl KaKTBHIFBICTAP.

15. MopanbIbIK-IICUXOJOTUSIIBIK aXyaJblH >Kal-KyWiHE COLUOJIOTHSIBIK
MOHHUTOPHHT JKYPridy pociMi MEH KOPBITBIHABIIAPBIH (HOTHKEIEPiH) Oeimiie
IICUXO0JIOTBI KAMTaMachI3 €TE/Il.

16. MOHUTOPUHT HOTHKEJEpl OOMBIHINA 1PIKTEY JKETKUTIKCI3 O0IFaH HEe "KOJIalChI3
MOPAJTBIBIK-TICUXOJIOTHSUTBIK axyall" JereH KOPBITBIHIBI IIbIFapbUIFaH JKaFaaiia,
KaliTaraMma MOHUTOPHHT aJIThl alijlaH KeHiH Kypriziiemi.

17. Ilcuxonor aHbIKTamMa TYPIHJI€ )KMHAKTAJFaH aKmapaTThl OeliMile OacThIFbIHA
YCBHIHATBI.

18. bemimmie Oacteirel Kazakctan PecnyOnukacel TereHmne sxarganiap
MUHUCTPJIITIHE MOHUTOPUHT JKYPri3y HOTHXKEJIEP1 Typalibl aKmapar xi0epei.
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