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AJMaTBI KQJIaCHIHIa KOMMYHAJIIBIK KOPCETLUIECTIH KBI3METTEPAL YChIHY KaFHJaJIaphiH OeKiTy
TypaJIbl

Anmartsl Kanacel okiMairiHiH 2020 xbutrbl 30 sxentokcangarbl Ne 4/637 KayiabIChl. AJTMaThl
Kanacel Onainet aenapramentiaae 2020 xxputrst 31 sxentokcanga Ne 1679 Gomblim Tipkemmi

Kazakcran PecnyonukacbiabiH 1997 xbuirbl 16 coyipaeri "TypFbiH YH KaTbIHACTaphl
typanbl" 3aHblHBIH 10-3 0abbl 2 TapMarblHbIH 16) TapMmakmaceiHa, Ka3zakcran
Pecniy6nukaceiaeiy 2001 sxwputrbl 23 kaHTapaarbl "Kazakcran PecrnyOnukachiHIaFsI
KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >koHe ©31H-631 OacKapy Typaibl" 3aHbIHA ColiKec, AMaThl
kanaceiabig okiMiri KAYJIbI ETE/IL:

1. Koca Gepiiin oTbipran AMaThl KaJlacbIHAQ KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHY KaFujaiapbl OCKITUICIH.

2. Anmathl Kajmackl DHEPrOoTHIMAUIIK *)OHE MHPPAKYPBUIBIMIBIK J1aMy OacKapMachl
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIMEH OENTUIEHI€H TOPTINTE OChl KayJbIHbI QIIET
OpraHJiapbIHa MEMJICKETTIK TIpKey/i, KeHiIHHEH pecMH Mep3iMal Oacra GachlIbIMAaphIH/IA
Kapusutayapl ’KoOHE MHTEPHET-PECYpPCTa OPHAIACTBIPY/IBI KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. Anmatsel Kanachkl OKIMIITiHIH "AJIMaThl KajdachblHIa KOMMYHAIBIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP/Il YChIHY KaruaanapbiH OekiTy Typanbl" 2016 xbutrbl 11 Mambipaarsr Ne 2/186 (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiAepal MeMJeKeTTiK Tipkey Tizimimiage Ne 1290 Gombim
TipkenreH, 2016 xbuiFbl 18 MaycbimMaa "Anmatel akmambl" xkoHe "BedepHuit Anmater”
ra3eTTepiHjie JKapusUIlaHFaH) KayJIbIHBIH KYIIIi >KOWBUIIBI IS TAHBUICHIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIAIYBIH Oakbpuiay AJIMaThl Kajlachl OKIMIHIH OIpiHIII
opbinOacaps! E.T. KokararmaHoBKa KYKTEJICIH.

5. Ocbl KayJibl ajfail pecMHU >KapusJIaHFaHHAH KEWiH KYHTI30€liK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131JIE/1.

AJIMaThI KaJlaCbIHBbIH oKIMI b. Carunraen

AnmaTtbl Kaachl OKIMIITIHIH
2020 >xpurrsl 30 )KeITOKCAHIaFbI
Ne 4/637 xaynpIcbiHa
KOCBIMIIIA

AnMaTthsl KanaceHAa KOMMyHAIIBIK KOpCeTLIeTiH KRI3METTep i
YCHIHY KarHJaJIaphl

1-rapay. XKamre! epexernep

1. Ocet Anmatel KanacbiHIa KoMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPl YCHIHY
Karuganapel (Oynan opi — Karupanap) "TyprbiH y# KaTeiHacTapbl Typanbl" Kazakcran



Pecry6nukacel 3anbiabiH 10-3 62061 2 TapMarbiHBIH 16) TapmakiiacbiHa xoHe Kazakcran
Pecnybnukacel MHnyctpus >xoHe HHOPAKYPBUIBIMABIK JaMy MHUHHUCTPl MIHAETTEPIH
aTkapymbiHbIH 2020 xputFbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipeirbiMed OekiTiireH KoMMyHamabIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Il YCHIHYABIH VATUIIK KaFuJallapblHa COMKEC O3IpJeH/l >KOHE
KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/A1 YChIHY MEH aKbl TeJey TOpTiOiH Oenrineiii.

2. Ocol Karppanapaa MplHajail HeT13r1 YFbIMJIAP MaiianaHblIaj b

1) xpUTyMEH Ka0IbIKTAy — KbUTYy SHEPTUSACHIH KoHE (HEMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OHI1pY,
oepy, Oeiy *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

2) 2JIEKTPMEH >KaOJbIKTay — AJIEKTP PHEPTUSACHIH OHIIPY, Oepy KoHE TYThIHYIIbLIApFa
caTy JKOHIHJIeT1 KbI3MET;

3) cyMeH kaOJbIKTay — CYyJbl )KUHAY/IbI, CAKTay/Ibl, TalbIHAAY IbI, OEpY/Il KOHE CYMEH
&KaOIBIKTAy JKYHecl apKbUIbI Cy TYTHIHYIIIBUIAPFA TapaTylbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-Iapayap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — capKbIHBI CyJIap/Abl )KUHAYIbI, TACBIMAJIAybl, Ta3apTyAbl XKOHE Cy OYpy
Kyhesnepl apKplIbl Cy OOBEKTiIepiHe *)oHe (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KaMTaMachi3
€TETIH iC-TIapanap/IbIH KUBIHTHIFHI,

5) raz0eH >kaOnbIKTay — TayapiblK, CYMBITBUIFAH MYHail Tra3plH >KOHE (HeMmece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3[bl OHIIPY, TaChIMalJay (Tacy), CakTay *KOHE OTKI3Yy CajlachIH/IaFbl
KBI3MET;

6) mudTinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KY>KaTTaMara (IalbIHIay 1kl
3aYBITTHIH €peXKeNiepi, CTaHIApPTTaphl, HYCKAYJBIKTaphl), VITTHIK CTaHIApTTapFa >KOHE
Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoMKec JUQTTIH
AKYMBIC 1CTEy KaOULIETTLIIN MEH KaylNCI3AIriH KOJIay VIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) muT — TIriHEH eHic OYphIIbl 15 acmallThiH, KaTThl TIK CHI3BIKTHI OaFbITTAFbIIITAPFA
Kapail KOo3rajaThlH KaOMHaZa agamaap/ibl )kKoHe (Hemece) KYKTEpAl KOTepy KOHE TYCipyTre
apHaJFaH Mep3iM CaiibIH iCKe KOCBHUTATHIH CTAIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAJIIBIKTAP — KATThl HBICAHAFhl KOMMYHAJIIBIK KAJIIBIKTA;

9) KOMMYHaJJIBIK KaJIABIKTap — €J11 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIIHAE aAaMHBIH TIPHILIIK
OPEKETIHIH HOTWIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiia 60JIy CUIIaThl OOMBIHINIA OJTapFa KAKBIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

10) KoOMMyHaJIJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YChIHBUIATBIH, KAYIIICI3 )KOHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH ka0 bIKTay b, Cy OYpYIbI,
raz0eH >kaObIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYAbl, )KbITyMEH >Ka0IbIKTAaY/ bl, KOKBIC OKETY/II,
Tu@Tiaepre KbI3MEeT KOPCeTy Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) >keTki3ymii — MEHIIIK HbICAaHbIHA KapaMacTaH, OCKITUIreH IIapTKa CoMkKec
TYTBIHYIIBITIAPFa KOMMYHAJIBIK KBI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKE TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/1 MaiilalaHaTblH HEMECe
naiijiagany HUEeTI 0ap KeKe HEMeCe 3aHJIbl TYJIFa;



13) xoHgOMUHUYM 00BEKTICI — Japa (0esieK) MEHIIIKTET1 MTepaepIeH, TYPFbIH eMec
yih-xkainapaaH sxoHe aapa (0eiek) MEHIIIKTe OOIMaMThIH KOHE MOTEePIEPAiH, TYPFbIH eMec
yi->KaiapAplH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMOTePIl TYPFBIH Vi TypraH OipTyTac OeMiHOSUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JK€p y4acKeciH Koca ajiFaHla, OpTaK YJECTIK
MEHIIK KYKBIFBIMEH THECLII OpTaK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTyTac MYJNIKTIK KEIIeH;

14) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKI — Japa (0eseK) MEHIIIKTEr1 MoTepiepcH,
TYPFBIH eMec yi-KainapaaH Oacka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OemikTepi (KacOerrep,
KipebepicTep, BeCcTUOIONbIEP, XOJaap, NIaMi3/ep, Oacnanmak Mapiitapbl MEH Oacmanaak
anangapsel, MM Tiaep, marepiaap, mMaTelpacThuIap, TEXHUKAIBIK KabaTTap, skepTesenep, Yiure
OpTaK WHKEHEPJIK Kyhelnep MEeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK TOIITa JKOIIIKTEPl, KOMIITEPIIl
TYPFBIH Vi TYpFaH kep ydacKkecl xoHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI J)Kep yuacKecl, abaTTaHaplpy
AJICMEHTTEP1 KOHE OPTaK Iai1alaHbLIaThIH 0acKa Ja MYJIK);

15) yiire oprak HHXXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepil TYPFbIH YHIe IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
YH-KalJblH IIET1HEH ThIC >KEpJIeTl HEMEce IIIIHJIET] KOHE €Kl JKOHE OJlaH KeNl IaTepre,
TYPFBIH €Mec Yi-XKaliFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTHIK CYMEH Ka0JbIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH Ka0AbIKTay, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0IayIbl TudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayabamnTay, JKeJIeTy, KbUIyIbl PETTEY J)KOHE BaKyyMmjay Kyienepi;

16) TypfblH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK [IapyallblIbIK
caJachlHIAFbl aKMapaTTaHAbIPy OOBEKTICI — TYPFbIH YH KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQJIJIBIK [IapyalIblIbIK CaJdachlHAAFbl 3JCKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcTap,
aKIMapaTThIK KYHeTep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajlfaH MIAPT HETI31HAE€ KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA,;

18) ecenke amy acmaObl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KEKE JKoHEe (HeMece)
yii OoHbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIMSUIBIK €CelKe anyFa apHaiaraH, KazakctaH
PecryOnukachblHBIH 3aHHAMAChIHIA aKbIHIATIATBIH TOPTINIEH KOJAAaHyFa pYKcaT €TUIreH
TEXHUKAJIBIK KYPbUIFbI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFbIH Vi KaTbIHACTAPBI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHaJIBIK
HIapyaIbUIbIK CajachlH/ia 0ACUIBUIBIKTHI )KOHE calaapaliblK YiIeCTIpyIl ’KYy3ere achlpaThiH
OPTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TemeM KyXaThl — OHIM OCpYIIiHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TeJEMl >Ky3ere achlpy YILIIH acallfaH, COHbIH HETI31HIE TeJeM
KYPri3UIEeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MoT, XxabapiaMma, TYOIpTeK, OHBIH 1ITiH/e
OipbIHFall TeeM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/A, €CKePTY-11I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

21) TYPMBICTBIK TYTBHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Al KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE TMaijaiaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9pi OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYTHIHYIIbUIAP IbIH
TYPMBICTBIK MYKTa)K/IBIFBI YIIIiH TYTHIHY.



2-tapay. KoMMyHaIIbIK KOpCeTUIETiH KEI3METTEP i YCHIHY ABIH TOPTi0i MCH
HIapTTapsl

3. KoMmMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylili MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHjaa OCNTIIEHTeH TOPTIMMEeH KbhI3METTIH opOip Typi OOWBIHIIA MIapT Kacacyra
YOKUJICTTIK OEPUITeH e3r¢ TYJIFa apachIHa )acalFaH KeIiCIM HEeT131H/Ie KY3€eTre achbIpPbLIaIbl.

KoHgoMuHNYyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa *KYMCAJIAThIH KOMMYHAaJIJIBIK
KBI3METTEPTe aKbl TOJICY TOPTIO1 MYJIIK MEHIIIK UeJIEPiHIH )KUHAIBICHIMEH SIS,

4. KochIIbIC KeNicl apKbUIbl KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEpP YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEPl KETKI3YIIl apachlH/Ia >KeKe koHe (Hemece) >kapus IapTTap
Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHA COMKEC JKacaliajibl.

MYyIiKTiH MEHIIIK uenepi OipaecTiKTepi HeMece JKail CepIKTECTIKTEep HeMece KOMmaTepIIi
TYpPFBIH YW1 Oackapylibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachlHa KOMMYHAJIbIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEP/lI YCHIHATHIH YVHUBIMJIAPMEH BIHTHBIMAKTACTHIK TYpajbl MIAPTTap
Kacayapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl O1pJIeCTIKTEPI HEMECe Kal
CEPIKTECTIKTEp HEMecCe KONMITepil TYPFhIH YW1 Oackapyuibuiap HeMece OacKapyliibl
KOMIaHUsUIap MapTTap >Kacaiabl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YCBIHY TYpajbl )KETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJITAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIibl KeJIMey1 THIC JKOHE OeNrici3 Mep3iMre JKacaarad OOJIBIT CaHaIa TbI.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KbI3METTEP YITTHIK XKOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHUSIIBIK-3TTUAEMHUOJIOTHSUIBIK TaJanTapAa, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenriieHreH
Tajantapra COWKEeC YCBHIHBIIAJbI JKOHE THICTI canaiap/arbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH PETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTEP JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MOTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COHMKeC, COHJau-aK
TeMIeparypa KeCTECiHEe — KbUIBITY MayChIMBI 1IIT1H/IE TOYJIIK OOMBI;

2) snexTpMeH xa0apikTay — Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMachIHAa OENTiIEHTeH
AJIEKTP SHEPTHUSICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYJIIK OOUBI;

3) CyBIK K9HE BICTHIK CyMeH kabpikTay — Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACBIHA,
CAaHUTAPHUSIIBIK KarujaliapJia *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapiaa OenriieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1H/AE TAYJIIK OOUBI;

4) cy Oypy — CapKbIHIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3oen xa0apikTay — Kazakcran PecmyOnmKkachlHBIH 3aHHAMacChIHAa OCNTUICHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a ONTriIeHreH TOJbIK KOJIeM/IE;



6) mudTiiepre KbI3MET KopceTy — TudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3iri TatanTapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAITN LIEKTeyJl ajamaapra
apHasiFaH KeTeprimTep. JKeTkizyre, MOHTaXX/IayFa JKOHE MaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tamanrtap"
KP CT 3305-2018 nmereH yJITTBIK CTaHAApPTKAa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI HEMece
HIapT HET131HIE;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTapJbl XHUHAY J>KOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAHUTAPUSUIBIK-3TMUACMUOIOTHSIIBIK ~TalanTapFa COWKeC JKePTuTiKTI aTKapyIlibl OpTaH
OenrinereH Kkecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIbIK KBI3METTEp i MaHJalIaHy JKOHE
YCHIHY IIPOIIECiH PeTTEy/IiH TopTiOi

7. MynikTiH MEHIIIK Heliepi OipJIeCTITiHIH Toparackl HEMece JKal CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIpUIreH ajaMbl HE KOMMIOTepJIl TYPFBIH Yiiai OacKapyIibsl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS
ydre opTak WHXKEHEPJIIK XKyhelep MeH XKaOJbIKTapJblH, COHAAW-aK KOHJIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TAaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclanTapblH TEeXHHUKAJBIK
KYHIHJIE YCTay bl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFaH >KaFjaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK ueepi
OIpJIECTITIHIH TOparachkl HEMece kall CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KOMIATEPIl
TYPFBIH Y1 OacKapyIibl Hemece OacKapyIibl KOMIIAHUS YHTE OpTaK MHKEHEPIIIK KYHenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JXKYHeJepiH COHai-aK KOHJTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbIT
TaOBUTATHIH €CETIKE ATy acTanTapblH TEXHUKAIBIK KYWIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/I.

8. DHeprusiMeH >KaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijanaHatelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiap/la SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/IbI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIET1, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUsIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA JKYKTEIET.

9. MynikTiH MEHIIIK HUesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPINITEeH aaMbl HE KOTIIOTEPIII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMITAHUSA,
COHJIali-aK ’KacaJiFaH IMapT HETI31HJE€ KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OK1J1/IepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK
KaJIJAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOJBIKTAay JKOHE Cy OYpy KYOBIpIAapbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
AEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHIAPbI, Ta3 KYObIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOABIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)kailjlapfa opHalacKaH ecerke aimy



acmanTapblH NaiganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKail-KyHi, ecemnke aiy acrmanTapbliH
apajblK TEKCEPY YaKbIThl MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Ennmi MekeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK XKOHE KOMMYHAIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHIap
MEH ra30eH XaOJbIKTay >KYHMEJEepiHIH Kayilci3 >KYMbIChIHA KOWBLJIATBHIH TajlanTapblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblLIay bl )KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OPraHaap Ky3ere achlpabl.

12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJlafTapblHa COMKEC, eCenKe ajay achanTapbl O0JIYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITe HEMECe OHBIH
OKIJIZICpIHE €CENKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH allyFa KOJ JKETKI3Yy/ll KaMTaMachI3
erenl.

13. Kypsuibic 00BEKTUIEpIH KaOBUIAAY KOHE MaigagaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3YIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETIKE ally KYPaJIbIH CaTHII aja bl )KOHE OPHATA/IBL.

14. MymiKTiH MEHIITIK uesepi OIpIeCTITiHIH TopaFachkl HEMece Kail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIPUITeH afamMbl HE KONMIATEePIl TYPFbIH YW1 OacKapyllbl HeMece OacKapyllbl KOMITAHUS
KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK KyMbICTapblH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK 0ackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakctan PecmyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMakiiachblHa COMKEC
Anmatel Kanacel MacnuxaThl OEKITKEH KbUIBITY MayChIMbIHA JAlbIHIIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.

15. MymiKTiH MEHIIIK ueaepi OIpiecTITiHIH TopaFrachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUs
MoTepJiep, TYPFBIH €MeC Yi-Kalaap MEHIIIK UeIepiHiH TYTHIHYIIbUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOpPCETHEreHl Typasbl *oHE (HeMece) Y3UIICIEeH
KOpPCETKeH1 Typanbl ¢dakTiiep OoibiHIIA XabapiamaHbl KaObULAAWIBI, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN KETKI3yLIIMEH Oipiiecin ocbiHAal (aKTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYl
YIBIMIACTBIPAIBI JKOHE JKYPTi3ei.

16. TapanrtapaplH naijganaHy skKayanKepIIUliri mekapachblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIbl apachlHAAFbl HIApTKa
ColiKec auKbIHIaJIabl:

CyMeH >Xa0JbIKTay oHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliCcIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriik) OOWbIHIIA CYMEH
XKaOJBIKTAy JkKoHE (HEMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KemiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaiajgaHy jKayanKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1meKapachl OOMBIHINIA OEITICHEI].

KongoMuunym oO0beKTiIepiHaer] Maiijanany kayanKepuiIirin 0emy mekapacor:

CyMeH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1er1 OipiHII bICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;



cy Oypy OOMbIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KelijiepiHe KOChIIFaH KepAeTri KYbIK;
KBUIYMEH >Xa0JbIKTay OOMBIHIIA — KBbUTY DHEPTHUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJIGHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

3JIEKTPMEH kabapikTay OoiibiHiIa — kepHeyi 1000 B aeitinri s1eKkTp KOHABIPFBIIAPHIH
KYTIN-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaiay Ke3iHJe — TIpeyJiepre OpHATbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenp/IK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeNiHIH YIITaAPbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. apt GoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPhIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
Karmaiapaa KeTKizymn Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKeC JKayanThl 00JIaIbl.

18. EHcepiniMec Kyun >karmainapsl (AyJiei 3i13ajia Hemece 0oJKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH €MeC ©3T€ JIe aFaailyiap), COH/Iai-aK dCKepHu KUMbLIAap, epeylaep koHe 6acka aa
Karpmainap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa INapTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THWICIHIIE OpblHAaMayhsl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEIE/Il.

19. TyTemymbUIap Typaasl AepOec AepeKTEPAiH KYIMUSIIBUIBIFGI YIINH XKayanKepimik "
HepOec nepextep xkoHe onapiabl Kopray Typanbl" Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHbIHA
COMKEC KYKTENEeIl.

20. TyTBIHYLIBI:

1) 3 eMipi MeH JeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJKIHE 3USIH KEITIPMEUTIH OENTiJIEHreH
canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP i OaKbIIIAaHTHIH THICTI MEMIJICKETTIK OpraHaapAaH anxaibl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH OO0JFaH KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMINUTIKTEP cajapblHAaH OMipiHe, IeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUITeH MIBIFBIH MCH
3aMai/iblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalblIbIK 3aJlaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YILIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACBIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JIbIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJieylll KalTa ecenTeyll >KoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJlajibl 0TeY 1 Tanamn eTeil;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031HE KKETTI KoJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI IMai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknaHgarsl No
111 OylippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK caya HapbIFbIH YHBIMAACTBIPY



KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yl, COHJal-aK OChl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OeNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IapyalibUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIepl apKbUIbI OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTHSIMEH ka0 IbIKTAYIIIBI YHBIMIBI aybICTHIPAJIbI;

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIiHIH eKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAp/IbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl )KEeKe KHHAy
Ke3iHJe KOHTEHHepyepAe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEHHEepJIepJIE CaKTayIbl )KY3€Te achIpaibl.

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplUIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIbIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap HEer131H1e
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJIBIK [IAPYallbLIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIBI TeJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHIBIK TYPJIC ali caiibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajiraH TapudTep, TeleM apTrapsl,
KOPCETINETIH KBI3SMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIIETUEPIIK KhI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typaibl IHTepHeT KemiciHeri eHiM OepyIiHiH CalThIHAA HE TYPFbIH Vi
KaTbIHACTApPbI KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CAJTACHIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEpP] APKBUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepyIliHIH
yh-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MOIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapnap erei;

4) TYpFbIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH opl OpPHAJIACTBHIPY MAaKCATBIHAA, IJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK PECypCTapiAbl OpPTaNbIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljgay >KOHE CakTay,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyaIbUTbIK CATACHIHAAFBl aKMapaTTaHabIpy 00BEKTLIepl
apKbUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETIICTIH KOMMYHAJIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSITBIK-ITMUACMHUOIOTASITBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErJIaMEHTTEepre »KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1JIEpPre COMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
YCBIHAIBI,



7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KYHTI30€iK KYH IIIIHJE, calaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObLIIaabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJBIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEpP KOpCEeTyJIeH 0ac TapThaiiibl HEMECE TYThIHYIIbIFA KOMMYHAJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TyThIHYyLIbIFa apTHIK apaMeTpiiepMeH OOcaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YLIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIManbl.

4-tapay. KoMMyHaIabIK KOpCETUIETIH KBI3METTEP YIIIH €CEI aHBIPEICY
JKOHE aKH Teliey TopTioi

22. TyThIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP YILIH TOJEM/I1 dKETKIZYII Ka3bII
OepreH TeeM KyXKaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpIe ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHe
(Hemece) eKlHII JeHrei1eri OaHKTepAlH koHe OaHK onepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€ere achlpaThlH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OOoJFaH XKarjal/la TeJieM areHTTepl koHe (Hemece) TejeM
KypaJIIapbl )KoHe (HEMece) TeJIeM YHBIMAAPhl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbL.

24. KoMMyHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe i
HEMece TYTBHIHYIIIBI MEH KETKI3YIIiHIH apachlHAaFbl IAPTIEH alKbIHIAIa bl
25. Ecenke aiy acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH ajly »KETKI3yIIl HEMece OHBIH OKiJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH KaF/laii/la HeMece JepPeKTep/Il KalIbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbUIAPHI
apKBUIBI ail CalibIH KYPri3e.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CENKe ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIIITepiH Oepyl KacallFaH
MapTTHIH IapTTapblHa colikec aepOec, coHmaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typasbl"
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biabiH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKeC YOKIIETTI
opra OEKITKEH aKMapaTThl SJEKTPOHABIK HBICAHNA KaJNbIITACTHIPY, OHJEY, COHJAai-aK
OpTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1HIIHJE TYPFBIH YH KAaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyamIbUIBIK CajachblHAAFBl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC 1CTEY KaFruJanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJJBIK [IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKNapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHAET]
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaTbIHACTAPHI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajlachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TAPaKIIAChl ApPKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

27. KoHoMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-ycTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJbIKTAyY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH >Ka0AbIKTay KoHe Cy Oypy *KOHiHJer1
KOPCETUITeH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHTre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCEeTKIITepi



HeTi31HJe aWKbpIHAaNaAbl, ajl oJlap yakbITIIa OoJMaraH karjaijga — OCNTIJICHreH KyaTka
colikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachlHIaFbl KEPTUNIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe
e31H-031 Oackapy Typansl" Ka3zakcran Pecmybnukacsl 3aHbIHBIH 27-06a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMakKIIacklHa ColKec AJIMaThl KajJachkl OKIMJIIT O€KITKEH TYThIHY HOpMasiap OOMbIHIIIA.

28. TapanTapaslH Naiiialany KayankepuuIirid 0eay meKkapachlHa YIUTre opTak ecernke
aly acrmanTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy 1IeKapachblHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JIeiHr1
y4acKeJler! bIChIpanTap IApPTTHIK HETI3/I€ JKEJIIHIH KOPCETUINeH yyackeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. Jludrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIepiec, oaH 0ocaTy KoHe
TeJiey Macelnenepl OOMbIHINA MM MATepeP, TYPFBIH €MeC YH-Kaillap MEHIIK HeJIepiHIH
YKUHAJTBICHIH/Ia KaObLITaHa TbI.

30. KenmoTepni TypreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIIiH TeJIeMaKbl MOcesieci MYIIKTIH MEHIIIK ueaepl OipJIecTIriHIH
Teparachl HEMECE kKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KONIATEPIIl TYPFbIH Yilal
OackapyIbsl Hemece 0acKapyIibl KOMITAHUSIHEMECE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp Il
TIKEJEeH >KETKI3yIIl apKbUIbl IMATEpJIep, TYPFbIH €MecC YH-Kaljgap MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJTBICHIH/IA IETILIEII.

31. JKeTki3ymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl Maceneliep 3aHHamazaa
OCNTiJICHreH TOPTIIIICH SIS/,

5-tapay. aynapasl menry TopTiGi

32. KommyHaNIbIK KbI3METTEP/l KOPCETYl TOKTaTy YaKbIThl, COHAAN-aK OJapIblH
CanachlHBIH YITTBIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPUSUIIBIK-3MUIEMUOIOTUSIIBIK TajJanTapaa >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IEITeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeai, KeiiH
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 THICTI canaga Oepy/il KalnblHa KEJITIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIabl.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYTHIHYIIbI Oy Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPIE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTLIEp]
HEMECE JKETKI3YIIHIH TYTBIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMBLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYP/C OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJ1I OepreH/KaObUiaraH aJlaMHBbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIM, KETKIZYNIIHIH KYPBUIMJIBIK O6JiMIIeCl apKbpUIbl aybl3lia xalapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiaybsHbIH (00MaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJIayIbIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)XETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHbIH
HaIlIapJiaybl HEMECE OHBI KETKIZYIIIHIH TOKTATYbI JKypHaJjaa TipKeJIMereH 0oica).



TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIPMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyii eTiHIMAE (TelepoHorpaMMana) KepCceTuireH HopMaiapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CalachlHBIH aybITKYbl (Y31J1ici) Typasbl KypHalJarbl Oedriiepi
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEPIiH KYHBIH KaliTa ecenTey/il OHbl HAKTHI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3eii.

34. XKeTkizy1li KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEp KopceTy (PakTICiH KyaJlaHIbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3/J€ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30aria oTIHIII jKa3yFa KYKbUTbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEp KOpPCETYAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyiblH) HEMECE OHBI
camachl3 KeTKi3yiH OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp canachl HalllapyiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHIM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OOMBIHILA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KallblHA KEJTIPy YaKbITHl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbIKA Kelyl);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachlHbIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

AKTITe TYTBIHYIIIBI OHE KEMIHJIE €Kl aJaM, OHBIH 1MIiHJe: Y KeHECIHIH MYyIIenepi,
MYJIKTIH MEHIIIK Huenepl OipiiecTiriHIH Teparackl HEMece Xal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
OlAipiIreH ajgaMbl He OacKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKIJIl HE KOMIoTepJll TYPFBIH YHII
OackapylIbl KOJ KOSABI JKOHE >KeTKizymiire xioepineai. Erep nmay tapanTapisiH Kemicimi
OOMBIHINIA IIENTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYILIbI KOJ
O0epren Oy3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIIl MEH TYTBHIHYIIBI OKUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTIiCIHJEe
pecimzenei, oJlapAblH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepliei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJAH Oac TapTca Aa, Oipak KeM JeTreHJe YII aJaMHaH TYpPaThIH
KOMHCCHS TIPKEYTE JKaTaThblH 00JIca, aKT *Kapam bl OOJIBIN caHaaabl: )KEeTKI3YIIIHIH OKIIAEPI,
y# KeHecl »oHE MEHINIK HeJepl KaybIMIACTHIFBIHBIH Teparachl HeMece KapamaibiM
CEpIKTECTIKTIH OKUJIl HeMece KOIl IoTepil YHIIH MeHeIKepl HeMece OacKapylibl
KOMIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTBIHYIIIBIHBIH KOJIZIAPbl OOJIFaH /1A sKapambl 00J1abl. AKT TYTBHIHYIIBI KOJ KOIOJJaH
O0ac TapTKaH >Karjaiiia, OHbl KEeMIiHJE VI aJaMHaH :HKETKI3YIIIHIH OKuIl, YH KEeHECIHIH
MYIIEJIEpIHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wueynepi OIpiecTiriHiH TeparacblHaH HeMmece Kai
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMblHaH He OacKapyllbl KOMIIAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIIMOTEPJIl TYPFBIH YWl OacKapylIblJaH TYpPAaThIH KOMHUCCHSI PECIMJIETeH JKaFjaiina
KapamIbl O0JIBIN TaObLIAbI.

36. AKTI Heri31HJe KEeTKI3YIIl SHEPrus, Cy JKOHE Ta3 YIIIH ecelKe ajiblHOaFraH COMAaHbI
AHBIKTANU/Ibl, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIIEPIH HETi3Jei OTBIPBINN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.



TapanTapabiH KemiciMi OOWBIHINA J1ay PETTEIMEreH Kariaiiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajal eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKa
Tajamn-apeI3 oepei.

6-tapay. KopheITEIHIEI epekencp

37. KoMMyHaNnIbIK KOPCETIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY callachIHIarbl Macenenep Ocbl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecyOinkacbiHbIH ©3r€ 1€ 3aHHAMAJIBIK aKTLIepiMEH
perTeneal.

Ocsl Karnnanapaan 0acka jKeTKi3ylIlJiep MEH TYThIHYLIbLIAp SHEPTeTHKa, KbUTyMEH,
CyMEH ka0JpIKTay, ¢y Oypy, ra30eH >xa0/bIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIbIKTapAbl XKUHAY,
HIBIFApy, KOJAEre xXapaTy, KalTa eHJey >XoHe KeMy, Ju(Tuiepre KbI3MET KOpCeTy
cajachlHJaFrbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEep/Al OaclIbUIbIKKA
ayajpl.
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