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"TeneM YHBIMAAPHIHEIH KBI3METIH YHBIMAACTHIPY KaFHaanaphiH OekiTy Typanmsl" Kaszakcran
Pecnmy6mmkack ¥orThiK banki backapmacsmsir 2016 sxeurs 31 Tamegarsr Ne 215
KayJIBICBIHA ©3T€PiCTEP €HTi3y TypaJbl

Kazakcran Pecy6nukace! ¥nr1eik banki backapmacsiaeia 2020 sxbutesl 21 KpipkyiiekTeri Ne
119 xaynbicel. Kazakctan PecnyOnukachlHblH Oauier MUHUCTpAITIHAE 2020 XbUIFBI 25
KbIpKyiiekTe Ne 21284 60mbIn TipKenal
3KAU-"BIH eckeprmeci!

Ochbl KayJIbIHBIH KOJJAHBICKA €HT1311y TOPTIOIH 5 T. KapaHb3

"Kazakcran PecmyOnukachIHBIH KeiiOip 3aHHAMAIBIK aKTUIEpIHE MIETE BaTIOTAChIHIAFbI
UIIOTEKANBIK Kapbl3Jap, KOPCETIIETIH TOeJIeM KbI3METTEpl HapbIFBIHBIH CyObEKTUIEpIH
peTTEyY Il KETUIIPY, KaIMbIFa OipaeH AeKIapamusiay >KoHe SKOHOMUKAIIBIK ©CYl KalmblHa
KEJITIpy Macesesiepi OOUBIHINA ©3TepiCTep MEH TOJBIKTHIpYJIap eHri3y Typaibl’ 2020 >KbUTFbI
3 mnnpenert Kasakcran PecnyOnukacelHbIH 3aHBIH 1CKE achlpy MakcaThiHaa KazakcTaH
Pecniyonukacer ¥nrteik bankinin backapmacet KAYJIbI ETE/L:

1. "Tenem yHbIMIApBIHBIH KbI3METIH YHBIMIACTBIPY KaFWAaapblH OEKITY Typasbl"
Kazakcran PecriyOonmkacel ¥nTThik banki backapmaceiabiH 2016 xbutebl 31 TaMmbi3garsl Ne
215 kaynbiceiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIEp/ll MEMIIEKETTIK TipKey Tizumminge Ne
14347 6onwin Tipkenren, 2016 xputFbl 3 Kapamana Kazakcran Pecnybnukachl HOpMaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUICPIHIH ATaJOHABIK Oakbliay OaHKIH/E >KapusUIaHFaH) MbIHAJal e3repictep
CHT131JICIH:

KOPCETUITeH KayJbIMeH OeKiTUIreH TesieM YHbIMAApbIHBIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPY
KaFuJanapbIHaa:

4-tapMak MbIHaJal pelakiusaa >Ka3blIChIH:

"4. ¥nr1TeiKk BaHkTe ecenTik TIpKEyIeH oTy YIIiH TeyieM YibiMbl ¥ITTHIK baHkke
Karunamapra 1-KocbIMImara coliKeC HBICAH OOMBIHINA TOJIEM YHUBIMBIHBIH aTKApYIIbI
OpraHbIHBIH Oacmibichl (MyIIenepi) Typajdbl MAIIMETTEp KaMThUIATHIH OTIHIIMTI (TeJeM
YUBIMBIHBIH aTKAPYIIbl OPTaHbl OACIIBICHIHBIH (MYIIIECIHIH) JUTUIOMBIHBIH (JTUTIIOM/IaPBIHBIH)
xoHe 2015 xbutrel 23 Kapamanarsl Kazakcran PecryOnukaceinbiH EHOCK KOfeKCiHE coiikec
€HOEK KbI3METIH pacTalThIH KYKaTThIH KelllpMenepl Koca Oepiieil) Kara3 TacbiIMaJAaFbIIITa
HeMece "IIEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-IOPTaIbl apKbLIbI YCHIHAIBI.

Otinimmnen Oipre Tesemaep *oHe TeyieM >Kylenepl Typayibl 3aHHBIH 16-0a0b1 2-
tapMmarbiHbIH 1-1), 2), 3) soHe 7) TapMakianapbIHaa Ke3AelreH Kyxarrap oepinesni'”;

10-TapMakThIH OipiHIi 06 iri MbIHaAAN pelaKiysia )Ka3bUIChIH:
"10. ¥nrreiKk bank TeneM YBIMBIHBIH OTIHINIIH Kapaiasl xkoHe Tenemaep jKoHE TeJieM
Kyhenepi Typajbl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 2-TapMarblHlla KO3JEeNTreH KY>KaTTapblH TOJIBIK



TOINTaMacChlH YCHIHFAH KYHHEH OacTall OH JKYMBIC KYHI 1IIIHJE OJ OOWBIHIIA IIEHIiM
KaObU1Ian b1, " ;

12 xoune 12-1-TapmakTap MbIHaall pelakusaia *Ka3bUIChIH:

"12. Tenemuep >koHE ToJieM Kyiesepi Typaibl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa
KO3JICNITeH KY)KaTTapFra e3repicTep koHe (HeMece) TONMBIKTRIPYJIap €HT13reH JKaFaaiiaa, Tenem
YHBIMBI OCBIHJIA ©3repicTep XKOHE (HeMmece) TOJBIKThIpYJAp EHTi3UIreH KYHHEeH Oacrar
KYHTI30€J1K OH KYH I10IIHJE ©3repTUIreH *KoHE (HEeMece) TOJBIKTBIPBUIFAH KY>KaTTap.bl
¥ TThIK baHKKE YChIHAIBI.

12-1. ¥nTTeIKk baHKkTe ecenTik TIpKEeyJeH OTKEH TOJeM YHbIMbl KOPCETUIECTIH TOJIEM
KBI3METTEPIHIH TI30€CIHE KOCBIMIIA TOJEM KBI3METTEPIH KOCY KaKeT OOJIFaH »Karjaija,
OCBIHJIall e3repicTep KoHe (HEeMece) TONBIKThIPYJIap €HI13UIreH KyHHEeH OacTarn KYHTI30eliK
OH KYH INIHAE KOPCETY >KOCIMApJaHBIN OTBHIPFaH TOJEM KBI3METTEPI €CKEpPije OTBIPHII
EHTI3UITeH e3repicTepl koHe (HeMmece) TOJBIKThIpYyJapel Oap Tejemuaep >koHE TejeM
Kyienepl Typayibl 3aHHbIH 16-0a0bl 2-TapmarblHbIH 1-1), 3) xoHe 7) TapMakiiaiapbiHAa
KO3JIeJTeH KYKaTTapabl ¥ITThiK bankke ycbiHaabL.";

15-1-Tapmak MbIHaIal peaaKIUAAA Ka3bUICHIH:

"15-1. MemIiekeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CHUIIAaThl, HBICAHBI, Ma3MYHBI JKOHE
HOTHIKEJIEpl KaMTBUIFaH €CENTIK TIpKey OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre
KOWBUIATBIH HETI3T1 TajanTap Ti30eci, COHAail-aK eCeNTiK TipKey OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET €peKIIeNIKTEpl ecerKe anblHFaH e3re Ae manimertep Karumpanapra 2-
KOCBIMIIIafa OeJrijieHreH.";

17-TapMakThIH OipiHIIi ab3aIlbl MbIHAIAM peIaKInsi/Ia )Ka3bUIChIH:

"17. ¥nTThIK BaHK TeneM YilbIMbIH €CENTIK TIPKEy TypaJibl LM KaOblIgaraH Ke3Je
Tenemaep xoHe TeseM Xyienepl Typaibl 3aHHBIH 16-0a0BIHBIH 2-TapMarblH/Ia KO3/EITeH
Ky KaTTap/IbIH TOJBIK TONTAMAChIH YChIHFAH KYHHEH OacTall OH KYMBIC KYHI 1mIiHje:";

18-Tapmak MbIHAJIAN peIaKIMAIA KA3BUICHIH:

"18. ¥nrreiKk baHk Tesnem yHBIMBIH €CeNTIK TipKeyJeH 0ac TapTy Typajbl MICIIIM
KaObIIaran kesne Tesemuaep JKOHE TeyieM JKyHenepi Typanbl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 2-
TapMarbIHAa KO3JEJIreH KYXaTTapAblH TOJIBIK TONTaMachlH YChIHFaH KYHHEH Oacrtam OH
KYMBIC KYHI 1lIiHAE Oac TapTy ceOenTepiH KepCceTe OTBIPBIN, TOJEeM YWbIMBIHA €CENTIK
TIpKEYJICH JIoJIesl 6ac TapTy sl xibepe/i.

22-tapMaK MbIHAJIall peIaKIMAIA KAa3bUIChIH:

"22. ¥nTTeiK baHk TesneM yHBIMBIH TI3UTIMHEH aJbIll TAaCTaFaH KyHHEH Oactam 0ec )KyMbIC
KYHI imiHAe ¥ATThIK baHk Tesem yHbIMbIHA OHBIH HaKThl OpHajdacKaH >kepi OOUMBIHINIA HE
OTIHIIITE KOPCETUINeH MEKEeH)Xal OOMBbIHINA jka30arna xadapiaijsl skoHe Oy sKeHIHJEr!
aKnapaTThl ¥NTThIK baHKTIH pecMU HHTEPHET-PECypChIHa KapusIaiabl.";

2-KOCBIMIIIA OCHI KayJIblfa KOCBIMIIIaFa COMKEC peAaKIsAa Ka3bUICHIH.

2. Tenem xyitenepi aenapramenTi Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAacChbIH]A
OeJITIEHI€H TOPTIMNIEH:



1) 3an nenaprameHTiMeH Oipiecimt ockl KaysbiHbl Kazakcran PecryOnmkachIHBIH OAIET
MUHHUCTPIITH]IE MEMJIEKETTIK TipKeY/Il;

2) ochI KayJIbl pecMH JKapusijaHFaHHaH KeiiH oHbl Kazakcran PecmyGnukacel ¥ ITTHIK
baHKiHIH pecMU HHTEPHET-pECYpPChIHA OPHAIACTHIPYIBI;

3) ochl Kaylbl MEMJEKETTIK TIpKEJITeHHEH KEHWiH OH XYMbIC KYHI imiHae 3aH
JenapTaMeHTIHE OChI KayJIbIHBIH OChl TAPMAaFbIHBIH 2) TAPMAaKIIACHIH/A XKOHE 3-TapMarbIiHAa
KO3/IEJITeH ic-11apaiapIbIH OPbIHIATYbI TYPaibl MOTIMETTEP Il YCHIHYIbI KAMTaMachl3 €TCIH.

3. AKmapar »oHe KOMMYyHUKAaIUsIap JenapramenTi — ¥ ATThIK bankTiH 6acnaces KbI3MeTi
OCBbI KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEIT€HHEH KEWIH KYHTI30€11K OH KYH 1II1H/I€ OHbIH KOLIIPMECIH
Mep3iMii bacrace3 OachUIBIMIAPBIHIIA PECMU JKapHUsJIayFa KiOepy Il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbliay Kazakcran PecriyOnukachinbiH ¥ ITTHIK banki
Teparaceiabiy opeiHOacaps! E.A. bipTaHOBKa )KYKTEICIH.

5. Ochl KayJbl aFalikbl PECMHU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KeilH KYHTI30eliK XublpMa O1p
KYH ©TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131Ie/].

Kazaxcran Pecriybmkacel
¥Yurreix bankiaig Teparacer
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Kazakcran PecnyOimkacst
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2020 >xpurrsl 21 KpIpKYHeri
Ne 119 Kaynerra
KOCBIMIIIa
Tenem yibIMIapBIHBIH KBI3METIH
YHBIMIACTBIPY KaFUadapbiHa
2-KOCBIMIIIa

Hrican

"Kasakcran PecmyOimkachHbIH, ¥ ITTHK baHKiHIE ecenTik TipKeyAeH OTKEH ToJIeM
YIBIMAAPHIHBIH Ti3UIiMiHE €HTi3y" MEMIIEKETTIK KOPCEeTiIETiH KbI3MET CTaHIapThI
KepceTinerin KbI3MeTTi OepyIliHiH

. Kazakcran PecrryOnmkaceaby ¥ ATTHIK banki
aTaybl



MeMIIeKeTTiK  KOpCETINIeTiH
KBI3METTI YCHIHY TOCLIaepi

MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy
Mep3imi

MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KepceTy
HBICaHBI

MeMIIeKETTIK KBI3METTI KOpCETy
HOTHKECI

KepcerineTin KpI3METT] alnymibliaH
MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOpCEeTy
Ke3iH/e eHAIpiN aNbIHATHIH TeJEeM
Mejmiepi JkoHe KaszakcraH
Pecny0iMKachiHbIH 3aHHAMACBIHIA
KO3JCJITeH JKaFfaiinapna OHBI
OHJIIpY Tacuiaepi

Kymsic kecteci

MeMITeKeTTiK KBI3METTI KepceTyre
KaXeTTi KykaTTap Tiz0eci

"DJIEeKTPOH/BIK YKIMETTIH" BeO-topTanbsl, www. egov. kz, www. eli cens
e. kz (OymaH opi — mopTan); KepceTiIeTiH KBI3METTi OepYIIIiHiH KeHCecl.

OTIHII oHE KYXaTTapJblH TOJBIK Ti30eci TipKeJreHHeH Oacramn
KYHHEH 0acTarl OH XYMbIC KYHI ilIiH/Ie.

DnekTpoHBIK (illliHapa aBTOMATTaHABIPHLIFaH) XKOHE Kara30eH.

"Tenemaep xoHe ToseM xyhenepi Typaibsl" 2016 xputFbl 26 mingeneri
Kazakcran PecrryOnmkaceiHbiH 3aHbIMeH (OynaH api — 3aH) OenriieHrexn
TeJIeM YHBIMBIHBIH TOJIEM KbI3METTEPiH KopceTyre pykcaT (KYKbIK) Oepy
YIIIH ecenTiK TipKeylIeH oTyi Typambl xabapimama (Oyman opi —
xabapnama) HeMmece Ioenni bac TapTy
MeMIIeKeTTIK  KBI3METTEPAl KOPCETy HOTHIKECIHIH  HBICAHBI:
JIEKTPOH/IBIK /Kara30eH.

KpI3MeT Terin KkepceTiieni.

1) xepcerinetin KpI3MeTTi OepymiHiH - Kasakcran PecryOmukacsIHBIH
eHOeK 3aHHaMacblHa COWKeC JeMallblC JKOHE MepeKe KYHIEepiH
KOCIIaraHja, ynceHOieH xkymara aeiin carat 9.00-xen 18.30-ra aeiiiH,
TYCKI y3inic 13.00-nen 14.30-ra JNeHiH.
Kyxatrrapapl KaObuLigay >KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
HOTIDKeJepiH Oepy Kecteci ayhiceHOi - xyMma apansireiaaa carat 9.00-
men 17.30-ra  pmeftin, Tycki y3imic 13.00-men 14.30-ra geifin.
2) mopTanAblH — JKOHJIEY KYMBICTaphlHA OailIaHBICTBI TEXHUKAIBIK
y3ilicTepai KocnaraHja, ToyJiKk 00ibl (KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyIibl
JKYMBIC YaKbITHl asKTaIFaHHAaH KeiiH, 1eMaJIbIc XKoHe MepeKe KYHIepi
oTiHIII jkacaraH ke3ue, Kaszakcran PecmyOnukacelHBIH eHOEK
3aHHaMachlHA COoHKec OTIHImTepAi KaOpUIgay >KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTEP KOPCETy HOTIXKeNepiH Oepy KeJeci >KyMBIC KYHI JKy3ere
acChIPBUIAIbI ).

1) Kazakcran PeciyOnmkaceiabiy ¥urTelk banki backapmaceiabei 2015
KeTFBl 31 Tamezmarel Ne 215 xaymeiceiMeH OekiTinreHn Tenem

YHBIMIApBIHBIH KBI3METIH YHBIMAACTHIPY KaruaalapbiHa (OymaH opi —
Karmpmanmap) 1-kocbimmmara colikec HbICAaH OOWBIHIIA OTIHIII.
2) TeneM YHBIMBIHBIH aTKApYILIbl OPTraHbl 0AaCHIBICHIHBIH (MYLIECIHIH)

JUTLIOMBIHBIH (aumIoMaapbIHBIH) Kelipmenepi;
3) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH EHOGK KOJEKCiHE Colikec TeyeM

YUBIMBIHBIH aTKapyIIbl OpraHbl OAacCIIBICHIHBIH (MYIIECiHIH) eHOex

KBI3METIH pacTaiTHIH KYXKAaTTHIH KemipMeci;
4) >kapFBUIBIK KallMTAJIIb! KAJIBIITACTBIPYIbl PACTAUTBIH KYKAaTTaPIbIH
Kemipmenepi,;

S5) TexeM YHWBIMBI KbI3METTI YJIT1 >Kapfbl OOMBIHIIA JKY3€Te achIpaThlH

XKargaimap sl KocmaraHza, KapFbl;
6) TeneM YHBIMBIHBIH KODPCETIUIEH TOJEM KbI3METTepi OOWBIHIIA aKia
aynapeIMIApbIH JKY3ere achIpaThlH THICTI OaHKIEH HeMmece OaHK

OTIepaIsIapBIHBIH JKEKENeTeH TYPJIEPiH )Ky3eTe achIpaThlH YHBIMMEH
e3apa  ic-opekeT kacay TOpTiOiH  alKBIHOAWTBIH  KYJKarT;
7) TeneMm yHbIMBbIHBIH Oackapy OpraHbl OEKITKEH TeJieM YHBIMBIHBIH



KBI3METIH Ky3sere acwIpy KaFujaanapsl.
TesieM yHBIMBIHBIH KbI3METIH 5KY3€T€ achlpy KarujanapbiHa KOHbUIATHIH
MiHZAETTI TajgantapasiH Ti30eci Karnmganapaa oenrineneni.

1) 3aHHbIH 16-0a0BIHBIH 2-TapMaFblHAa KOPCETUINCH KyKaTTapaa

KOPCETUTyl THIC TOJBIK €Mec jKoHe (HeMmece) aHBIK eMeC aKHaparThl

Y ¢ Bl H Yy ;

2) KyKaTTapIslH TOJNBIK eMec Ti30eciH YCHIHY HeMece KYKaTTapablH

3aHHBIH KkoHe KaFmpamapaplH TajmanTapelHa Coifkec KenIMeyi;
3) erep TeseM YHBIMBIHBIH aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH OacuIbIChl 3aHHBIH 19
-0abpiHAa  OendrijieHreH  TajlanTapblHa  COHWKeC  KejaMmece;
4) erep TeneM YHWbIMBI "A3aMaTTapra apHaJFaH yKiMeT" MEMJIEKETTiK
KOPITOpanusChIHIa MEMIICKETTIK TipKeyJeH (KalTa TipKeyJeH) OTKEeH

KYHHEH OacTarr Oip KU iIIiHIE €CeMTIiK TiPpKEYACH 6Ty Typallbl OTiHIII
bepMereH 6bomca.
Ecentix TipkeynmeH ©Oac TapThUIFaH >Karmaifa 3aHAbI TYJIFa TOJIEM

YiBIMBIH TipKeyJeH Oac TapTyra ceber OosraH cebenTepai *oiFaH

Kazakcran PecmyOnukacsHBIH
3aHHaMacblHIa  OENTriJeHTeH

MEMJICKCTTIK KbI3MET KOPCETYACH
Oac TapTy YuIiH Heri3zaep

Ke3JIe TIpKeyre OTIHIIITI Kaiita Oepeli HeMece atayblH ©3repTy Hemece
KaliTa YHBIMIAcTBIPYy HEMece TapaTy Typajbl HIeNIiM KaOblimaiabl.
Tenem yiibIMBIH TipkeyJeH Oac TapTyra ceben OoiraH cebenTepiin
KOMBIIIMAayBl KaliTa KapacThIpyIaH 0ac TapTyFa Heri3 OO0JIbIN TaObLIaIbL.

MeMIleKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy OpPBIHAAPBIHBIH MeEKEHXKalaaphl
HopTal/a >KoHe KOpCeTIeTiH KpI3METTi OepyiIiHif www. nat iona Iban
k. kz pecmMm wuHTEpHET-pecypchiHAa "MEMIEKETTIK KOpCETUIeTiH
KbI3MeTTep"” OemiMmiHIE OpHAlaCTHIPBLIFaH.
KepcerineTiH KBI3METT] alyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
TOpTiOi MeH MopTebeci Typaisl aKmapaT aily YIIiH KaIlIbIKTBIKTaH KOJI
10 MeMIleKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IKETKI3y PEeKUMIHIE MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy Macelelepi
epeKILeNiKTepl ecKepiireH e3re keHiHaeri bippiHrail OaillaHbIC OpPTANBIFBI aPKBUIBI KOJI JKETKi3yre
TayanTap 6 o1 a o B
MeMIIeKeTTiK KbI3METTep KOpCeTy Macelenepi >KeHIH/AErT aHbIKTama
KBI3METTEpiHiH OailmaHpic TemeoHIaphl KOPCETINETiH KBI3METTI
OepyminiH www. nat iona lban k. kz pecmu maTEepHET-pecypchHAa "
MeMITeKeTTIK KOpCeTIeTIH KpI3MeTTep" O6TMIHIAe OpHAIaCThIPhLIFaH.
MeMmIiekeTTiK KbI3METTEp KOpceTy Maceleliepi keHiHzaeri bipeinraii
Oaiinmanbic opTansirsl: 8-800-080-7777, 1414,
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