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A3aMaTTBIK KBI3METIIUICPAIH KBI3MET 97101 KOJEKCiH OeKiTy Typasis

Kazakctan PecrmyGnukacel EHOGK KoHE XalbIKTHI QJIEYMETTIK KOpray MUHHCTpiHIH 2020
KbUTFbl 28 Tambizgarel Ne 342 Oyitpeirel. Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH OJieT
muHuCTpAIriae 2020 xputrsl 29 Tambizaa Ne 21150 6ombin Tipkenmi.
2015 xwutrel 23 kapamragarsl Kazakcran Pecnyonukacel EHOek konekciniy 16-0a0w1 41-4
) TapMakInacsiaa coiikec bYMBIPAMBIH:
1. Koca Gepiin oTbIpFaH A3aMaTThIK KbI3METIIUIEP/IIH KbI3MET 9/1e01 KOJIEKC1 OSKITIJICIH.
2. Kazakcran PecniyOnukacel EHOEK jkoHE XaNbIKThI QJIEyMETTIK KOPFay MUHUCTPIITIHIH
EHOeK oHe a5ieyMeTTIK OpINTECTIK JIenapTaMeHTI 3aHHaMa 1a OeNT1JICHTeH TOPTITTIEeH:
1) ocer OyiipeikTel Kazakcran PecnyOaukackl OAiIeT MUHUCTPIITTHAE MEMIICKETTIK
TIpKeY/i;
2) ocbl OYMpBIK pecMU KapusjianFaHHaH Keilin okl Kazakctan Pecnyonukacel EHOek
KOHE XaJIBIKThI 9JIEYyMETTIK KOPFay MUHUCTPJIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTBIPY/IbI;
3) ochl OYHPBIK MEMJICKETTIK TIPKEJITEHHEH KeWiH OH *KyMbIC KYHI imriHae Kazakcran
PecniyOnukacel EHOEK oHE XanbIKThl QJIE€YMETTIK KOpFay MHUHUCTPIITIHIH 3aH KbI3METI
JenapTaMeHTIHE OChI TApMAaKTHIH 1) oHe 2) TapMaKiiazapblHaa Ke3/JeIreH ic-1apanapabiH
OPBIHIATYBI TyPaJIbl MOJIIMETTEP YCHIHYIBI KAMTAaMachl3 €TCiH.
3. Ochl OYHPBIKTHIH OpBIHAATYBIH Oakpliay Kazakcran Pecnybnukaceiabiy EHOCK jkoHE
XaJIBIKTBI QJIEYMETTIK Kopray OipiHI BUIle-MUHUCTP1 A.O. CapOacoBKa *KYKTEJICIH.
4. Ocpl OyHpBIK aTFaIIKel pECMU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KYHTi30€liK OH KyH 6TKEeH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIET].

Kaszakcran Pecry6iiHKachIHBIH
. . b. Hypsimberos
EHbek sxoHe XaIbIKTEI 97IEYMETTIK KOPFAY MHHHCTPI

Kazakcran PecmyOmikachIHBIH
EnOex »koHe XaNBIKTHI
QIIEyMETTIK KOPFay MUHHICTPiHIH
2020 KbLIFBI 28 TaMBI3IaFbI
Ne 342 OyiipbIFbIMEH
OexiTiireH

A3aMaTTHIK KbI3METIIIEPiH KBI3MET 971601 KOmeKci
1-tapay. Xamms! epexenep

1. Ocel A3aMaTTBIK KBI3METIILICPAIH KbI3MET 971e01 Koaekci 2015 sxplirsl 23 Kapaliaarsl
Kazakcran Pecnybnukacel EHOek konekciHiH 16-0a0biHBIH 41-4) TapMakiiachblHa COMKec
O31pJICHTEH.

2. Kogexc Kazakcran PecnyOiauKkachIHBIH a3aMaTTBIK KbI3METIIIEPI OacIIbUIBIKKA
aJaThIH KBI3MET 9JIcO1HIH Kbl KaFUAaTTapbl MEH HOPMaJTAPbIHBIH KUBIHTHIFBIHAH TYPAJIbI.



3. AzamatTeIK Kbi3MmeTiriepniiH Komekc epexenepin OuTyl jKOHE CaKTaybl OJIapJIbIH

KOCINTIK KbI3METI MEH eHOEK TOpTIOiH Oaranay KpUTepuisepiHiy Oipi 00N TaObLIA b

4. Ocw Komekcreri omen HopManapbl MEH TajdanTapbl OapJiblK a3aMaTThIK KbI3METIILIEP
YIIiH MIHAETT1 00BN TaObLIAbI, OJ1ap KaTaH CaKTalyFa THIC.

5. A3aMatTTHIK KBI3METIIN a3aMaTThIK KbI3METKE KipreH KYHHEH OacTar YII )KYMBIC KYHI
immiHae ockl KogekeTiH MoTiHIMEH jka30aliia HbICaH 1a TaHbICYFa THIC.

6. Tanpicy maparbl YIBIMHBIH KaJp KbI3METI )KYPIi3€TIH a3aMaTThIK KbI3METIIIHIH KEKe 1C
naparbIHa CaKTaNa Ibl.

2-tapay. A3aMaTTHIK KEI3METIII KEI3METIHIH o/iell KaFHAaTTaphl

7. A3zamMaTTBIK KbI3METIII 63 MIHJICTTEPIH OpBhIHAAY KE31HIE MBIHAAal KarujaaTTap bl

CaKTaybl KQKET:

1) omimmik:

2) alanablK XKoHE 0OBEKTUBTLIIK;

3) YKBITITBUIBIK;

4) KOCINTIK KY3bIPETTUIIK;

5) MIHC13 MiHE3-KYJIBIK;

6) HUETTUTIK;

7) aKmapaTThIH KYITHSUTBUTBIFBIL.

3-Tapay. A3aMaTTHIK KEI3METIILIEPre KOMBUIATHIH 9JIEN TaIamTaphl

8. A3aMaTThIK KbI3METIII ©3 KbI3METIH Ky3ere acbipy ke3inae 1995 xbunrbl 30 TaMbI3arsl
Kazakcran Pecny6nukacel Konctutynusaceiasiz, 2015 xputrbl 23 kKapamanarsl Kazakcran
Pecny6nukacel EHOek konekcinig, Kazakcran PecniyOnukacsl 3aHaapbIHbIH skoHe Kazakcran
PecnyOMKachIHBIH ©3r€ /1€ HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH TaJanTapblH, COHIA-aK OChI
KonekcTin epexenepin KaTaH caKTailabl.

9. A3aMaTTBIK KbI3METIIII:

1) e31HIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH ajaa aTKapybl, eHOEK TOPTiOIH MYJTIKCI3 CaKTaysl,
’KYMBIC YaKbITBIH YTHIM/IBI )KOHE THIM/II TTaliJaTaHybI;
2) »OFapbl MOPAJBIBIK KOHE aIaMTepIIUTIK eJmeMIIapTTapra caii 6omysl, Kazakcran
Pecny6iinkachIHbIH 3aHIapbIH/IA OCNTUIEHIeH IEKTEYJIep MEH ThIMbIMIAp bl CAKTAYbI;
3) KBI3METTIK MIiHIETTEp/I THIMII MalJaliaHy YIIiH ©31HIH KOCINTIK JCHTreil MeH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYHI;
4) 03 1C-OpEKETTEPIMEH KOHE MIHE3-KYJKBIMEH apKbUIbl KOFAM TapalblHAH ChIHFA
yIIbIpaMayfa, ChIH alTKaHbl YIIIH KyJajayFa >koj OepMmeyi, KeMIIUTIKTEP/l KO KoHE 63
KbI3METIH JKaKcapTy YILIH KOHCTPYKTUBTI ChIH/bI Al JaIaHybl;



5) aman, ofin, KapanaibiM 00IyBI, KBl KAOBUTAaHFAH MOPaJIbIbIK-9/IeTT HOpMalapblH
CaKTaybl, a3aMaTTapPMEH KOHE OPINTECTEPMEH KaPhIM-KAThIHACTA CHIMANBLIBIK MEH 9JICTITUIIK
TaHBITYHI;

6) KbI3METTIK MIHJICTTEPIH OPBIH/IAY KE31H/I€ 3aHIbUIBIKTHI KAMTAMAaChI3 €TYi;

7) JKeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFaIapIblH KYKBIKTaphl MEH 3aHABI MYJICICPIH KO3FaUThIH
HIemiMIep KaObUlaay IbIH alllbIKTIFbIH KAMTAMAachl3 €Tyl

8) MEMJIEKETTIK MYJIKTIH CaKTAJyblH KAMTAMAachl3 €Tyl, YUBIMHBIH CEHII TalChIPbUIFaH
MYJIKiH, OHBIH IMIIHJE aBTOKOJIK KYpaJJIapblH YTBIMIbI, THIMJI >KOHE TEK KBI3METTIK
MakcaTTapja naijaaiaHysbl,

9) ickepJik ofen NeH KbI3METTIK TOPTIIN KaFuJalapbliH CaKTaybl;

10) ceibaitnac >KeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHE KapChl TYPYFa KoHE 3aHHaAMajla OelTiIeHTeH
TOPTINTIEH OHBIH AJIJIBIH aJTy OOWBIHIIIA Mapayiap KaObUIIayFa;

11) Gacka a3aMaTThIK KbI3METILLIEP TapanblHAH KBI3METTIK 9JIeN HOpMaiapbliH Oy3yAbIH
KOJIBIH KECY1 HE oJlap bl 00 AbIpMay KOHIHE ©3r¢ Mapaiap KaObuliayhbl;

12) naya3sIMIBIK MIHACTTEpiIHE COolKec OOJIybl, ONENTUIIK TaHBITYyFa, Mapa ajlyFra
OallIaHBICTHI TIKIpJIEpre KoHE (HEMEeCe) opeKeTTepre He MapaKopJIbIKKa Jeaan 0oIyFa Ko
oepmeyi;

13) xyMmbic OepylIiHi, MIPOKypaTypa OpraHJapblH HeMece 0Oacka Ja MEMIIEKETTIK
OpraHaap/bl a3aMaTThIK KbI3METIIITe ChIOANIac KEeMKOPJIBIK KbIIMBICTAP JKacayFa UTepMeEey
MaKcaThIH/Ia KYTIHYA1H OapJIbIK JKaFaaniaapsl Typaibl Aepey xabapaap eryi;

14) azaMaTTBIK KBI3METIIIHIH JIaya3bIMJIBIK MIHICTTEPIH aTKapyblHa OailIaHBICTHI
M1HE3-KYJIBIKTaH KOHE ©3T€ JI€ 3aHChI3 OPEKETTEP/ICH ayiaK O0Iyhl;

15) sxyMbIC OpHBIH/IA KapaMarbIHAAFbLIAP KoHE (HEMECe) KOPCETINIETIH KbI3METT1 alyIlibl
KAJIJIBIPFaH CHIAJIBIK TAOBUIFAH KE3/Ie CHIMIIBIKTHI OHBI TACTall KETKEH aJlaMfa KalTapy YIIiH
mapanap KoJIJaHybl KaXkeT. ATanraH agambl alKbIHIayFa MYMKIHJIIK OOJIMaraH Karjaanja,
a3aMaTThIK KBI3METII aTaiFaH (aKT Typaibl Jepey KYMbIC Oepyiire jkazdarra xadapiaysl
KaXeT;

16) oran ailfThIIMail KEJIM TYCKEH, COHJal-aK OJI THICTI (QyHKIUSIApAbl aTKapyblHA
0ailJIaHbICTHI aJIFaH CHIMJIBIKTAP CHIMIBIKTHI alFaH KYHHEH OacTam He a3aMaTThIK KbI3METIIIIre
CBIMJIBIKTBIH KEJIIN TYCKEH1 Typajbl MaJiM OOJiFaH KYHHEH OacTam KYHTI30€JIK KeTi KYH
1IIT1HIe MEMJICKETTIK MYJIIKTI OacKapy »KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraHFa eTeyci3 Oepuiyre kaTaabl
, a1 a3aMaTThIK KBI3METIIIre HaK COHJAl MOH-)Kaijaapaa KOPCETIITeH KbI3METTEpre KbI3MET
KOPCETUITeH KYHHEH OacTan He MEMJIEKETTIK KhI3METIIITe KbI3METTIH KOPCETIITEeHI TypaJibl
MaJIiM OOJIFaH KYHHEH OacTamn KYHTI30€eJiK eTl KyH 1IIIHAE 0J1 pecinyOIuKalbIK Or0HKeTKe
aKia ayiapy >KOJIbIMEH TOJICHE/I.

Eckepry. 9-trapmak xaHa pegakuusga - KP EHOek skoHe XaJIBIKThI 9JIeyMETTIK KOpFay
MUHHUCTPiHIH 13.11.2023 Ne 472 (anramkbl pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€eliK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

10. A3aMaTThIK KbI3METIIIITE:



1) a3aMaTTHIK KbI3METIIII MEH YHBIMHBIH OejiesliHe HeMece aObIpolibiHA HYKCAH KeNTipyl
MYMKIH JKaHXaJ JKafaaiiapra;

2) KbI3METTIK JKaFaai bl MEMJICKETTIK OpraHIapblH, )KEPriIiKTi aTKapyIIbl OpTaH ap IbIH
, YABIMAAPABIH, Jaya3bIMJIbl aJamMIapiblH, MEMJICKCTTIK KbI3METHIIICPIAIH JKOHE
azaMaTTapIbIH KEKE MOCEIIENIEePiH MIENTyTe dcep eTy YIIiH naigaianyra;

3) 3aHMEH TOPTINTIK, OKIMIIIIK HE KbUIMBICTBIK JKayarmKepIIIiK KO3/IeITeH KbIIBIKTAP
MEH KYKBIK OY3yIIBIIBIKTAp KaCayFa;

4) j)keKe cUmaTTarbl MOceseep Al IMEeNTy YIIiH KbI3METTIK KaFaai/ipl naijgaianyra,
Jaya3bIMJIBIK MIHJETTEpiH OpbIHJayFa OalIaHBICTBI JKEKE »KOHE 3aHJbl TYJIFajapjaH
CBIMJIBIKTAP, aKIIaJIail ChIMAKbl, HECUE, MATEPUAABIK CUIIATTAFbl KbI3METTEP, OMBIH-CAYBIK,
JIeMaJibIC, KOIIKT1 MaijalaHFaHbl YIIIH aKbl )KOHE ©3re Jie ChliakblIap KaObuiaay gakTiiepine
>

5) KbI3METTIK aKMapaTThl )KEKe jkoHe OacKka Keke MaKcaTTap/aa nmagaianyra;

6) IIBIHJBIKKA >KaHACMAWTBIH aKNapaTThl TapaTyFa, OHBIH I1MIIHJAE 0acKa a3aMaTThIK
KbI3METIIIEPAIH KOCiOM KaCHETTEpIH TaJIKplIayFa *oHe MMiKip OuIaipyre, 6acka azaMaTThIK
KbI3METLIIHIH O€NeiH TYCIPETIH Ce3[ep MEH MaliMIeMeNepre, COHJai-aKk OFaH KapChl
AWTBUIFAH CHIHJAPFA;

7) 3 naya3bIMIBIK MIHACTTEPIH aTKapyfra OalaHBICTBI KbI3MET 0aObIHIa ©3]1epiHe
TOYEINII afaMap/iaH Kalrmbl KAMKOPJIBIFBI HeMece KbI3MeT 0a0bIH1a OETIMEH KeTYIIUTIK YIIiH
CBIMJIBIKTapIbl HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTEP A1 KaObu11ayFa;

8) pecMmu amaMIapabIH J1aya3bIMIIBIK OKIJIETTIKTEPIH Maijanana OThIPHIN, MYJIIKTIK Taia,
UTUTIKTEP HE apTHIKIIBIIBIKTAp ajy VIIIH aTajiFaH ajaMJapFa ChIMIBIKTApbl TapTy eTyre
KOHE KbI3METTIK €MeC KbI3METTEP KOPCETYTE;

9) xeke KoHE 3aHJbl TYJIFalapra akmaparThl Oepy/eH Heri3ci3 6ac TapTyra HE OHBI
KEIIIKTipin Oepyre, aHbIK eMEC HEMECE TOJIBIK €MEC aKnapar Oepyre;

10) memimaepai maeiHAAy MEH KaObUIAay Ke3iHJe KeKe KoHe (Hemece) 3aHJIbl
TYJIFajapra KYKbIKKa CBIMBIMCBI3 KOJIJIay KOPCETYTe;

11) xpI3METKe Kipy jkKoHE KbhI3MET OalbiHma inrepinety ke3inge Kasakcrtan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaAMAChIHA KO3/ICIMETCH apTHIKIIBUIBIKTAp Oepyre (MPOTEKIIMOHU3M,
0TOACBUIBIK AKBIHJIBIK) K0 OepMeyre THiC.

Eckepry. 10-Tapmak >kaHa penakiusaa - KP EHOek jkoHe XabIKThI QJICYMETTIK KOpFay
MUHUCTPIHIH 13.11.2023 Ne 472 (anraiikbl pecMH >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€emiK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT1311e/11) OYHPBIFBIMEH.

11. A3aMaTTBIK KbI3METII KbI3METTEH ThIC YaKbITTA:

1) >xannbl KaOBUIJaHFAaH MOPaJIbIBIK-9CIT HOpMalapblH YCTaHYBI, KOFaMFa KapChl
MIHE3-KYJIBIK KaFdaiyiapbiH OOJIIbIpMAaYHhI;

2) KapamaWbIMIBIIBIK TAaHBITYBI, KbI3METTIK JXKarJaiibiH Oaca aWTmaybl >KOHE
naiaananOaysl,



3) o3 TapamnblHaH KOFaMbIK aJaMTepIIiTiKKe, TOPTIN MeH KayINci3aiKKe KOJ CYFyMEH
OailyIaHbICTHI 3aH TaJIaNTapbIHBIH OY3bUTYBIHA 3KOJI OepMeyi jkoHe 0acKa azaMaTTap/bl 3aHCHI3,
KOFaMFa Kapchl 9pEeKeTTep/ Il )KacayFra TapTraybl KaxerT.

12. A3aMaTThIK KbI3METIIIHIH KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OPBIHJAY KE31HJEr1 ChIPT KeaoeTi
ICKEpIIIKIEeH, YCTaM IbUTBIKIICH, HAKTBUIBIKIICH €PEKILEICHETIH XKaIblFa Oipaeii KaObuiianra
1CKEPJTIK CTUJIbI'€ COMKEC KeIyre THIC.

4-tapay. Ofel XKamKaJIapEl ’KoHE OJIap/Ibl MIETITy

13. JKamxkannapl Karaail TybslHIAAFaH Ke37e, a3aMaTThIK KBI3METII THICTI IIapaap
KaObLIJay YIIIH JKaHXXaJl Typajbl TiKeJeH OacuibiChiHa XabapJar, mpoOjieMaHbl TaJKbLIAYbI
KEpeK.

14. AzamaTThIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3MET 97¢01H Oy3ybl 3aHHaMaMeH OeNTiJeHTeH
TOPTINTIK KayarmKEPIIUTIKKE aJIbI KeJIeT.

A3amaTTBIK KbI3METIIIEPiH ochl KOAEKCTIH epekeNiepiH caKTaybl aTTecTarTay, KoFaphbl
TYpFaH Jlaya3bIMJapFa IrepuieTy Ke31H1e eCKeplIei.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITIHIH «KazakcTan Pecriy0nukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTYToDy IIDKK PMK



