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"Xoramran HeMece OYIIHTreH KYKbIK OeNTieHTiH KY>KaTTHIH TEIIHYCKAchH Oepy KoHe
TYIHYCKAaCHIHEIH (KYQlIaHABIPHUFAH KOMIIPMECiHiH) KYIIiH KO0 KaFuAalapheH OEKiTy Typaibl
" Kazakcran Pecry6immkacsl Oiter MUHMCTpiHIH MiHAETIH aTKapymbHGH 2007 KbUFs 24
TaMBI3aFrel Ne 244 OyiipeIFeIHA ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap €HTi3y TYpaJibl

Kazakcran Pecniyonukace! Oiner MUHUCTPiHIH 2020 XbUTFbl 8 MaychiMaarbl Ne 81 OyHpPBIFbI
. Kazakcran PecnyOnukaceiabiH Onuter MUHHCTpIrinae 2020 xputrbl 10 mayceimaa Ne
20846 60mbIT TIPKEII

"KBUDKBIMANTBIH MYJIIKKE KYKBIKTApJbl MEMJIEKETTIK Tipkey Typaibl" Kazakcran
Pecniybnukacerasig 2007 sxbputesl 26 miaeaeri Ne 310 3anbiHbIH 36-0a0bIHBIH 1-TapMarbiHa,
"MeMIIeKeTTIK KepceTIeTiH Kbi3MeTTep Typanbl”" Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHBIHBIH
10-6a0bIHBIH 1) TapMaKIIachlHa COMKEC B¥UBIPAMBIH:

1. "YKoranran Hemece OYJIIHT€H KYKBIK OCNT1ICHTIH KYKaTThIH TETHYCKACBIH OEpYy JKOHE
TYIHYCKAaChIHbIH (KyoJaHAbIPbUIFAH KOIIIPMECIHIH) KYLIIH KO0 KaFuAalapblH OEKITY TypaJibl
" Kazakcrtan PecryOiaukacel OijieT MUHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapybIHBIH 2007 KbLIFbl 24
tambI3arbl No 244 OyiipbirbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey
tizumimiage Ne 4939 Gomnbin Tipkenred, Kazakcrtan PecnyOnmMKachIHBIH OpPTaibIK aTKapyIIbl
KOHE e3re /i€ MEMJIEKETTIK OpraHJapblHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIE€PIHIH
oromtereninge 2007 xbutbl sxapusianrad, Ne 10) MbIHamail ©3repicTep MEH TOJIBIKTBIPYJIap
EHT131JICIH:

KipicIie MbIHaIal peaKins/ia Ka3bUIChIH:

"KBUDKBIMANTBIH MYJIIKKE KYKBIKTApJIbl MEMJIEKETTIK Tipkey Typanbl" Kazakcran
PecnyOnnkaceiHbIH 3aHBIH 1CKE achbIpy MakcaTbIH/a, "OAUIeT opranjapsl Typaisl" Kazakcran
PecryGnukacel 3aHbIHBIH 7-0a0bIH XKoHE "MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Typasibl"
Kazakcran PecnyGnukacel 3aHblHBbIH 10-0aObiHBIH 1) TapmakiiacklH OacHIbLIBIKKA aja
OTBIPHIII, BYVBIPAMBIH:";

Kepcerinren OyiipeikneHn OexituireH JKoranraH Hemece OYJIiHMeH KYKbIK OCNTiUIeHTIH
KY)KaTThIH TEJIHYCKACBIH O€py >KOHE TYIMHYCKACBHIHBIH (KyOJaHABIPBUIFAH KOIIPMECIHIH)
KYLIIH O0I0 Karujanapbl OChl OYHPBIKTHIH KOCHIMIIACBIHA COWKEC aHa peaakiusga
’Ka3bUICHIH.

2. Kazakcran PecriyOnukacel OijieT MUHHCTPIIIriHIH Tipkey KbI3METI KoHe 3aH KbI3METIH
yibIMaacTeIpy AenapTameHTi Kaszakcran PecrmyOnMKachiHBIH 3aHHAMachIHIA OENTiJICHTCH
TOPTINIIEH:

1) ocer OyiipeIkThIH KazakcTan PecryOnuKkachlHBIH OIUIET MUHUCTPIIITHIE MEMJIEKETTIK
TIpKENyiH;



2) ocwl OyHpeIKTHIH Kazakctan PecnyOmukackl OaijieT MUHUCTPIITIHIH
WHTEPHET-PECyPChIH/Ia OPHAIACTHIPHLUTYBIH KAMTaMacChI3 €TCIH.
3. Ochbl OYHpBIKTHIH OpbIHAANybIH Oakpliay Kazakcran PecnyOmmkacel OmieT
MUHHUCTPIHIH KETEKIIUTIK €TETIH OpbIHOAacaphIHA KYKTEJICIH.
4. Ocpl OyHMpBIK aTFaIIKel pECMU JKapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130€JiK OH KyH 6TKEeH

COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].

Kasakcran Pecry6iiHKachIHBIH

. . M. beketaeB
OniIeT MUHHCTPI

"KEJICIJIII"

Kazakcran Peciybmukacer
[Hudpnbik namy,

MHHOBAIIYS KOHE a’dpOFaphIll
OHEPKACI01 MUHUCTPJIIT]

Kazakcran PecyGnukacht
OJIiIeT MUHUCTPIHIH
2020 *pUTFBl 8 MayCBHIMIAFbI
Ne 81 OyiipbIFrsiHa
KOCBIMIIIA

Kasakcran PecrryOnmkacet
OmineT MUHICTPIHIH MiHACTIH
aTKapyIIBIHBIH
2007 xbLIFBI 24 TaMBI3JAFbI
Ne 244 oyiipbiFpiMeH
OexiTiirex

Xoranran HeMece OyIiHIeH KYKhIK OeITUIeHTiH KYyKaTThIH TETHYCKACHH Oepy JKoHe
TYIIHYCKACHIHBIH (KyoJIaHABIPELUFAH KOIIipMeCiHIH) KYIIiH K010 KaFuaaaaphl

1-trapay. Xamme epexernep

1. OcslI XoranFaH HeMece OYJIIHTeH KYKBIK OCITUICHTIH KYKAaTThIH TEIIHYCKACHIH Oepy
OHE TYNMHYCKACHIHBIH (KYQJIaHIbIPbUIFaH KOIIIPMECIHIH) KYIIIH X010 Karuaanapsl (OyaaH
opi — Karmmamap) "JKbpIIKBIMANTBIH MYJIKKE KYKBIKTApJhl MEMJICKETTIK TIpKEY Typasibl"
Kazakcran PecnyOomukacet 2007 xbutebl 26 miimaeneri Noe 310 3aHbiHbIH 36-0a0bIHBIH -
TapMarblHa, "MEMJEKeTTIK  KepCeTUIeTIH  KbI3MeTTep  Typajbl'Kaszakcran
Pecny6nukacsi3aHbIHBIH 10-0a0BIHBIH 1) TapMakKIachlHa COMKeC
931pJICHN €HXKOHEXKBITKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIK OCITUICHTIH KYXKATThIH TEJIHYCKAChIH Oepy
TOPTIOIH aWKBIHIAMIBI.

2. Ocsl KarwiIaanap/a Kejieci yreIMaap maigaianbliajbl:



1) KBUDKBIMANUTBIH MYJIIK - K€p ydacKeyepi, FuMapaTTap, KYpbUIbICTap KOHE KepMEH
TBIFBI3 OaWJaHBICTBI ©3r¢ A€ MYJIK, SFHU MakKcaThlHA IIaMaJaH ThIC 3USIH KEITipiiMen
KOITIPLTyl MyMKiH O0JIMaTBIH O0BEKTLIIED;

2) KYKBIKTBIK KaJacTp - KbUDKBIMAWTBIH MYJIIKKE TIPKEITeH KYKBIKTap.IbIH, a3aMaTThIK
oye KeMmelepiHe, TEHI3 KeMellepiHe, IMKi cyaa Ky3y KemenepiHe, "e3eH-TeHi3" XKy3y
KeMeJIepiHE TIPKEITeH KYKBIKTap Typaibl MOJIIIMETTEP/A1H O1pbIHFAl MEMJICKETTIK Ti31J11Mi;

3) KYKbIK OCNTiUIeHTIH KY)KaTTap - COJIApJbIH HET131H/E KbUDKBIMAUTBHIH MYJIKKE
KYKBIKTap (KYKBIKTAp aybIPTHANBIKTaphl) TYBIHIAUTBIH, ©3rEpEeTiH XoHE (Hemece)
TOKTaTBUIATHIH KYyKaTTap;

4) )KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTApAbl MEMJICKETTIK TipKey (Oy/1aH opi - MEMJIEKETTIK
Tipkey) - 3aH MeH e3re JAe 3aHjapja OeNTUICHIeH TOPTINIEH MXOHE Mep3iMaepie
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTApIbIH (KYKBIKTAp aybIPTIAIBIKTAPBIHBIH) TYBIHIAYbIH,
©3repyiH HeMece TOKTAThUTYbIH HoHE KYKBIKTHIK KaJacTpAarbl MEMJIEKETTIK TIPKEY/IH ©3r¢
1€ OOBEKTIIIEPIH MEMIIEKETTIH TaHYbl MEH PACTAybIHBIH MIHJETTI PACiMi;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI alyIIbl - KYKBIK MECl, CaThII aJyIIbl KoHE MY/JIeCl YIIiH
MEMJICKETTIK TIPKEY KYy3€ere aChIpbUIaThIH ©3T€ JIe aJaMiap;

6) KOPCETUIETIH KbI3METT! aJIYIIbIHBIH YOKIJETTI OKUIl - KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJyIIbIHBIH aThIHAH OTIHIII OepeTiH >KOHE CEHIMXAaTKa, 3aHHaMara, COTTHIH IICIIIMIHE HE
KYKBIKTBIK aKTire HET13/ICJITeH OKICTTIKTepre opail MeMJICKETTIK TipKeyre OaliIaHbICThI ©3T¢
I OPEKETTI JKy3€ere achlpaThiH aJlaM;

7) TipKey icl - KYKBIKTBIK KaJaCTpAbIH MEMJICKETTIK TIPKEYTe YCHIHBUIATBIH KYXKATTapAbIH
KelripMeepid 00bEeKTIIIK MPUHITUIT OOMBIHIIIA CAKTAY >KY3€re aChIpbUIAThIH OOIIT1;

3. "XbUDKBIMAUTBIH MYJIKKE KYKBIK OCNTUICHTIH KY>KAaTThIH TEJIHYCKAChIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3METIH (OYJIaH opl - MEMIIEKETTIK KbI3MeT) "A3zamarrapra apHaJiFaH yKiMeT"
MEMJICKETTIK KOPTOpPAIUICH KOMMEPIHSIIBIK €MeC aKIMOHEPJIK KOFaMBIHBIH
bunuangapeiMeH (OygaH opi - KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyII)KbUDKBIMAUTHIH MYJIKTIH
OpHaJIacKaH »*epi OOMbIHIIA KOPCETUIE/I].

4. Heri3iHme KYKBIKTBIK KaJacTp/Ia TipKey KYPri3UIreH *KbUDKBIMAUTBIH MYJTIKKE KYKBIK
OCNTUIEHTIH KYKATTBIH TYIMHYCKAchl (KyoJIaHABIPBUIFAH KOIIIPMECl) KOFaJFaH HeMece
OYJIIHMeH Xarjailnapja KYKbIK OENTuUIeHTIH KY>KaTThl KaJNbIHA KENTIPYJl KOpPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIITIPKEY 1CIH/AE CaKTaJIaThIH KOPCETUITeH KY>KaTThIH KOIITIPMECIHEH TEITHYCKA
Oepy apKbLIbI XKYPTi3e/l.

5. KyKpIK OENTUIeHTIH KY>KaTThIH TETHYCKACBIH O€PTeH Ke3/1e TIPKEYII opraH KYKbIKTHIK
KaJaCTPJbIH aKMapaTThlK XyHeciHe >KOHE KYKBIKTBHIK KaJdacTpJbIH TIpKEy I1CIHIH THICTI
OaraHIapbiHa KYKBIK OCNTIIEHTIH KY)KaTThIH TYMHYCKACHIHBIH KYIIIH KO Typasibl THICTI
’ka30a eHrizenl.

6. KyKkpIK OenriiedTiH KyXKaTThIH TEIHYCKACHI KYKBIK MECIHE HEMece OHBIH YOKIIeTTi
OK1JIiHe FaHa Oepineni (OyaaH opl —KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] alyIlibl);



2-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTy TopTiOi

7. MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlyIIbl OCHI
Karumaneig 1-KoChIMIIaChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINA OTIHIMIICH (OyaH Opi-©TiHIII) OCHI
Karunaneig 2-kocsiMinara coiikec "JKbUIKBIMANTBIH MYJIIKKE KYKBIK O€ITUICHTIH KY)KaTThIH
TEJTHYCKACKIH Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHGIH (Oyaan opi-CtaHmapt
) 8-TapMarbIHIa KO3/EJreH Ti30ere coiikec KyKarTapAbl Koca Oepe OThIPBIN KbUTKbIMANTHIH
MYJTIK OOBEKTICIHIH OpHaJTacKaH *epi OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIli apKbUIbI
HeMece "IJIEKTPOHBIK YKIMET" mopTaiibl www.egov.kz (OyaaH opi — mopTai) apKbUIbl )Ky3ere
achIpPbLIA/IbI.

8. CranaapTTa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre KOMbLIAThIH HET13r1 TajanTap Tiz0eci
COHJIaii-aK, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH CUNATTaMachlH, HBICAHBIH, Ma3MYHBI
MEH HOTHXECIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy €pEeKIIENIKTEPlI MEH o3re /1€ MIJiMeTTep/l
KaMTHUTBIH MOJIIMETTEp OasiH1aliFaH.

9. OTIHIIITI KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIIll apKbUIbI )KYTIHT€H Ke3/1€ KbI3METT1 OepyIiri
Ky>KaTTap/bpl KaObuiiay skoHe Oepy 0eJ1iMiHIH KbI3METKEp1 Ky>KaTTapbl KaObLIIay Abl )KY3€ere
aCBIPAIBI KOHE OJIAP/Ibl KBIKBIMAUTHIH MYJIIKKE KYKBIKTAp/IbI TIPKEY XKOHIHAETI OacKapMara
(6emimMre) KO IanIbI.

byn peTTe KepceTuIeTIH KbI3METT] alyllbl KyXaTTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAraH
JKar/ana, KepceTIeTIH KpI3METTI OepyIIiHiH KYKaTTapabl KaObliaay skoHe Oepy OeniMiHIH
KbI3MeTKepl ocbl KarugaHblH 3- KOCBHIMILIAChlHA COWKEC HbIcaH OOWbIHIIA KOaxar Oepe
OTBIPBIN, KaObUIIay1aH Oac TapTaIbl.

KepcerisieTin KbI3MeTTI OepylIiHIH KyXaTTapAbsl KaObuinay »oHe Oepy OeliMiHIH
KBbI3METKEPIHE KYKATTapJbIH TOJIBIK TONTAMAChIH YCBHIHFAH Ke31¢ KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTyILIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH ally KYHI MEH yaKbIThIH KepceTe
OTBIPBIMN, OJIAPABIH KAObUIJaHFAHbI Typalibl KOJIXaT Oepiiael.

10. XXbpUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTapIbl Tipkey OackapMachIHBIH (OeJiMiHIH)
KbI3METKepl ocbl KarumaHblH 8-TapMmarbiHIa Ke3JedreH Tiz0ere coilkec KyKaTTap.blH
TOJIBIKTBIFBIH O1p ME3TiIJIe TEKCEPE OTBIPHII, TI3LTIMIe COMKEC KyXKaTTapIbl KaObU1Iay >KoHe
Oepy OeJliMIHEH KY’KaTTap bl KaObUILIAY/ bl )KY3€T€ aChIpaibl.

11. Coman keWiH KbUDKBIMAUTBIH MYJIKKE KYKBIKTApPIbI TipKey OacKapMachIHBIH (
06JIMIHIH) KbI3METKEP1 KbUDKBIMANTBHIH MYJTIKKE KYKBIKTAPbIH (ayBIPTHATIBIKTAP/IbIH) Maiiia
0omybIHA, ©3repyiHe, TOKTATHUTYbIHA HEMECEe MEMIICKETTIK TIPKEYAIH e3re /1e O0BEKTUIepiHe
KYKBIKTApJIbIH (QybIPTIANBIKTAPIbIH) TYbIHAybIHA, TOKTATHUTYbIHA HET13 O0JIbIN TaObUIATHIH
’acaJaTblH MOMUICHIH koHE (HeMece) e3re Jie 3aHAbIK (PakTuiep/IiH (3aHIbIK KypamaapabiH)
3aHIBUIBIFBIH TEKCEPYAl Koca alfaHja, MEMJICKETTIK TIPKEyTre YCBHIHBUIFAH Ky>KaTTap.ibl
TEKCEepYyAl Ky3€ere achlpabl.

KbUDKBIMaNUTHIH MYJIIKKE KYKBIKTApbl MEMJICKETTIK TIPKEY YIIH KaKETTI MEMIICKETTIK
AJIEKTPOHJIBIK aKIApPATTBIK pecypcTap OOJIBbINT TaObUIATHIH MOIIMETTEPl KbUDKbIMANUTHIH



MYJTIKKE KYKBIKTap/bl TIpKey OackapMachiHbIH (061IMiHIH) KbI3METKEpl THICTI MEMJIEKETTIK
aKmapaTThIK OJKYHeJIepAeH OHBIH KEKe JJIEKTPOHABIK HHPPIBIK KOJATaHOACHIMEH
KyoJaHABIPBUIFaH SJIEKTPOH/IBIK KY’KAaTTap HHICAHBIH/IA alabl.

KbUDKBIMAUTHIH MYJIIKKE KYKBIKTAp/Abl TIpKEY O0acKapMachIHbIH (06IMiHIH) KbI3METKEP1
KYKBIKTBIK KaJIaCTPJIBIH aKIMapaTTHIK )KYHeCiHEe KYKBIK OCNTiIEHTIH KY)KaTThIH TYITHYCKACHIH
KO0 KOHE KYKBIK OCITUIEHTIH KY>KaTThIH TEITHYCKAaChiH Oepy Typasbl Hemece CTaHIapTThiH
9-tapMarbIH/a KO3/ICIITeH Karaailnapia 6ac TapTy Typaibl )ka30a eHT13e/Il.

KbUDKBIMAUTHIH MYJTIKKE KYKBIKTAp/Abl TIpKEY O0acKapMachIiHBIH (06IMiHIH) KbI3METKEP1
YChIHBUIFaH KyKarTtap CTaHIApTTHIH 8-TapMarblHAA KO3JEITEH TAJANTapFa COMKEC KEJIreH
ke3ne ocbl Karmpamapra 4-kocbIMillara coiikec HbicaH OoibrHmma "TemHycka" Oenrici 6ap
KOHE TIPKEYIIl OpPraHHBIH MOPTaHOAChl KOWBUIBIN >KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIK
OCNTIeHTIH KY>KaTThIH TSIHYCKACHIH JTabIH 1AM TbI.

Tennyckanbl 6epyqeH 0ac TapTKaH Karaaiia >KbUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTAp bl
Tipkey OacKapMachIHbIH (0eiMiHiH) KbI3MeTKepi CTaHIapTThIH 9-TapMmarbiHa Ke3eIreH
Herizaep OoilbIHIIA Oac TapTy Typaibl »ka3bamia xabapiiamMaHbl JadbIHIANIBI JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa (6TIHII OepyIIiHIH YOKUIETTI OKUIIHE) )KOJAaIbl.

Tennyckanbl qaibIiHAay HEMece 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMaHbl JalbIHIay OONBIHINA
POCIM/II JKY3€re achlpFaHHaH KeliH Ky>kaTTap OaclIbUIbIKKA KapayFa, KeHIHHEH KOJI KOO YIIiH
xKiOepiei.

Kon xolibutFan Ky>KarTap, KYKbIK OCNTUIeHTIH KY>KaTThIH TEITHYCKAChl HEMECE KYKbIK
OeNTiIeNTiH KYXXaTThIH TEIHYCKAachlH OepyleH Oac TapTy Typaibl xabapiamMa KeHiHHEH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajyIiblFa Oepy YIIIH KyXXaTTapJbl KaObLIaay *KoHe Oepy OesiMiHe
Oepineni.

12. OTIHIMTI MOpPTAJl apKbUIBI OEpreH Ke3le 3JIEKTPOHJIBIK Cypay calyasl kioepy
KOPCETUIETIH KhI3METT1 alylIbIHBIH "JKeke KaOuHeTiHeH'" ky3ere acwipbuiaabl. Cypay caiy
TaHJIaJIFaH KBI3METKE COMKeC KOPCETUIeTIH KBI3METTI OepyIIIire aBTOMAaTThI Typ/ie Kidepiae/i.

[TopTran apKpLIBl KYKaTTapIbIH TOJIBIK TONTaMachlH KOPCETKEH Ke3le "keke kaOuHeTTe"
HOTWDKEHI ally OpHBI MEH KYHI KOPCET1JIe OTHIPHIT, MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETyre cypay
caTyJIbIH KaObLIAaHFaHbl Typasibl MOpTEeOe KOpCeTUIe/I].

13. IlopTaist apKbLIbl OTIHINI OEPreH Ke3/1€ KbULKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTApbl TIPKEY
OackapMachIHBIH (O6iMiHIH) KbI3MeTKepil ockl Karuaanapabiy 11-TapMarbeiHa coiikec TipKey
1C-OpEKETTEPIH KY3€re achlpabl.

14. MemJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KOPCETINIETIH KbI3METTI alyIllbl KOPCETUIETIH
KbI3METT1 Oepyiiire (Ky>KartapJpl KaObUIAay KyHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMiHe
KipMeiii) HeMece MOopTayFa JKYTIHIeH Ke3/I€ KYXKaTTap TONTaMachlH TAalChIpFaH COTTEH
Oacran yuI >KyMbIC KYH.

KepceTineTin KbI3METTiI amylibl KOPCETUIreH Mep3iMIe MEMIIEKETTIK KOpCEeTIIEeTiH
KBI3METTIH HOTHKECIH alyFa OTIHIII OULIIPMETeH kKaraaiaa, KopCceTuUIeTiH KbI3MEeTTI Oepy1ri



oJIap/bl KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbl allFaHFa JIeiH KaObuiiay OpHBI OOMBIHINIA CAKTAYIbI
KaMTaMachI3 eTe/l.

15. MemiekeTTiK KbI3METTI KopceTy HOTIkecl ockl Karnnanapra 4-KochbIMITIaFa COMKeC
HeicaH OoifpiHIIa "Tennycka" Oenrici 6ap *KbUDKBIMAWTBIH MYJIKKE KYKBIK O€nriieiTiH
KY’KaTThIH TETHYCKACHI JKOHE TIPKEYIIl OpraHHbIH MOPTaHOACH! OOJIBIT TaObLUTAIbI.

16. KepceTineTiH KbI3MeTTI Oepy1i "MeMIIeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTEpP Typasbl"
3aHHBIH 5-0a0bl 2-TapMarbIHbIH 11) TapMakmiachlHa COMKEC aKIapaTTaHbIPY CalIAChIHIAFbI
YOKUIETTI OpTraH OeNrijereH TOPTIMNIEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/II KOpCETy MOHUTOPUHTIHIH
aKIMapaTThIK XKYHeciHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CaThIChl Typalibl AEPEKTEP/Il CHI13Y/I1
KaMTaMachl3 €Tel.

3-tapay. KepcerineriH KeI3MeTTi OepymIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH KbI3METKEepJIEpiHiH
MEMJICKETTIiK KBI3MET KOpCETy Maceenepi OoMbIHIma memiMaepine, opekeTTepine (
OpEKETCI3Irine) marsIMAaHy TopTiOi

17. "MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelsesiepl OOMbIHINA, MIEUIIMIe IarbIMIaHy,
ic-opekeTTepi (OpeKeTCi3Iirl) MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH kKoHE (HeMece) OHBIH
KbI3METKEpiHEe IIaFrbiM: MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY OPBIHIAPBIHBIH MEKCH)KauIapsl, "
MewMnekeTTik Kbi3MeTTep' OeiiMiHe KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIri 0acuIbIChIHBIH aThlHA
HeMece MbIHa MekeH-kait Oorbramma: 010000, Hyp-Cynran kanacel, k. MoHruik e, 10.

[IlarpiM momITa apKbUIbl a30alla HbICAH/IA, )KYMBIC KYHJIEpl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHcecl apKbUIbl KOJIMAa — KOJI He "A3amaTTapra apHajafaH YKIMET" MEMJIEKETTIK
KOPHOpPAIMACH" KOMMEPLHUSIBIK eMeC aKIIMOHEPNIiK KOFaMbIHBIH backapMa TeparachbIHBIH
omoreiHa (OyaH opi-TeparaHbiH OJ0THI) KaOBUITAHABI.

[IlarpIMHBIH KaObUIaHFAHbIH pacTay OHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KeHceciHe Tipkenyi (MepTanOa, Kipic HOMIpl MEH KYHi) OOJBIN TaOBIIAAbI, OHJA IIAFBIMJIBI
KaObUIIaFaH aJlaMHBIH aThI-KOH1, IIaFrbIMFa >Kayar ajy YakbIThl MEH OpPHBI KOpCETLIE/Il.
TipkenreHHEeH KeWIH MIaFbIM KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChIHA KayanThl
OpBIHJAYIIBIHBI AHBIKTAY YKOHE THUICTI IIapajiapsl KaObLIIay YIIiH Ki0epiie/i.

KepceriyieTiH KbI3METT1 alyLIbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 adyIIbIHBIH [IaFbIMBbI
TIpKEJITeH KYHIHeH Oactam Oec XYMBbIC KYHI 1mIiHAe Kapanyra >karaabl. [llarbIMHBIH
HOTHOKEJIEpl Typalibl JQJICNI1 Kayan KOpCETIIeTiH KbhI3METTI alyliblfa MoYTa apKbUIbI
XKiOepiaesai, MaKkcaTThl TYpAC KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCECIHIe peciMaeneai
HeMece ToparaHblH OJIOThIHA OPHATACTHIPBIIA/IEI.

KepcerineTiH MeMIEKETTIK KBI3METTIH HOTIIKEJICPIMEH KeIICIereH jKarmaiina,
KOPCETIIETIH KhI3METTI ajyIllbl MEMJIEKETTIK KhI3METTEp KOPCETY camachlH Oaranay KoHe
OaKpLIay )KOHIHJET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIM jKacai ajaaibl.



KepcerineTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY camachlH Oaranay
KoHE Oakbliay >KOHIHJET! YOKUIETTI opraHfa KeJll TYCKEH IIAaFbIMbl TIPKEITreH KYHIHEH
Oacrtam oH 6ec JKYMBIC KYHI 1IIiH/Ie Kapaaabl.

Kepcerinren MeMmeKeTTIK KbI3METTIH HOTHXKEJIEePIMEH KEJIICIereH araaiijaa
KopceTineTiH Kbi3MeTTi anymibl Kazakctan PecrmyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHA OCNT1JICHTCH

TOPTIMNIEH COTKA KYT1HE 1.
Koranran Hemece OyniHreH
KYKBIK OCITICHTIH Ky)KaTThIH
TEITHYCKAChIH Oepy *KoHe
TYIHYCKACHIHBIH
(KyasaHIBIpBUTFaH KOIIipMECiHIH)
KYLiH KO0 KaFuaanapblHa
1-KochIMIIIa

Hgeican

("AzamaTTapraapHaIFaHYKIMET" MEMJICKETTIKKOPIIOPAMSCHIHBIH, (YTHAIIHI)
KyKpikOenriieHTIHKY kaTTRIHTEIKYKaThH 6epy Typamst OTIHII N

Teri, ATbl, OkeciHiHaThI (0a0oarankes3e) (oynanapi — T.A.O.) /

3aH1bl TYJIFaHBIH TOJIBIK aTaybl

JKCH/BCH

Typateirxkepil/ 3aHabpl MEKSHKAMbI

XKeke OacThIKyaIaHIbIPATBIHKYKAT: TYP1 , Ne
bepinai , OepuIreH KyHi
(erep eTiHim OepyIi OipeyaeH apThIK 00JIca aKmaparThl KaiiTanay)/
MeMIIeKeTTIK TipKey Typasibl KySIiKTiH HOMIpi

ATBIHaHIC-OpeKeTeTe/ 11

(YOKIJIETTI ©KUT TOJTHIPAIBI)
HET131H/e

(6KUIETTITH KyolIaHAbIPAThIH KYKATThIH JEpEeKTeMeNnepl)

MEKeH-Kalbl OOMBIHITIA OpHAJIACKAH

AKBUDKBIMAUTBIH MYJIIK OOBEKTICIHE

(KyKaTThIHATaYhI)
bacuibICEIHBIH HEMECE
Vokuierti oxkunmig T.O.A.

HET131H/1€

(OKUIETTITH KyaJIaHIbIpaThIH KY>KaTThIH JEpEeKTeMeTepi)



eTETIH

aThIHAH 1COpEKeT

KyKbIK OenriIelTiH KY’KaTThIH JKOFaJIybIlHA HEMece OYJIIHY1HE
(Oy3BITyBIHA) OKEITCHMOH-KanIap

TEJKYKaThIH Oepy/il CypaiiMbIH (CYpaiiMbI3)

OTiHilIKe MbIHAJAl KY>KaTTap Koca Oepiie/i:
1. TeneHreHi Typaabl KYXKaT: TYpl N COMAachI TEHIe
2.

(eTiHim KaObUIIaFaH MaMaHHBIH T.O.A. MEH KOJIbI)
OTiHil OepiireH KyH: 20 KbLI.
VakpIThI car. MMH.
OpbIHAayIbIH KOCTapPJIbl YaKbIThI

OTIHIIITI OpbIHAAY /Kapay/ HOTHXeCI

Tekcepinmi: KyHi 20 KbLIL.

(opeiHaaymibiHbIH T.O.A. KoHE KOJIbI)
JKoranran Hemece OYIIIHTeH KYKBIK,
OeTNTiNIeNTiH KYKAaTThIH
TEJTHYCKACHIH Oepy KoHe
TYTHYCKAaCHIHBIH
(KyanaHIBIpBUTFaH KOIIiPMECiHIH)
KYIIIH KO0 KaFu[aapbiHa
2-KOCBIMIIIa

Hrican

"KBUDKBIMAUTBIH MYJTIKKE KYKBIK OSNTUIEHTIH KY>KaTThIH TEIHYCKACHIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHI

1

Ke3mer GepymriHig aTaysl

JKBUDKBIMaR TR
OOBEKTICIHIH |
xKepi OOHBIHIIIA
apHalFaH

MEMIIEKETTIK KC
KOMMEPI[USLITBI
aKIIMOHEPIIK |
¢unmans



2 MeMJIEeKeTTIK KbI3METTEp/Ii YChIHY XKOJaaphl (KOJI )KETKi3y apHaiaphl)

3 MemiekeTTik KbI3METTep/Ii KopceTy Mep3imi

4 MeMIeKeTTiK KBI3BMCT HBICAHBI

5 MeMIekeTTiK KbI3METTep KOpCceTy HOTIKEC]

KepceTineTiH KbI3METTI alylIblJaH MEMIIEKETTIK KbI3METTEep KOpCeTy Ke3iH/Ae OHIIpINl albIHATHIH TeJeM
Mmenepi xoHe Kasaxkctan PecrryOnmikachIHBIH 3aHHaMAachIHa KO3/eIreH XKafjalinapaa oHbl XKUHay Toclaepi

1) xepcerineri
Oepymi;

2) "3IeKTPOHAR)
BEO-TIOPTAIIBL: W
€CKepTy.

KepceTiIeTiH

Oepymrire HEMe
KYTIHTEH Ke3/1e
KBI3METT] alyIn
TONTaMachlH

coTTeH Oacran
KYHIi (KyKatTap,
KYHI MEMIJIEKET
KOpCeTy Mep3iM

DIEKTPOHIBIK
ABTOMATTaH/IBIP
Oepy  Oeummirir
TypiHzE;
JKBITKBIMAKTEI
KYKBIK oein
KYJ)KATTBIH  T¢
Hemece ocel CT
TapMarbliH/a
JKarnannapa x
OOMBIHIIIA  Me€
KBI3BMETTiI KepC
TapTy TypaJbl J

MeMIteKkeTTiK
KOpPCETY HOTH
HBICAHBI.  KaF
Kepcerinerin
QIyIIbIFa KYXKa
KOpCeTiIeTiH
aJyUIBIHBIH HE
OKIJIIHIH JKEK¢
KOpCETKEeH
MeMIIEKETTIK Ki
JKY3€ere achIpbuTL

MeMIIeKeTTiK
KepceTy OOWBI
Kazakcran Pec
Axnmapar
KOMMYHUKAIHs
2018 K BLIT
KBIPKYHEKTET1
OYHPBIFEIMEH
JKBUDKBIMANTHIE
KYKBIKTapabl M
Tipkey  caja
TayapiapasH (3



7 Kymeic kecreci

, KOPCETLIETIH K
OaranmapbIHa Cob

1) Kepcerineri
Ooepymi — 1]
PecryOmukacert
KOJIEKCIHE COMK
KOHE Mepeke
KocHaraujaa, J
Oacrar ceHOiHi
KOpCeTUIeTIH
Oepymrioenriner
KecTeciHe COMK«
y3imicciz cara
20.00-re
MeMIIeKeTTIK ¥
KBI3BMET K[
KBI3MET  Kep
JIEeKTPOHABIK"
TopTiOiMeH,
noprain a
3JEKTPOHIBIK
OpoHbIayMEH
2) mnopranaa
KYMBICTApPbIHA
TEXHHUKAJBIK
KOCIaraHaa, T<
KazakcrTan
PecnyOnukachit
KOJEKCiHEe col
YaKbITBIHAH K
JeMajbic KOH
KYHIEpl IKYTiE
oTiHIIITEp Kaod!
MEMIJIEKETTIK Kb
HOTHXeEJepiH (
KYMBIC  KYHI
aCBIPBIIAIbI).

KyKBIK oen
KY)KaTThIH TEJH
YIIiH Kepceriie
aymsl (eTiHIL
YOKIUIETTI OKi
KYy)XaTTapapl ¥
Kepcerinerin
Oepymrire:
1)

2) KeKe TyJiFa
KyoIaHIbIPaThIl
YCHIHAIH;
3) KykbeIK ©
KYKaTThIH TEIH
YIIIH TeyeMi
KYyKar;



8 MeMIeKeTTIK KbI3METTEep KOPCETY YIIiH KaXeTTi KyKaTTap Ti3iMi

"ONeKTPOHABIK
BEO-TIOPTATBI W
(6yman opi
1) preKTpOHIBI!
KoJITaHOaMeH
peTTiK nag
KYQJIaHIBIPHLI
AIEKTPOHIBIK
HBICAHBIHIAFbI
KEKE TYJIFa Jk
KYOSJIaHAbIPaThI
Typaibl MO
TOJTBIPABI;
3aHIBI TYJIFa )
TIpKey TypaJibl |
TOJNTHIPABI.
2) "3MeKTPOHAD)
ToJaeM LT3 (
OYTII) apkput
TejaeMal KocmaF
OCNTINeHTIH
TEITHYCKACHIH
ToIeEMIL pa
KYKATTBIH  OJT
kernripmeci. Y
KYPri3ijreH Te
MONIMETTEeP N
KBLUDKBIMANTHIE
KYKBIKTAP bl
Oackapmachl
DNEKTPOHIBIK Y
APKBLIBI
Ilerenaix 3aHI
cayna Ti3i
3aHIACTHIPBLIF:
KeIIipMeHi HeM
3aHABl  TYJi
MEMJIEKETTIH,
OoiBbIHIIA 3aH
0oapim  TaO®Bl
KYQJIaH IbIPATHIl
3aHJACTHIPBLIFa
MEMJIEKETTIK 3
TiIgepiHe  HC
KYQJIaHIBIPhLI
ayJlapMachIMeE
YCBIHAJIBI,

1) MmemiekeTTiK
YLIIH Kepceriie

ayIbl 'l
KY)KaTTapIbIH ¥
omapna Kar

JepexTepaid (M
Ioiexei3airi



Kazakcran PecryOiinkachbIHBIH 3aHHAMAChIH/Ia OSNTIICHIeH MEMIIEKETTIK KhI3MET KOpPCETY/IeH Oac TapTy YIIiH
HeTi31ep

2) Kkepcerijieri
aJyIIBIHBIH KO
MEMJIEKETTIK
KOpCceTy YIIiF
YCBIHBIJIFaH Mat
, o0OBekTinepai
MEH MOJTIM!
KazakcTan
PecnyOnukacs
HOPMAaTHUBTIK
akTimepinge 0
TajanTapra cor
Kepcerinerin
anyms! ocsl Ct
TapMarbIHIA
Ti30ere CcomKec
TONTaMacCHhIH
ychIiHOAFaH 3
KOpCeTUIeTiH
6epymri ocer Kai
-KOCBIMIIIaChIH:
HBICaH 60
KYXKaTTapapl K
0ac TapTy Typ
oepeni.

MemieKkeTTik
KepceTy epek
€CKepe OTBIPhI
Tajmamnrtap:
3anaa OenrijaeH
, ©31He-031 KEI3!
©3JIiriHeH
HaBUTAIlUA, M
KBI3METTEePl K¢
Ky>KaTTapabl TC
imiHapa x(
KBI3METATY LI
OaitaHbIC OpTa:
8 800 080 777
OoWBIHIIA TY
JKEpIHEH KeTirl,
KOpIopamnusx
KBI3METKEepJIep:
TaOBIIAdEL.
Kepcerinerin
aJTyUIBIHBIH 3]
IuPPIBIK KO
G6onraH Ki
MEMIIEKETTIK K
AIEKTPOHIBIK
BeO-1OpTabl
JNEKTPOH/IBIK 1
MYMKiHIIT1
Kepcerinerin



MeMIneKeTTIiKKB3MEeTTEeEp i,

10 OHBIHIIIIHAEIIEKTPOHABIKHBICAHIAKOHEMEMIICKETTIKKOPIIOPAIIUAapKbUIBIYChIHY €PEKIISTIKTEPIHECKEPETIHO3TEe

Jie Tajanrap

Tipkeymi opraHHbIH MOpPTaHOACH

(00BEKTTIH

MEKCH-KaMbI,

(KYKBIKTBI

TipKereH

JKoranran Hemece OYJTIHTE€H KYKBIK

OCNTIICHTIH KY)KATThIH
TETHYCKACHIH Oepy kKoHe

(KyanaHIBIpBUIFaH KOIIiPMECiHIH)

TYHNHYCKACBhIHBIH

KYIHIH JKOIO KaruJarapblHa

3-KochIMIIIA
Heican
KYKBIFBI (ayBIpTHANBIFH)
(KYKBIK, KaJacTPIBIK HOMIpi) ayBIPTIATBIKTHIH TYp1i)
TipKeJIreH
OpraHHBIH aTaysl) (TipkenreHn YaKBITHI)

aJyuIbl mMopTan
kabuueti", Ke
KBI3METTI (]
aHBIKTaMaJIBIK
conmaii-ak "141
OaiinaHbic opra
080-7777
KAIIBIKTBIKTAH
peXuUMiHIE M
KBI3METTEP/i K€
MeH MopTebe
aKmaparThl ¢
Keizmer  keg
MayChIMIBLIBL:
YaKbITIIACUTIAT]
JKarJanaa, KblIsl
OTiHImTEPAl K
KaObLIIay Ke3et
KepceTilieni.
YmriHmi Ty
KBI3MET KepceTt
[Hopranparsl
kabuHeTrTeH"
cypajaThiH
KeJaiciMIMEH,
MOPTANIAFEl  C
TipKeNreH ysu
apKBUIBI Oip pe1
xKibepy Heme
peTiHze KBICK
xabapiama xi0
yuriHon - Ty
AJICKTPOHIBIK
nopTan Typaib
MeMIeKeTTik
KepceTy epek
€CKepe OTHIPHI
Tajarnrap.



TCJIKYXKAaThbl

(KyKbIK OenriIediTiH KYXKATTHIH (TENKYXKATTBl allyFa apbl3  aTtaybsl, KyHiI JKOHE HeMipi)

Oepren KYKBIK HECIHIH Teri, ATHI, OKeCIHIH aTHl (o OoaraH Ke3Je)

o 20 K BLIT. N apbI3bI OoiipiHIIA
Oepinarex

(TenKyXaTThl OepreH Tipkeyuri OpraHHBIH aTaysl)

OpBIHIAYIIED KOJIBI

Beaim 0aCTBIFEI KOJIBI

Bacuisr KOJIBI

JKorarran Hemece OYJIIHTCH KYKBIK
OCTTINEeHTIH KYKATTHIH
TEJIHYCKACHIH Oepy KoHe
TYIHYCKAChIHbIH
(KyonaHIbIPBUTFaH KOIIiPMECIHIH)
KYILIH OO KaFuJiajiapbiHa
4-KOoCBIMIIIA

Heican
Teri, ATbl, OkeciniH aThl (071 6osFaH ke3ze) (oyman opi — T.A.O.) HeMece KopCeTUIeTiH
KBbI3METT1 alyIibl YHBIMBIHBIH aTaybl) (KepceTuIeTiH KbhI3METT1

ATYIIBIHBIH MEKEHKaMbI)

Kyxarrapasl KabsuiaaynaH 6ac TapTy Typabl KOIXaT

"MeMIeKeTTIK KkepceTuieTiH KbizMerTep Typanbl” 2013 xbutebl 15 coyipaer: Kazakcran
PecniyOnukaceiubiH  3aHbIHBIH, 20-0a0b1 2-TapMarblH OacHIBUIBIKKA ajla  OTHIpbIN,
A3zamarTapra apHairaH yKiMeT" MemiekeTTik koprnopauuschl (punnansiH kepcery) Cizaig
ocbl KarunanapasiH 6-TapMarbIHIa KO3/ENreH Ti30ere colkec, KyXaTTap TONTaMachlH TOJIBIK
YChIHOAYBIHBI3Fa OalIaHBICTBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTyre (MeMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBhI3MET aTayblH KOpCEeTy)
KyKaTTap/pl KaObuiaayaH 0ac TapTaibl, aTan aiTKaHaa:

Kok KykaTTap[blH aTayJapbl:

1) ;

2) ;

3)....

Ochl KoxaT 2 naHaja, opoip Tapar yuriH 0ip-Oip/ieH Kacalbl.

T.A.O. (Tipkey1ii oprad KeI3METKEpiHiH) (KOJIbI)

Opeiapaymsr: T.A.O.
Tenedon
AnnpiM:
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTylIbIHBIH KOJIbI/ T.A.O. KOJIbI

"

20 JKBUIFBI"




© 2012. Kazakcran PecniyOnukacel ©Oainer muauctpairiig «Kazakcran PecnyOnukacbinbly 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTYThDy [TIDKK PMK



