L
og0;71ém

Barsic Kazakcran 06JBICHHBIH KEPTUTKTi aTKapyIIbl OpraHaaphIMEH 0TOACkI XKoHE
Gananap cagachHAA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KEI3METTEp PErIaMeHTTEpPiH OeKiTy
TypaJbl

Kymin sxxoriran

barbic Kazakctan o6sbichl okiMairidig 2019 xbuirsl 29 Haypeizgarsl Ne 62 KayJibIChl.
bateic KazakcTan oOibIChIHBIH Oaiiet nemapramenTidgae 2019 xpinrer 2 coyipae Ne
5599 6omnbin Tipkenai. Ky sxoibuiasl - bateic Kazakctan o6sbichl okiMairinig 2020
KbUTFBI 1 MayceiMaarsl Ne 120 KayJibICBIMEH

Eckepty. Ky sxoiibuinel - bateic Kazakcran o6mbichkl okiMairidig 01.06.2020 Ne
120 kaynpicbIMEH (amFalikbl peCMH KapusijaHFaH KyHIHEH OacTam KOJIJaHBICKA
CHTI1I31menmxt1).

PKAO-uBH ECKepTmect.
Ky>KaTThIH MOTIHIH/I€ TYITHYCKAHBIH ITYHKTYalUsIChl MEH opdorpadusicel cakTasFaH.
Kazakcran PecnyOnukaceiubiH 2001 xbutFbl 23 kaHTapnaarsl "Kazakcran
PecniyOnukaceIiHAaFbl JKEPriJikKTI MEMJIEKETTIK Oackapy JKoHE ©31H - e31 Oackapy
Typansl", 2013 xbuEsl 15 coyipaeri "MeMileKeTTiK KOpCeTIIeTIH KbI3METTEp TypaJibl'”
3aHgapblH OacIIBLIBIKKA ajla OTHIphIN, bateic Ka3zakcTan OOJBICHIHBIH OKIMJIIT1
KAYVIJIBI ETEJI:

1. Koca 6epinin oteipran batsic KazakcTan 0OMBICHIHBIH JKEPIrUTIKTI aTKapyIIbl
OpraHiapbIMeH oTOachl KoHE Oananap cajlachblHAa KOPCETIIETIH MEMJEKETTIK
KBI3METTEpP periaMeHTTepl OEKITUICIH:

1) "MemnekerTik OiniM Oepy MeKeMesepiHIeri OuliM alymibliap MeEH
TOpOUENICHYIIIEPAIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHAa Kajla CHIPTHIHAAFBI KOHE MEKTeM
YKaHBIHJIAFbI JIATepPhJEPIC JEMATYHI VIIIH KyXaTTap KaObuinay skoHe koinama oepy";

2) "KopraHIIBUIBIK %oHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIH]IE aHbIKTaMazap oepy";

3) "Xerim Oanara (ketiM Oananapra) KOHE aTa - aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUIBIK Oenriiey";

4) "Komenerke TonMaraH OananapAblH MYJKIHE UEIIK €Ty *OHE KOMEJIETKe
ToJIMaraH Oayiajapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamMasap oepy";

5) "Kamkopibiiapra HeMece KopraHIIblUIapra *KeTiM OanaHbl ((KeTiM Oanajaapabl)
YKOHE aTa - aHACBIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oasianbl (Oanangap/ibl) aceipan-6aryra
XKOpJIeMaKbl TOJEYl TarabiHAay';

6) "bananbr (Gamamapnpl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy *KoHE MaTpPOHAT
TopOuemiepre Oepinred Oanannl (Oanamapiapl) acklpamn-Oaryfa akiiangail Kapakat
TeJiey/ll TaFralbIHaay";



7) "bana acelpan aiyra TUIeK OUTAIpreH aaamMaapsl ecernke Kow';

8) "Xerim OanaHbl xoHE (HEMece) aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJlFaH
OastaHbI ackIpan aryra OalIaHBICTHI O1PKOJIFBI aKIIajai TeJIeM/Il TaFalbiHaay";

9) "anraliarel aybULABIK €111 MEKEHIEp/Ie TYPAThIH Oajanapabl *Kaambl OUTiM
Oepy yiibIMIapbIHa JKoHE KeHiH YiJIepiHe TeTiH TachIMajAayabl YChIHY";

10) "Xammer Ourim OepeTiH MeKTenTepjaeri OiaiM alymbuiap MeEH
TOpOMENCHYIIUIEPAIH JKEKEJEreH CaHaTTapblH TEriH JKOHE IKEHUIIIKICH
TaMaKTaH]IbIPY/Ibl YChIHY'";

11) "banara kepi acep €THENTIH aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH allbIpblUIFaH aTa-aHaJlapra
OaameH Ke3jiecyine pykcar oepy";
12) "banansl (Oananapnapl) KaObUIIAyIIbl 0TOACKIHA TopOuUeneyre 0epy >KoHe
oJIap/bl aChIpayFa aKiaaai Kapaxar Tesey/l Tarabiaaay';

13) "On sxacka TojiraH OajaHbIH MIKIPIH €CKEpy Typasibl KOPFAHIIBUIBIK HEMECE
KAaMKOPIIBUIBIK OPTaHbIHBIH HIEHIIMIH Oepy.".

2. bareic Kazakcran o6ibichl okiMairiHiH 2018 sxbputrbl 15 Haypwizgarsl Ne6( "
Bateic KazakcTan OOJBICBIHBIH KEPIUTIKTI aTKapylibl OpraH/IapbIMeH OTOAChl KOHE
Oayianmap cajachblHIa KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp perjiaMeHTTEpiH OeKiTy
Typaibl" (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminae Ne5109
tipkenreH, 2018 xwvutFbl 17 coyipae Kaszakcran PecnyGiaukackl HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH ATAJOHILIK Oakpliay OaHKIHJAE JKapUsIaHFaH) KayJIbICHIHBIH
KYIII1 JKOWBUIIBI IS TAHBUICKHIH.

3. "bateic KazakcTan oONBICHIHBIH OU1IM O6acKkapMachl" MeMIJIEKETTIK Mekemect (
.M. KaneipoBa) OCbl KayJIbIHBIH OIJIET OpraHIapblHAa MEMJIEKETTIK TIPKEyiH,
Kazakcran PecnyOimkachl HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TAJIOH/IBIK OaKblIay
O0aHKIHIIE XoHE OyKapasblK akmapar KypajijgapblHAa OHBIH PECMH KapHUsIaHybIH
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbiiay bateic KazakcTan 0ObICH OKIMIHIH
opberHOacaps! F.A.OcnaHKyI0BKa KYKTEJICIH.

5. Ochbl KayJbl aJIFAIIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€iK OH KYH

OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT13IE]1.

2019 xburrsl 29 HaypsI3garsl Ne62
Barpic Kazakcran 00IbICH
OKIMZIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiIreH

"MemiekerTik OisiM Oepy MexeMelnepiaaeri OiliM aTymbuiap MeH
TOpOHeNIeHy ISP AiH XKEeKeJIETeH CaHATTaphlHa KaJla CHIPTHIHAFEI )KOHE
MEKTell JKaHBIHIAFHI JIarephiIepe JeMaIyhl YIIiH KykaTTap KaOsUiaay xKoHe
x)omama 6epy" MEMIIEKETTIK KOpPCeTLUIETIH KbI3MET PerIaMeHTI



Eckepry. Pernamenr xana penakuusiiaa — bateic Kazakcran o0abIChl OKIMIITIHIH
28.06.2019 Ne 156 xaynbIChIMEH (QJIFallIKbl PECMU KapHsjaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIE/1).

1. XKams! epexenep

1. "MewmnekeTTik OimiM Oepy MekemenepiHaeri OuTiM amymisuiap MeH
TOpOMENEHYIIIEP/IIH JKEKeJereH caHaTTapblHa Kajla ChIPTHIHIAFBI JKOHE MEKTeIl
YKAHBIHJIAFbI JTAarephjep/ie JeMalybl VIIIH KY)KaTTap KaObUIIay JKoHE kojgama oepy"”
MEMJICKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT1 (Oy1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET).
MemnekeTTik KepceTuieTiH Kbi3MeTTi bateic KazakcTan 00JbICH ayJaHAapbIHBIH KOHE
OOJIBICTBIK MaHBI3BI O0ap KaJllaChIHBIH KEPTUIIKTI aTKapyIibl Opra”aapel, Oiu1iM Oepy
yibiMaapsl (OyaaH api - KepceTineTiH Kbi3mMeTTi 0epymi) Kazakcran PecnyOinkace
binim xone reutbiM MUHUCTpPIHIH "OTOachl koHe Oananap cajachlHAa KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xbuirel 13 coyipaeri
Nel198 OvitpeirsiMen (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/l MEMIIEKETTIK TipKey
TizimiMigae Nell184 ripkenren) Oekitinren "MemiekeTTik OuriM  Oepy
MeKeMeJepiHeri OUTiM alylbuiap MEH TOPOUEICHYIIIEPIIH )KEKEJIETeH caHaTTapbiHA
KaJla CHIPTHIH/IAFBI )KOHE MEKTEM YKaHbIHIAFbI JIarephliepe IeMallybl YIIIiH KY>KaTTap
KaObLIay JKOHE Kojgama Oepy' MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (
Oynan opi - CTaHmapT) HET131H/1e KOpCceTe .

OTiHIITEep I KAaObLIIay dKOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamarrTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHMSICHI" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOoHep ik KoraMbIHbIH bateic Kazakcran oOmbIckl OotibiHIIa Qrutransl (Oy1aH
opi — MeMJIeKeTTIK Koproparus);

3) "2neKTpOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeG-nopransl (Oynan opi — mopran)
apKBLIBI )KY3€Te achIPbLIaIbl.

MeMIekeTTiK KbI3MET KeKe TyJiFajnapra (Oy/aH opi - KOpCeTIIeTiH KbI3METTI
aTylIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCeTy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMaTTaHBIPBUIFaH) *KoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerunerin kp3meTT1 anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONITAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH »Kar/aiijia >koHe (Hemece) KOJAaHbLUTy Mep3iMi eTin
KETKeH Ky)KaTTapAbl YCBIHFaH >Xarjainapaa, KepCEeTUIeTIH KbI3METTI Oepyil,
MeMIeKeTTiK KOPIOopaIusHbIH KbI3METKep1 OTIHIIITI KaObUTaay1an 0ac TapTajibl )KOHE
CranaapTThiH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKeC HbICAaH OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepe/l.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIrire
*oHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK KOpIopalusra oTiHII OepreH Ke3/ie Kajda ChIPpThIHAAFbI
KOHE MEKTEN >KaHBIHAAFBl Jarepbjiepre xongama (OymaH opi — jKoJjiama) He
CrannmaptThiH 10-TapMarblHa KOPCETUINEH HETi3Aep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KBI3MET
KOpCeTyieH 0ac TapTy Typajbl Joielal xayarn (Oyaan opi — 6ac TapTy Typaibl JoIeI Il
xKayar).

[TopTanma MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNMyImIBIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOpCETUIETIH KBhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KAaT HbICAHBIH/IA K10epinesi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMal 1C-KUMBULABI OacTayra
HETi3/IeMe KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylnire >koHe MEMIIEKETTIK KOpIOopalusiFa
xyriaredn ke3ge: CraHmapTThlH 1 - KOCHIMIIAChIHA COWKEC HBICAH OOWBIHINA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH OTIHIIIIL;

nopTaJl apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3/e: KOpPCeTUIeTIH Kbi3MeTTi anymbiHbiH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT nmaijanaHaThlH Ky ce30€H KyollaHbIpbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI IYIIbIHBIH YSJIbl OaillaHBIC OMEpaTOpbl YCHIHFAaH aOOHEHTTIK HOMIpi
MOPTAJABIH ecemn >a30achblHa TIPKENTeH JXOHE KOCBUIFAH Xaraanja, 3JIeKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAFbl OTIHIIII OOJIBINT TaObLIA/IBL.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIiHIH KeHCE KbI3BMETKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TalChIpbUIFaH coTTeH Oactan 15 (oH Oec) MUHYT iMIIHAE OJIapAbl KaObUIIAy.bl,
TIpKEYl KYy3€Tre achIpajJbl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHiH OacIIbIiChIiHA
OypblTamMa KOKOFa KONl Ibl;

2) KepceTNeTIH KbI3MEeTT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1MIiH]IE
OyphIllITaMa KOSJbI JKOHE Ky KaTTap/ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO IAMNIBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH 3 (YII) KYMBIC
KYHI 1ITHE KeTIN TYCKeH KY)KaTTapbsl Kapaibl, )KOJIIaMaHbl He 0ac TapTy Typajibl
JIOJICIIJI1 JKayarlThl JalbIHIaNIbl;

4) xepceTieTIH KpI3MeTT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1IIIHIE
JKoJIlamMara He 0ac TapTy Typasibl IJIET Il )KayarKa KoJl KOSIIbL;



5) KepceTiIeTiH KpI3METT1 OepyIliHiH KeHce Kbi3MeTkepl 1 (01p) KyMbIc KyHI
1IT1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JailblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
anymisira 6epesii, MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIysiFa )KEeTKi3y 1l KaMTaMachl3 €Te/Il He mopTal
apKbUIBI "KeKe KaOMHEeTIHE" JKOJTaiIbl.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHIAYABl OacTayfa HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI anylIblIaH Ky>KarTapAbl KaObulgay >KoHE oJiapbl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH OacuibichiHa Oepy;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI Oepylll OacHIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineyi »KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH KOy,
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH XKayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET HOTIKECIH He 0ac TapTy Typajbl AJIENI )KayanThl 931peyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIi 6acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
He 0ac TapTy TypaJibl JOJEI/Il )Kayarnka Kol KOIObL;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;
3) KepceTIIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIAEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KMMBUIAApbl PETTUIITHIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHAAW-aK e3re Je
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiiepMeH koHe (Hemece) MeMIIeKETTIK KOpHopalusiMeH
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTy MPOIECIHAS
aKMapaTThIK JKyHesep/il KoiJAaHy TOpTiOiHIH cunarraMachl "MemiekerTik Ou1iM Oepy
MeKeMelIepiHeri OUTiM amymibuiap MEeH TopOueneHyIIepAiH )KeKeIereH caHaTTapbiHa
KaJla CBIPTHIH/IAFbI JKOHE MEKTEI YKaHbIHIAFbI JIarephJIepc IeMalybl YIIIiH KY)KaTTap
KaObuIIay JKoHE JKojaamMa O6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH (
Oynan opi — PermamenT) 1-KOChIMIIIachlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETUIEII.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKy#elep/i naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTbIFbIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anyiibl CTaHIapTThIH 1-KOChIMIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKaTTappl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIbIK
3aJ1J1a Ky3€ere achblpbuUiajibl (5 MUHYT IIIIH]IE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUSHBIH bIKNAIAACThIPBUIFAH aKMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe maposibpal €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nportieci) (2 MUHYT 1TTIH/E);

3) 2-npouecc — MemieKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3METTI TaHMAWABI, DKpaHFA MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adyllibl OKUIIHIH (HOTapHalabl
KYQJIaHJIBIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH OOJyBhl KaXeT, Oackanaid KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP] TOATHIPBUIMANIbI) MOJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (2 MUHYT 1LIIH]E);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1031 (0ynan opi - DY) apKbuIb jKeke
TYJIFajIap/iblH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyaan api — KT MJK) kepcerinerin
KBI3METTI aJTYMIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAl HOTaAPHAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI aJlyIIbl OKIT1HIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typajibl cypay *KojgaHaabl (2 MUHYT 1IIHAE);

5) 1-mapt — XT MK xone BHAX-na cenimMxatr MojiMeTTepiHiH OOy
Tekcepuieni (2 MUHYT 1IiHE);

6) 4-nporiecc — KT MJIK nemece BHAXK-na cenimMxaTt MomiMeTTepiHiH 00JIMaybIHa
0alIaHbICTBl MOJIMETTEPAl aldy MYMKIHAITIHIH >KOKTBIFBI Typaibl Xxalapiama
KabIMTacThIpblIaAb! (1 MUHYT iTIIHAE);

7) S-mpouecc — MemiekeTTiK koprioparus Kbei3meTkepinig OIK-men
KyoJIaHIBIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) AJIEKTPOHABIK KY)KaTTap (KepCeTUIeTIH KbI3METTI
anymbIHbIH cypanbichl) DY LI apKbuIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH
aBTOMATTaH]IbIPbUIFAH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaas! (1
MUHYT 1IIH]E).



MeMIeKeTTiK KOpIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 1C-KUMbLIAAphl OChl PermaMeHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTuUIreH.

10. MeMJIeKeTTiK KOopropalusi apKbUIbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
HOTH)KECIH alTy TIPOIECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-iporiecc — 3nekTpoHALIK KYKaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (5 MUHYT immiHzAe);

2) 2-mapt — KOepCETIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oombim TaObutiaThiH, CTaHAgapTTa
KOPCETUINeH KY)KaTTap/bIH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (5 MUHYT 1lIIH]E);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPA1H 00yblHa OaiJIaHBICThI CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITacTRIPhIIaAB! (3 MUHYT ITITIH/E);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MeMJIeKeTTIK KOopIropaus
kbi3MeTkepi apkbuibl DY ALl AJKO-1a KalbInTacThIphUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTH)KECIH HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEH 0ac TapTy Typajibl ISJeI/ Il
KayanThl ajiajibl (2 MUHYT 1IIH/AE);

11. TTopTan apKpUTbI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTATTay:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI ajyIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponpaiH (mMOpTaiga TIpKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anymibiHbIH nopTanga XXCH sxone maponbai eHri3y mpoleci (aBTOpIaHIbIPY
npotieci);

3) l-mapt — nmopranna JKCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHE
KeMIIUTIKTep/IIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
TypaJbl Xabapiama KaJlbIITaCThIPbLTYBL;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIibl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, PKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYre apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIIbl
HBICAH/Bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MoniMeTTepAl eHrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaKeTTi
KYKaTTap/blH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHBIC HbICAHBIHA >KaJIFanIbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHABIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
OIK Tipkey KyauiriH TaHAaybhl;



6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll ajiblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIH/AE KOKTBIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kopcetinren JKCH men DK
Tipkey Kyaunirinae kepceriireH JKXCH apaceiHiaFbl) coKecTiri TeKcepyi;

7) 4-nporiecc — KopCEeTIIETIH KpI3METTI anymbiHbIH DK TymHyCKalbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OalIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >keHIHJe XadapiaMa KalblITaCThIPbUIYHI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbichl) DY apkbiner DY ALl
AXKO-ra )xonnanysl;

9) 3-mapT — KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIll KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
CrangapTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET KOpPCETyre HeTi3
OOJIaThIH KaJFaFraH KY>KaTTapbIHbIH COUKECTITH TEKCEPYI;

10) 6-mpomecc — KOPCETINETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUIJTIKTEpAIH OonyblHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbl MOPTAJIa KAJIBIITACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KI3METTIH HOTHKECIH (IIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapisiama) anybl. MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETy/IeH 0ac TapTy Typasibl JONEINIl JKayal KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH "
KeKe KaOWHETIHe" KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJeTTI TYJIFacChIHbIH
OUK-MeH KyanaHIbIpBUIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA JKOJIAaHYbI.

[TopTan apKpUIBI MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApbl OChl  PerjiiameHTTiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

12. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH XoHE (HEeMece) OJIapIblH JIaya3bIMIbl aJdaMAapbIHBIH, MEeMIIEeKeTTiK
KOPIOPAITUSHBIH )KoHE (HeMece) OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH IICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3airine) wmarbiMaaHy TopTiOl CTaHaapTThIH 3-0ejiMiHE COMKec Ky3ere

ACbIpbLIIa/IbI.

MewmekeTTik Oinim 6epy
MeKeMeJIePIHAeT] OUTIM aayIibuIap
MEH TOpOHEICHYIIICPIiH
JKEKEJIereH CaHaTTapbIHa Kaa
CBIPTBHIHIAFbI XKOHE MEKTETT
JKAHBIH/IAFbI JIArephiIep/ie
JIeMaybl YIIIiH Ky)KaTTap
KaObUIIay KOHE Jkongama oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pernamenTine 1-KochIMIIa
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MeEKTeIl JKaHBIHIAFHI JIarephiep/e eMalyhl YIIiH KyKaTTap KaObUigay xKoHe
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"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIILUILIK, XKOHIHIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "KopraHIIBIIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHIE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT1 (OY/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MeminekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICH ayJaH1apbIHbIH
KOoHE OOJBICTHIK MaHbBI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPTUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbiMeH (
OynaH api — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcran PecnyOnukacsl biniM xoHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 sxpuirel 13 coyipmeri Nel98 "Otb6ackl >xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge No
11184 Ttipkenren) OekiTiireH "KopraHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHIE
aHbIKTamanap O6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OyaaH opi —
Cranpmapt) Heri3iHae KopceTiael.

OTiHiTep1l KaObUIAAQY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKeCiH Oepy "
AIEKTPOHMBIK YKIMETTIH" wWww.egov.kz BeO-mopTanbl (Oy1aH opi —opTai) apKbUIbl
’KY3€Te achIphLIaIbl.

MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIEA].

2. MemJeKeTTiK KBhI3MET KOPCETY HBICAHBI: DJICKTPOHABI (TOJBIKTAN
aBTOMATTaHAbIPBLIFaH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

CraHmapTThlH KOCHIMIIIACHIHA COHWKEC HBbICAH OOMBIHINA KAMKOPIUIBUIBIK KOHE
KOPFaHIIBUIBIK O€NTiyiey Typalibl aHbIKTaMa (Oy/1aH opl — aHbIKTaMa) HE MEMJIEKETTIK
kpi3MeT CtanaapTeiHbIH 10-TapMarbiHIa KOPCETUINeH Heri3Aep OOMbIHITIA MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typaibl Jasell skayar (Oy1aH opi — 6ac TapTy Typasbl
TIOJICIIJII JKayalr).

[Topranga MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKIIeTTi
aJaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAaHBIH/IA K10epie/i.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OOMBIHIIA PaciMl 1C-KUMBULABI OacTayra
Heri3eMe MopTall apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3/€: KOPCETIIETIH KbI3METT] anymbiHbIH DK
KOWBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY’KAaT HBICAHBIHIAFBl HEMece Olp peT maiianaHaThiH KYITHs
co30€H KyoNaHJbIPbUIFaH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH YSJIbl OaiJIaHbIC
orepaTopbl YChIHFaH a0OHEHTTIK HOMIP1 OPTAJIBIH €Cell Ka3z0achlHa TIPKEITeH KoHe
KOCBUIFaH JKarJaiaa, 3JeKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAAFbI OTIHIII OOJIBIN TaObLIA IbI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTiI KyXKaTTap
TaTCHIPBUIFAH COTTEH OacTtam 5 (0ec) MUHYT IIIIHJE ONapbl KaObUIIayabl, TIPKEY/Il
KY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA OyphilITaMa
KOIOFa JKOJIJaIbl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acuibIChl 5 (0ec) MUHYT ilIiHae OyphIlITaMma
KOSIABl JKOHE KYKarTaplbl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyILIiHIH >KayalThbl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AN IbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH kayanTsl opblHAaymbickl 10 (0H) MUHYT
IIIHAE KN TYCKEH KYKaTTaplbl Kapaiabl, aHbIKTaMaHbl HE 0ac TapTy TypaJibl
JIOJIEIII1 JKayallThl JalbIHIaNIbL;

4) KepceTINEeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH O0acuibichl 5 (0ec) MUHYT iIIiH/e aHbIKTaMara
He 06ac TapTy TypaJibl I9JIENI1 KayarnKka KoJd KOsAbL;

5) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCce KbI3MeTKepi 5 (0ec) MUHYT imIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH JalblH HOTHIXKECIH MOpTal apKbUIbI 'KeKe
KaOUHETIHE" KON Al IbI.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYAbl OacTayra HerizgemMe 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:

1) kepceTineTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapJbl KaObuIay >KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliiiHiH OacuibicbiHa Oepy;

2) KOpCeTINeTIH KBI3METTI OepyIri OacHIBICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYIIBIHBI
Oenriieyl xoHe OFaH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH KOJIJIaybl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH *KayanTbhl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH He Oac TapTy Typaibl JOJIENIl JKayalThl 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
He 0ac TapTy Typaibl JoJIEIIl KayarKa Ko KOIObI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMInenepiHid (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMBLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJIapbl PETTUIINHIH TOJBIK cunarramachkl "KOpraHIIBUIBIK >KOHE
KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHJAE aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MET
pernamenTiHiH (OyaaH opi - PernamenT) 1-KoChIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH OM3HEeC-TIPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaJIBIFBIHIa KOPCETLIEII.

4, MeMIteKeTTiK KOprmopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCEeTiIeTiH KbI3METTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KMMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy IpoIeciHAe aKIapaTTHIK, XKyielepl naiinanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylri MeH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY XKoHE pacimaepaid (
1C-KMMBUIJIAPBIH) PETTLIIT TOPTIOIH CUTIATTAY:

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI allyllIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maposbiaiH (mMopTajga TIPKEIMEreH KbI3METT1 alylibliap YIIIH iCKe
achIpblIaJIbl) KOMETIMEH MOPTaJIFa TIpKeJeIl;

2) l-mporecc — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIiH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 antymibiHbIH noptanga XKCH xone maponbai eHri3zy nporueci (aBTOpJIaHabIpy
porieci);

3) 1-mapt - nmopranga KCH >xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPUIEI];

4) 2-mpoliecc - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MAJIIMETTEPIH/IC
KeMIIUTIKTepIIH OoJyblHAa OalNaHBICTBI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
TypaJibl Xabapiama KaJbIITacThIPbLIAIbL;

5) 3-npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl OChl PErJIAMEHTTE
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHIANIbl, DKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETyTe apHaJFaH
CYpaHBIC HBICAHBI IIBIFAJIbl JKOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI alylibl HBICAHIBI OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbI (MAIIMETTEPI
enrizeni), CraHAapTTBIH 9-TapMarblHJa KOPCETUITeH KaXeTTli KyKaTTapbIH
KOIIIPMENIepiH AJIEKTPOHIBIK TYPJAE CYpPaHBIC HBICAHBIHA >KaJFai/ibl, COHJAN-aK
CYPAHBICTBI Ky9JIaHJBIPY (KOJI KOO) YIIIH KepceTineTiH Kbi3MeTTi anytibl DK Tipkey
KYOJITiH TaHIau/Ibl;



6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll ajiblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIH/AE KOKTBIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kopcetinren JKCH men DK
Tipkey Kyamnirinje kepceriireH JKXCH apachiHaFbl) COMKeCTIr TeKcepiei;

7) 4-nporiecc — KopCEeTIIETIH KpI3METTI anymbiHbIH DK TymHyCKalbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OalIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJIe Xxa0dapiiaMma KaJbIITaCThIPbLIaIbI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
AIEKTPOHIBIK KY)KATTap/ bl (KbI3MET ayIIBIHBIH CYPAHBICHI) "3IEKTPOHIBIK YKIMET"
nuiro3i (Oynan opit — DY) apkpuibl 3IE€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK IUTIO31HIH
aBTOMATTaHABIPBIIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OynaH opi - DY ALl AXKO) sxonmanansr;

9) 3-mapT - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
CranpapTra KepCETUIT€H, MEMJIEKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOpCeTyre Heri3
0OJIaThIH KaJFaFaH KY)KaTTapbIHbIH COMKECTITTH TEKCEpE/Ii;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyNIBIHBIH KY>KaTTapbiHa
KEeMIIUTIKTePIi1H 00JybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBINT OTHIPFAH MEMIICKETTIK KOPCETETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama KaJbIITacThIPbLIA b,

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl MOPTANJIa KAJIBIITACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTIXKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiama) amaapl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKeCi HE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KoepceTyAeH 0ac TapTy Typasibl JQJICNl Kayan KepCeTiJeTiH KbhI3METTI
alyWIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
TyiaracelHbIH  OIK-MeH KyomaHJBIpBUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)XaT HBICAHBIHJA
KOJITAHATBI.

[TopTanm apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TAapTHUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApbl OChl  PerjiamMeHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MemitekeTTIK KbI3METTI KopceTy Macelienepi OOMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH XoHE (HeMece) OoJapJblH Jaya3bIiMIbl aJaMJIapbIHbIH IICHIIMJEPIHE,
opekeTTepiHe (opekeTcizairine) marbiMaany CTaHAapTThIH 3-TapayblHa COMKeEC Ky3ere

aCbIpblIIaJibl.
"KopraHIIbLIBIK JKoHE
KaMKOPIITBUIBIK )KOHIH]IE
aHBIKTaManap 6epy" MeMIIEKeTTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET
periaMeHTiHe
1-KoChIMIIIA



"K opFraHIIBUIBIK, )k9HE KaMKOPIIBLUILIK, )KOHIHIe aHBIKTaMajiap oepy"
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2019 xburrsl 29 HaypsI3garsl Ne62
Bbarpic Kazakcran o0abICH
OKIMZITiHIH KayJIbICBIMEH
OexiTinareH

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaAMKOPJIGIFBIHCEI3
KaiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUILIK, HEMECe KOpFaHIIBLIBIK, Oenritey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi

Eckepty. Pernament xaHa pegakiusaa — bareic KazakcTan 00abICH OKIMAITTHIH
28.06.2019 No 156 xaynbpIchIMEH (aJIfallKbl PECMHU jKapHsiIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms1 epexenep



1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) )kKoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (0y/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemnekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran oOmbICh ayaHAapbIHBIH
XKoHEe OONBICTHIK MaHbI3bl Oap KalaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIlbl opraHiapbIMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytni) Kazakcrtan PecnyOnukacel bigiM koHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OCKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge No
11184 tipkenren) 6exitired "JKetim Oanara (xeTiM Oananapra) )KoOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oayiara (Oayianapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBLIBIK
Oenriney" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH (OyaaH opi — Ctangapr)
HET131He KopCceTiIeal.

OTiHIITEP/1l KAObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHMSICH" KOMMEPIUSIBIK
eMec akIMoHepIiK KoraMbIHbIH baTeic KazakcTan o61bIchk OoiibiHIIa hunnasl (Oynan
opi — MeMJIeKeTTIK Kopropatus);

2) "2MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIbI J)KY3€Te aChIpbLIaIbI.

MeMJekeTTiK KbI3MET jKeKe Tyiaranapra (Oy/laH opi — KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI
QJTyIIIbl) TET1H KOPCETLIE .

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI: SJIEKTPOH/BIK XKoHE (HeMece) Karas
TYpIHJIE.

KepcerineTin kpi3MerTi anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarblHa COMKEC KY’KaTTap
TONITAMAChIH TOJIBIK YCHhIHOAFaH jkKoHE (HeMece) KOJJAaHBUIY Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFaH jKarjailnapia KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylll OTIHIIITI
KaObUIIayAan 6ac TapTabl.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

CrannapTThlH |-KOCBIMIIACKIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIA KAMKOPIIBUIBIK HEMECE
KOPFaHIIBUIBIK OENriiey Typasibl ayJiaH )KoHE 00JIBICTHIK MaHbBI3bI 0ap Kajla oKIMIIT1HIH
KayJbIChl (OyaaH opi - KayJsbl) He CtanaapTThiH 10-TapMarbIiHAa KOPCETIITEH HET13/1ep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEH 0ac TapTy Typasbl JoNeNi xayarn (0ynan
opi -6ac TapTy Typalbl AJIEIIl Kaya).

[TopTanma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepyIIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IU@PIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFAH 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JKi0epiae .



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OOWBIHIIA POCIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayFa
HerizgeMe MeMIleKeTTIK Kopropauusira >KYriHrel kesne: CTaHIapTThiH 2 -
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA KOPCETUICTIH KbI3METT] Ty ITbIHBIH OTIHIIII;

MOopTaJl apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3Jle: KOpPCEeTUIETIH KbI3MeTTi anyublHbiH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT maiganaHaThlH Ky Co30€H KyollaHIbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyILIbIHBIH YSJIbl OailaHbIC OmepaTopbl YChbIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJIIBIH €Cell jkKa30achlHa TIPKENITEH >KOHE KOCBUIFAH JKarJana, SJICKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAaHBIHAFbl OTIHIII OOJBIN TaObLIA/IbI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTiI KyXKaTTap
TalChIppUIFaH CcOTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIipajbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOKOFa JKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacubickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIHJE
OyphIlITaMa KOS J)KOHE KYKaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyYIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH ’KayanThl OPbIHAAYIIBICH 12 (OH €K1) KYMBIC
KYHI 1IIHE KeJIN TYCKEH Ky KaTTap bl Kapaiabl, THICTI paciMAEpIl )KYPri3ei, Kayibl
#&00aChlH JalbIHIANWIbl )KOHE KY>KaTTap TONTAMAaChIH >KEPriIIKTI aTKapyllbl OpraHra
YKOJIJTaiIBl He Oac TapTy Typaibl JOJICIII KayallThl JaibIHTauIbl;

4) ayJaHHBIH HEMece OOJIBICTBIK MaHbI3bl 0ap KallaHBIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
oprassl 6 (aJIThl) )KYMBIC KYHI 1ITIH/E KOJIAaHFaH KY>KaTTapabl Kaparl, THICTI KayJIbIHBI
KaObLIAa bl )KOHE OHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE KOIaIbl;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHce KbI3MeTkepl 1 (01p) KyMbIC KYHI1
IIHAE MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTyaiH MJalblH HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK
KOpIHOpalusFa *KeTKi3yAl KaMTaMachl3 €Te/ll He MopTaj apKbplibl "Keke KaOuHeTiHe"
KOIAANBI.

6. Keneci pacimMai (ic-KUMBUIBI) OpbIHJAYAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy OOMBIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay >KoHE OJiap/ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH O0acuIbichiHa Oepy;

2) KepcCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacHIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHAYIIbIHbBI
TaralbIHIAybl )KOHE OFaH KOPCETIICTIH KbI3METTI ATyIIBIHBIH KYXKATTapbIH KOJIAYbI;



3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH >KayanThl OpPbIHIAYIIBICBIHBIH THICTI
paciMaepl KYpriszyl, KayJibl ;K00achlH JalbIHAYbI, )KEPTUTIKTI aTKApyIbl Opranra (oH
HOTWDKE OOJIFaH >Karjaia) Ky)KaTTap TONTaMachlH JKOJAaybl HeMmece Oac TapTy
TypaJbl ISJIEINIi )KayanThl JabIHAAYBI;

4) >KepriiKTi aTKapyILIbl OPraHHBIH TYCKEH KY>KaTTapbl Kapaybl, TUICTI KayJIbIHbI
KaObLIaybl KOHE OHBI KOPCETUICTIH KbI3METTI OepYIIiHIH KEHCECIHE KOJIayhI;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTyIIbIFA JAbIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30ect:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHAYIIBICHI;

4) aynmaHaapabiH KoHE OOJBICTHIK MaHBI3BI 0ap KajlaHbIH JKEPTiTIKTI aTKapyIIbl
OpraHsbl.

8. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH
KYPBUTBIMJIBIK OeiMInenepiHid (KbI3METKEpIJIepiHiH) paciMepi (1C-KUMbLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIApbl PETTUIINHIH TOJBIK cumarramackl "JXerim Oanara (KeTiM
Oamanapra) JKOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaiFfaH Oanara (Oanmamapra)
KAaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFaHIIBUIBIK OeNrijey" MeMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
pernameHnTiHiH (OyaaH opi - PermaMeHT) KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KopceTyAiH OM3HEC-TIPOIIeCTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH 12 KOPCETUIC/I.

4. MeMiiekeTTik Kopropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCceTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KUMBLIT TOPTiOiH, COHaii-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IpoLeciHye aKIapaTThIK, Kyienepai nainanany TopTiOiH cumarTay

9. MeMJeKeTTiK Kopropamusra *koHe (HeMece) o3Te e KOPCETUICTIH KbhI3MET
Oepyiiepre KYTiHy TOPTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI1 allyIIbIHBIH OTIHIIIH OHJCY
V3aKTBIFBIH CHITATTAY:

1) kepceTineTin KpI3MeTTI anyiibl CTaHIapTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
AKOHE KAXKETTI KyKaTTapJpl MeMIIeKeTTIK KOPHOpaluUsIHbIH KbI3METKepiHe Oepel, o1
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbl ONEpPalUsIIBIK
3aJ11a JKy3ere achlpbuIaibl (5 MUHYT 1IIIH]IE);



2) 1-mporecc — MeMIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy yiriH MeMJeKeTTiK KOPHOpalUsSHBIH bIKNAIAaCThIPbUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH JXYMBIC OpHBIHA (OymaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal xoHe mapoibpll €Hridyi (aBTOpJIaHIbIPY
nporieci) (2 MUHYT iTTiHAE);

3) 2-npouecc — MeMJIEKETTIK KOPMOPAIUSHBIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbhI3METTI TaHJAANABI, 3KpaHFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECE
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl OKiJiHIH (HOTapHuaiabl
KYQJIIaHJIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH OOJyBhl KaXkeT, Oackanald KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOJATHIPHIIMANIbI) MOTIMETTEPIH €HT13y1 (2 MUHYT 1II1H]IE);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT Tutro3i (Oynan opi - DY) apKbUIbI jKeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK AepekTep KopbiHa (OymaH opi — KT MJIK) kepceriietin
KbI3METT1 alyIIbIHBIH MOIIMETTEPl Typalsibl, COHJail-aKk OIpbIHFall HOTApHUAIBIK
aKmapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTin KbI3METTI aJIyIIbl OKIIIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEpP1 Typajibl Cypay *KojgaHaabl (2 MUHYT 1IIHAE);

5) 1-mapt — XT MJK xone BHAX-na cenimxar momiMerTepiHiH OOy
Tekcepiaeal (2 MUHYT 1IIIH]IE);

6) 4-tiporiecc — KT MJIK-na kepceTineTiH KbI3METT1 alyIlibl MOJIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAX-1a cenimxaTt MoiMeTTepiHiH OojiMaybiHa OalIaHBICTBI MAIMETTEPIl
ally MYMKIHJITIHIH >KOKTBIFBI Typaabl XabapiiaMa KaJablmTacThIpbutaabl (1 MHUHYT
Hae);

7) S-mpouecc — MemiekeTTik kopropanus KeizmeTrkepiniH OIK-men
KyoJaHABIPBUTFaH (KOJ KOWBUIFAH) JEKTPOHIBIK KYKaTTap (KepCEeTIeTIiH KbI3METTI
anywblHbIH cypanbichl) DY LI apKbUIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTFO31HIH
aBTOMATTaH IBIPBUIFaH XKYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganagsr (1
MUHYT 1II1H]IE).

MeMIeKeTTiK KOPIopaIus apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMapaTThIK KyHenepaiH GyHKIMOHAIABIK ©3apa iC-KUMbUIIAphl OChl PernaMeHTTiy 2-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC TUarpaMmajia KOpPCEeTUITeH.

10. MemiiekeTTiK KOpIopanusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTH)KECIH ally MPOLECIH CUNIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHAbIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (5 MUHYT 1IIHIE);

2) 2-maptT — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTLIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTyre Heri3 Oombim TaObutaThiH, CTaHgapTTa
KOPCETIITeH Ky XKaTTapAblH COMKECTITH TeKcepyl (eHaey1) (5 MUHYT 1IIiH/E);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYXaTTapblHa
KeMIIUTIKTEP1iH 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPATBUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajsl XabapiaMa KaJlbIITaCThIPbLIaAb! (3 MUHYT 1IIIHAE);



4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aimylibl MeMJIEKEeTTIK KOopIopaius
kbi3MeTkepi apkpuibl DY ALl AYKO-na KanbIinTacThIpblIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTH)KECIH HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typaibl JoJICIIi
JKayanTbl anajibl (2 MUHYT 1MIIH]IE);

11. TlopTan apKpLIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31H/Ie KOPCETIIEeTIH KbI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIIbIHBIH KYTiHY >KO0HE pocimaepiH (
1C-KUMBUIJIAPABIH) PETTLIIr TOPTIOIH CUIIATTAY:

1) KepceTineTiH KbI3METTI ayIibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe mapospiaiH (mopTajija TIpKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YIIIH 1CKe
aChIPBLIAJIbI) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anrymibiHbIH nopTanaa XKCH sxone maponbai eHri3zy nporeci (aBTOPIaHabIPyY
poiieci);

3) l-mwapt — nopranna XXCH xoHe mapoiap apKbUIbl TIPKEITE€H KOPCETLIETIH
KBI3METTI ajyIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPHICTHIFBI TEKCEPYI;

4) 2-niporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MAJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybIiHa OalJIaHBICTHI TMOpTajija aBTOpPJAHIBIpYJaH Oac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJIbIITaCThIPbUTYBL;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJaWJbl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTre apHaJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIIbl
HBICAH/Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJITUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAAbI (
ManmiMeTTepAl eHrizenl), CraHaapTThlH 9-TapMarblHIa KOPCETIUIreH KaXeTTl
KY>KaTTap/blH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHBIC HbICAHBIHA >KAJIFaWIbI,
COHJal-aK CYPaHBICTHI KyoJaHIbIPY (KOJI KOI0) YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIllbl
OIIK Tipkey KyouiriH TaHAayHhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJIaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTappIll albIHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYONIKTEpiHIH Ti3IMIHIE KOKTHIFHI,
coHpai-ak OipaenneHipy mamiMerTepiHiy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey kyaunirinae kepceriired 2KCH apacbiHiarbl) COUKECTIT TEKCEPYI;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJe XabapiaMa KalbllITaCTIPbUIYHI;

8) S-mpouecc — KOpPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH OHJICY YILIH
KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OIK KyonmaHaeIppuiraH (KO KOWBLIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbichl) DY apkeuisr DY AL
AXKO-ra xxonaanysbl;



9) 3-mapT — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH
CranpapTra KOpCETUIT€H, MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET KOepCeTyre Heri3
OOJaThIH KaJIFaFaH KY)KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TeKCEPYi;

10) 6-mporecc — KOPCETINETiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMINUTIKTepiH OosiyblHAa OailmaHbICTBl CYpaTBUIBII OTBIPFAaH MEMJEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl xabapiiaMa KajblITaCThIpbLIa/lbl;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ATyIIbl MOPTAJIA KAJIBIITACTHIPbUIFAH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JICKTPOHABIK KY)KAaT HhICAHBIH IAFbI
xabapnama) anmybl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy/ieH 0ac TapTy TypaJibl JONEINIl JKayal KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "
*KeKe KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI TYJIFaChIHBIH
OUK-MeH KyanaHIbIpbIIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA YKOJJIAHYbI.

[Topran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyIe TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KydenepaiH (QYHKUMOHAIABIK e©3apa 1C-KUMbLIJAapbl ockl PernameHTTiH 3-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC TuarpaMmajia KOpCceTUIreH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceeiepl OOMbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyliHiH oHE (HeMece) OJIapJblH Jiaya3bIMIbl aJamMAapblHbIH, MeMIIEKeTTiK
KOPHOpALUsHBIH KoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPJEPIHiH IICIIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekercizpirine) marbiMaaHy TopTiOi CrtaHmapTThiH 3-0eJiMiHE COMKec Ky3ere

ACbIpbLIIa/IbI.
"Yetim Ganara (;keTiM Oatanapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KJIFaH Oayiara
(bayanapra) KaMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBLIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

"Xerim Oanara (ketiM Gananapra) JkoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGIFHIHCEI3

KaiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUILIK HEMECe KOPFaHIIBUILIK Oenriiey
MEMIICKETTIiK KBI3METIH KOpCETyAiH OM3HeC-IPONECTEPiHiH aHFIKTAMAIBIFHI
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2019 xputFst 29 HaypHI3AAFHI
Ne 62
Bareic Kazakcran o0bICh
OKIMIITiHIH
KayJIBICEIMEH OCKITilreH

"KomereTke ToMaraH OanaapbH MYJIKiHE HEJIIK €Ty )KoHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oanaiapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTaMaiap Oepy" MEMIICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHT1

1. XKams! epexenep

1. "KomeneTke TonMaran OanmamapplH MYJIKIHE HENIK €Ty XKOHE KOMEJETKE
TOJIMaraH OalajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT batbic Kazakcran o0JbICH aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KkepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbiirel 13 coyipneri Nel98 "OTtb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTapbIH OCKITY Typaibl"



oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge No
11184 tipkenren) OekitinreH "Komenerke ToiMaran OananapablH MYJIKIHE HENTIK €Ty
KOHE KOMEJIETKE TOJMaraH Oajajapra Mypa peciMiey YIIiH aHblKTamanap Oepy"

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAaPThIHBIH (Oy1aH opi — CTaHaapT) HETi31He
KepceTiei.

OTiHIITEP 1l KAaOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy
"3EeKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mmopraisl (Oy1aH apl — MOPTa) apKbLIbI
KY3€re achbIpbLIabl.

MeMIeKkeTTIK KbI3MET KeKke TyJFaiapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
QTYIIBI) TET1H KOPCETINE].

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHABI (ilIiHapa
aBTOMATTaH/IBIPBLIFAH).

Kepcerinerin kpi3MerTi anymibl CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHa CollKec KY>KaTTapAblH
TONTAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAaraH *oHE (Hemece) KOJJaHbLIy Mep3iMi oTill KETKEH
KY)KaTTapAbl YCHIHFAH jKarjaiiiapjia, KOpPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIr OTIHIIITI
KaObU1ay1aH 0ac TapTajbl.

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCeTyIiH HoTmxkecl: CTaHAapTThIH |-KOChIMINIachIHA
colikec HbICaH OOMbBIHILA KOMEJIETKE TOJMaraH OajanapAblH MYJITIHE HENIK €Ty
Typanbl aHbikTama (Oynman opi — asbikTama) He CranmaptThiH 10-TapMarbiHga
KOPCETUITeH HETI3/Iep *KoHe >Karjaiaap OONBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJbl 1omeni xkayan (Oyaan opi - 6ac TapTy Typajibl JOJIEI I Kayarr).

[Topranma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IU(PIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOMBUIFAH JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA XK10eplie/i.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OOMBIHIIA PICciMIl 1C-KUMBUILIABI OacTayra
HETri3/IeMe OopTajl apKbUIbl )KYT'THI€H Ke3/1e: KOPCETUIEeTIH KbI3MeTT1 anymbiHbIH JLIK -
ChIMEH HeMece Oip peT maiganaHaThiH Ky Co30€H KyollaHIbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyILIbIHBIH YSJIbl OailiaHbIC omepaTopbl YChbIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
HOPTAJbIH ecemn a30achblHa TIPKENTeH YXOHE KOCBUIFAH Karnanja, 3JIEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAaHbIH/IaFbl OTIHILL.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHJANY Y3aKThIFbI:



1) KepceTuIeTIiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TaICBIPbUIFAH COTTEH OacTtanm 5 (0ec) MUHYT I1LIIHJE OoJapbl KaObUlIayabl, TIpKEY/Il
KYy3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepylIiHiH OacuibIiChiHa OyphITaMa
KOIOFa JKOJIJai/Ibl;

2) KepCeTINEeTIH KhI3METTi OepytriHiH O6acmibichl 5 (0ec) MUHYT inmiHAe OyphITamMa
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayallThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO TN TBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalnThl OPBIHIAYIIBICH 2 (€K1) )KYMBIC KYH1
1IHJE KeNiN TYCKEH KY)KaTTaplbl Kapailabl, aHbIKTaMaHbl HE 0ac TapTy TypaJibl
JIOJICIIII JKayaIlThl JaibIH A Ibl;

4) kepceTIIeTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH Oacubichl 5 (0ec) MUHYT 11I1H/E aHbIKTaMara
He 6ac TapTy TypaJibl ISJIENII KayarnKa KO KOSbL;

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepl S5 (6ec) MUHYT IIIiHJIe
MEMJIEKETTIK KbBI3MET KOpCETYIIH JAalblH HOTHXKECIH MOpTal apKbUIbl 'KEKe
KaOuHeTiHe'" KO Tal kL.

6. Keneci pacimMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibichiHa Oepyi;

2) KOpCeTIIeTiH KbI3METTI OepyIini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
Oenrisieyi )koHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJIAYhI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pIIeyi;

4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH JalblH HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIEpiHiH) Ti30eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KBI3METKEPI;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyILiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHL.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMIilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH



e3apa 1C-KMMBUIAAphl PETTUIrHIH TOJBIK cunarramachl "KomeneTke ToiaMaraH

Oastanmap/ibIH MYJIKIHE HENIK €Ty KOHE KOMEJIEeTKEe TOJIMaraH Oananapra Mypa pecimiey
YIIiH aHbIKTamManap 6epy" MEeMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiHIH (OyaaH
opi — PernmameHnT) 1-KochIMIIaChIHA COWKEC MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYAiH

OM3HEC-TIPOLIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFbIH/Ia KOPCETLIE 1.

4, MeMIIeKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCEeTiIeTiH KbI3METTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KMMBLUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepceTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKyielepl naiinanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTtan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYT1HY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KMMBUIJIAPBIH) PETTLIIT TOPTIOIH CHUIIATTAY:

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI allyllIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponbiaiH (mMopTajga TIPKEIMEreH KbI3METT1 alylibliap YIIIH iCKe
achIpblIaJIbl) KOMETIMEH MOpPTaJFa TIpKeJe/Il;

2) l-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 antymibiHbIH noptanga XKCH xone naponbai eHri3zy nporeci (aBTOpIaHIbIpY
poIieci);

3) 1-mapt - mopranma XKCH sxoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlIbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPUIEI];

4) 2-nporiecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH]IC
KeMIIUTIKTep/IH OoJyblHAa OalaHbICTBl MOpTajja aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

5) 3-npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl OChl PErIAMEHTTE
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHIANIbI, DKpPAaHFa MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETyTe apHaIFaH
CYpaHBIC HBICAHBI IIBIFAJIbl JKOHE KOPCETLIETIH KBI3METTI alylibl HBICAHIBI OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalnTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbl (MAIIMETTEP/I
enrizeni), CraHAapTTBIH 9-TapMarbiHJa KOPCETUITeH KaXeTTi KyKaTTapbIH
KOIIIPMENIepiH AJIEKTPOHBIK TYPJAE CYpPaHBIC HBICAHBIHA >KaJFail/ibl, COHJAN-aK
CYPAHBICTBI KyQJIaHJBIPY (KOJI KOO) YIIIH KepceTineTiH Kbi3MeTTi anytibl DK Tipkey
KYOJITiH TaHIau/Ibl;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi XKoHE
KalTapblll abiHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIHJE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetinren JKCH men DK
Tipkey kyanirinae kepceriiren JKCH apacbiniarsl) COUKECTIT TEKCEpiIe i,

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI anymiblHblH DK TynHYCKanbIFbIHBIH
pacTtaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJie XabapiamMa KalablTaCThIPbUIA/IbI;



8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KO KOWBIIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KY>KATTap bl (KbI3MET aIyIIBIHBIH CYPAHBICHI) "3JEKTPOHIBIK YKIMET"
nutro3i (Oynan opit — DY) apkpuibl 3MEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK IUTIO31HIH
aBTOMATTaHAbIPBUIFaH )KyMbIC OpHBbIHA (OyaH api - DY ALl AXKO) xonmanansr;

9) 3-mapT - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
CranpapTra KOpCETUIT€H, MEMIJIEKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOpCeTyre Heri3
0OJaThIH YKaJIFaFaH KY)KaTTapbIHBIH COUKECTIT1H TEKCEPE/Il;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyNIBIHBIH KY>KaTTapbiH/a
KEeMIITIKTePIiH 00JybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBIN OTHIPFAH MEMIICKETTIK KOPCETETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama KaJbIITacThIPbLIA b,

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbl MOPTANJIa KAIBINTACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTIKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HbICAHBIH IAFbI
xabapiiama) anaabl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECI HE MEMIIEKETTIK
KBI3MET KoepceTyAeH 0ac TapTy Typalibl JQJICNJl Kayanm KepCeTiJeTiH KbhI3METTI
alyWbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
tyiaraceiHbIH  OIK-MeH KyomaHIBIpBUIFAaH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHIA
KOJITAHATBI.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTHUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepliH GYHKUMOHAABIK ©3apa 1C-KUMbUIJApbl ockl  PernameHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MeMieKeTTIK KbI3MET KopceTy Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepyliiHiH XKoHE (HEeMece) oJiapiblH Jiaya3bIMIbl aJaMIapbIHbIH, KbI3METKEPIEPIHIH
HIeIIIMIEpIHEe, OpEeKeTTepiHe (SpeKeTci3irine) marbiMaany TopTiol CTaHaapTThiH 3-
OeJiMIHE COMKeC JKY3€ere achlpblLIajIbl.

"Komenerke TonMaraH
OayayapeIH MYJKiHE HEIIK €Ty
JKOHE KOMEJIETKE TOIIMaraH
Oananmapra Mypa pecimey YIIiH
aHBIKTaMasap 6epy" MeMIIeKeTTIK
KOPCETIUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochImina

"KomeneTke ToMaraH OanaapabH MYJIKiHE HEJIIK eTy )KoHe KoMeJIeTKe
TOJIMaraH Oajnaiapra Mypa peciMjiey YIIiH aHRIKTaMaIap Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KBI3METiH KepceTyAiH Ou3HeC-MPOLEeCTePiHiH, AHBIKTAMAJIBEFBI
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Bartpic KazakcTan 00JbICH
OKIMIITHIH
KayJIBICEIMEH OCKiTilreH

"KaMKopImbsLIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa JkeTiM OamaHbl (xkeTiM Gastamapanl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJILEFBIHCH3 KaJFaH Oatanbl (Oanamapsn)
aceIpamn-6aryra jkopAeMaKhl TOJICy Il TaraHRIHAAY" MEMIIEKECTTIK KOPCETLICTIH
KBI3MET PerjiaMeHTi

1. XKams! epexenep

1. "Kamkopuibiiapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oananapibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapisl) acelpar-oaryra
KOpJeMaKbl TeJey Il TaFralbiHAay" MEMJIEKETTIK KOpPCeTIIeTiH KpI3MeTi (Oynan api —
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MeminekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan 00JbICH ayJaHIapbIHbIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPTUIIKTI aTKapyIlibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytni) Kazakctan PecryOnukacsl biniM xoHe
FpUTBIM MUHHCTPIHIH 2015 xpirer 13 coyipmeri Nel98 "Otb6ackr xone Oanmamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTAaHIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK TipKey Tizimiminge No
11184 ripkenren) OekitinreH "KamkopuibuiapFa Hemece KOpFaHIIbLIapFa >KETiM
Oananbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OasiaHbl (
Oananmappl) acelpamn-Oaryra KopJieMaKbl TeJeydl TaralWbiHIay" MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH (OyaaH opi — CTaHIapT) HET131H/1€ KOPCEeTUIeIl.

OTiHimTEep 1l KAaOBLIIAY )KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICH" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akIUoHep ik KoraMbIHbIH batbic Kazakcran o0mbIckl OokbiHIIA Prutransl (OyaaH
opi — MemJiekeTTiK KOproparus);

2) "3eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIA B,
MemitekeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIEA].
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHEe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

Kepcerineria kp3metTi amymibl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC KY>KaTTapablH

TOINTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH XoHe (Hemece) KOJJAaHbLIy Mep3iMi oTill KeTKEH



KYy>KaTTapAbl YCHIHFaH >Xardaiinapna, MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIUsHbIH KbI3METKEpl
OTIHIITI KaObuinaygaH Oac Taprtajbl >koHe CTaHIApPTTHIH 3-KOCHIMIIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepe/ii.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUKECI:

1) MemuekeTTik Kopmoparusra eTiHim OepreH ke3ne: CraHmapTTeiH |-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICaH OOWBIHIIA KaMKOPIIbUIApFa HEMece KOpFaHIIbLIapFa
*eTiM Oananbl (KeTiM Oananapjbl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KallFaH
Oastanbl (Oanmanap/pl) aceipan-0aryra *KopAeMaKsl TaFralbIHAAY Typalibl meniM (0y1an
opi - IIelIiM) HE MEMJIEKETTIK Kbi3MeT CtanjapThiHbIH 10-TapMarbiHIa Ke3JeNreH
KarJaiap MeH Heri3zep OOWbIHINIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTyAeH Oac Tapry
TypaJibl JoJeliIl JKayar (0y1an opi — 6ac TapTy Typasibl JoJIEIIl JKayarl);

2) mopTayl apKbpUIBl OTIHINI OEpreH Ke3/e: MICNIM HEe MEMJIEKETTIK KBI3MET
KopceTyJieH 6ac TapTy Typasbl JQJICI/Il jKayarn KOpCeTUICTIH KbI3METT! alylIbIHBIH "
kKeKe KaOMHEeTIHe" KOpCEeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHbIH
ANEKTPOHIBIK HUGPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DIIK) Konm KoHbLIFaH
AIEKTPOHBIK KY>KAT HBICAHBIH/A K10ep1JIe/il )KOHE CaKTalabl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HET13EME:

MemMnekeTTik KopropanusiFa KyrinreH kesne: CTaHmapTThIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbBICaH OOWBIHIIA KAMKOPIIBIHBIH HEMECe KOPFAHIIBIHBIH JKOpJIEMaKbI
TaralbIH/AY YIITiH OTIHIIII,

nopTaJl apKbUIbl KYTTHI'€H Ke3/le: KOPCETIIETIH KbI3METTI anymbiHbiH DK
KOMBIIFaH 3JIEKTPOH/IBIK KY’KaT HbICAHBIHAAFBI HEMece Oip peT maiiajaHaThlH KYIus
co30€H KyoNaHIbIPbUIFaH, KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH YsJIbl OaiJIaHbIC
OMepaTopbl YChIHFAH A0OHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJIbIH €cell ka30achlHa TIPKEJIreH KoHe
KOCBUIFaH JKarJaiaa, 3JeKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHIAAFbI OTIHIII OOJIBIT Ta0ObLIA IbI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOUECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3BMETKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TAINCBIPBUIFaH COTTEH OacTam 5 (6ec) MUHYT 1MIiHAE OoNapAbl KaObUIgayIbl, TIpKeyIl
JKY3€re achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacuIbIiChiHA OyphIIITaMa
KOIOFa JKOJIJalIbl;



2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIliHiH Oaciibichl 5 (0ec) MUHYT ilIiH/e OyphIITamMa
KOSIABI JKOHE KYKarTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHIH >KayamlThbl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO AN IBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl OpbIHAAyIIbICH 1 (01p) KYMBbIC
KYHI 1IIiHAE KeJil TYCKEH KYKaTTapAbl Kapaiapl, menrimal He 6ac TapTy Typaibl
JIOJICIIJI1 JKayarlThl JaibIHIalIbl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OactibIChl 5 (0ec) MUHYT 1IITHE MIeIIMIe He
0ac TapTy TypaJIbl JOJICIIJII JKayarKa KO KOS/IbI;

5) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH KeHCe KhI3METKepl S5 (0ec) MUHYT 1IIIHJE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH JaliblH HOTHMXKECIH MeMIEKeTTIK KOpHopaiusra
KETKI3yJll KaMTaMachl3 €Te/ll He MopTajl apKbUIbl "KeKe KaOMHEeTIHE" KOJI1aiIbl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpBIHIAYABl OacTayfa HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy OONBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI alnylIblIaH KYy>KarTapAbl KaObuigay >KOHE oJiapbl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciibiChiHa Oepy;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineyi »KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJyIIBIHBIH Ky KaTTapbIH JKOJIIaYhI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH XKayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIIKECIH HE 0ac TapTy Typasbl AT/l JKayanThl d3ipIieyi;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIil 0acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
He 0ac TapTy Typajbl AJEN I )Kayanka KO KOObI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCEe KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHAYIIIHICHL.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiHIH
KYPBUTBIMIBIK OemiMInenepiHia (KbI3METKepIIepiHiH) paciMepi (iC-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMBUIZApbl PETTUIITHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl, COHAAW-aK e3re e
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiiepMeH koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpHopalusiMeH
©3apa 1C-KUMBIJ TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy MpOIECIHIe
aKnapaTThIK JKYHelep/l KoiaaaHy TopTiOiHiH cunaTTtaMachl "KaMKopibliapra HeMece



KOpFaHIIIbIJIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oajajapibl) >KOHE aTa-aHAaChIHBIH

KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oasianbl (Oananap/ibl) acbipan-0aryra »opAeMaKkhl Tejey il
TaFalbIHAay" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET perjiiamMeHTiHiH (O0yman opi —
PernmamenTt) 1-KOchIMIIachlHA COHWKEC MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH

OM3HEC-TIPOLIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFbIH/Ia KOPCETLIE 1.

4, MeMIIeKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCEeTiIeTiH KbI3METTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KMMBLUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepceTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKyielepl naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MemJleKeTTIK KopIiopalusra kxoHe (HeMece) o3re 1€ KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyulIiepre KyriHy TOpTIOiH, KOpPCETUIETIH KbI3MET alylIbIHbIH OTIHIIIIH OHJEY
Y3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METTI anyiibl CTaHAapTThIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
HKOHE KAXKETTI KyKaTTap/ bl MeMIIeKeTTIK KOPIOpalMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHMBIK KE3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCEeTy apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3ai/1a JKy3ere achIpbuIa bl (2 MUHYT 1MIIH]IE);

2) 1-mporecc — MeMIIeKEeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEPI MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy yuriH MeMJeKeTTIK KOPHOpaUUsHbIH bIKNAJAACTBIPBUIFAH aKMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH XYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi — MeMIIeKeTTIK
kopnopanusiiblH bIAJK AXKO) morunal *oHe Mmaposipll €Hridyl (aBTOpJaHIBIPY
nporteci) (1 MUHYT 1IiHAE);

3) 2-nmpouecc — MeMIEKeTTIK KOPHOpPAIUIHBIH KbI3METKEPl MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFA MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
apHaJFaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFA/IbI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METT] aTyIIBIHBIH HEMece
cCeHIMXaT OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTI alymibl OKiJTiHIH (HOTapHaIbl
KYQJIaHABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O0dybl KaxeT, OacKajail KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP] TOATHIPBUIMANIbI) MAJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (1 MUHYT imIIH]E);

4) 3-mporecc — EKTPOHABIK YKiMeT 1utro31 (Oynan opi - DYIII) apKbuibl xKeke
TYJIFallapIblH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) HeMece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMIIEKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METTI alyLIbIHBIH MAIIMETTEpl Typalibl, COHJail-aK OipblHFall HOTapHaIAbIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyman opi - BHAX) - kepceriieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEp1 Typajibl cypay xojgaHaasl (1 MUHYT iIiHAE);

5) l-mapt — XT MJIK nemece 3T MJIK kepceTuIeTiH KBI3METTI ayIIbl
MmojiiMeTTepiniH koHe BHAX-nma cenimxar momiMmerTepiniH Oomybl Tekcepinemi (1
MUHYT 1I1H]E);

6) 4-npouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-n1a xepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl
manimerTepidig Hemece BHAXK-na ceHiMxaT ManiMeTTepiHiH OonMaybiHa OaiIaHbICThI



MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI TypaJibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPbLIAAbI (
1 MUHYT iIiHAE);

7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Koproparus Kbei3MeTkepiniyg OIK-men
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
amymsHBIH cypaHbIchl) DY LIl apKbUTbI SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK ITUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH XYMbIC OpHBIHA (Oynan opi — DY ALl AXKO) xonmanansr (1
MUHYT 1II1HJE).

MeMIeKeTTiK KOpropaiusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 1C-KUMbLIAAphl OChl PermaMeHTTIiH 2-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTUIreH.

10. MemuekeTTik Kopmopauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHIKECIH ally MPOIIECIH CUTNIATTaY, OHbIH Y3aKThIFbI:

1) 6-ipotiecc — AekTpoHALIK KYKaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MunyT immiHzae);

2) 2-mapt — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 0ombin TaObuiaThiH, CTaHIapTTa
KOPCETUIreH KY)KaTTapblH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT 1LIIH]E);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI allyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMILUTIKTEPI1H 00yblHa OaiJIaHBICThI CYPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac Tapry
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITacThIPbIIaAB! (2 MUHYT 1TITIH/E);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl MeMJIeKeTTiK KOopIropamus
Kbi3MeTKepi apKpuThl DY Al AYKO-na KansImTacThIpbUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTIH HOTHKECIH (IIEmIiM) HEe MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH Oac TapTy
TypaJibl JAJIEIIJII )KayanThl anaabl (2 MUHYT 1IIHAE);

11. TTopTan apKpUTbI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiIOiH cUTATTay:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl )KeKe COMKECTEHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponbaiH (MOpTajga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIiH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH TTOPTAJIFA TIPKEIIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi antymibiHbIH nopTanga XKCH sxone maponbai eHrizy nporeci (aBTOpJIaHbIPyY
npotieci);

3) l-mapt — nopranna KCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIAaH 0Oac TapTy
Typaibl xabapiiaMa KaJbIITaCThIPBLTYbI;

5) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl OChl PETJIaMEHTTE KOPCETIITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHJaWIbl, PKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI



KOPCETYre apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIIbl
HBICAHJIbI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJdanTapblH €CKepPEe OTBIPBIN TOITHIPAABI (
MoniMeTTepAl eHrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaKeTTi
KY)KaTTapAblH KOIIipMeNIepiH 3JIEeKTPOHABIK TYpPJE CYpPAaHBIC HBICAaHBIHA YKaJFaHIbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHABIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
OIIK Tipkey Kyolirid TaHaaysbl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH Ti3IMIH/AE KOKTBIFHI,
coHjai-ak Oipaennenipy mamiMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiHarsr) ColKecTiri Tekcepyi;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >keHIHJie XabapiaMa KalblTaCThIPbUIYHI;

8) S-mpouecc — KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©HJIECY YILIH
KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmanabIppuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbicbl) DYII apkeuisr OY AL
AKO-ra x)ongaHysl;

9) 3-mapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
CrangapTTa KOpPCETUITEH, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET KOpCeTyre Heri3
0O0JIaThIH KaJFaFaH KY)KaTTapbIHbIH COMKECTITIH TEKCEPYI;

10) 6-mporecc — KOpPCETINETiH KBhI3METTI adyIIBIHBIH KY)KaTTapblHIA
KEeMIIUTIKTEPIH OO0JyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiaamMa KaJIbIITaCThIPbLIAIbI;

11) 7-nporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJa KaJIbINTACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (IEKTPOHBIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiama) amybl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTylieH 0ac TapTy TypaJibl JoJIENIl JKayall KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH "
Keke KaOuHeTiHe" KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFaChIHBIH
OUK-MeH KyanaHIbIpbUIFaH IEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIH/IA KOJIJAHYBI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbUIIApbl ockl Pernmamentriy 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmmaja KOpCeTUITeH.

11. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETYy Maceenepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH koHE (HeMece) oylapJAblH JayasbIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPTOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPIICPiHiH MICTIMIEPIHE, OpEKETTepiHe
(opekertcizairine) marbiMaany TopTiOl CranmapTThiH 3-0ejiMiHE CoWMKec Ky3ere
achIpbLIA/IbI.

"KaMKkopuisuiapra Hemece
KOpFaHIITbUIApFa KeTiM OanaHbI



(>xetiM Oananap/pl) )KoHE
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oamamapzpl)
acwIparn-0aryFa xKopAeMaKbl
TeJNey/ Il TaraibIHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
perinamenTiHe
1-KoceIMIIIa

"KaMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamappl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJILIFBIHCH3 KaJFFaH Oayransl (Oanamapisr)
aceIpan-0ary¥a JkopAeMaKsl TOJIey Il TaFabIHAAY" MEMJIEKETTIK KhI3METIiH
KOpCeTyAiH OH3HeC-IIPOonecTepiHiH aHBIKTaMAIBIFEI
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- MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTVAlH DAacTATVEl HEMece agKTaIvEL;

- KOpPCEeTIIeTIH KEI3METT] ATYIIE] &aHE KOpCeTUIeTIH KEI3MeTT1 DepyInHIH paCiMIHIE
(1C-EHMELTEIHEIN) ATAVEL,

-TAHAAY HyCKACHL;

— - Kemect paciMre (1c-EHMELTFA) oTy.

"KaMKopIipLiapra Hemece
KOpFaHIIbIIapFa )KeTiM OaaHbl
(>xeTiM Oananapibl) KoHE
aTa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH OanaHsbl (Oamamap/ibr)
achIpan-0aryra KopaeMaKsl
TeNeyi TarapHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

MeMnekeTTik Koprnopanus apKbLIBI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTyre
TapTHUFAaH aKNapaTTHIK XKyHenepAid yHKIHOHAIABIK 63apa iC-KHUMBLI
IUarpaMMachl

h

MenmexeTTix T SYAIT
KopriopaIAHEn MIK3TMIK ARO
BIAYH ATHO

Iy

T
|
i
% |
Ly

7 l-mpomece |—* 2-mpomecc [ | 3-mpomecc < l-mapr 3-mponecc 45‘ 6-mpomece ’—p 3—11:[29&—» 8-nponecc
8‘ l
&
-% 4-mpomecc 7-mpomecc
1=}
g
p=1
® (=X O®
; b
L KopceTineTiH KEIIMETTI ATVIIED

CypaHbic

Kamkopisinapra Hemece
KOpFaHIIIbUIapFa KeTiM OanaHbI
(>xeTiM Oayanapipl) KoHE
aTa-aHaCbIHbIH KaMKOPJIbIFBIHCHI3
KasraH OanaHbl
(Gamanapapr) aceipamn-OaryFa



KOPJIEMaKbI TesIey i TaraiibiHay"

MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET
periaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

ITopTan apKEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUFAH aKIapaTTHIK,
Kyirenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI JHAarpaMMachl
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Bateic KazakcTan 00JIbICH
OKIMJIITiHIH
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Banags! (6ananapasl) MaTPOHATTHIK TOpOueneyre Oepy xkKoHe MaTPOHAT

TopOueminepre 6epinren 6anansl (Oanamapasl) ackpan-0Oaryra aKmaiai
KapaxkaT TeJleyAi TaralbIHAay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KBI3MET PEeTJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "bananbl (6ananapnabl) MaTpPOHATTBIK TopOuUeseyre Oepy KoHE MaTpoHaT
TopOuentiiepre OepinreH Oananbl (Oamanapjpl) acelpan-0aryra akiiajaid KapaxaT
TeJIeyl TaralbiHAAy'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT! (OyAaH apl — MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET).



MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan 00abICHI aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapyllibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTuieTiH Kpi3MeTTi Oepyi), Kazakcran Pecrybnukacer bimim sxone
FpUTbIM MUHHCTPiHIH 2015 sxbuirel 13 coyipneri Nel98 "Otb6ackl xoHe Oananap
caJllachblH/a KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIAPTTAphIH OEKITYy Typasibl"
oyiipeireiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpAl MEMJIEKETTIK TipKey Ti3uTiMiHae Ne
11184 Ttipkenren) 6ekitiiren "banansl (Oananapasl) NIaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy
KOHE TMaTrpoHaT TopOueminepre OepiuireH Oananbl (Oanamapjsl) acwlpamn-0aryra
aKllajail KapaxaT TeJeyal TaraillblHIay'" MEMJEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
cTaHAapThIHBIH (Oy1aH opi — CTaHmapT) HeT131HAe KOpCeTiae/l.

OTIHIITI KaObUIIay )KOHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY/IH HOTHKECiH Oepy: "
ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeOG-nopransl (Oynan opi — mopTai) apKbLIbI
’KY3€re achbIpbLiIajibl.

MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETLIC I,

2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerinerin kpi3MeTTi anyiibl CTaHIApTThIH 9-TapMarbliHa CoOlKec KY>KaTTapAblH
TONITAMAChIH TOJIBIK YCHhIHOAFaH JKoHE (HeMece) KOJJAaHBUTy Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY)KaTTapAbl YChIHFaH jKarjaiiiapjia, KOpPCETIIETIH KbI3METTI Oepyln OTIHIIITI
KaObUIAayaan 6ac TapTabl.

3. MemIieKkeTTIK KbI3MET KopceTyliH HoTuxkecl: CTaHaapTThiH | - KOChIMIIIAChIHA
colikec HbIcaH OoiibIHIIA OasiaHbl (Oananap/ibl) MAaTPOHATTHIK TopOUere Oepy Typassl
mapT ’kacacy Typanbl xabapiama (OymaH opi — mapt) xoHe CTaHIapTThIH 2 -
KOCBIMILIAChIHA COWKeC HbIcaH OOWBIHIIA NaTpoHaT TapOuemuiepre oOanaHbl (
Oayanmapapl) KyTin-O0aryra OeIHETIH aKiia Kapa)KaThblH TaFalblHIAy Typasbl MM (
Oynan opi — menriM) He CtanaapTThiH 10-TapMarbIHa KO3/EITCH KaFaaiiap/ia KoHe
Heri3zaep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETyAeH 0ac TapTy Typaibl JoNeNii
yKayar 0oJibIl TaObuIa bl (OyaH opi — 0ac TapTy Typasibl AJICII Kayar).

[TopTanma MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOMBUIFaH 2JIEKTPOHBIK KY)KaT HbICAHBIH/IA K10epiie/i.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLEeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUILIMIBIK, OeiMImeiepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) iC-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy



4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3eMe MopTall apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3/€: KOPCETIIETIH KbI3METT] anymbiHbIH DK
KOWBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY’KAaT HBICAHBIHIAFBl HEMece Olp peT maiianaHaThiH KYITHs
co30€H KyoNaHJbIPbUIFaH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH YSJIbl OaiJIaHbIC
orepaTopbl YChIHFaH a0OHEHTTIK HOMIP1 OPTAJIBIH €Cell Ka3z0achlHa TIPKEITeH KoHe
KOCBUIFaH JKarJaiaa, 3JeKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAAFbI OTIHIII OOJIBIN TaObLIA IbI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTiI KyXKaTTap
TaTCHIPBUIFAH COTTEH OacTtam 5 (0ec) MUHYT IIIIHJE ONapbl KaObUIIayabl, TIPKEY/Il
KY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA OyphilITaMa
KOIOFa JKOJIJaIbl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acuibIChl 5 (0ec) MUHYT ilIiHae OyphIlITaMma
KOSIABl JKOHE KYKarTaplbl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyILIiHIH >KayalThbl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AN IbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayalThl OPbIHAAYIIBICHL 9 (TOFBI3) JKYMBIC
KYHI 1IIIHJIE KeJNIN TYCKEH Ky>KaTTapHbl Kapalabl, MApTThl )KoHE IIenrmal He 0ac
TapTy Typajibl JSJEI1 KayanThl JalbIHIANRIbI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTi OepyIriHiH Oaciibichkl 5 (0ec) MUHYT iMIiHAE IMapTKa
MKOHE IIelIMre He 6ac TapTy Typajibl ISJIEIN/Il &KayanKa Ko KOsI/Ibl;

5) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCce KbI3MeTKepi 5 (0ec) MUHYT imIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH JalblH HOTHIXKECIH MOpTal apKbUIbI 'KeKe
KaOWHETIHE" KOl IbI.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYAbl OacTayra HerizgemMe 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:

1) kepceTineTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapJbl KaObuIay >KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliiiHiH OacuibicbiHa Oepy;

2) KOpCeTINeTIH KBI3METTI OepyIri OacHIBICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYIIBIHBI
Oenriieyl xoHe OFaH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH KOJIJIaybl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH *KayanTbhl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH He Oac TapTy Typaibl JOJIENIl JKayalThl 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
He 0ac TapTy Typaibl JoJIEIIl KayarKa Ko KOIObI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMInenepiHid (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMBLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumnarramachkl "bamanel (Oananapibi)
NaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy >KoHE MaTpoHAT TopOuentiaepre OepinreH OamaHbl (
Oanamapnpl) aceIpamn-OaryFa akmiajgaid KapaxaT Tesiey/al TaralbiHAay" MEMJIEKETTIK
KOPCETINIETIH KhI3MET periiaMeHTiHiH (OymaH opi — Permament) l-KochIMIIachiHa
CollkeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OU3HEC-NPOLECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbIH/IA
KepceTuIel.

4. MeMiieKkeTTik KOpHopamus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymiiepMeH e3apa ic-KMMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeciHAe aKIapaTTHIK, XKyielepl naiinanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTran apKbUIbI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTUIIr TOPTiIOIH cUTATTAY:

1) kepceTUIETIH KbI3METTI allyIlIbl KEKE COMKECTEeHIIpy HOMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponbiaiH (MOpTajga TIPKEIMEreH KbI3METTI alylibliap YIIIH iCKe
achIpblIaJIbl) KOMETIMEH MOpPTaJiFa TIpKeJe/Il;

2) l-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI ally YIIiH KOPCETIIETIH
KbI3METTI anyibiHbIH nopTaiaa JKCH xoHe maposibai eHrizy mpoiieci (aBTOpJIaHIbIPY
npotieci);

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybiHAa OalaHbICThI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJbIITaCThIPBLTYHI;

5) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIibl OChl PeriaMeHTTe KopceTiareH
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBhI3METTI TAaHMAWIBI, dKpaHFa MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOPCETYre apHaJFaH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbl dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBHIPBIN TOJTHIPAIBI (
MoniMeTTepAl eHrizenil), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIUITeH KaKeTTi
KyKaTTapAblH KeIIipMeNnepiH >JIeKTPOHABIK TYpPJEe CYpPaHBIC HBICAHBIHA KaJFanbl,



COHJIai-aK CYPaHBICTBI KySJaHIIPY (KOJ KO0) YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
OIIK Tipkey Kyolirid TaHaaysbl;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY MEp3iMi XKoHE
KalTapblll alibiHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIHJE KOKTBIFHI,
coHpai-ak Oipaeinenaipy maniMerTepiniy (cypansicta kepcerinren XKCH men DK
Tipkey kyaunirinae kepceriiren JKCH apacbiniarbl) COUKECTIr TeKCEPYi,;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI anymblHblH DK TyNHYCKanbIFbIHBIH
pactaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJe XabapiaMa KalblITaCThIPbUIYHI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHapipbuiFraH (KO KOWBIIFaH)
AIEKTPOHIBIK KY)KATTap bl (KbI3MET aTyIIBIHBIH CYPAHBICHI) "3JEKTPOHIBIK YKiMET"
nutro3i (Oyaan opi — DY) apkblIbl 3IEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK MITIO31HIH
aBTOMATTaHAbIPBUIFaH )KYMbIC OpHBbIHA (OyaH api - DY ALl AXKO) xonnananasr;

9) 3-mapt — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepylill KOPCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
CranpapTra KOpCETUITeH, MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET KOepCeTyre Heri3
OOJaThIH KaJIFaFaH Ky)>KaTTapbIHBIH COUKECTIT1H TeKCEpYi;

10) 6-mpormecc — KOpCETINETiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-mporuecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl MOPTaia KalbIITaCThIPhLUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HhICAHBIH IAFbI
xabapnama) amybl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTylieH 0ac TapTy TypaJibl JOJIEINl JKayal KepCeTUIeTIH KbI3METT1 alylIbIHBIH "
’KeKe KaOWHeTiHE" KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI TYJIFaChIHBIH
OIK-MeH KyonaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHBIK KYKaT HBICAHBIH/IA KOJITAHYBI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIHOHAABIK ©3apa 1C-KUMBUIZAphl OChl  PermameHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC quarpaMMajia KopceTUIreH.

10. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceneiepl OOMbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KoHe (HeMece) oJapIblH Jaya3bIMIbl alaMIapbIHbIH KoHE (HEMECE) OHbIH
KbI3METKEPJIEPIHIH HIEMIIMEPIHE, OPEKETTEPIHE (SPEKETCI3AITIHE) MaFbIMAaHy TOpPTIOl

CrannapTThiH 3-06iMiHE COlKeC KY3ere achipbliabl.
"Banans! (OamamapIsr)
MaTPOHATTHIK TopOueseyre 6epy
JKOHE MaTPOHAT TopOueIIiiepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
aceIpamn-0aryra aKianai Kapaxar
TeJeyi TaraiibiHAay"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perinamenTiHe
1-KoceIMIIIa

"Banansl (Oaanapasl) MaTPOHATTHIK TopOmeneyre 6epy xoHe maTpOHAT
TopOmeminepre Oepinren 6anans! (Oananapabl) ackpan-Oaryra aKmaiiai
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Bareic Kazakcran o0bICH
OKIMIIriHIH
KayJIBICEIMEH OCKITilreH

"Basa ackipan aiyra TUIEK OUIAIpreH agaMIapIsl €celke Koo' MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKams! epexenep

1. "bana acelpan anyra TUIeK OUIIIpreH agamaapiabl €cenke amy' MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTaH 00abICHI ay1aHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPTUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMeH (
OymaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone



FeUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xpuirer 13 coyipmeri Nel98 "Otb6ackl >xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge No
11184 tipkenren) 6exiTuireH "bana acelpan ajgyra TUIeK OULIIPreH aiaMIap/Ibl €CernKe
KOIO" MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OynaH opi — Cranmapr)
HET131He KopCeTiIeal.

OTiHIIITEeP I KAaObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHUXKEIEPIH Oepy
"9EKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moprainsl (OyaH opi — MopTai) apKbLIbI
KY3ere achIpbLIaibl.

MemMiekeTTiK KbI3MET KeKe TyjFanapra (OymaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIEA].

2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCeTYy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaHAbIPBUIFaH) TYPIHIE.

Kepcerunerin kp3meTT1 anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONTAMAaChlH TOJIBIK YChIHOAFaH >koHE (HeMece) KOJJAaHbUIy Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFaH >Karjailnapia KepcCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTabl.

3. MeMJieKeTTiK KbI3MET KopceTyaiH HoTuxkeci: CTaHIapTThlH KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OO¥bIHINIA 0aja ackIpall ajayra yMITKep (Jep) 00y MyMKIHAITT (MYMKiH
eMecTirl) Typanbl xabapiama (OymaH opi — xabapiama) Hemece CranmapTThiH 10-
TapMarblHIa Ke3JeNreH >KaFJailliap jkoHe Herizaep OoiblHINa 6ac TapTy Typajbl
noneni xkayar (Oy1aH opi — 6ac TapTy Typasibl JoJIEIIII JKayar).

[TopTanma MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH 2JIEKTPOHBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA K10epiie/i.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbIHIIa paciMl (1C-KUMbUIIBI) OacTayra
HET13/IeMe MOPTaJI apKbUIBI )KYTIHTEH Ke3/le: KOPCETIIETIH KbI3METTI amymbiHbH J1K
KOWBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY)KAaT HbICAHBIHIAFBI HEMECE Oip peT MmaiiagaHaThiH KYITHSI
Co30€H KyoNaHABIPBUIFaH, KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH YSIbl OaillaHbic
oTiepaTopbl YChIHFaH aOOHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJIJIBIH €Cell JKa30achlHa TIPKEJITEH JKOHE
KOCBUIFaH JKarJai/1a, SJIEKTPOHIBIK KYKAT HhICAHBIHAAFbI OTIHIII OOJBIN TaObLIAbI.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFHI:



1) KepceTuIeTIiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TaICBIPbUIFAH COTTEH OacTtanm 5 (0ec) MUHYT I1LIIHJE OoJapbl KaObUlIayabl, TIpKEY/Il
KYy3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepylIiHiH OacuibIiChiHa OyphITaMa
KOIOFa JKOJIJai/Ibl;

2) KepCeTINEeTIH KhI3METTi OepytriHiH O6acmibichl 5 (0ec) MUHYT inmiHAe OyphITamMa
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayallThl
OPBIHJAYIIIBICHIHA KO AN IbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl OPbIHAAYIIBICH 9 (TOFBI3) JKYMBIC
KYHI 1IIIHAE KeJIN TYCKEH KY)KaTTapJbl Kapaullpl, MapTThl HE 0ac TapTy TypaJibl
JIOJICIIII JKayaIlThl JaibIH A Ibl;

4) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIiliHiH O0acibIChl 5 (0ec) MUHYT 1IiHAE MapTKa He
0ac TapTy TypaJibl IQJIEN/l JKayanKa KO KOSIbI;

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepl S5 (6ec) MUHYT IIIiHJIe
MEMJIEKETTIK KbBI3MET KOpCETYIIH JAalblH HOTHXKECIH MOpTal apKbUIbl 'KEKe
KaOuHeTiHe'" KO Tal kL.

6. Keneci pacimMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/ibl
KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIiHiH OacuIbichiHa Oepy;

2) KOpCeTIIeTiH KbI3METTI OepyIini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
Oenrisieyi )koHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJIAYhI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH HE 0ac TapTy TypaJbl AAJIETAl sKayanThl 931piieyi;

4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
He 0ac TapTy TypaJibl JoJEI/Il JKayarka Kol KOIObI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
aTyUIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIEpiHiH) Ti30eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KBI3METKEPI;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyILiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHL.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMIilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH



e3apa 1C-KUMBUIIAPHI PETTIIITIHIH TOJIBIK CUIaTTaMachkl "bana acelpam amyra TUIeK
OUIIIpreH axamaapIbl ecenke any'" MeMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeriiaMeHTIHIH
(bynman opi — PernmameHT) 1-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
OU3HEeC-IIPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETLIEII.

4. MeMiekeTTik Kopropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymiiiepMeH e3apa iCc-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IpoLeciHe aKnapaTThIK, Kyienepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKbUTEI MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31H/IE€ KOPCETIICTIH KhI3METTI
Oepylri MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIIbIHBIH KYTiHY >XKO0HE pociMaepiH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTLIIT TOPTIOIH CUIIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METT] ayIlbl )KeKe COMKeCcTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xone maponbiaiH (mopTajija TIPKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YIUIIH 1CKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anryibiHbIH nopTanaa XKCH sxone mapomnsai eHri3y mporeci (aBTOpPIaHIbIPY
npoiieci);

3) l-mapt — nmopranna XXCH >xoHEe mapois apKbUIBl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajyIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFBI TEKCEPYI;

4) 2-nporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJlylIbIHBIH MOJIIMETTEPIHE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybIiHa OalJaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
TypaJbl Xxabapiaama KaJlbIITaCThIPbUTYHL;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIibl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3METTI TaHAaWIbl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTre apHaJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFA bl )KOHE KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIIbl
HBICAH/bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJATUIIK TaJalTapblH €CKEPe OTBIPBIN TOJTHIPAAbI (
ManmiMeTTepAl eHrizenl), CranaapTThlH 9-TapMarblHIa KOPCETIIreH KaXKeTTl
KY>KaTTap/blH KelllipMeNepiH AIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHBIC HbICAHBIHA >KAJIFaWIbI,
COHJIal-aK CYPaHBICTHI KyoJaHJbIPY (KOJI KOIO) YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIllbl
OIK Tipkey KyouiriH TaHAaybhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHBUTY Mep3iMl kKoHE
KalTappIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIHIE KOKTHIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyamiriaae kepcerinreH JXCH apaceiHarsr) cokecTiri TeKcepyi;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHbiH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OalJIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJe XabapiaMa KalbllTaCThIPbUIYHI;



8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KO KOWBIIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KY>KATTap bl (KbI3MET aIyIIBIHBIH CYPAHBICHI) "3JEKTPOHIBIK YKIMET"
nutro3i (Oynan opit — DY) apkpuibl 3MEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK IUTIO31HIH
aBTOMATTaHAbIPBUIFaH )KyMbIC OpHBbIHA (OyaH api - DY ALl AXKO) xonmanansr;

9) 3-mapt — KePCETINETIH KbI3METT1 OepyIil KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CTaHAApPTTa KOPCETUINeH, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIe Her13 00naThiH
KaJFaraH Ky>KaTTapbIHBIH COWKECTITH TeKCepyi;

10) 6-mpormecc — KOpPCETINETiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbl MOPTANJIa KAIBINTACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTIKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HbICAHBIH IAFbI
xabapnama) amybl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 6ac TapTy Typasbl JQJICIIl jKayarn KOpCeTUICTIH KbI3METT! alyIIbIHbIH "
’KeKe KaOWHeTiHE" KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI TYJIFaChIHbIH
OIK-MeH KyanaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHBIK KYKAT HhICAHBIH/IA KOJITAHYBI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApbl OChl  PermameHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC JuarpaMMajia KopceTuIreH.

10. MeMeKkeTTIK KbI3MET KOPCETy Macesenepl OOWbIHINA KOPCETIIeTIH KbI3METT1
OepyliHiH )KoHE (HeMece) oJlapblH Jaya3bIMIbl aaM/IapbIHbIH XKoHE (HEMEece) OHBIH
KbI3METKEPJIEPIHIH MIEMIIMEPIHE, OPEKETTEPIHE (OPEKETCI3AIrIHE) MaFbIMAaHy TOpTIOl

CrannapTThiH 3-06iMiHe COMKeC KY3€ere achipbliabl.
"Bana aceIpam amyFa TijieK
OinnmipreH agamaapabl ecenke
KOK0'" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH
KbI3MET periiaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

"Bara aceipan aiyra TUICK OUIAIpreH agaMIapIsl €CelKe Koo' MEMIICKETTIK
KBI3METIH KOPCETYHiH OM3HEC-IPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBFBI
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Bartpic KazakcTan 00JbICH
OKIMIITHIH
KayJIBICEIMEH OCKiTilreH

"XeriM OasiaHBI X)koHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJFaH
OayaHBI ackIpan aryra OaiIaHbICTEI OipKOJIFEI aKIIaJIai TeJIeMZl TaFansHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEeriIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "XetiMm GanaHbpl xKoHE (HeMece) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OamaHbl acklpan ajgyra OalIaHBICTBI OIpKOJIFBl aKIIaIal TenemAl TaraiblHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTiKk KepceTieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTaH 00ibICHl ay/laHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KaJaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyImibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytri) Kazakcran PecniyOnukacel bigiM koHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbirel 13 coyipneri Nel98 "Otbackl xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIIapTTapblH OEKITY Typasbl"
OyiipbirbiMeH OekiTuireH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpPAl MEMIIEKETTIK TIpKey
Tizimimiaae Nell1184 tipkenren) "XKerim Oamanbl koHE (HEMece) aTa-aHACBIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl acklpamn ajdyfa OailllaHbICThl O1p»KOJIFbI aKIIaiai
TOJIeM/II TaFalbIHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapPTHIHBIH (OY1aH opi —
Cranaapt) Heri3iHe KopceTiae/l.

OTiHimTEp A1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXEIepiH Oepy
"3JEKTPOHBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopTansl (Oy/1aH opi — MmopTaj) apKblIbl
KY3€ere achIpbLIaibl.

MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTylLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCeTy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) TYPIHJE.

Kepcetineria kp3metTi amymibl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKeC KY>KaTTapablH
TOINTaMacChlH TOJIBIK YChIHOAFaH »XoHE (Hemece) KOJJaHbLIy Mep3iMi oTill KeTKEH
KY’KaTTapJbl YCBIHFaH >Karjailinapia, KepCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylll OTIHIITI
KaObUIIay1aH 6ac TapTasbl.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

CrangapTThiH 1-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINA KETIM OalaHbl JkoHE (
HEMecCe) aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OalaHbl achIparl amyFa OaiTaHbICThI
OIp>KONFBI aKIIaial TeJeMl TaFalbiHIay Typaibl menriM (OynaH opi — IIelIim)



Hemece CrannaptThiH 10-TapMarbiHia KO3AEITeH XaFqaiinap *KoHe Herizaep OonbIHIIa
0ac TapTy Typajibl adseni kayan (OyaaH opi — 0ac TapTy Typalbl JoJeiAl Kayal)
0O0JIBII TAaOBLTAIEL.

[TopTanma MemMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAaHBIH/IA K10epiiei.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OoMbIHIIA paciMal (iC-KMMBULIBI) OacTayra
HEri3JieMe MopTaJl apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3/€: KOPCETIIETIH KbI3METT] amymbiHbIH DK
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY>KaT HbICAHBIHIAFbl HEMece Olp peT maiianaHaThiH KYIHs
co30€H KyoNaHJbIPbUIFaH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH YsJIbl OaiJIaHbIC
OTIepaTOpPhl YChIHFAH A0OHEHTTIK HOMIP1 OPTAJIBIH €Cell xKa30achliHa TIPKEITeH KOHE
KOCBUIFaH JKaFaiia, SIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAaHBIHAAFBI OTIHIII OOJIBIN TaOBLTA B

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTiieTIH KbI3METTI OEpYIIHIH KEHCE KbI3METKEpl KaXeTTl KyKarTap
TaIChIPBUIFAH COTTEH OacTam 5 (0ec) MUHYT 1IIH/E OJapbl KaObUIIAyabl, TIPKEYIl
KY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclbIChiHA OyphilITaMa
KOIOFa JKOJIJaiIbl;

2) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH Oacuibichl 5 (0ec) MUHYT ilIiHAEe OyphIITamMa
KOSAABl KOHE KYXKaTTapJAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHIH >KayanThbl
OPBIHIAYLIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIIIHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICH 4 (TOPT) KYMbIC
KYH1 1IIIHJE KENN TYCKeH Ky KaTTapJbl Kapaiael, MemiMal He 6ac TapTy Typalbl
JIOJIEII1 JKayarThl JalbIHAANIbL;

4) kepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH 0aciibichl 5 (0ec) MUHYT 1IIiHE IIeIiMre He
0ac TapTy TypaJibl JOJIEJIJII JKayarKa KO KOS/IbI;

5) KepceTiIeTiH KhI3METTI OepyIIiHiH KeHCce KbI3MeTKepl 5 (0ec) MUHYT iMIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYAiH MJallblH HOTHXKECIH TOpTal apKbUIBl '>KEeKe
KaOWHEeTIHE" JKOJTalIbI.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizjaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT! alylIblAaH KyXXaTTapAbl KaObUIIAy >KOHE OJapiAbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacubicbiHA Oepy;



2) KOepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIli OacHIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI

Oelriieyl *oHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH KY)KaTTapbIH JKOJ1aYhbl;

3) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH *KayanThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH He 0ac TapTy TypaJbl AAJIEIAl sKayanThl 931piieyi;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIi OaCIIBICBIHBIH KOPCETIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
He 06ac TapTy TypaJibl ISJIEN/II KayarnKa Kol KOOI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30ect:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH.

8. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIIApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTrraMacsl 'Ketim OanaHbl sxoHE (HeMece
) aTa-aHACBHIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFfaH OallaHbl acklpan anxyfa OailaHbICThI
O1p>KOJIFBl aKIIaJlail TesieMAl TaralblHIay'" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pernmamenTiHiy (Oynan opi — PermameHTt) 1-KochIMIIachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH 1A KOPCETUIE/I.

4. MeMiekeTTik Kopnopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymiiiepMeH e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepCeTy IPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, KyHelnepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKbUIBIl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31H/Ie KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cHUIaTTay:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoinbiaiH (mopTajija TIpKEIMETeH KbI3METTI allylibuiap YUIIH 1CKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MOPTAJIFa TIPKEIIE ],

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anymibiHbIH nopTanga XKCH sxone maponbai eHri3y npoleci (aBTOpJIaHbIPY
mpotieci);



3) l-mapt — nopranna KCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJyblHAa OalNaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJlbIITaCThIPbUTYBL;

5) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl OChl PETJIaMEHTTE KOPCETIITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHJaWIbl, PKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTre apHaJIFaH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIlbl
HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBINT TOJTHIPAABI (
MomiMeTTepAl eHrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaKeTTi
KyKaTTapAblH KOIIipMeNIepiH 3JIeKTPOHABIK TYpPJE CYpPaHBIC HBICAHBIHA KAJFaHbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHABIPY (KOJ KO0) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
OIIK Tipkey Kyolirid TaHaaybl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTaphlll albIHFaH (KYIIl KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHJIE >KOKTBIFBI,
coHjai-ak OipaenneHipy mamiMerTepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men 1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiHars) ColKecTiri Tekcepyi;

7) 4-tiponiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPAaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >kKeHIHJie XabapiaMa KalblTaCThIPbUIYHI;

8) 5-mporecc — KOPCETIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPaHBICBIH OHJEY YIIIH
KepceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmanabippuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYXKATTapbl (KbI3MET allyIIBIHBIH CYPAHBICHI) "3JEKTPOHJIBIK YKIMET"
nutro3i (Oynan opi — DY) apKpuIbl SIEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK IUITIO31HIH
aBTOMAaTTaHAbIPBUIFaH )KyMbIC OpHBbIHA (OyaH api - DY ALl AXKO) xonmanansr;

9) 3-mapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
CTaHJapTTa KOPCETUITEH, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOpCeTyre Heri3 001aThiH
KaJFaraH Ky>KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TeKCepyi;

10) 6-mporecc — KOPCETINETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUIIIKTEpAIH OonybplHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAH MEMJIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJAA KAJIBINTACTHIPbUIFAH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (IIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapriama) anmybl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy/ieH 0ac TapTy TypaJibl JONEINIl JKayal KOpCEeTUIeTIH KbI3METT1 aIyIIbIHBIH "
KeKe KaOWHeTIHe" KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJeTTI TYJIFaChIHbIH
OIK-mMeH KyonmaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIH/IA KOJITAHYBI.



[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIJIApbl OChl  PeriamMeHTTiH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTuUIreH.

10. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH XKoHEe (HeMece) oJapablH Jaya3bIMIbl alaMIapbIHBIH KoHE (HEMECE) OHBIH
KbI3METKEPJICPIHIH HICHIIMEpiHe, OpeKeTTepiHe (OpeKeTCI3AIriHe) MarbIMIaHy TopTiOi
CranaaptThiH 3-0611MiHE COMKEC JKY3ETe aChIphLIAIbI.

"Xetim OanmaHbl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OanaHbl achIpain ajxyFa
OaiyIaHBICTHI OiPYKOJFHI aKIIamai
TeyieM/li TarabHAay""
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe

1-KockIMIIIa

"XetiM OanaHBI XKoHE (HEMece) aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBFBIHCH3 KaJFaH
GayaHbI ackIpan aryra 6aiaHbICTEI OIpXKOJIFEI aKIIaiai TeJeMZl TaransHaay"
MEMJIEKETTiK KbI3METIH KepceTydiH Ou3Hec-IpOoIeCTEPIHIH aHHKTAMAJIBIFHI



: : ' KepceTimeTis KRlEMeTTi Oepymm
2

/ \I / /f;BMJIEKETTiK KBIZMETTI KBPC'-?T}’—\

HITHEECIH He Dac TapTy TVpaisl \I

JKCH apxeust ITopTanga Tipremy Aemen ayanTst 5 (Bec) apusic
(aBTOpIaHTEIPYIEI) Ky3ere | EyHI iminde TaffsmEIafitr

HoTExEeciH J1IK Kon KoHBUFaH
MEKTPOHTHIE, Ky KAT HEICAHEIHIA
KOpCeTiUTETiH KEIZMETTL
ATYIIEIHEL <CEeKe KaDHHETIHE
wibepemt

MEMISEeTTIE KBIMET KopCeTy I
IAHEIH HITICEECIH «CREES y
EadHHETIHEH» alaTh

-~

e DA AN /

. - MEMTEKeTTIE KRI2MET KOpCeTylH DACTaTyEl HeMece AAKTATYEL

- KSPCETUISTIH KEI3METT! ATy JEHe KePCeTUISTIH KEI3METT1 OepyINHIH PaCIMIHIE
(1C-KHMELTRIHEIH ) RTAVEL

— - Keneci paciMre (ic-KHMBLUTEA) 8TV,

"Xetim OGanmaHbl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH OayaHBI achIpall aryFa
OaiiaHbICThI OIPXKOJIFBI AKIIATIAN
TeJIeM/Ii TaraiibiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
perinamMeHTiHe 2-KOChIMIIa

ITopTas apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy IPOIECIHAE aKIapaTThIK
Kyienepai naiiganany Toprioi
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"Iayraiarsl aybUIIBIK €01 MEKEHACP/E TYPaThiH Oanaiapas xKaiisl OitimM

Oepy YiEIMAApEIHA JKOHE KeiiH yitlepiHe TeTiH TaChIMaJIAay Akl YCHHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

Eckepry. Pernamenr xana penakuusiia — bateic Kazakcran o0abIChl OKIMIITIHIH
28.06.2019 No 156 kaynbIChIMEH (alfalllKbl PECMHU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131IE1).

1. XKamms! epexenep

1. "Ilanraitnarsl aybUIIBIK €111 MEKEHAECP/Ie TYPAThIH Oananap/ibl >Kajambl O11iM
Oepy yHbIMIapblHa jKOHE KEUiH YHJIepiHe TeriH TachbIMalay/ibl YChIHY'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METT1 (Oy/1aH op1 — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MeMmIleKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 KeHT, aybll, aybULABIK OKPYTTiH 9KiMi (Oy1aH
opi — kepceTuieTiH KbI3MeTT1 Oepyini) Kazakctan PecnyOnukacel binim jkoHE FBUTBIM
muHUCTpiHIH 2015 xbutrel 13 coyipaeri Ne 198 "OTtbacsl xoHe Oananap cajgachiHIa
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OEKITY Typasibl" OYHpBIFbIMEH (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJICKETTIK Tipkey Tizimiminge Nelll184
TipkesreH) 6ekituired "lllanraiinarsl aybUIIBIK €111 MEKEHEpAe TYPaThIiH Oananap bl
XKanmbl OUTiM Oepy YHbIMAapbIHA JKOHE KEWiH YiJIepiHe TeTiH TaChIMaJIayabl YChIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3MET CTaHIapThl (OyaaH opi — CTaHIapT) HETi3iHje
KOpCEeTe/Il.

OTIHIIITI KAaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECIH Oepy:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCEC,

2) "AzamatTapra apHaiFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAIUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akIMoHepiK KoraMbIHbIH baTeic KazakcTan o0ibIchkl OoifbiHIIA (hunmansl (Oynan
opi — MeMJIeKeTTIK Koprioparus);

3) "2MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopran)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIATBI.

MeMmIIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFanapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT]
QJTyIIIbl) TET1H KOPCETUIE .

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

KepcerineTin kp13metTi anymbl CTaHAAPTTBHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY’KaTTap
TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH jKaFJaiia xoHe (HeMece) KOJAaHbUTy Mep3iMi eTiMl
KETKeH Ky)KaTTapAbl YCHIHFaH Karjaiiapaa, KOpPCETIIeTiH KbhI3METTI Oepyi,
MemJleKeTTIK KOPIOpaIUsHbIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaOblaay1aH 0ac TapTajibl )KoHe
CrannapTThiH 4-KOCHIMIIIACHIHA COWKEC HBICAH OOMBIHINA KYXXATTapabl KaObUIIayaaH
0ac TapTy TypaJibl KoaxaT Oepe/i.



3. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUXKECI - KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepy1ire
KoHe (Hemece) MemJleKeTTIK Kopropauusira eTiHim Oepred kezne CTtaHaapTThiH 1—
KOCBHIMIIIAChIHA COWKEC HbICAH OOWBIHINA Kbl OUTIM Oepy yHbIMIapbIHA JKOHE Kepi
Kapail yiepiHe TeriH TachIMajiayabl YChIHY Typaibl aHbikTama He CtaHaapTTeiH 10-
TapMarbIHAa KO3JENIreH HEri3aep MEH jKardailiiap OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTyJeH 06ac TapTy TypaJibl ISJIEIN Il Kayarl.

[TopTanma MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNMyImIBIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOpCETUIETIH KBhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KAaT HbICAHBIH/IA K10epinesi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy MpoueciHae KyphUILIMABIK OeiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIECTIH KBI3METTI OepymIiHiH ic-KHMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KopceTy OOMbIHIIA 1C-KUMBLIABI OacTayFa HerizemMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire koHe MeMIIEKeTTIK KOpIopaIusra KYT1HIeH Ke3/e
CraHmapTThiH 2- KOCBIMIIACHIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA KOPCETUIETIH KhI3METTI
QTYIITBIHBIH OTIHINI OOJIBIT TAOBLIAIBI.

nopTaJl apKbUIbl )KYTIHI€H Ke3/e: KOpPCeTUIeTIH Kbi3MeTTi anymbiHbiH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT nmaijanaHaThlH Ky ce30€H KyollaHbIpbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI IYIIbIHBIH YSJIbl OaillaHBIC OMEpaTOpbl YCHIHFAaH aOOHEHTTIK HOMIpi
MOPTAJABIH ecemn >a30achblHa TIPKENTeH JXOHE KOCBUIFAH Xaraanja, 3JIeKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAFbl OTIHIIII OOJIBINT TaObLIA/IBL.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepylriHiH KeHce Kbi3MeTkepl CTaHmapTThiH 9-
TapMarblHJa KOPCETUINeH KaKETTI KYKaTTap TalcCblpblIFaH coTTeH Oacrar 15 (oH Oec)
MUHYT 1IHJAE KaOBUIIAybl KoHE TIPKEYIl KYpPrizell jkoHe olapiabl KepCeTiIeTiH
KbI3METTI OepyIiiHiH OaclIbIChiHA OypbIlITaMa KOIOFa KOJITal/TbI;

2) KepceTNeTIH KbI3MEeTT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1MIiH]IE
OyphIllITaMa KOSJbI JKOHE Ky KaTTap/ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO IAMNIBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH 3 (YII) KYMBIC
KYHI 1IIHAE KeJM TYCKeH KYXXaTTapabl Kapaapl, KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa
aHBIKTAMaHbl HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETyJeH 0ac TapTy Typaybl IdJeiil
JKayarl TaibIHAaNuIbI;



4) xepceTieTiH KpI3MeTT1 OepyiriHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiHJIE
aHbIKTaMara HEMece MEMIICKETTIK KBI3MET KOepCeTyJeH Oac TapTy Typasbl IoJei
Kayarka KOJI KOSI/IbI )KOHE OJIap bl KEHCEeTe JKOJIIalIbI;

5) KepceTineTiH KbI3METT1 OepylliHiH KeHce Kpi3MeTkepl 1 (61p) xKyMbIC KYHI
IITHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETYIIH MalblH HOTHKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI
anymibira 6epesi, MeMIIeKeTTIK KOpIopalusara >KeTKi3y 1l KaMTaMachl3 €Te/ll He MopTal
apKbUIBI "KeKe KaOMHEeTIHe" KOIAaiabl.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBIIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayFa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) KepceTiyieTiH KbI3METT1 alylIblIaH Ky KaTTap bl KaObu1Iay KoHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KY>KaTTap bl OyphIllITaMa KOIOFa KOJIJ1ay;

2) KOpCeTiNeTIH KbhI3METTI Oepylr OacHIBICHIHBIH KYKaTTapAbl KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH kKayanThl OPBIHIAYIIBICEIHA KOJIIAYbI;

3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OpPbIHAAYIIBICHIHBIH KbI3MET
HOTHXKECIH 931pJiey KoHE KOJI KOIOFa KOJIJIAybl;

4) xepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH OacUIbICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbIFa JalblH MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KBI3MET HOTWXKECiH Oepyl Hemece
MEMJICKETTIK KBbI3METTEPIH HOTHXKECIH MEeMIIEKeTTIK KOopIopalusara >XeTKi3y/Il
KaMTaMachI3 eTyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIHIAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepidiy (KbI3METKepAEPiHiH) paciMaepiHiH (1C-KUMbUITAPBIHBIH
), ©3apa 1C-KUMBULIAPBIHBIH PETTUTITIHIH TOJBIK cunattamach! "[llanraiiarsl aybULIBIK
eIl MeKEHJIEp/Ie TYPAThIH Oayanapapl Kaumbl OUTiM Oepy YHABIMIapbiHA KOHE KEHiH
yhliepiHe TeTiH TackIMalayabl YCBIHY"' MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET
pernaMmenTiHiH (OynaH opi — PermameHt) l-KOochIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TPOIIeCTePIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH 1A KOPCETIIC/I.



4. MeMiieKkeTTik KOpHopamus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KMMBUT TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepceTy IpoIeciHe aKIapaTTHIK, XKyienepi naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MemJleKeTTIK KopIiopaiusra kxoHe (HeMece) o3re J¢ KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOpPCETLIETIH KbI3METT] aldyLIbIHbIH OTIHIIIIH 6HIEY
Y3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 aimylibl CTaHIapTThIH 1-KOChIMIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
HKOHE KaXKETTI KyKaTTap/ sl MeMIIeKeTTIK KOPIOpallMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHMBIK KE3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCEeTy apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3aJ1/1a J)Ky3ere achIpbuIaibl (5 MUHYT IMIIH/IE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiriH MeMJeKeTTIK KOPHOpaUUsHBIH bIKNAJAACTHIPBUIFAH aKMapaTThIK
KYHECiHIH aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH XYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi — MeMIIeKeTTIK
kopnopanusiiblH bIAJK AXO) morunal *oHe maposibpll €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
npotieci) (2 MUHYT 1HIH/E);

3) 2-npouecc — MeMIeKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFa MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOpCeTyre
apHaJFaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFA/IbI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIBIHBIH HEMece
CeHIMXaT OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTI adymibl OKiJdiHIH (HOTapHaIbl
KYQJIaH/ABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O00Jybl KaxkeT, OacKalail KyoJaHIbIPbLUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP1 TOATHIPBUIMANIbI) MOJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (2 MUHYT 1MIIH]E);

4) 3-mporiecc — PNEKTPOHIBIK YKIMeT 1uTr031 (0ynan opi - DY) apKpuibl sxeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyaan opi — KT MJIK) kepceriietin
KBI3METTI aJyMIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFA HOTaAPHAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTinieTiH KbI3METTI allylIbl OK1T1HIH
CEHIMXaT MAJIIMETTEP1 Typajibl Cypay KoJaaHaab! (2 MUHYT iTH/E);

5) 1-mapt — XKXT MK xone BHAX-na ceHimMxatr mMoJiMeTTepiHiH OOy
Tekcepiienl (2 MUHYT 1IH/E);

6) 4-npouecc — KT MJIK-ma kepceTuieTiH KbI3METT1 alylIbl MOJIIMETTEePiHIH
Hemece bBHAK-na ceHiMxaT mamiMeTTepiHiH OoiMayblHa OaiyIaHbICThl MAJIIMETTEPAI
aly MYMKIHJITIHIH >KOKTBIFBI Typajibl xabapiiama KaiablmTacThipbuiaabl (1 MHUHYT
1IiHae);

7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Koproparus Kbei3MeTkepinig JI[K-men
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anymbIHBIH cypaHbichl) DY LI apKbUIbl 3J€KTPOHIBIK YKIMETTIH alMaKThIK IITIO31HIH
aBTOMATTaH/IBIPbUIFaH XYMbIC OpHbIHA (OynaH opi — DY ALl AXKO) xonmanansr (1
MUHYT 1IIHJE).



MeMIeKeTTiK KOpIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 1C-KUMbLIAAphl OChl PermaMeHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTuUIreH.

10. MeMJIeKeTTiK KOopropalusi apKbUIbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
HOTH)KECIH alTy TIPOIECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-iporiecc — 3nekTpoHALIK KYKaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (5 MUHYT immiHzAe);

2) 2-mapt — KOepCETIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oombim TaObutiaThiH, CTaHAgapTTa
KOPCETUINeH KY)KaTTap/bIH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (5 MUHYT 1lIIH]E);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPA1H 00yblHa OaiJIaHBICThI CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITacTRIPhIIaAB! (3 MUHYT ITITIH/E);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MeMJIeKeTTIK KOopIropaus
kbi3MeTkepi apkbuibl DY ALl AJKO-1a KalbInTacThIphUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTH)KECIH HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEH 0ac TapTy Typajibl ISJeI/ Il
KayanThl ajiajibl (2 MUHYT 1IIH/AE);

11. TTopTan apKpUTbI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTATTay:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI ajyIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponpaiH (mMOpTaiga TIpKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anymibiHbIH nopTanga XXCH sxone maponbai eHri3y mpoleci (aBTOpIaHIbIPY
npotieci);

3) l-mapt — nmopranna JKCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHE
KeMIIUTIKTep/IIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
TypaJbl Xabapiama KaJlbIITaCThIPbLTYBL;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIibl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, PKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYre apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIIbl
HBICAH/Bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MoniMeTTepAl eHrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaKeTTi
KYKaTTap/blH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHBIC HbICAHBIHA >KaJIFanIbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHABIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
OIK Tipkey KyauiriH TaHAaybhl;



6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll ajiblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIH/AE KOKTBIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kopcetinren JKCH men DK
Tipkey Kyaunirinae kepceriireH JKXCH apaceiHiaFbl) coKecTiri TeKcepyi;

7) 4-nporiecc — KopCEeTIIETIH KpI3METTI anymbiHbIH DK TymHyCKalbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OalIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >keHIHJe XadapiaMa KalblITaCThIPbUIYHI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbichl) DY apkbiner DY ALl
AXKO-ra )xonnanysl;

9) 3-mapT — KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIll KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
CrangapTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET KOpPCETyre HeTi3
OOJIaThIH KaJFaFraH KY>KaTTapbIHbIH COUKECTITH TEKCEPYI;

10) 6-mpomecc — KOPCETINETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUIJTIKTEpAIH OonyblHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbl MOPTAJIa KAJIBIITACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KI3METTIH HOTHKECIH (IIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapisiama) anybl. MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETy/IeH 0ac TapTy Typasibl JONEINIl JKayal KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH "
KeKe KaOWHETIHe" KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJeTTI TYJIFacChIHbIH
OUK-MeH KyanaHIbIpBUIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA JKOJIAaHYbI.

[TopTan apKpUIBI MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApbl OChl  PerjiiameHTTiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

12. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH XoHE (HEeMece) OJIapIblH JIaya3bIMIbl aJdaMAapbIHBIH, MEeMIIEeKeTTiK
KOPIOPAITUSHBIH )KoHE (HeMece) OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH IICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3airine) wmarbiMaaHy TopTiOl CTaHaapTThIH 3-0ejiMiHE COMKec Ky3ere

aChIpbBIIIAJbI.
"[HanFaiinarbl aybUIIBIK SII1
MEKEHJIep/ie TYpaThIH Oaanapapl
JKaJbl Oi1iM Oepy yilbIMIapbiHa
JKOHE KeliH yiiepiHe Terin
TacsIMangaysl YChIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamenTine | - KockMIIa



"Iayraiarsl aybUIIBIK €01 MEKEHACP/E TYPaThiH Oanaiapas xKaiisl OitimM
Oepy yiBIMIaphIHa XKOHE KeHiH yillepiHe TeTiH TachMalAay bl YChHIHY"
MEMJIEKETTIK KbI3METIH KepceTydiH Ou3HeC-IpOoIeCTEPiHIH aHHKTAMAJIBIEH"
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Bartpic KazakcTan 00JbICH
OKIMIITHIH
KayJIBICEIMEH OCKiTilreH

"Xamme! 6iniM 6epeTiH MekTermreperi OiJ1iM aTymsUIap MeH
TOpOHeIeHyMIEpAiH JKeKeJIeTeH CAHATTaphIH TETiH XKoHE KEHUITIKIICH
TaMaKTaHIBIPYXbl YCHIHY'" MEMJICKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3MET PEerIaMeHTI

1. XKamms1 epexxenep

1. "Xanmner 6uniM OepeTiH MeKTenTepaeri OuIiM anylmbuiap MeH
TOpOMENCHYIIUIEPAIH JKEKEJEreH CaHaTTapblH TEriH JKOHE IKEHUIIIKIEH
TaMaKTaHJbIPYIbl YCBIHY" MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH Kbi3MeTi (OygaH opi
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MeMIeKkeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aydaH/IbIK JKOHE OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap
KaJIaHBIH JKEPTUTIKTI aTKapylibl opra#aapbl (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
oepyii) Kazakcran PeciyOnukacel binim xoHe FbUTBIM MUHUCTPIHIH 2015 sxbUtFnl 13
coyipaeri Nel98 "Otbacwl >xoHe Oananmap canachlHAa KOPCETIJIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3BMETTEP CTaHAApPTTapblH OeKiTy Typaibl" OyipbirbiMeH (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBHIK
akTuiepal MemiiekeTTik Tipkey TizimiMinae Nel1184 Tipkenren) Oexitinren "XKanmbl
O11iM OepeTiH MEeKTenTep ieri OUTIM allylIbUIap MEH TOpOUEICHYIIUIEPIH KeKeJlereH
CaHATTapblH TETiH OHE >MXCHUTIKIEH TaMaKTaHIbIPYAbl YCHIHY" MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThI (Oy/1an opi - CTaHAapT) HeT131HAe KepceTe/l.

OTiHimTEp A1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXEIepiH Oepy

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCEC;
"3MEKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTanbl apKbUIbl KY3ere
aCBIPBLTATBI.

MemMekeTTiK KbI3MET KeKe TyJFanapra (OymaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTYy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

Kepcerunerin kpi3meTT1 anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbliHa COMKEC KYKaTTap
TOINTaMacChlH TOJIBIK YChIHOAFaH »XoHE (Hemece) KOJJAaHbLIy Mep3iMi oTill KeTKEH
KY)KaTTapJbl YChIHFAH >Karjaiiiapjia, KOpPCETUIETIH KbhI3METTI Oepylll OTIHIIITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MemeKeTTIK KbI3MET KopceTyAiH HoTmxkecl: CTaHaapTThiH 1-KOChIMIIIachlHA
coliKec HbICaH OOMBIHIIA YKAJIIBI O1IIM OepeTiH MEKTENTe TEeTiH KoHEe KEHUIASTIITCH



TaMaKTaHABIPY/Ibl YCBIHY Typaibl aHbikTama He CranaapTTbiH 10-TapMarbpiHza
KO3JIeJITeH HET13/Iep MEH Karjainap OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyAeH Oac
TapTy TypaJibl JAJIET1 Kayarll;

2) mopTai apKbuUlbl ©TiHIII Oepred ke3zae: CTaHAapTThIH 1-KOChIMIIAChIHA COllKec
HbICaH OOWBIHINA aJmbl Oi7iM OEpeTiH MEKTENTe TETiH XOHE >KCHUIACTUIreH
TaMaKTaHABIPY/Ibl YCBIHY Typaibl aHblkTama He CranaapTTbiH 10-TapMarbiHza
KO3JIeJITeH HET13/Iep MEH Karainap OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAEH 0ac
TapTy TypaJibl JAJIEN/1 Kayarl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMAl 1C-KUMBUILABI OacTayFra
HeTi3/1eMe:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymiire oTiHim OepreH ke3zjae CTaHAapTThIH 2-
KOCBHIMIIIACKIHA COMKEC HhICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTaJT ApKBUILI OTIHIIT OepreH Ke3/1e AIEKTPOHABIK Cypay OOJIBIT TaObLIa IbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepcerineTiH KbI3METTI OepyuliHiH KeHce Kbi3MeTkepi CTaHIapTThiH 9-
TapMarblH/a KOPCETUINeH KaKETTI KYKaTTap TarchlpblIFad coTTeH Oacrar 15 (oH 6ec)
MUHYT 1I1HJE KaObUIAAY Ibl, TIPKEYAl KY3€re achIpajibl *KoHE OJapbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA OypBIIITaMa KOIOFa KOJIIal/IbI;

2) KepCeTLIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH Oacubichl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IIIHAE KETin
TYCKEH KY’)KaTTapMeH TaHBICAJIbI )KOHE KY)KAaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH
’KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHA YKOJIANIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYH1 IMIiHAE YCBIHBUIFAH KyXarTapiablH CTaHAapTThIH 9-TapMmarbiHA COWKECTITIH
TEKCepell, HOTHKecl OOMBIHILIA aHBIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typajibl IQJIEN Il KayanThl
TaWBIHIANIBl JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH OacmipichlHA KOJI KOIOFa
JKOJI TN 1B,

4) xepceTineTiH KbI3METTI Oepymni Oacuibickl 1 (61p) KYMBIC KYHI 1mIiHAE
aHbIKTaMara HeMece 0ac TapTy TypaJibl JAJIEIl JKayanka KOJI KOSbl )KOHE KEHCere
JKOJI TN IbI,

5) KepceTiAeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT 1IITH/IE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JaiblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
oepei.



6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYIbl OacTayFa Herizzgeme 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHKECI:
1) kepceTiieTiH KbI3METT] alylIbIIaH Ky KaTTap bl KaObUIIay KOHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KY>KaTTap bl OYphIlITaMa KOIOFa KOJIJ1ay;
2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIni OacIIbICBIHBIH KY)KaTTapJbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH kKayanThl OPBIHIAYIIBICKIHA KOJIIAYbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyILIHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICEIHBIH AaHBIKTAMaHBI
HeMmece 0ac TapTy Typalibl ISJIENII XKayanTsl 931pieyi;
4) xepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH OacUIbICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECiHE HemMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEI/ Il KayarKa KO KOOI,
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYpBUIBIMIIBIK OeJiMITienepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepiHiH (KbI3METKEPJIEpiHiH) paciMaepi (iC-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMbUIAAphl PETTUIITHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK e3re KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymrijepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET
KOpCeTy MPOLECiHAC aKmapaTThIK KyHhenep/il KojdgaHy TOpTiOiHIH cumaTraMachkl Ochl "
XKannel Ou1iM OepeTiH MeKTenTepJer: OuTiM amylbuiap MEH TopOHeseHyUIIepIiH
KEKEJEreH CaHATTApblH TEriH JKOHE J>KCHULAIKIEH TaMaKTaHIbIPYAbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOpPCETUIETIH periiaMmeHTiHiH (0yaan opi — PerimamenT) 1-KochiMIliachiHa
Collkec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaIbIFbIH/IA
KepCceTuIe .

4. MeMiiekeTTik Kopnopanus koHe (HeMece) e3re ¢ KOpCeTLIeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KMMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepCceTy IPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, Kyielnepai nainanany TopTiOiH cumarray



9. IlopTan apKbUIBEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTaTTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajylibl )KeKe COMKECTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone mapospaiH (mMopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alylibliap YIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH TTOPTAJIFA TIPKEIIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anymbiHblH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mporieci (aBTOpiIaHIbIpy
npotieci);

3) l-mapt - mopranga XXCH >xoHe mapoiib apKbLIbl TIPKEITEH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MOIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFbI TEKCEPLIEIL;

4) 2-mporiecc - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH]IC
KeMIIUTIKTEpAiH O0JIyblHa OallaHBICTHI TIOpTajAa aBTOpHU3AIMsIIayJlaH 0ac TapTy
Typasbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbl OChI PErjaMEeHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe€ apHaJFaH CYPAHBIC HBICAHBI WIBIFAJIBI KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METT]1 aJIyIIbl HBICAHIBI OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPHITT TONTHIpaAbl (MomimeTTepai eHrizefni), CTaHmapTThIH 9-TapMarbIHIa
KOPCETIITeH KaXeTTl KYXXaTTapAblH KeIlipMeNepiH 3JEKTPOHABIK TYPAE CYpaHbIC
HBICAHBIHA >KaJFaiifipl, COHAAN-aK CYpaHBICTBl KyoJaHIbIpy (KOJ KOI0) YVIIiH
MEMJIEKETTIK KOpceTieTiH Kbi3MeTTi anyibl DK Tipkey KyomiriH TaHaans!;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTapblll alblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH Ti3IMIH/IE KOKTBIFHI,
coHai-ak Oipaennenaipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiHnarer) ColKecTir TeKcepiiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >kKeHiHJie Xabapiama KalabllITaCThIPbLIA/IbI;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIl CYPaHBICThl OHALY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIiH KbI3MeTT1 anymbiHbiH DK kyonmanabipsuiran (Ko
KOUBUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) JIEKTPOHABIK YKIMET MITI031 apKbutbl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OyAaH opi —
DY AT AXKO) xonaaisr;

9) 3-mapT - KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIlli MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCeTyre
Herizneme OonateiH CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KOPCETIIETIH
ATYUIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTapbIHBIH COMKECTITH TEKCEepe/li;



10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KEeMUIIIKTEpAIH OonyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJbIITaCThIPhLIAIBL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJA KAJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (SICKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiyiama) anajbl. MeMJIEKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHE" KOepCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
tynaraceiHbIH OIK-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)XKaT HBICAHBIH/A
KOJITAHATBI.

[TopTan apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepliH (QYHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbUIJAapbl OCbl PermameHTTiH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC quarpaMMajia KopceTuIeIi.

10. MemJteKeTTIK KbI3METTI KopceTy Macelienepi OOMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH JXoHE (Hemece) OoJapJblH Jaya3bIMJIbl aJaMJIapblHbIH IICHIIMEPIHE,
opekeTrTepiHe (opekercizirine) marbiMaany CtanaapTTeiy 3-0esiMiHe ColKec Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

"Xanme! 6inim Gepetin
MeKTenTeperi OiniM amymsiiap
MeH TOpOHeNeHYIIICPIiH
KEKeJIeTeH caHaTTapblHA TETiH
JKOHE JKEHUIIIKIIEH
TaMaKTaHJBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH perylaMeHTiHe
1- KocbIMmIIIa

"Xammet OiutiM OepeTiH MekTenTeperi OUTIM alTyImisIIap MeH
TOpOHeNIeHyiIepAiH KEeKeJIeTeH CAaHATTapPhIH TETiH XKOHE KeHUIIIKIeH
TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY'" MEMJIEKETTIK KBI3METiH KOpPCEeTYIiH
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
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ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKIapaTThIK
Kyienepai naiiganany TopTioi
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No 62
Bateic KazakcTan 00JIBICH
OKIMIITHIH
KayJIBICEIMEH OeKiTiireH

"Banara kepi ocep eTIeHTiH aTa-aHa KYKbIKTaphIHaH alBIPEUIFaH aTa-aHajapra
OamameH ke3zecyine pykcar 6epy" MEMIIEKETTIiK KOPCETLIETiH KbI3MET
perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "banara kepi ocep eTIENUTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH albIpbUIFaH aTa-aHajgapra
OanameH Ke3liecyiHe pyKcaT Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (OyaH opi —
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET).

MewmnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICH ay1aHIapbIHbIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcrtan PecnyOnukacel bigiM sxoHe
FeUTBIM MUHHCTPIHIH 2015 xpuirer 13 coyipmeri Nel98 "OTtb6ackr xone Oamamap
cajachlHJla KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipsirsiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJICKETTIK Tipkey TizumiMinge No
11184 rtipkenren) OekiTinreH "bamara kepl ocep €TNEHTIH ara-aHa KYKbIKTapbIHAH
allbIpbUIFAH aTa-aHallapra OajlaMeH Ke3llecylHe pyKcaT Oepy" MeMIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (OyaaH opi — CTaHaapT) HEri3iHIe KopCeTUIe .

OTiHIITEeP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEIEPIH Oepy

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEeC;

2) "AzamatTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHSICH" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akIMoHep ik KoraMbIHbIH batbic Kazakcran o0mbIckl OotbiHIIa Qrutransl (OyaaH
opi — MemiiekeTTiK KOproparus) apKbUIbl ’KYy3€re achbIpabl.

MemieKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFaapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJTylLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

KepcerineTin kpi3MerTi anymbl CTaHAAPTTBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TONITAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkarjaijga, MeMJeKkeTTiK Koproparus KbI3MeTKepi
KyKaTTap/bl KaObuiaayian 6ac taptabl skoHe CTaHIapTThiH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HBICAaH OOMBIHINA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 0ac TapTy Typaibl KOJIXaT Oepei.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire koHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIK Kopropalusra
eTiHim Oepren ke3ne: CTaHIapTThIH |—KOCBHIMIIIAChIHA COWiKec Oamara Kepi acep
eTHEUTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH aWbIpbUIFaH aTa-aHajgapra OajaMeH Ke3JleCylHe



KaMKOpJIBIK JKQHE KOPFaHILIBUIBIK OpPraHHbIH pyKcaThbl (OydaH opi — pyKcaT) HemMece
Cranpaptteiy 10-TapMarbiHIa KO3/€JTeH KaFAailnap >koHe Herizaep OoMbIHIIA Oac
TapTy Typajbl JoJeIIl xKayar (Oyan opi — 6ac TapTy Typasibl AJIEJIl JKaya).

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayra
HETI3/IeME€ KOPCETINeTiH KhI3METTI Oepymrire >koHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK
Kopropamusira xyriHreH ke3ge: CTaHIapTThIH 2-KOCBIMIIAChIHA COWKEC HbICAaH
OOMBbIHIIIA OTIHIIIL

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEpl KaKeTTi Ky)KaTTap
TaICBIPbUIFAH COTTEH OacTtanm 5 (0ec) MUHYT I1MIIHJE OoNapbl KaObUIayAbl, TIPKEYIl
KY3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIiHiH OaciibIiChiHA OyphIlITaMa
KOIOFa JKOJIJak/Ibl;

2) KepCeTINEeTIH KhI3METTi OepymriHiH O6acmibichl 5 (0ec) MUHYT inmiHAe OyphImTamMa
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO AN TBI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH 4 (TOPT) KYMBIC
KYHI 10I1HAE KN TYCKEH Ky)KaTTaplbl Kapailabl, pyKcaTThl HE 0ac TapTy Typajbl
JIOJICIIII JKayaIlThl JaibIH Al Ibl;

4) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepyiliHiH O6acmbichl 5 (0ec) MUHYT 1IIIHAE 1IIHAE
PYKCaTKa He 0ac TapTy TypaJibl JOJIEIIl JKayanka KO KOSIbI;

5) KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKepl S5 (6ec) MUHYT 1IIiH/Ie
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H JaibIH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
Oepeni He MeMJIEKeTTIK KOopIiopalysFa )KeTKI3yIl KaMTaMachl3 eTe/Il.

6. Keneci pacimMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJiap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibichiHa Oepyi;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIll OacHIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineyi )KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIIBIHBIH KY KaTTapbIH KOy,

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpYIIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pJIeyi;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIli OacCIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;



5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa AalblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepy1.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYILiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMacChl, COHJIal-aK ©3re¢ KOpCeTIIeTiH
KbI3METT1 OepyliiyiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK KOopropalusiMeH o3apa
1C-KMMBLT TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy IMPOIECIHJIE aKMapaTThIK
Kyhenepai KongaHy TopTiOiHIH cunatramachl "bamara kepi ocep eTmneuTiH ara-aHa
KYKBIKTapbIHAH albIphUIFaH aTa-aHajapra OalamMeH Ke3lecyiHe pykcat Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perjaMeHTiHiH (OynaH opi — Permament) 1-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETYJIH OW3Hec-NPOIECTEPIHIH
AHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIC ],

4. MeMiIekeTTiK Kopropamus koHe (HeMece) e3re Je KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTi
OepymriiepMeH o3apa ic-KAUMBLUI TOPTiOiH, COHIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETy IpOIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKyielepi nainanany TopTiOiH cumaTray

9. MemiiekeTTIK Kopriopaiusira koHe (HeMece) o3re Je KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymriepre XyriHy TOpTiOiH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTIHIIIH OHILY
Y3aKTHIFbIH CUITATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3MeTTI amyiibl CTaHIapTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
AKOHE KaXETTI KyKaTTapJpl MeMIIeKeTTIK KOPIOpalusIHbIH KbI3MEeTKepine Oepel, o
AMEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "kemeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI ONEpPAIlHSIIBIK
3aJ1J1a JKY3€ere achbIpbliajibl (2 MUHYT IIIIHJE);

2) 1-mpornecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALMSHBIH KbI3METKEP] MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIEKeTTIK KOPHIOPAlUSHBIH BIKNAJIACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJbIPbUIFAH >XYMBIC OpHBbIHA (OynaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiubiH, bIAXK AXKO) norunzai xoHEe mapoibil eHrizell (aBTOPIAHABIPY
npoueci) (1 MUHYT 11IiHAE);



3) 2-mporiecc — MemIEKeTTIK KOPHOPAIUSIHBIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHJAANABI, DKpaHFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIIBIHBIH HEMEeCe
CeHIMXaT OOMWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl OKiIiHIH (HOTapuaibl
KYOJIaHABIPBUIFAH CEHIMXATTBHIH OO0JyBl KaXkeT, OacKalail KyoJaHIbIPhUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP1 TOJTHIPBUIMAN/IBI) MOJIIMETTEPIH eHTi3eal (1 MUHYT imIiH/e)
5

4) 3-miporiecc — "aneKTPOHABIK YKIMeT" nutro3i (Oyaan opi - DY) apKbuibl jKeke
TYJIFaJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 aJyNIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHUAIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceriyieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAT MAJIIMETTEP1 Typasibl cypay >kojiaHassl (1 MUHYT 1I1H]IE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl
monimeTTepiniH, BHAX-na cenimxar momiMerTepiHiH 60aysl Tekcepineai (1 MuUHYT
1IHae);

6) 4-npouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-n1a kepceTineTiH KbI3METTI alyIIibl
maniMerTepidiH HeMece BHAXK-na ceniMxart MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaifyIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MuHYT 1IiHAe);

7) 5-mpomecc — MemiiekeTTik Koproparus KbeismeTkepidin DI[K-men
KyoJaHABIPhUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JEKTPOHIBIK KYKaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anymbIHbIH cypaHbichl) DY LIl apKbUIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH aiMaKThIK HUTFO31HIH
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH KyMbIC OpHBIHA (Oy1aH opi — DY ALl AXKO) sxonmananb

(1 MuHyT 11I11HAE);

MeMIeKeTTIK KOPIopaius apKbLUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK KyHhenepaiH GyHKIIMOHAIABIK 63apa 1C-KUMbLIAAphl OChl PermaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MemJiekeTTiK KOpIopauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTH)KECIH ally POLECIH CUNIATTAy, OHBbIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT i1iH7E);

2) 2-mapT — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre Heri3 OoJbIll TaObUIaTBhIH, CTaHAApTTa
KOPCETUIreH KYKaTTap/IblH COUKECTIT1H TeKcepy (eHey) (2 MUHYT IIITHIE);

3) 7-mpomecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBIIT OTBHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJlbIITacThIpy (2 MUHYT 1IIIHIE);

4) 8-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIusHbIH
kbi3MeTKepi apkbuibl DY Al AJKO-1a KabInTacThIpbUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH



KBI3METTIH HOTIDKECIH (aHBIKTamMa) HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIEeH 0ac TapTy
Typajibl €1 KayanThl any (2 MUHYT 1I1H/E).

11. TTopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepyill MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY >KoHE paciMmuaepiiH (
1C-KUMBUIAAPABIH) PETTUIIr TOPTIOIH cUTIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ajyIlbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoibiaiH (mopTajija TIpKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YIIIH 1CKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anmymibiHbIH nopTanaa XKCH sxone mapomnbai eHri3y nporeci (aBTOpIaHabIPY
mpoiieci);

3) l-mapr - mopranga JKCH »xoHe mapoib apKbUIBl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPHICTHIFBI TEKCEPLIE ],

4) 2-nporecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] alyLIbIHBIH MAIIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJIa aBTOPJAHABIPYJIAaH 0ac TapTy
TypaJsbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3-mporiecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl OChI PErIaMEHTTE
KOPCETUIreH KbI3METTI TaHJANIbl, SKpaHFa MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETyre apHaIfaH
CYpaHBIC HBICAHBI IIBIFABI JKOHE KOPCETLIETIH KBI3METTI alyIibl HBICAHIBI OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TalalTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbl (MAIIMETTEPI
enrizeni), CraHmapTThlH 9-TapMarblHIAAa KOPCETUIN€H KaXKETTI KyKaTTapIblH
KelIipMeNepiH AJIEKTPOHIBIK TYPJAE CYPAHBIC HBICAHBIHA >KaJIFail/ibl, COH/aii-ak
CYPAHBICTBI KYQJIAHBIPY (KOJI KOIO) YIIIH KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anyuibl DK Tipkey
KYOJIITiH TaHIau/Ibl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTappIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIH/IE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHipy maniMerTepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men 1K
Tipkey Kyamiriaae kepcerinreH JKXCH apackiHmarer) ColKecTiri TeKcepisiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCcKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OalJIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >KeHiHJIe Xabapiama KalabIITaCThIPbLIA/IbI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT] allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©HJICY YILIH
KopceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeIppuiraH (KO KOWBLIFAH)
AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTap/bl (KbI3MET amymibliHbIH cypaHbichl) DY apkpiisr DY ALl
AXKO-ra xommaHabl;

9) 3-mapT - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCEeTUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
CTaHJapPTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOPCETyTe Heri3 00IaThiH
KaJFaraH Ky>KaTTapbIHBIH COMKECTIT1H TeKCepe/Il;



10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KEMILUTIKTep/1H 00JybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBIN OTHIPFAH MEMIIEKETTIK KOPCETETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA IbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJA KAJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (SICKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiama) anagpl. MeMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECi HE MEMIJICKETTIK
KbI3MET KOpCETYJIeH 0ac TapTy Typasibl ISJE€Al *Kayall KepCETIIETIH KbI3METTI
aNMyImIBIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOpCETUIETIH KBhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTi
tyirraceiHblH  OLK-MeH KyonmaHIBIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
KOJIJTAHA/TIBL.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIHOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbBUIIApbl OChl  PermameHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC JuarpaMMajia KopceTUIreH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceneliepl OOMbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIriHiH koHE (HEMece) oylapAblH JayasbIMAbl aJdaMIapbIHBIH, MeMIIeKeTTiK
KOPIOPAIUSICHIHBIH KOHE (HEMeCe) OHBIH KbI3METKEpJIEepiHIH IIemiM/epiHe,
opekeTTepiHe (opeKeTCi3airine) marbiMaany TopTiol CtanmapTTeiH 3-0eiiMiHe coiikec

JKY3€Tre aCbIpbliIabl.
"Banara kepi acep eTHenTiH
aTa-aHa KYKbIKTapbIHaH
aliBIPBUIFaH aTa-aHanapra 6ajJaMeH
Ke3zecyiHne pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

"Banara Kepi 9cep eTIeiTiH aTa-aHa KYKbIKTaphIHAH aHbIPEUIFaH aTa-aHajlapra
GaaMeH ke3zgecyiHe pykcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3METiH KOPCETYIiH,
Om3HEeC-IponeCcTepiHiH AHBIKTaAMAJIBEFBI



Fis T o Y i ™,

i OepyIIiHIH KeHCce KREMeTEepL GepyIIHIE GaCIIBICEL BepyIIiHIH Hay ATkl
ODBIEIAVIIEICEL
b g NG J
// KOPCEeTLUIETIH KBIZMETTL / /_ .
ATy IIBIHEBIE EYCKATTAPEH OYPEINTAMA KOANEL Kellill TYCKeH KYSKaTTapasl
KaDBULIaYOEL, TIPKEYIL EY3Ere ASHE EYCKATTApIRL KApaHTEl, PYKCATTE He ﬁ_ac
achIpamsl KoHe kepeetinerin [ KOPCETUIETIH KBIMETTI > TAPTY TYpATEL TaET
KEIIMETT fepyIminiy GepyIIHIH JKaYaTEL Fayal AaHEHAATE
DACTIBICHIHA OYPHITITAMA OPBIEAZYINGECRIHI
EOHOFA EOLIAHIE] 1 HOMAAHTEL .
| ] .
5 (Dec) MEHYT imiHEIE SASEE T G 4 (Tept) AqDMEIc
KYHI IIiHIe

EOPCEeTLUIETIH KBIZMETT] OYpEIITAMA KOATE JKIHEe

Mescneserris ANy IILIHBIN By 2l TADhIH KyEaTTapael

KOpHOOpama e E AOBLTLTAYIRL, TIPEEYIL HBpCG’Il‘?E'_I‘iH KBIZMETTL
JEY3Eere achIPAIEL AIHE =™ OepyIuHIE &HayanTh
OYPRIITAaMa KOKFA AHOLIAHIEI OpPEIHIAYIIEICEIHA

Ill_ SEOILI AR
5 (Gec) MHHYT UmiETS -
MenmexerTie 3 (Bec) MMHYT iImH7TE
HODIOPAIHA g
MEMIEKSTTIE KEIZMET ~
KepCeTyIiH JafikH HITIKeciH PRI He DA TapTy ¥
Gepeqi He EETKIIyIL TYPE”?J‘I A=meant
KaMTaMack: eTeql FH2YalKa KO KOATEL
' |
5 (fec) MHHYT iIHTE 5 (Bec) MUHYT ImiEge

. N N AN /

- MEMIEKSTTIK KEI3MeT KepceTyIlH DacTarye HeMece agkTalyEL

- KepPCeTUISTIH KEBIZMETT] AIVINE] AEoHE KepCeTUIeTiH KEIZMETT1 DepVIIIHIE PaCcIMIHIE

{(1C-KHMBLIEIHEIH) ATAVEL

- TAHJAY HYCKACEI;
— - Kellec1 paciMre (1C-KHMELTFA) oTV.

"banara kepi acep eTHeHTiH
aTa-aHa KYKbIKTapbIHAaH
aifBIPbUIFaH aTa-aHanapra oajJaMeH
Ke3zecyiHne pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
perigaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

MeMiekeTTiKk Kopropanus apKbLIEI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTyre

TapTHUFaH aKNMapaTTHIK XKyHenepAid (yHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
IUarpaMMacsl



MenaekeTTiE KT MR/
KOPIOPaUHAHEIH 3T MIOK
BIATK AHO |
v
N A A
Ly
. | tmpomeec | | 2-mponeee 3-mpomece 4.6_. 5-mporecc 6-mpomgce > e_. S
B |
=1 i
= i
2 !
g :
i |
£ ;
g | |
® oe OO
I KepCeTineTiH KEI2MeTTi ATYIIED
&
[6)
[TapTTEI Dearimep
@ Bacranew xabapmasa
@ AAyTaymer xabapaaMa
Apansy, xabaprana
O AAKTAATHH Eapanafky OEHFATAD
AFTIApaTTHE, #YyHe
IMpomece
[pouece
Mapr
Tapt
————p KabapIaMaTap aFhIHEL
—_— Backapy arbiHB
B TYyNELTIET] aTyIIEFa YCHHERITATEH 3IeETPORIEE EHaT




2019 xburrsl 29 HaypbsI3garsl Ne62
Barpic Kazakcran 00bICHl
OKIMIITiHIH KayJIBICHIMEH

OeKiTiIreH

"Banans! (Oamanapasl) KaObUIAaymibl 0TOAckHA TopOueneyre Oepy koHe
oJIapAbl achIpayFa aKmaiai Kapaxar TeJey i TaFaHbIHIay" MEMIIEKeTTiK
KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

Eckepry. Pernamenr xaHa penaxkuusiia — bateic Kazakctan 001abIChl OKIMIITIHIH
28.06.2019 Ne 156 kaynbIChIMEH (alfallKbl PECMHU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. "banansl (Oananapzasl) KaObuIayIIbl 0TOACHIHA TopOUEneyre 0epy *KoHe oJiapAbl
aceIpayFa aKiajai KapaxaT TeJey 1l TaFralbIHIay" MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METI
(OymaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmnekeTTik kepceTineTin Kpi3MeT batsic Kasakcran oOmbIchl ayaaHAapbIHBIH
KOHE OOJIBICTBIK MaHbI3Bl Oap KaJTaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OopraHaapbiMeH (
OynaH api — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcrtan PecryOnukacsl biniM koHe
FpUTBIM MUHHCTPIHIH 2015 xpuirel 13 coyipmeri Nel98 "Otb6ackl >xoHe Oanamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK TipKey Tizimiminge No
11184 Ttipkenren) Oekituiren "bamanel (Oamamapabl) KaObUIIAyIIbl OTOACHIHA
TopOueneyre Oepy *oHe OJap/bl acklpayFa akilanail KapaxaT TeJeyil TaraibiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OynaH opi — CtaHaapT) HETi3iHae
KepceTuIe .

OTIHIITI KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Wwww.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLUIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OygaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETIe ],

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMaTTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerunerin kpi3meTT! anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONTAMAaChlH TOJIBIK YCBhIHOAFaH >KoHE (HeMece) KOJJAaHbUIy Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFAH JKarjailnapia KepcCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.



3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCeTyIiH HoTmxkecl: CTaHAapTThIH |-KOChIMINIachIHA
colikec HbICaH OolibIHINIA OanaHbl (Oanamapabl) KaObLIAAyIIbl OTOACKIHA TOpOUeeyre
Oepy Typaubl mapT (Oynan opi — mapt) koHe CTaHIAPTTHIH 2-KOCBIMINIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHIIIA OJIAP/IBI aChIpayFa aKiaiaid KapakaTblH TOJICYAl TarailbIHIaY Typasbl
memriM (6ynan opi — memiMm) He CtanaapTTsiH 10-TapMarbIHIa KOpPCETUITeH HeTi3aep
KOHE JKarjaiiap OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl
JIOJIEIII1 JKayail.

[TopTan apKbUIbl KYTIHTEH Ke3/e: KOpCeTUIeTiH Kpi3MeTTi anymbiHbiH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT nmaijanaHaThlH KYNUs ce30€H KyaJlaHbIpbUIFaH, KOPCETIIETIH
KBI3METTI IYIIbIHBIH YSIbI OaillaHBIC OTEpaTOpbl YCHIHFAaH a0OHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJABIH ecel »a30achblHa TIPKENTeH JXOHE KOCBUIFAH Xaraanja, dJIeKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAFbl OTIHIIII OOJIBIT TaObLIA/IbL.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy OOWBIHIIA POCIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayfa
HETi3/IeMe KOPCETINeTIH KbhI3METTI Oepymiire xyriaren keszne: CtaHmapTTeiH 3 -
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA KOPCETUICTIH KbI3METT1 Ty IIbIHBIH OTIHIIII;

MOpTajl apKbUIbl KYTIHI€H Ke3/i€: KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 anymiblHblH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT maiganaHaThlH KU co30€H KyollaHIbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyIIbIHBIH YSJIbl OailaHbIC ONEpaToOpbl YChbIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJIIBIH €Cell jka30achlHa TIPKENTeH >KOHE KOCBUIFAH JKarJana, dJIEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIHAFbl OTIHIII OOJIBIN TaObLIA/IbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPbIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTiieTIH KbI3METTI OEpYIIHIH KEHCE KbI3METKEpl KaXeTTl KyKarTap
TaICBIPBUTFaH COTTEH OacTam 5 (6ec) MUHYT imIiHIE oJapAbl KaObULIAyIbl, TIPKEYIi
JKY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA OyphllITaMa
KOIOFa JKOJIJaiIbl;

2) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH Oacuibichl 5 (0ec) MUHYT ilIiHAe OyphITama
KOSIZTBI, KY>KaTTap ikl KOPCETUIETIH KBI3METTI OCpYIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA
JKOJITAM b,

3) KepceTUIeTIiH KpI3METTI OepyYIIiHIH KayalThl OPBIHAAYIIBICH 9 (TOFBI3) JKYMBIC
KYH 1IIHJE KT TYCKEeH KYKaTTapJbl Kapaiabl, MapT MeH MemiMal He 0ac TapTy
Typaibl JOJENAl KayanThl JAaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa YKOJIIAMIbI;



4) xepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH Oacuibichl 5 (6€c) MUHYT 1ITIHE MapT MeH
HIenriMre He 6ac TapTy TypaJibl JANIETIl KayarKa KO KOSIIbI )KOHE KEHCETe KOJTalIbl;
5) KepceTieTiH KhI3METTI OepyIIiHiH KeHCce KbI3MeTKepl 5 (0ec) MUHYT iMIiH/e
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH JalbIH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa
Oepeni He TopTa apKbUIBI "YKeKe KaOMHETIHE" KOl TbI.
6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:
1) KepceTiieTiH KbI3METT! alylIblAaH KyXKaTTapAbl KaObUIIay >KOHE OJapiAbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacubichiHA Oepy;
2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIni OacUIbICBIHBIH KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI
TaralbIHIAYBI KOHE OFAH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH JKOJIJIAYbI;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI,
5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OEpyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumnarramachkl "banansl (Oananapibl)
KaObUIayIIbl 0TOACkIHA TopOueneyre Oepy JKoHEe OJIap/Ibl achbIipayFa aKiianai Kapaxar
TeJIey Al TarablHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHiH (OyaaH opi —
Pernament) 1- KOCBIMIIAchlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
OU3HEeC-IIPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETLIEII.

4. MeMiekeTTik Kopnopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IpoLeciHe aKnapaTThIK, Kyienepai nainanany TopTiOiH cumarray



9. IlopTan apKbUIBEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTaTTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajylibl )KeKe COMKECTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponpaiH (MOpTaiga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH TTOPTAJIFA TIPKEIIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anymibiHbIH noptanga XKXCH sxone maponbai eHri3zy nporeci (aBTOpJIaHbIPY
npotieci);

3) l-mapr - mopranga JKCH »xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPLIEI];

4) 2-mporiecc - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH]IC
KeMIIUTIKTep/IIH O00dyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
Typasbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbl OChI PErjaMEeHTTE
KOPCETUINeH KbI3METTI TaHJANbl, SKPAaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYTe apHaJIFaH
CYpaHbIC HBICAHBI LIBIFAJbl KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllbl HBICAHIbl OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbl (MAIIMETTEPI
enrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIAa KOPCETUITEH KaXKETTI KyKaTTapIbIH
KeLIipMeNepiH 3JIEKTPOHIBIK TYpPJAE CYPAHbIC HbICAHbIHA >KaJFail/ibl, COH/Aail-ak
CYPAHBICTBI KyQJIaHIBIPY (KOJI KOO) YIIiH KepceTiaeTiH Kbi3MeTTi amymibl DK Tipkey
KYOJIITiH TaHIau/Ibl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTapblll alblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH Ti3IMIH/IE KOKTBIFHI,
coHai-ak Oipaennenaipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiHnarer) ColKecTir TeKcepiiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >kKeHiHJie Xabapiama KalabllITaCThIPbLIA/IbI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©HJIECY YILIH
KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeippuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
ANEKTPOHIBIK KY>KaTTap/ bl (KbI3MET aJyHIbIHBIH CYPAHBICHI) "3JE€KTPOHABIK YKIMET"
nutro3i (Oynan opi — DY) apKeuibl SIEKTPOHIBIK YKIMETTIH alMaKThIK IUTIO31HIH
aBTOMATTaHAbIPbUIFaH )KyMbIC OpHBbIHA (OyaH api - DY ALl AXKO) xonmanansr;

9) 3-mapT - KOPCETINETIH KBI3METTI OepyIn KOpCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
CrangapTra KOpPCETUINeH, MEMJIEKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOpCEeTyre Heri3
00aThIH JKaJFaFaH KYKaTTaphIHBIH COUKECTITH TeKCEPe/i;



10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KEMILUTIKTep/1H 00JybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBIN OTHIPFAH MEMIIEKETTIK KOPCETETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA IbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJA KAJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (SICKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiama) anagpl. MeMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECi HE MEMIJICKETTIK
KbI3MET KOpCETYJIeH 0ac TapTy Typasibl ISJE€Al *Kayall KepCETIIETIH KbI3METTI
aNMyImIBIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOpCETUIETIH KBhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTi
tyirraceiHblH  OLK-MeH KyonmaHIBIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
KOJIJTAHA/TIBL.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIHOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbBUIIApbl OChl  PermameHTTiH 2-
KOCBIMIIAChlHA COMKEC TuarpaMmazia KopCceTUIreH.

10. MemeKkeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymlriHiH jkoHE (HeMmece) oJjlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (opeKeTcizairine) marbiMaany CTaHaapTThIH 3-TapayblHa COMKeEC JKy3ere
achIpbLIabl.

"Banans! (Oamamapsr)
KaOBUIIayIIsl 0TOACKIHA
TopOueneyre 6epy *oHe oNapabl
aceIpayFra aKIiajgai Kapaxar
TeJey i TaraibIHIay"
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perimaMeHTiHe 1-KochMIma

"banans! (Oananapasl) KaObUIAaymIsl oT0ackHA TopOueneyre Oepy xkoHe
OJIapIIBl acEIpayFa aKmajiaii Kapaxar ToJey i TaralbHAaY" MEMIIEKETTIK
KBI3METIH KOPCETYHiH OM3HEC-IPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBFBI
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- MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH DACTATYEI HEMECE AAKTATYEL,

- KOPCETLIETIH KBI3METT] ATYINEL JKaHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OSPYINIHIH PaCciMiHIH
(1c-KHMMBITBIHEIH) ATAYBI;

-TaHIay HYCKACEL;

— - Keneci paciMre (ic-KHMBLTFA) OTY.

"Banans! (Gamanap/sr)
KaOBUIIayIIsl 0OTOACKIHA
TopOueneyre Gepy *KoHE oJapsl
aceIpayra aKIiajgai Kapaxar
TeJNey/li TaralbIHIay"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
permaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThHUFAH aKIMaPaTTHIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLI AHarpaMMachl
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"OH ’kacKa ToJFaH OalaHbIH MiKipiH €CENKe aly TYpajbl KOpFaHIIbLUIap MEH
KaMKOpINEUIap OpraHAAPHIHEIH MEMiMiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3MET PETJIaMEHTI

1. XKamms1 epexxenep

1. "OHn xacka Tonrad OalaHbIH MIKIPIH €CENKe aly Typajbl KOPFaHIIbUIAp MEH
KAaMKOPIIbLUIAp OpTaHAapbIHbIH HICHIIMIH 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (
OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTiKk KepceTieTiH Kbi3MeT bateic Ka3zakcTaH 001bICHl ay/laHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KaJaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyImibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytri) Kazakcran PecnyOnukacel bigiM skoHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "OtbOackl xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KBbI3METTEP CTaHIIAapTTapblH OEKITY Typaibl"
OyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge No
11184 Ttipkenren) OekiTinren "OH acka TOJIFaH OalaHbIH MIKIPIH €CENKe aly Typaibl
KOpFaHIIbIJIAD MEH KaMKOPIIbUIAP OPTaHAApPbIHBIH IIEHIiMIH Oepy" MEMIEKETTiK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (OyaaH opi — CTaHaapT) HEri3iHIe KOpCEeTUIe .

OTiHIIITI KaObuIgay >KOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKEeCiH Oepy
KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH KEHCEC! apKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIA b,

MeMmIeKeTTIK KbI3MET KEeKe TyJIFanapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
QJTyIIIbl) TET1H KOPCETUIE .

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

KepcerineTin kpi3MerTi anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarblHa COMKEC KYKaTTap
TONITAMAChIH TOJIBIK YCHhIHOAFaH >KoHE (HeMece) KOJJAaHBUTy Mep3iMi OTIMl KEeTKEH
KY’KaTTap/lbl YCBIHFAH JKarjailnapia KepcCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpceTyIiH HaTuxkecl: CTaHAapTThIH |-KOChIMILIachIHA
CoMKeC OH JKacKa TOoJFaH OajaHbIH MIKIPIH €CenKe aldy Typajbl KOpFaHUIbLIAp MEH
KaMKOPIIbUIAp OpraHAapbIHBIH pyKcaThl (Oynan opi — pykcatsl) He CtangapTTsiH 10-
TapMarblHAA KOPCETUITeH >Karjaijapia >KOHE HEri3ieple MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyJieH 06ac TapTy Typasibl ISJIEI Il Kayarl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay



4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
Herizneme CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKeC KyXaTTap Ti30eciH YChbIHY OOJbIN
TaOBLIAIBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TaIlCBIPbUIFAH COTTEH OacTtanm 5 (0ec) MUHYT ILIIHJE OoNapibl KaObuIayabl, TIPKEYIl
KY3€ere achIpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaciibIiChiHa OyphIliTaMa
KOIOFa JKOJIJak/Ibl;

2) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH Oaciibichl 5 (0ec) MUHYT iMIiH/e OyphIITamMa
KOSIZIbI, Ky>KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OpbIHAAYIIBICHIHA
JKOJITAM b,

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OCpYIIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICH 9 (TOFBI3) KYMBIC
KYHI 10I1HAE KNI TYCKEH Ky)KaTTaplbl Kapailabl, pyKcaTThl HE Oac TapTy Typajbl
TOJEINI KayanThl JalbIHAANIBI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChIHA
KOJI KOIOFa YKOJIIalIbl;

4) KepcCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH O0aciIbichl 5 (0ec) MUHYT IIIIHIE pyKcaTKa He
0ac TapTy TypaJbl JOJIETIi JKayarnkKa KOJ KOSIIbI )KoHE KEHCETe KOJTalIbI;

5) KepceTieTiH KhI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3MeTKepl 5 (0ec) MUHYT imIiH/e
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa
Oepeni.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpBIHJAAYIBI OacTayFa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) kepceTuIeTiH KBI3METTI adylIblJaH KY>KaTTapbl KaObuiiay >KoHE OJIapIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyI1iiHiH OacuibicbiHA Oepy;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIi OacHIbICBIHBIH JKayamnThl OPbIHAAYIIBIHBI
TaFalbIHIaybl KOHE OFaH KOPCETIJICTIH KbI3METTI ayIIBIHBIH KYXKATTapbIH KOJIAYbI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIeTIH KbI3BMETTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIEpiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBULIAPbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumaTTaMmachl "OH kacka ToJIFaH OajaHbIH
NIKIpIH €CeNKe aly Typasibl KOpPFaHIIbLIAp MEH KaMKOPIIbLIAp OpraHIapbIHBIH
meniMin 0epy" MEMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3MET PErJaMEeHTIHIH KOCBHIMIIAChIHA (
Oynan opi- PermameHTt) coilkec MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
OM3HEeC-TIPOIIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy Maceliesiepl OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepylIiHiH JXoHE (Hemece) OoJapJblH Jaya3bIMJIbl aJaMJIapblHbIH IICHIIMEPIHE,
opekeTTepiHe (opekeTcizairine) marbiMaany CTaHAapTThIH 3-TapayblHa COMKeEC Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

"OH acKa ToJIFaH OallaHbIH
TKIPiH €CeNKe Ty Typajbl
KOpFaHIIBLIAp MEH KaMKOPIIbLIAp
OpraHIapHIHBIH HIEHIiMiH Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHEe KOChIMIIIa

"OH XkacKa TolFaH OaJlaHBIH MIKipiH €CelKe aly Typallbl KOpFaHIIbLIAp MEH
KaMKOPIIBUIap OpraHJaphIHbIH MemiMiH Oepy" MEMIIEKETTiK KbI3METiH
KOpCeTyAiH OM3HEC-TIPONECTEPiHiH AaHBIKTAMAIBIFHI



KaEeTT1 KoKaTTap OYpEINITAMA KOATEL KIHS K@M TYCKeH FCKATTapaEl
Lyl  TAOCHPELTFAH CITTEH p| FACEATTapOH KePCeTideTiH Eapafasl, PYKCATTH HeMece
DacTan onapae KBI3METT1 OepyImHIH 0ac TapTy TVpPaTEL JaIednt
KaOBLIIAy,IEL TIPKEeYI Ay aANTE OPEHIAY IEICEHA HAYANTH JIREHIIHTE
KY3€re aCEIPaTsl KIHS OB JKIHE KepCeTUIeTiH
KEDCETLNETiH KBIIMETTL ERI3METTL OepyIIiHIg
DepyIIHIE 0acImBICEHA 0aCIIBICEIHA KO KOKFa
OYpEIITAMA KOHFA AOILafaEL
FEOIAHAEL 5 (Dec) MHHYT innHEIe
O (TOFEIZ) AYMEIC
KYHI {0IHTe
5 (bec) wHEEYT
1IHHEgE
MEMICKETTIE KBIEMET PYKCATKA He 0ac TapTy
KepCeTymis Jafes ~ TYPamisl 206l Kayanka
= HITICKSCIH KepCeTiTeTiH = KON KOATEL KSHE KeHCeTe
EEIIMETT! ATYIIEEF2 SKOITAHIE
Depemt
5 (bec) sammyr 5 (6ec) sy imise
1IIHAE

\ Py i IR J

- MEMIIEKETTIK KBI3MeT KOpCeTyAIH DACTATVEI HEMece agKTATyEL

- KOPCeTLISTIH KEIAMETT] ATVIIE #oHe KopCeeTUISTiH KRI3METT] DepVIHIH paciniHIg

(1C-KHMBUIBIHEIH) aTaVh;

— - Keleci paciMre (1c-KEHMELTFA) 8TV,
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