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"MeMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3MET PeriiaMeHTTEpiH OekiTy Typaisl"

Kymin sxorran

Ke3bmopaa o6sbickl okiMairinig 2019 sxeutrel 15 kapamagarst Noe 98 KaymbIChl.
Ke3puiopsia 06abICkIHBIH, OfiIeT Aenapramentigae 2019 sxeutrbl 19 kapamanga No
6972 Oonwin Tipkenai. Kymn xodbuiasl - Kei3bumopaa o6abicel okiMairiHig 2020
KbUTFBI 6 aknanaarsl Ne 163 KaynbICbIMEH

Eckepty. Kymi sxxoiibuiasl - Kei3putopna o0masicsl akiMairinig 06.02.2020 Ne 163
KayJbICBIMEH (QJIFalllKbl PECMM >KapHsJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAaHBICKA CHT131JIC ).

"MeMIIeKeTTIK KopceTuIeTiH Kpi3MeTTep Typaibl" Kazakcran PecryOnmnkachiHbIH
2013 >xbutrel 15 coyipaeri 3aHbiHBIH 16-0a0bIHBIH 1-TapmarbiHa koHE "KyKBIKTHIK
aktiiep Typaibl" Kazakcran PecryOnukacsiabiH 2016 xbUIFbl 6 coyiperi 3aHbIHbIH 27
-6a0b1Ha cotikec Kp3butopaa o6abickiHbIH okiMairi KAYJIbI ETE/L:

1. Ocbl KaynbIHBIH KOChIMIIAChIHA calikec Ti30e OoiibiHIa KpI3buiopaa 00ibIChl
OKIMJIITIHIH KeHO1p KayIblIaphIHBIH KYIII JKOWBLIABI ST TAHBIJICHIH.

2. Koca Gepinin oTeIpraH:

1) "I3mecTipy KbI3MeTiHE JUIIEH3US Oepy' MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
perJiaMeHTi;
2) "Xobanay KpI3MeTiHE JUIECH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perJIaMeHTi;
3) "Kypblablc-MOHTaX/1ay KYMBICTapbhiHA JIUIIEH3US Oepy' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

4) "CoyneT, Kajla KYpbUIBICHI )KOHE KYPBUIBIC KbI3METI1 cajalapblH/Ia CapaIIIbLIbIK
KYMBICTAP/Ibl JKOHE MHXHHUPHHITIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KY3€re achIpaThiH
capanmibUiap/bpl aTTecTaTTay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjaMeHTi;

5) "Coyner, Kaja KYPBUIBICHI )KOHE KYPBUIBIC CaaChIHAFBI )Ko0aIapapl 0ackapy
YKOHIHJIET1 YABIMIAPAbl aKKPEAUTTEY" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErjaMeHTI
OEKITUICIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbuiay KeI3putopa 0OJBICH OKIMiHIH
opbiHOacapel M.H. JlenMyxaHOBKa XKYKTEJICIH.

4. Ochl Kaymbl aJIFalIKbl PECMU JKapusJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

Kb3bp110paa 061bICBIHBIH 9KIMI K. Hckaxos
Kp13p110p1a 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2019 xpumFer "' " Ne

KayJIBICBIHA KOCBIMIIIa




KpI3pu10pAa 00BICH 9KIMIITiHIH KYIIi XKOHBUTFaH KeHOip KayIbUIaphbIHbIH,
Ti30eci

I. "Coyner, Kajla KYpbUIBICHI XOHE KYPbUIBIC CaJlaChIHJAFbI
MEMJICKETTIKKOPCETIIETIH KbI3METTEPIIH periiaMeHTTepiH OekiTy Typaisl" Kei3puiopaa
00mbIchl okiMAIriHIH 2015 xputrel 12 Mayceimaarsl Ne 37 kayneicel (HopmatusTik
KYKBIKTBIK aKTIJIepJl MEMJICKETTIK Tipkey TizuniMigge 5068 HeMipiMeH TipKelreH,
Coip 60iib1" xoHe "Kbi3putopanHckue Bectu" razerrepinne 2015 xbuirsl 30 muiaene
xoHe Kazakcrtan PecmyOnukachkl HOPMAaTHBTIKKYKBIKTHIK akTiaepiHiH "Omiiet"
aKMapaTThIK-KYKBIKTHIK kyiecinae 2015 sxbinrbl 11 TambIzna xapusiiaHraH).

"

2. "CoyreTt, Kalla KYpBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CaJlaChIHJIAFbl MEMJIECKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH perjaMeHTTepin OekiTy Typaiybl" Kpi3puiopaa o0JbICH
okimairinig 2015 sxwutrer 12 mMayceiMmarbl No 37 KaynbIChIHA ©3TEpICTEP €HTi3y
typanbl" Kp3butopna obnbickl okiMAiriHIH 2016 xbuirbl 29 aknanmarel Ne 366
Kayibichl (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpJl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3uniMiHzae 5461
HeMipiMeH TipkenreH, "Coip Ooibl" xkoHe "KbI3bUIOpAMHCKHE BECTH" Ta3eTTepiHIIe
2016 xbutrbl 30 coyipae xoHe Kazakcran PecmyOnukachkl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKkTiIepiHiH "Onurer" aKnmapaTThIK-KYKBIKTBIK KyHheciage 2016 KpuFbl 25 MaMbIpaa
KapUsTaHFaH).

3. "Coyner, Kaja KYPBUIBICHI )KOHE KYPBUIBIC CaJachIHIAFhI xKo0amapapl 6ackapy
KOHIHJIET1 YUBIMAAPIbl aKKPEAUTTEY" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET pPerjlaMeHTIH
oexity Typansl" Kpzbuiopaa o6mbichkl okiMIIriHIH 2016 xbutrbl 31 Haypbiznarsl Ne 411
KayJbickl (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMIICKETTIK Tipkey TizimiMinae 5494
HeMipiMeH TipkenreH, Kazakcran PecnyOnukachl HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH
"Onier" aKmapaTThIK-KYKBIKTHIK Jkyheciaae 2016 sxbpUtFbl 26 MaMbIp/ia KapysJIaHFaH)

4. "CoyneT, Kalla KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CallaChIHJIAFbl MEMJIECKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/IIH perjiaMeHTTepiH Oekity Typaibl" Kei3puiopaa o00JIbICH
okimairidig 2015 sxputrsl 12 mayceiMaarsl Ne 37 KaynbIChIHA ©3repic €Hri3y Typabl”
Kei3pimopaa o6mbickl okiMairiHiH 2016 xbuirel 7 Kazanmarbl Ne 600 Kaymbichl (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKey Ti3unMiHae 5639 HemipiMeH
tipkenreH, Kazakcran PecryOiamkackl HOpMAaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiaepiHiH "Oaier”
aKMapaTThIK-KYKBIKTHIK kyiecinae 2016 >xpuirbl 24 Kapalaja sxapusiiaHFaH).

KpI3p110p1a 00JIBICH OKIMIITiHIH
2019 xputeer " " Ne

KayJIBICBIMEH OCKITIIreH

"I3gecTipy Kei3MeTiHe JeH3us Oepy" MeMJIeKeTTiK KOPCEeTUIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. KepceruieTin KbI3MeTTI OepyiniHiH aTaybl: "KbI3puiopa 0OJIBICBIHBIH
MEMJIEKETTIK COyJIET-KYphUIbIC Oakpliaybl OackapMmachl' MEMIIEKETTIK MeKemeci (
OyJ1aH 9pi - KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1i).

OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKENEPiH
o6epy www.egov.kz "aeKkTpoHIbIK YKIMET" BeO-mopranbl" (OyaaH opi - mopTan)
APKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI - SJIEKTPOHIBIK
TYpZe (TOJBIK aBTOMATTaHIBIPbLIFAH).

3. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTUIeTIH KbI3MET HOTHXKECI - 137IeCTIPY KbI3METIHE JTUIEH3HUS
Oepy KoHe JIMIICH3USIHBI KaiTa pecimaey (Oynan opi - nuieH3usi) Hemece "Coyrner,
KaJla KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CallaChIHIAFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
ctanaaptTapeiH Oekity Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel YJITTBIK 3KOHOMHKA
MUHUCTP1 MIHAETIH aTKapymbIHbIH 2015 xbuirsl 27 Haypb3aarsl Ne 276 OyipbIFbIMEeH
(HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/ll MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminge 11133 nemipimen
TipkenareH) Oexitinredn "[3gecTipy KbI3METiHE IJHIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIeTIH KBhI3MET CTaHJApPTHIHBIH (OymaH opi - cranmapt) 10-tapmarbiHaa
KO3JIeNITeH JKaFJaiiap KoHe Heri3iep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI KOPCETYIEH
0ac TapTy TypaJibl Aameni kayan (Oyaan api - nomeni 6ac Tapry).

KepceTineTiH KbI3METT] alylIbl )KYT1HI€H Ke37€ MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
U piblK KoaTaHOackl (0ynan opi - 1K) KolbuFaH 3J€KTPOHABIK KY)KaT HbICAaHBIH/IA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH "Keke KabuHeTiHe" KiOepinei.

MeMJIeKeTTIK KOpCETLIETIH KbI3MET HOTUXKECIH YCBIHY - 3JIEKTPOHIBI TYPJE.

2. MeMIiekeTTiK KBI3METTi aKIapaTThIK, TEXHOJIOTHUIapALI KONAaHy apKbLIbI
KOpPCETy MpOILECiHAeri KOpCEeTUIETiH KBI3METTi OepymiHiH, KYphLIBIMIIBIK
6enimMmenepinin (KbI3METKEpIIEPiHiH) 63apa iC-KAMBLI TOPTiOiHiH
CHIIATTaMAacChl

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoilbIHIIa paciMil (1C-KUMBULIBI) OacTayFra
HETi3/IeMe: KOPCETIJIETIH KBI3METTI aNyIIbIHBIH IMOPTal apKbUIbl CTaHAAPTTHIH 9-
TapMarblHa COWKeC KY)XKaTTap TONTaMachIMEH JJICKTPOHIBIK KYXXaT HBICAHBIHIAFbI
oTiHINI (OY/1aH opi — AIMEKTPOHIBI OTIHIII) JKOJIIAYHI.

5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHBI, OpPbIHAAYAbIH Y3aKTHIFbL:

1) xepceTieTiH KbI3METT1 ajyllbl MOopTajijaa TipKeeal jKoHe KOepCeTIIeTiH
KbI3METTI Oepyurire e3iHiH OLIK-MeH KyollaHABIPBUIFAaH 3JIEKTPOHIBl OTIHIII IEH



CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIiHA COMKEC KYKATTap Ibl KoJak1bl. PociMHIH (1C-KMMBUIIBIH)
HOTHIKECI: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyuniHiH "E-nuuensusinay" MeMIIEKeTTIK
JIepeKTep KOpbl" akmapaTThIK kyheciaae (Oynan opi — "E-nmunensusnay" MJIK AX)
ANIEKTPOH/IbI OTIHIIITIH TYCKEH1 Typaibl MOPTEOCHIH KOPCETLY1;

2) kepceTineTiH KpI3MeTTi OepyuriHiy "E-munensusnay” MK AXK-une sxymbic
)Kacayra )KayanTbl KbI3METKEp1 OTIHIIITI KaObUIIANABI )KOHE Ky KaTTapAbl KOPCETUICTIH
KBI3METT1 OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHE YChIHAbI (KUbIpMa MUHYTTaH acHaibl).
PociMHiH (1C-KUMBIIBIH) HOTHKECI: KOPCETUIETIH KBI3SMETTI alyHIBIHBIH 'KeKe
KaOuHeTiHAe" MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy VIIIH JJIEKTPOHAbl OTIHIMITIH
KaOBIIJJaHFAaHbl JKOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIH ally KYHI MEH YaKbITHI
OeitHesieHreH MopTeOeHIH KOpCeTLyi;

3) KepceTiNeTiH KI3METTi OepYIITiHIH KEHCE KhI3METKEP1 KY)KAaTTap sl TipKemi (
KUbIpMa MUHYTTaH acmaijipl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: KYKaTTapablH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 0acIIbIChIHA YCHIHBUIYHI;

4) KepceTIIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH 0acuIbIChl KYKaTTapAbl Kapanbl jKoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl OPbIHIaYIIBICHIH alKbIHAAM I (O1p carat
imiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHDKECT: KYXKATTapJblH KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH OpbIHAAYIIBICHIHA KOJAAHYbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHIAYIIBICH YCHIHBIIFAH KY’KaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEl, YCHIHBUIFAH KYKaTTapAblH TOJBIK O0JMay KoHE (Hemece)
KOJAAHbULy MEp3iMlI ©TKEH Ky)KaTTapAbl YCbIHY (DaKTICl aHBIKTAaJIFaH >Karganja,
OTIHIIITI OJIaH dp1 KapayJlaH IdJeal 6ac TapTyabl JalbIHaan 61 (Oy1aH opl — OTIHIIMITI
KapayJaH 0ac TapTy) (€Ki KyMmbICc KYHI imriHzae). PociMHIH (iC-KUMBUIBIH) HOTHUKECI:
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH 'Keke kaOuHeTiHe" OTIHIMTI KapaylaH Oac
TapTY/IbIH JKOJIaHYBI.

KyxatTapaplH TONBIK TONTaMachl YCHIHBIIFAH JKaFaaiaa KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH OPBIHAYIIBICHl KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTYIIbIHBI OUTIKTUIIK TajlarnTap MeH
JUIEH3Us Oepy HeTi3/epiHe COMKECTIrH TeKCepe i )KoHe JINIICH3USTHBI HEMeCe T
0ac TapTynbl HalbIHAANABl (CTAaHAAPTTHIH 4-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH Mep3imMaepe).
PocimMHIH (1C-KUMBUI/IBIH) HOTHUXKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIHIH
KOpCETIIETIH KbhI3MeTTI Oepymri OacmbichiHbIH "E-munensusnay" MK AX-une
KOPCETULYI;

6) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
notwkecine "E-munensusuiay" MK AXK-aae e3inin DK apkblibl Koi Kosiasl (Oip
carar imiHge). PociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH "KeKe KaOMHEeTiHe" KOJIIaHYHhI.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIATTaMachl

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy MPOIECIHE KAaThICATHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayalnThl KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICH;

4) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIHIH OPbIHIAYIIIBICHI.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHAE PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) PETTLUIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMIIenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH
) e3apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHUIIATTAMAChl OChI PETJIAMEHTTIH KOCBHIMIIIACHIHA
CollKkeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIeCTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/IA
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OW3HEeC-MPOIECTePiHIH aHBIKTAMAJbIFBl "
Kb3puopia 0OJIBICHIHBIH MEMIIEKETTIK COYJIeT-KYphUIbIC Oakbliaybl OackapMachl”
MEMIJICKETTIK MeKeMeciHiH, Kb3pumopaa o0JbIckl oKiMairiHiH, KbI3pIIOpAa Kamacel

JKOHC ayaaH SKiMIIiKTepiHiH PE€CMHU HHTCPHET-PECYPCTAPhIHAA OPHAJIACThIPhIIIAbI.
"[3gectipy KpI3MeTiHe JuneH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET

periIaMeHTiHe KOCBIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

Kepcerinetin Kepcertinetin Kepeetinetin Kepcetinetin Kepeetinenin krsmerTi Kespeetinetin
KEISMETT] ATYIIE KEEZMETTL bepymnHiyg KREMETT DepyiiHig | KEsMeTri GepyLnsiy BEpYIIIHIY opHHEIAYIIHCH KEEMETTL GepylmHiz
WAYAITH KESMETEEP] KEHCE KEISMETEEDL bacmece GacIIEICH
MopTALLa EepCETUIETIH FEKATTAPLE KGEKATTapIEl YCHHBUFAR KYKATTAPIHY TONHKTHFHE TEKCEPEAL, «E-nuuensuanayy
TIPKENEAl EIHE KEEMETT DepyonHiy TipKeHm ®oHe Kapaine KYEKATTAPAELE, TONHE, EMECTI KoHE (HEMeCE) Mepsin MO 5°F-ne
K&pCETIETIH M «E-nuuemsmanayy [P xepcetinerin [P Kame ™ STEEH KYEATTApAE YCHHY harTici aHHETAnFaH ™ MEMITEKETTIR
KEEMETTL MK, A%-ne KEIZMETTL KOPCETUIETIH ®armafifa, STIHINT KapayRaH Bac TapTygH KSpCETIETIH
Hepyure BNEKTPOHIEL Bepyunnin KEZMETTL DAHEHAARAE KIHE KSPCETUIETIH KESMETT] alyILEIHEE KEZMET
KePCETUIETIH STIHILITL BacuIHCHEA GepynnEiy wxexe KabHHETIHER KONGaRLE HOTHXECIHE 93iHIH
KESMETTL ¥abEngaine Kage YOEHATE OpHHEAYIILCE HA SUE, aprpnm Kol
ANYLIEHEH FEEATTAPLE EonZaiaL EPHNEL KIHE
SIE-men KSpPCETUIETIH HOE, 2 EyMEIC KYHI ME MIIEKETTIE
KyaTaH] Hp HIFam KEZMETT DepyInHiH innage KSpCeTUETiH
SIMEKTPOHAH KEHCE KH3METKEpIHE 20 MHHFTTAE KEIIMET HaTHRKeCi
STIHIN MeH YCHHALH acmafine 1 carat KOpCETIETIH
CTaHAAPTTHH TnHge ‘ = KEIZMETTL
9-TapMaFEHa 20 muuyTTAE ATYIIEIH EE,
caftxec acnaiign ~ wkexe KabHHeTIHE)
PR K KATTApAHE TOMHEK TONTAMACH YOHHHIFaH Karfakia B
" KSpCETINETIH KRISMETT NyIEIHE Smmu?m TaNanTapE
MeH THIeH:HA Bepy Herisfepine caflkecTirin Texcepepi,
JMIEHsHARE HEMECE Nalengi Bac TapTyne
AAREHELARAE KIHE KSPCETUIETIH KEBMeTT Gepymn
DaclWECHENE «E-nuueEsuanay: MIOE A% -ge
wommaRmL 1 :ara:r‘raﬂ
acmaiy e
CTAHAAPTTHH 4-TapMaFHHEA2
KepCETUITeH MepsiM MHAE




IIapTTEI 6 eNrineMemep:

- - MEMIEEETTIE KRIZMET KOPCETYIE HacTalykl HEMECE AAKTAIVEL

- KOPCETIETIH KRIEMETTI ANYIIEl PaCciMiHIE (IC-EHMBULIHEIH) #aHE (HEMECE) KOPCETUIETIH KEIZMETTL
CERVINIHIE, KyphURLIMOBE, OAMIMIIENEPIHIE (KRIEMETEEPIEPIHIE), 85T YARIMOApOblH —HEMECE
KOMHCCHATAPARE aTayLl,

- TEHOAY HYCKACEL

- KEJIECT paciMre (1C-KEMELFE) 8T,

Ke13pumopaa 06IIbICH 9KIMIITiHIH
2019 xputeer " " Ne

KayJBICBIMECH OCKITiITeH

"XKobanay KeI3MeTiHE JIAIICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. KepceriieTin KbI3MeTTI OepymriHiH aTtaybl: "KbpI3puiopa 0OJIBICBIHBIH
MEMJICKETTIK COYJIET-KYPhUIbIC OaKblIaybl OackKapMmachl' MEMIIEKETTIK Mekemecl (
OyJ1aH opi - KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1i).

OTiHIILITEpAl KaObUIay XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
oepy www.egov.kz "siekTpoHIBIK YKiMeT" BeO-mopTaisl" (OymaH opi - mopTan)
apKBLUIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI - DJIEKTPOHIBIK
TYp/ie (TOJBIK aBTOMATTaHABIPBLIFAH).

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3MET HOTHXKEC] - K00asiay KbI3METIHE JTUIICH3US
Oepy >KoHEe JIMIIEH3USIHBI KalTa pecimaey (OyaaH opi - nuuens3us) Hemece "Coyrer,
Kajla KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC CAJIACHIHAAFhl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHgapTTapeiH OekiTy Typanbl" Kazakctan PecmyOnmkachl ¥YITTBHIK SKOHOMHKA
MUHUCTP1 MIHAETIH aTKapywbiHbIH 2015 xbuirsl 27 Haypbi3aarsl Ne 276 OyipbiFbIMeH
(HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Ii MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminge 11133 nemipimen
TipkeareH) OekiTinren "JKobOamay KbeI3MeTiHE JHUIEH3US Oepy" MeMIIEKEeTTIK



KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OynaH opi - crtanmapT) 10-tapmarbiHzna
KO3JIeNITeH JKaFrJaiiap >KoHe Heri3iep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJibl Homeni kayan (Oyaan opi - nomeni 6ac Tapry).

KepceTineTiH KbI3METT] alylIbl )KYT1HI€H Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTIDKEC1 KOPCETIIETIH KhI3METTI OCpyIliHIH YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH 3JEKTPOHJIBIK
1 pabIKk KontanOace! (0ynan opi - D1IK) KoMbLIFaH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAaHBIHAA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" xi0epuiel.

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY - SJIEKTPOHJIBI TYPJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi aKIapaTThIK TEXHOJIOTHIApIbl KOIJAHY apKbLIbI
KOepCeTy IPOIeCiH/IeTi KOPCETUIETiH KBI3METTi OepymiHiH KYPBLUIBIMIBIK,
OemiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) 63apa iC-KAMBLI TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMaChI

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbiHIIa paciMil (IC-KUMBUIIBI) OacTayra
HETI3/IeMe: KOPCETIJIETIH KBI3METTI aNyIIbIHBIH TOPTal apKbUIbl CTaHMAPTTHIH 9-
TapMarblHa COMKEC KYXKAaTTap TONTAMAaChIMEH SJEKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIHIAFbI
OTIHIII (OYJ1aH 9p1 — ANEKTPOHIbI OTIHIII) JKOJIAAYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBLUIABIH) Ma3MYHBI, OPbIHAAYABIH Y3aKTHIFBL:

1) xKepceTieTiH KbI3METT1 alyIibl MOpTajja TIpKeJedl KOHE KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI Oepyurire e3iHiH OLIK-MeH KyollaHABIPBUIFAH 3JIEKTPOHIBI OTIHIII TEH
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIiHA COMKEC KYKAaTTap Ibl KOJIakIbl. PociMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
HOTHDKECI: KOPCETUIETIH KbI3MeTTI OepymriHiH "E-nuneHsusuiay" MeMIIEKETTIK
JepeKTep KOpbhl" aKmapaTThIK kyheciaae (Oyman opi — "E-munensusnay" MJIK AX)
3JIEKTPOH/IBI OTIHIIITIH TYCKEHI Typabl MOPTEOCHIH KOPCETLTYI;

2) kepceTuieTiH Kpi3MeTTi OepyuiHig "E-munensusnay” MUK AXK-Hae xymbic
JKacayra )KayanTbl KbI3METKEp1 OTIHIIITI KaObUTIANIbI dKOHE KYXKATTap Ibl KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OepyIIiHIH KeHCEe KbI3METKEPIHE YChIHAbI (KUbIpMa MUHYTTaH acHaiibl).
PociMHiH (iC-KUMBUIIBIH) HOTHKECI: KOPCETUIETIH KBI3SMETTI alyIIBIHBIH 'KeKe
KaOuHeTiHAe" MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy VIIIH OJJIEKTPOHJAbl OTIHIIITIH
KaOBIIJJaHFAHBl JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET HOTHIKECIH ally KYHI MEH YaKbITHI
OcitHesIeHTeH MOPTEOEHIH KOPCeTYi;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap/sl TipKeual (
KUbIpMa MHUHYTTaH acmaijipl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: KY’KaTTapablH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0aclIbIChIHA YCHIHBUIYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChl KY’KaTTap bl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICHIH aMKbIHAAW B! (O1p carat



immiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHDKECT: KYXKATTapJblH KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH OpbIHAAYIIBICHIHA KOJAAHYbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHIAYIIBICH YCHIHBIIFAH KY>KaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEi, YCHIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0JMay jkKoHE (HeMmece)
KOJAAHbULy MEp3iMI ©TKEH Ky)KaTTapAbl YCbIHY (DaKTICl aHBIKTAJIFaH >Karganja,
OTIHIIITI OJIaH 9Pl Kapay/JlaH IdJesal 6ac TapTyabl JalbiHaan 61 (Oy1aH opl — OTIHIIITI
KapayJaH 0ac TapTy) (€Ki kyMmbIC KYHI imriHzae). PociMHIH (iC-KUMBUIBIH) HOTHUKECI:
KOPCETIJIETIH KBI3METTI aldylIbIHBIH 'Keke KaOWHeTiHe" OTIHIITI KapaylaaH Oac
TapTY/IbIH JKOJIIaHYBI.

KyxatTapaplH TONBIK TONTaMachl YCHIHBIIFAH JKaFaaiaa KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH OPBIHAYIIBICHl KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTYIIbIHBI OUTIKTUIIK TajlarTap MeH
JUIEH3US Oepy HeTi3/IepiHe COMKECTIrH TeKCepe i )KoHe JINIICH3USTHBI HEMeCe I/
0ac TapTyabl JalbIHAAWABI (CTAaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHIa KOPCETIITEH MEP3IMIEPIe).
PocimMHIH (1C-KUMBUI/IBIH) HOTHXKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTUXKECIHIH
KOPCETIIETIH KbhI3MeTTI Oepymri OacmbichlHbIH "E-munensusnay" MK AX-une
KOPCETULYI;

6) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICHI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
Hotmxecine "E-munensusiiay" MK AXK-une e3inin DK apkpuibl Kon Kosasl (Oip
carar iminse). PociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH "KeKe KaOMHEeTiHe" KOJIIaHYHhI.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH ’KayalThl KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICHI;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH OPBIHAAYIIBICHI.

7. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) PETTLUIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) e3apa iC-KUMBUIJAPBIHBIH TOJBIK CHUIIATTAMachl OChI PETJIaMEHTTIH KOCHIMIIIachIHA
ColiKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TIPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaIBIFbIH]IA
KOPCETIITEH.

"

MeMJIIEKETTIK KbI3MET KOpCETY/IH OM3HEeC-NMPOLECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFbI
Kp3putopia 0OJIBICEIHBIH MEMJIEKETTIK COYJIeT-KYPBhUIbIC Oakbliaybl OackapMach”



MEMJICKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3pumopaa o0JbICh oKIMAITiHIH, KbI3pIIOpAa Kamacel

KOHE ayJlaH OKIMIKTEPIHIH peCMH UHTEPHET-PECYPCTAPbIHAA OPHAIACTHIPbLIA/IBI.
"[3gecTipy KpI3METIiHE JHIIeH3us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET

periaMeHTiHEe KOCBIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH OM3HeC-IpOoIeCTEPiHiH aHFIKTaMAJIIFEI

™ e Vo ™ e ™
KepoetineTiH KepceTinetH KepceTineTin KapreTineTH KepreTineTiH KEIMETTL KepoetineTiH
KEISMETT] AITYIL KEEMETT! BEpYILHE | KBREMETTI DepyIumy | KRIEMeTT: BepyLmHE SENYIIHNE, OpEHIayIEICE] KEISMETT] BepyIIiHE
KAYANTE] KRI3METEERL KEHEE KRR METKEpL GACIIEICED GACIIEICED
OpTama KOPCETUIETIH K RATTAPAET K ATTAPART YCEHEUEEH KYXKATTapALH TOEETEFEH TEKCEPELL \ #E-JHIEEI HATAY )
TIPKENEl KaHe KEIMETTL BEpVIHEE Tipeefini ®aHe ¥apaiine! KYEATTAPEH TOMEE, EMECTIN ¥oHe (HEMece) Mepsini MIOK A%-ge
EOPCETUTETIH M «E-moemsuanayr [P KepceTileriH [ EaHE ™ 8TKEH K ¥aTTapObl Yobly QaKTicl aHEITaFaH B MEMIEKETTIE
FEIZMETTI MAK, A3-ne KEI3METTL KeCeTITETH armaiifa eTHINTI KapayZad bac TapTyasl KOpCETUIETIH
GEpyLITE SMEKTPOELEL BepyLILHIE FEIZMETTI nafEmETafIET KOHE KApCETUIETH KEBSMETT AMVIEHBE EBISMET
EePCETUTETIH @TIHITITI GaclkIcEHa GepyILHE {EeKe KabHHETHEY EOLDafign HITHEECIHE BS{HiH
EEBMETTI ¥aOEUIIafnE] KaHe ¥CEHAEL OPBETAVINEICEHA DK, apsEIEL Ko
ANYIILHE Y EATTAPAEL O afine: KOAJIE] KaHE
SUE-men KEPCETIETH HOK 2 HYMEIC EYH MEMITEKETTIE
KyalaHOEPELEF A KREMETTL BepyLLHIY imme KOpCETUIETIH
SIEKTPOHAEL KEHCE ERIZMETKENHE 20 emyTTaN HEIIMET HITIKECL
BTIHII TIEH YCBIHAALI ACTIAHAET 1 carar KepCeTUIETiH
CTAHTAPTTEE fiiiri:n G HB KBEIEMETTL
9-TapmareHa 20 MEHPTTEH ATYIIBEHBIH
cafiiec acnafger ” “KEKe KaOHHETHEY
per—— XYXATTApAEH TOMEE TOMTAMacs! YrbIEUFaE Karfaiina O
i e KOPCETUIETH KERMETT] ATYIIHE! GUIKTITE TaTalTapel
MEH JIUEHIHA  GEpy HEM3epiHe CoHKECTINH TEECEPESL
JOUEHIAAHE] HEMeCE Galenni Gac TapTyher
LafEHEAaine] #oHe KOpCeTUIETH KREMETTL Bepyim
GacHEICEHEH «E-mmemuanays MIK A% -me
wommaitne! 1 cara_‘r‘raﬂ
ACTAAAED
CTEHIAPTTEE 4-TapMaFEHa
KOPCETUeH Mepsin mHge ‘

UTaprrer Henrinenensy:

- MENJIEKETTIE KEISMET KopCeTyaH DacTamyEl HEMEC e AarTalTyEL,

- KACETUIETIH KESMETT] aNyIlE pacibiHiy [iCc-KHMEUEEEH) ¥aHE [HEMECE) KOPCETUIETIH KEISMETTI
DEpYIINHIE —KYPEUEMMAEE, OemmnoiencpiHiy (FRSMETHEpNEpiHIH), 63T VHAEMUAPMEE HEMECE
KOLHC CHATIAP IEH ATAVEL,

- TAHMAY HYCHACEL,

- Eemeci paciMreic-KHMBLIEA) 6TY.

Kp13pmmopa o0IbICk! OKIMAIITIHIH

2019 xpurFer "



No KayJIBICBIMEH OCKiTiIreH

"KypBUIBIC-MOHTAXAAY KYMBICTaphIHA JIMICH3UA Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms! epexenep

1. KepcerineTin Kpi3MeTTi OepymriHiH aTtaysl: "Kp3puiopga 00JIBICHIHBIH
MEMJICKETTIK COYJIET-KYPhUIbIC OaKblIaybl OackapMmachl' MeMJIEKETTIK Mekemecl (
OymaH opi - KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepymri). OTIHImTEpaI KaObuimay KoHE
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTWXKeNepiH 6epy www.egov.kz "31meKTpoHIbIK
ykimet" BeO-nopTansl" (OyaH api - MOPTal) apKbUIbI )KY3€re aChIpbLIaIbI.

2. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI - DJIEKTPOHIBIK
TYpZe (TOJBIK aBTOMATTaHABIPbLIFAH).

3. MemeKeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHIXKEC1 - KYpPBUIBIC-MOHTaXAAy
KYMBICTapblHA JULEH3Us Oepy >KoHe JIMIEH3UsHbl KalTa pecimaey (OyaaH opi -
nuueH3usa) Hemece "Coyner, Kajla KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC CaJaChIHAAFBI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapTTaphiH OekiTy Typanbl" Kazakcran
PecryOnukackl ¥ITTHIK 9KOHOMUKAa MAUHHUCTP1 MIHJETIH aTKapymbIHBIH 2015 sKBUTFbI
27 naypsizaarel Ne 276 OyiipeirbiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPl MEMJICKETTIK
Tipkey Ti3uniMiHzae 11133 HemipimeH TipkenreH) OekituireH "Kypbuiblc-MOHTaxaay
KYMBICTapbIHA JUIIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (
Oynan opi - ctangapt) 10-TapMarbiHAa KO3/IENTEH KaFAaiiap ®oHe Heri3aep OONbIHIIA
MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETyJIeH 0ac TapTy Typajsl mdJenal xkayan (OyaaH opi -
noneni 0ac TapTy).

KepceTineTid KpI3METTI aTyIIbl )KYTIHT€H Ke3/1¢ MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHIXKECl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHJIBIK
1 pIabIK KonTaHoack! (0ynan opi - JLK) KoibUIFaH 2JIeKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH A
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJlyIIbIHBIH "Keke KaOuHeTiHe" Kioepiael.

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH YChIHY - DJIEKTPOHIBI TYP/IC.

2. MeMJICKETTIK KbI3METTi aKIapaTThIK, TEXHOJIOTHIIApAEI KOJIIAHy apKbLIBI
KOPCETY IMPOILECiHAET1 KOPCETUICTIH KbI3METTi OepymiHiH KyphLUIBIMIIBIK
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiHiH
CHIIATTaMAacChl

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MOPTal apKbUIbl CTaHAAPTTHIH 9-
TapMarblHa COWKeC KyXKaTTap TONTaMachbIMEH JJIEKTPOHIBIK KYXXaT HBICAHBIHIAFbI
oTiHII (Oy1aH 9pi1 — JIEKTPOHIBI OTIHII) KOJIAAYHI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAQY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) xepceTieTiH KbI3METT1 alyIibl MOpTajja TIpKeledl KOHE KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI Oepyurire e3iHiH OLIK-MeH KyollaHabIpbUIFaH 3JIEKTPOHbI OTIHINI TEH
CTaHAAPTTHIH 9-TapMaFbIiHa COMKEC KYKaTTapabl Koaaiapl. PociMHIH (iC-KUMBUIIBIH)
HOTHDKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI OepymriHiH "E-nunensusiiay" MeMIIEKETTIK
JnepekTep Kopbl'" akmapaTThiK Kyiecinae (Oyaan opi — "E-nmunensusnay" MK AXK)
AIEKTPOH/IBI OTIHIIITIH TYCKEH1 Typaibl MOPTEOCHIH KOPCETLY1;

2) kepcetuieTiH Kpi3MeTTi OepymiHig "E-nmunensusnay" MUK AXK-uae xymbic
)Kacayra )KayanTbl KbI3METKEp1 OTIHIIITI KaObUTIANIBI dKOHE KYXKATTap Ibl KOPCETUIECTIH
KbI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCEe KbI3METKEpIHE YChIHAbI (KUbIpMa MUHYTTaH acHaiibl).
PociMHiH (iC-KUMBIIIBIH) HOTHIKECI: KOPCETUIETIH KBI3SMETTI alyIIBIHBIH 'KeKe
KaOWHETIHAE" MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy VIIIH dJICKTPOHAb OTIHIIITIH
KAOBUIJAHFAHbl JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH ally KYHI MEH YaKbIThI
OcitHesIeHTeH MOPTEOCHIH KOPCeTIyi;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap/bl TipKeial (
KUBIPMa MUHYTTaH acmnaiifpl). PociMHIH (i1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI: KY>KaTTap.IbIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH 0aclIbIChIHA YCHIHBUIYHI;

4) KepceTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbICHl KY’KAaTTap/bl Kapaiasl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OCpYIIIiHIH JKayallThl OpPbIHIAYIIBICHIH aUKbIHAAN B! (O1p caraT
immiazge). PociMAIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHKEC: KYKAaTTapAblH KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepyIiHIH OPBIHAAYIIBICHIHA KOJIJITAHYbI;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH OPbIHIAYIIBICH YChIHBIIFaH KYKaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEl, YCHIHBUIFAH KYKaTTapAblH TOJBIK O0JMay KoHE (Hemece)
KOJJAAHbUIy MEp3iMi ©TKEH Ky)KaTTapAbl YCbIHY (DaKTICl aHBIKTAJIFaH >Karjanja,
OTIHIIITI OJaH dpi KapayIaH JoJeial 0ac TapTyabl JalbIHaani 61 (Oy1aH opl — OTIHIIITI
KapayaaH 0ac Tapry) (€Ki KyMbIC KYHI immiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHUXKECI:
KOPCETUICTIH KBI3METTI alyMIbIHBIH 'Keke KaOuHeTiHe" OTIHImTI KapaynaH Oac
TapTY/bIH >KOJIIaHYBbI.

KyxaTTtapapiH TOJBIK TONTaMachl YCHIHBUIFAH JKaFaiiia KepCceTiIeTiH KbI3METTI
OepyIiHIH OPBIHIAYIIBICHI KOPCETUICTIH KbI3METT1 aYIIBIHBI OUTIKTUIIK TajarTap MeH
JUIEH3Us Oepy HeT13/iepiHe COUKECTITH TeKCepe Il )KoHe JTUIEH3USHBI HEMece TJIeTIl
0ac TapTynbl HalbIHAANABl (CTAaHAAPTTHIH 4-TapMarbIHAa KOPCETIITeH Mep3imMaepe).
PocimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymri OacmbichinblH "E-munensusmay" MK AX-nnae
KOpCeTLyi;

6) KepceTLIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0acIIbIChl MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
Hotwkecine "E-munensusuay" MJIK AXK-aae e3inin DK apkpliabl Koa Kosasl (O1p



carar iminje). PociMHiIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHBIH "KeKke KaOUHETIHe" KO JaHyBbl.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH jKayanThl KbI3METKEPi;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH OPbIHAAYIIIBICHI.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHAE PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) PETTLUIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMInenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) e3apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHUIIATTAMAChl OChI PETJIAMEHTTIH KOCBHIMIIIAChIHA
ColiKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OU3HEC-TIPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/IA
KOPCETUIrEeH.

MeMITeKeTTIK KhI3MET KOPCETY/iH OW3HEC-MPOIECTEPiHIH aHBIKTAMAJBIFBI
Kb3putopia 0OJIBICEIHBIH MEMJIEKETTIK COYJIeT-KYpBhUIbIC Oakbliaybl OackapMachl”
MEMJIEKETTIK MeKeMeciHiH, Kp3bpumopaa o0JbIichkl oKIMAITIHIH, KbI3bUIOpAa Kanachel

KOHE ayJlaH OKIMIIKTEPIHIH PeCMHU UHTEPHET-PECYPCTAPbIHIA OPHAIACTHIPHLIA/IBI.
"[3gectipy KpI3MeTiHe TuIeH3us oepy"

"

MEMIIEKETTIK KOPCETINIeTiH KbI3MET

peFHaMCHTiHC KOChIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI



KapoeTieTs Kepcerinera KapoeTineTis KepceTineTia KeproeTieTH KpIEMeTT KapoeTineTs

EBIZMETTL ANYIIED KRIzMETTI BEpPYLIHIE, | KERMETTL GepyULHIE | KEIMETT GepyInHis GEepYIIHIE OpbETayLIEICE] KERZMETTL GEpyIIIHIE
HAVAITE] KEIMETKED] KEHCE KEIMETKEp] BACIIEICE] L | GACIEICED
MOpTATLa KepCETUETIH Y EATTapABl K HATTApbI /¥Cbn-mm}‘aﬂ KYEATTApALE TOEKIEELH TEKCEPEIL «E-men: HANayy
TIPKENERL MaHE HEI3METT! GepyImHig TipEefnl KaHe Kapafige: KYEATTApbE, TOMBL, EMECTIT KaHe (HeMECE) Mep3ini MIK AN -ne
KAPCETINETE M «E-mmemuanays P xepeerinetn [ EaHE ™ ATKEH Ky HATTapZbl YChHY (aKTicl aHbITaFan ™ MEMITEKETTIC
HEBMETTL MO, 44 -ne HEBMETTL HApCETIMETIH warmafifa, eTHIUTI Kapayhad Bac TapTynsl KOPCETUETIH
BepyLIre ANEKTPOHIEL GEpYIHIE HEBMETTL [aABEHaffE] KSHEe KEPCETUIETH KBIMETT alyIbHEIE EBIB3MET
KBPEET‘iﬂET‘iJ-I ATIHIIT GACHEICEEA B EPYIIIHIE +KEKE KAOHHETIHEY KOJAAgEL HaTHXECIHE B3{HIE
KBI3IMETTL KabbImnafne EoHe FCEHATED OpEHOAYUELICEIHA SUK apsErzl Kon
AIYIIBHBEH KYKATTApPLE KOMDaiife! KOASLL KaHE
ALK -men KEPCETUIETIH WO, 2 wynEIc EyE MEMITEKETTIK
KyaNaHbPBUEFaH HEIMETT GepyILiHg irmirre KepCETIMETH
ANEXTROBIE] KEHCE KBERMETKEPHE 20 MHHFTTEH KEIZMET HITHEECCL
STIHIN IEH YCEHEED ACTIAMAEL 1 carar KOPCETUETIH
CTEHNAPTTEE fimHge 1 KRIZMETTI
9-TapMaFbHA 20 vHHYTTAH e
cafikec acmafygs ~ «KEKEe KAGHHeTHER
Per—— KYRATTApIETH TOMLI TONTAMACET YCRHENFaH Xarafla Sonn i
R e EBPCETUIETH KBI3METT! alylbHE] GULETINE TaNanTape!
MEH JHICHSHA Gepy HerismepiHe cofKECTINH TEKCEpemL
THMUEH3HAHE] HEMECE JATenml Gac TapTyae!
NafbHN ANl ¥SHE KePCeTUETH KpmMeTTl bepyil
GACHEICEHEE, «E-maemsmanayy: MIOK AM-re
KoNpAfnEL 1 carei'rran
acTafiner

CTAHAApTTEH 4-TapMarbHLa
KOPCETUTEH MEepsiM InnHne

TapTTe! BeMTiTeEMEne]:

- MEMIEKETTIE KRIZMET KEPCETYOE BAacTalyel HEMECE AAKTANYEL

- KOPCETUIETIH KEEMETTI ANYUERI PaciMiHiy (1C-KEMEITEIHEIH) EIHe (HeMECe) KopCeTiNETiH KBISMETTI
CENVIIEY KYpPEURIMOEE, DoMiMINeNepiHiy (MRRMeTESpISpIHIH), 030t YHEIMOApOblE HEMEeCce
KOMECCHANAPAELH ATAYEL,

- TaHOAY HYCKACEL

p - KENECI pacivre (0-KMIEUFR) 677,

Ke13pmmopa o0IIbICH OKIMAIITIHIH

2019 xputFst "

Ne KayJIBICBIMEH OCKITiNreH

"Coyier, Kajla KyphUIBICHI JKOHE KYPBUIHIC KBI3METI CaTaJIapEIHAA CapaIIIIBUIHIK
KYMBICTapbI JKOHE MEDKMHUPHHTTIK KOPCETLUIETIH KI3METTEP I JXKY3€re
aCHIPATHIH CapalBUIApALI ATTECTATTAy" MEMJIEKETTIK KOpPCEeTLIeTiH KEI3MeT
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep



1. KepcerineTin Kpi3MeTTi OepyiriHiH aTtaysl: "KpI3puiopga 00JIBICHIHBIH
MEMJIEKETTIK COYyJIeT-KYpbUIbIC OaKblIaybl OackapMachl' MeMJIEKETIK Mekemeci (Oy1aH
opi - KepCeTUIeTIH KBI3METTI OepyIIii).

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKEIEPiH
O0epy "IMEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTanbl apKbUIbl Ky3ere
aChIPbLIAJIBI.

2. MeMJIeKeTTiK KBbI3METTI KOPCETY HBICAHBI - IJEKTPOHIBIK (TOJIBIFBIMECH
aBTOMATTaH/IbIPBLIFaH).

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTyAiH HoTHkecl - "CayneT, Kana KYpbUIBICHI )KOHE
KYPBUIBIC CallaChIHIaFhl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTTAPBIH OCKITY
typansl" Kazakctan PecnyOnukackl ¥ATTBIK 3KOHOMHMKAa MHUHHUCTPl MIHAETIH
atkapymbsiHbIH 2015 )butrbl 27 Haypwizgarsl Ne 276 OyiipeirbiMen (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKTiIepal MeMIICKETTIiK Tipkey Tizutiminae 11133 HemipiMeH TipKeJreH)
oexiTinren "CoyneT, Kaja KYpBUIBICHI JKOHE KYpPBUIBIC KBI3METI cajajapblHaa
capamnibUIbIK >KYMBICTAP/Ibl dKOHE WHKUHUPUHITIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 JKy3ere
achIpaThlH capaniibUiapAbl aTTecTaTray" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIHBIH (OyaaH opi — cTaHAapT) l-KOChIMIIAChIHA COMKec HbICaH OOWBIHIIA
COyJIeT, Kalla KYpPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KBI3METI CalachlHIa capamnTaMaiblK
KYMBICTAD MEH WHXHUHUPHUHITIK KOPCETUIETIH KBI3SMETTEPJl >KY3eTe AachIpaThlH
capamiibl aTTecTaTblH Oepy (OydaH opi — arTecraT) Hemece cTaHAapTThiH 10-
TapMarblH/a KO3/ICITCH JKaFaaiap jKOHE Heriznep OOWBIHIIA MEMIICKETTIK KhI3METT1
KepceTyAeH 06ac TapTy Typalibl JoJIEI Il JKayar oepy (OyaaH opi — gonenai 6ac TapTy).

MeMJIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECT — AIEKTPOHIBI TYPJE.

2. MeMJICKETTIK KbI3METTi aKIapaTThIK, TEXHOJIOTHIIApAEI KOJIIAHy apKbLIBI
KOPCETY IMPOILECiHAET1 KOPCETUICTIH KbI3METTi OepymiHiH KyphLUIBIMIIBIK
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiHiH
CHIIATTaMAacChl

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIa pacimMal (ic-KUMBUIIBI) OacTayFa
HEri3/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepyiire
AIEKTPOHBIK KY)KAT HBICAHBIHIAFBI OTIHINIMEH (OYIaH opi - AJIEKTPOHABIK OTIHIII)
KOCa CTaHJAPTThIH 9-TapMarblHa COMKEC KYXKaTTap TONTAMAachlH MOPTal apKbLIbI
KOJITAYBI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIpEeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/IbIH Y3aKThIFbI:
1) xKepceTieTiH KbI3METT1 alyIibl MOpTajja TIpKeJedl KOHE KOpCeTUIeTiH
KbI3METT1 alyIIBIHBIH 3JIEKTPOHABIK IUMPIbIK KoJTaHOackiMeH (Oyman api - DIK)
KyOJaHBIPBIIFAaH SJEKTPOHJIBIK OTIHINI MEeH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKec



KyKaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyire xoagaiasl. PociMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
HOTHIKECI: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyuniHiH "E-nuuensusinay" MeMIIEKeTTIK
JIepeKTep KOpbl" akmapaTThIK kyheciaae (Oynan opi — "E-nmunensusnay" MJIK AX)
ANIEKTPOH/IBIK OTIHIIITIH TYCKEHI TypaJibl MOPTEOEHIH KOPCETUIYI;

2) kepcertinetid Kpi3MeTTi O6epyminig "E-muuensusnay" MK AX xymbiceina
XKayarnTbl KbI3MeTKepi (OyJaH opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayarThl
KbI3METKEP1) JIEKTPOHABIK OTIHIIITI KAOBUIIAWIbI KOHE KY>KaTTap/ibl KOPCETUICTIH
KBI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPIHE YChIHAbI (KUbIpMa MUHYTTaH acraiibl).
PociMHIH (1C-KMMBUIBIH) HOTHIKECI: KOPCETUIETIH KBI3METTI alyUIbIHBIH 'KeKe
KaOWHeTiHAE" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy VIIIH OJJIEKTPOHABl OTIHIMITIH
KaOBbUITAaHFAHBl KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH ajly KYHI MEH YaKbIThI
OeiiHeNIeHreH MopTeOeHIH KOpCeTiyi;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCe KbI3METKEpl KY)KaTTap bl TipKeumi (
KUbIpMa MUHYTTaH acnaijipl). PociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI: KY>KaTTapAblH
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChIHA YCHIHBUTYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapAbl KapanJbl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH alKbIHAANABl (OTHI3
MUHYTTaH acnaiiibl). PociMHIH (1C-KMMBUIABIH) HOTHXKEC]: Ky XKaTTapIblH KOPCETUIETIH
KBI3METTi OepYIITiHIH OPBIHAAYIITBICHIHA KOJIAHYHI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHAAYIIBICH YCHIHBUIFAH Ky KaTTapAbIH
TOJIBIKTBIFBIH KapanIbl:

5.1) YCBIHBLIFaH KYKaTTap bIH TOJBIK 00May skoHe (HeMece) KOJIITaHbLTy Mep3iMi
OTKEH KYXKAaTTap YCHIHBUTY (aKTiCl aHBIKTaJIFaH Karjaijia, OTIHIIITI OJaH 9pi
KapayJaH gonenal 0ac TapTyabl JaWblHaaiapl (OyaaH opi — OTIHIMTI KapayaaH Oac
TapTy) (€Ki XyMbIC KYHIi imriHzae). PociMHIH (iC-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI: OTIHIIITI
KapayJaH 0ac TapTyJblH KOPCETUIETIH KBI3METTI aldylIbIHBIH '")Keke KaOuHeTiHe"
KOJITAaHYBI;

5.2) KepceTuIeTiH KhI3METTI adyIMIbIMEH KY)KaTTapAbIH TOJBIK TOTTAMAaChI
VCBHIHBUIFAH JKarjJaiijla KepCeTIJeTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH OpPBIHAAYIIBICHI
KYKaTTapAblH KBATH(PUKAMSIIBIK TajanTapFa COWKECTITiH, aTTecTalusfgaH oTyre
OTIHII OepreH KOpCeTIIeTIH KbI3METTI alylIbUIapAbIH TI3IMIH KaJbIIITaCTBIPAJIbI,
aTTecTalusra >KiOepUIreH KOPCeTUIETIH KbI3METTI alylIblIapAblH KECTeCiH
TalbIHAAWabl (Ceri3 KyMbIC KyH1 imriHzae). PociMHIH (iC-KUMBUIABIH) HOTHXKECI:
KYyKaTTap/IbIH aTTeCTaTTay KOMUCCHUSCHIHBIH KapayblHa YChIHBUTYHI;

6) arTectarTay KOMHCCHUSCH Kyx)aTtapablH Kazakcran PecnmyOnukacel ¥ ITTHIK
skoHOMMKa MUHHUCTpiHIH 2014 >xpuirbl 27 kapamanarsl Ne 114 OyipbIFbIMEH
oexitinren "Coyner, Kajlla KYPBUIBICHI JOHE KYPBUIBIC KbBI3METI calachlHla
capanTamMaiblK JKYMBICTAp MEH MHXXUHUPHUHITIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l KYy3ere
achIpaThIH CapanmibUIapabl aTTecTarTay KarumaaapbelHbiH' (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK



aKTUIepal MeMJIEKETTIK Tipkey Tiziniminae 10058 nemipimen TipkenreH) (OymaaH opi —
Karunanap) TananrtapbiHa COWKECTITIH KapaWJibl *OHE KOMMCCHUS OTBIPBICHIHBIH

XaTTamMachlHa KOJ KOSJBI (€Ki JKYMBIC KYHI imiHzAe). PociMHIH (iC-KUMBLIIBIH)

HOTMJKECI: XaTTaMaHblH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEepyIIiHIH OpbIHJIaylIbIChIHA

KOJITAHYBI;

7) KepceTieTIH KbhI3METTI OepyIliHIH OpPBIHAAYIIBICKl aTTecTaTTay
KOMUCCHSCBIHBIH XaTTaMachl HET131H/I€ XaTTaMaHbl, TECTIIEY JKYPri3y KECTECIH OeKITy
Typaibl OYHMpBIKTAp MEH TecTiieyre xioepy He xibepylneH Oac TapTy Typalibl
xabapJiama-xaTTap/ibliH k00achliH AalbiHAai bl (OyaaH opi — xabapiama) (YII >KYMBIC
KyHI1 imiagae). PociMHig (1c-KMMBUIIBIH) HOTHXKECT: OYHPBIKTAp/IbIH, TECTUICY/Il OTKI3Y
KecTeci MeH Xxalapiiama-XaTTap >K0OalapbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
0acIIbIChIHA YCHIHBLTYHI;

8) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH O0acIIbIChl XaTTaMaHbl, TECTIICY XKYPrizy
KecTeciH OeKITy Typajibl OyipbIKTap MeH Xalapiamanapra KoJ Kosanbl (01p KyMbIC
KYHI imriHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: OYUpPBIKTap MEH XabapiiamapablH
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILIHIH OPhIHIAYIIBICHIHA KOJIJIaHYbI;

9) xepceTieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH OPBIHIAYIIBICHl TECTIIEYTE K1OepiareH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbUIap/bl TECTUICY/IIH OTKI31JIETIH YaKbIThl MEH OTETIH
OPHBI JKalJIbI HEMECe TeCTIeyTe kibepinmey cebenTepl Typalsl jka3baiia xadbapaaiiapl
(ex1 )KyMBbIC KYHI imiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKEC1: KOPCETIIETIH KbI3METTI
aMyIIbUIAPABIH jkKa30arra xabapaap eTuyi;

10) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH OPBIHAAYIIBICH TECTIIEYAl OTKI3EI1 KOHE
TECTUIEY KOPBITBIHABUIAPBI Typasibl aKTl JaWblHAANWIbI (O€eC >KYMBIC KYHI IIIIHJE).
PociMHiH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI: KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbUIapablH TeCTIICY
KOPBIHABICBIMEH  TaAHBICTBIPBUIYBl  JKOHE  MaTepHalJapIblH aTTecTarray
KOMUCCHSCHIHBIH KapayblHa YCHIHBLTYBI;

11) arrecTaTrTay KOMHCCHSICHI TECTIJICYAIH KOPBITHIHABI MaTepHaIdapbIHBIH
3aHHAMajgap TajdanTapblHA COMKECTITIH Kapabl KoHE XaTTaMara KOJI KOSIbI (EKi
KYMBIC KYHI immiHAe). PociMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKEC]: XaTTaMaHbIH KOPCETIICTIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbIChIHA XKOJIIAHYbI;

12) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIriHiH OacHIbICHl KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJylIbUIapJIbIH aTTecTaTTayJdaH OTKEHJIT KOHE oOJiapFa aTTecTtaT Oepy XKOHIHJE
aTTecTaTTay KOMHUCCHSCHI IICMIMIH OEKITy Typasbl OYHUphIKKa KO KOSbI (O1p KYMBIC
KYHI imigjae). PociMHiH (1C-KUMBUIIBIH) HOTUXKECT: OYUPBIKTHIH TIPKEIYI;

13) kepceTiieTiH KhI3METTI OepyIIiHiH OPBIHIAYIIBICH OH KOPBITHIHIBI )KOHIH]IC
TuicTi xa36aneiy "E-nmunensusnay" MJIK AJXK-He TycyiH KamMTamachl3 €Tell JKoHE
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHKECIH peciMIei i (€Ki >KyMbIC KYHI IITiHE).



PociMHiH (ic-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI: MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIHIH
KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepymi OacuibicbiHblH "E-nmunensusiay" MK AX-nae
KOPCETLIyI;

14) xepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbiChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MeT HoTkeciHe o3iHiH DK apKpiel Ko KOsl (OThI3 MUHYT imiHge). PociMHiH (
1C-KUMBUIABIH) HOTHIKECl: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHXKECIHIH
KOPCETUIETIH KbI3METT] JIyIIbIHBIH "KeKe KaOMHETIHe" KOJIJaHYBbl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK Oemimimenepi (KbI3METKepiepi) MEH aTTeCTarray
KOMHCCHACHIHBIH, 63apa iC-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMackl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOILIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK Oediminenepi (KbI3METKepJiepi) MEH aTTecTarray
KOMUCCHUSCHIHBIH Ti30€ci:

1) kepceTneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanThl KbI3METKEpI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPhIHIAYIIbICHI;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

5) aTTecTaTTay KOMUCCHUSCHI.

7. MeMIIEeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHAE PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) PETTLUIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMIIBIK OemiMienepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH
) e3apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHUIIATTAMAaChl OChI PETJIAMEHTTIH KOCBHIMIIIACHIHA
ColiKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/IA
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAJBIFBI
Kb3putopia 0OJIBICHIHBIH MEMIIEKETTIK COYJIeT-KYphUIbIC Oakbliaybl OackapMachl”
MEMJICKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3bumopaa o0JbIichkl oKIMAITIHIH, KbI3bUTOpAa Kanacsel

KOHE ayJlaH OKIMIIKTEPIHIH PeCMHU UHTEPHET-PECYPCTAPbIHAA OPHAIACTHIPHLIA/IBI.

"Coyner, Kajla KYPBUIBICHI KOHE KYPBLIBIC
KBI3METI cayianapbiHaa

"

CapaNIIbUIBIK )KYMBICTapIbI XKOHE
WHKUHUPUHITIK KOPCETIIETIH

KbI3METTEp/li )KY3€re achIpaTblH
capaniubslIaps! arTecrarray”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
perjiaMeHTiHe

KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3MeT KopCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFEI



Kapcetinerin KepceTineriH KpisMeTTL KepceTinetin KepceTineTix KeopceTineTiH KpsMeTTi BepyIliH, ophHIayIILICE! AtTectartay
HEIIMETTL AMYIIED BepyLiHiH KayanTsL KELMeTTL BepyuriHiy KBI3MeTT] Bepyminiyg KOMECCHACE
KBIsMeTKEp] KEHCE KpI3METHep! Bacipics!
noprarma ripieneni | | SNEKTPOHARK, STIHIII IeH CPRATTAPITEL | | | peartapmet wapaiger 7./¥Cbl}]]:mf‘ﬁﬂ KyKATTapAbH TONBETEIFEH TeKcepeni, KGPRATTADIIBL
eHE KepCeTUTeTIH KCRATTAPABI ﬂpl(ef,‘ml KaHe SKOHE KepCeTileTiH ERATTAPADE, TOMBI €MeCTIr JsHe (Hemece) MEpP3ILI Kﬂmﬂﬁﬂﬂpﬂbﬁ‘l
KEISMETT] Bepyimire «E-mmenmmnays  MIE KepCeTineTiH KBI3METT] DepyIiHig STKEH KySKATTapIbl YCBEY GaKTici aHbmTanFaH TATANTAPEIHA
KOpCETINeTH AMC-Te KaOemmaine! aHe KBEMETT] OPEHNAYINLICHHA warnafifa, STIHINT! KapayAaH bac TapTyne! caHiKecTITH
KEIMETT] ATYIIBHEH KPRATTAPIE] K6preTineTin Bepyminiy HONIAHAE nafEHIAAEL KaHe KepCeTiNeTiH KplsMeTT] KapafieL,
BITE-MeH KBISMETT] DepyLIiHiy KeHce BacIbICEHA AMYIIEHBE CKEKe KaBMHeTiHES Xommafms: KOMMCCHT
AMAHTEIpEIIFAR KBIIMETKEPIHE YORHATEL CHIHAABL 4 OTEIPEICEHEH
SHI;YKTPOH,H]:I]?( STIHIII ¥ BOK 2 aopie xa‘r?macm—la
TI€H CTAHOAPTTEH L e QI KOATNE!
9-TapMarbma cafficec L) KeHE
ATTAPIE] K&pCETINeTH
I?K;:;Kn.uaf;nbl o 2 it Igmeern
ACTIAFTET IGOKATTAPIEH TOMBL, TONTAMACH! YCHHBLTFAH
20 MEHYTTaH SKAFIARNE KPKATTapIEH KBATHHKALHATBI, Bepyminiz
AcTalimbl TAMANTapFa CoAKECTINH Kapaliibl, aTTecTARAnaH OpBHAAYIIBL
20 MumyTTRE &Tyre STIHIM GepreH KepCeTiNeTiH KEI3MeTTI CELE,
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ATTECTALMAFA kibepinreH KepeeTiNeTiH Kpl3MeTTi
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£ EpYLILHIH bepymnHiy SepyumHLE BepymHig OpEIHT AP CE GacmEICE
\_ OPEIHAFIIEIC ED bacmbcs OPLIHAYIIEICE Op BIHIAVIIEICE
aTTeCTaTTay HaTTaMaHELL, TECTIMEYTE TECTUTEYHL TecTUIEYAE KepreTineTin OH KOpPEITEIHAED MEMITERETTI
KOMHCCHACEHIHEE TeCTiney wibepitren STHIZET], KOPHITHHIE KHEMETTL EeHIHFE THICT KSPLETITETIH KESMET
HATTAMACH HH EYPIZy | EOpCETUETIH [ TECTUIEY ¥ marcpranga-—+ ANYIIEN AP, -l KazbaHkH HITHXECIHE S3HIE
HerisiHge EECTECL TYpamk HEIZMETTL HOPEITH HEETAp E PEIHLE aTTecTaTTaynaH «E-nunensuanay: SITE, apipiner ke
EaTTAMAHEL EyliprisTap ANYLLEAPKE TYpanzl aKti SANHAMAT A STHEHAI XaEe MK A -me tyeyin KOARE XIHE
TECTINEY Xyprisy MEH TECTUIEYHIE mafEEnaine TalanTapLHa onapra aTTecTat bepy KAMTAMACE ETEAL MEMIIEKETTIK
KeCTECiH GerTY zabapnaManap STHATETIH EaHE cafikecTinE WEHIHAE ATTECTATTAY MAHE MEMIEKETTIE KOPCETUIETIH KH3MET
TYpans Fa KOIT KOANEL VEAKEITE MEH KePLEeTUIETIH Kapaiger, KOMHCCHACH IIEMNMIH KSpPCeTUIETIH KEZMET HITHRXEC
Dy Ap HKTApOELE HaHE OpPHH ESHIHOE KRIEMETTL HaTTaMara BEXITY Typank HITHXECIH PECIMERm KOPCETITETIH
xobacH Men KSPCETIETIH HEMECE AMYTUEIT AR EL KO KOATE By R EIRKA KON KOATED KEIZMETT] AMYIIETHEIE
TecTiEyTe Kibepy KEIZMETTI TECTUIEYTE TECTUIEY WaHE wxere KabHHeTIHER
HEMECE BepyiiHig wibepinmey KOPHHAECHMEH KepCETUIETIH ROLTAHATE
wibepynen bac OPEHIAYIIEICE cebenTept TAHEICTHPALE KELZMETTL
TapTy TYPalkL Ha Kongaige TYpanEl EIHE GepYIIHIY
xabapmama- masbaura MATEPHALIARSED BaclopcuHa 1 mymerc 2 EyMHC
sarTaps xabapap eTem aTTECTaTTay HONnains EYHL METE 7 HI MHHAE 30 mmEyT
FRafitERai e KOMECCHACHHEE P
HIHE KApayEHa
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GepyLLHIY KYHL [IELE KYHI fmiEge 5 v 2 EEMEC
GaCIECHEA i K7H IEAE
FCEHATNE
3 EYMEIC
afgcrgiintia
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MlapTTa benrinemenep

- - MEMIEKETTE KEMET KepCETYAIE BacTanyel HEMeCe aAKTanyEL

- KOPCETUTETIH KEISMETTI AanymIH  paciMidiy (lc-KMMEITHHEH) KoHe (HeMece) KepCETUIETIH KEIZMETTI DEpVIONHIH EZPEITEMIHE, beniMmenepikiyg
(HEIZMETEEPNEPiHIH), o30e YA MIapEE HEMECE KOMECCHATAp B E aTaykl,

- TAHOEY HYCKACH,
» - Keneci pacinme (IC-KHMEIFA) STY.

Kp13pmmopia 00IIbICH OKIMIITiHIH

"

2019 xpuFer "

No KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Coyner, Kajia KyphUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CalachIHAAFHI XKo0amap sl
GackapyHsl XKy3ere acRIpaThiH YHHIMAAPALI aKKpeAUTTEY "

1. Xayms! epexenep

1. Kepcerinetin kpi3MeTTI OepymriHiy ataysl: "Ke3buiopaa o6abIckl OOWBIHIIIA
MEMJICKETTIK COYJIeT-KYPhUIBIC OaKblIaybl Oackapmachl" MeMJIEKETTIK Mekemeci (
OyaaH api - KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepy1iii).

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKEIEPiH
O0epy "IIEeKTpPOHMBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi - mopTan)
APKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KBbI3METTI KOPCETY HBICAHBI - 3JIEKTPOHJBIK (TOJIBIFBIMCH
aBTOMATTaH/IBIPBLIFAH).

3. MemiiekeTTiK KbI3METTI KepceTyaiH HoTxkecl - Kazakctan PecmyOnukachl
¥ATTHIK PKOHOMHKA MUHUCTPI MIHJETIH aTKapymbiHbH "CoyleT, Kajla KYPBUIBICHI
’OHE KYPBUIBIC CaJachIHJIaFbl sK00amap sl 0acKapy/ibl ’KYy3€re achblpaThlH YHUBIMIAPIbI
akkpenutrey typanbl" 2016 xbputrbl 12 aknangarbl Ne 74 OyilpbifbIMEH OEKITUITEH (
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTIIEpAl MEMJICKETTIK Tipkey TizutiMminae 13213 nemipiMeH
TipkenreH) "Coyier, Kajda KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CajachbIHIAFbl >ko0aiapibl
Oackapy/ibl JKy3ere achIpaThlH YUBIMIAPIbl aKKPEIUTTEY" MEMIICKETTIK KOPCETLUIEeTIH
KbI3MET CTaHJIapPThIHBIH (OyJ1aH opi - CTaHAapT) 1-KOCHIMIIAChIHA COMKEC aKKPEAUTTEY
Typajbl KyolliK.

MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH Oepy - SJIEKTPOH/IBI TYP/IE.

2. MeMIiekeTTiK KBI3METTi aKIapaTThIK, TEXHOJIOTHUIapALI KONAAHy apKbLIbI
KOPCeTy IPOIeCiH/Ieri KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyiHiH KYphLUIBIMIBIK,



OemiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) 63apa iC-KAMBLI TOPTiOiHiH
CHIIATTaMAaChl

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbIHIIa paciMil (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH SJEKTPOHABIK KY)KAT HBICAHBIH/IAFbI
OTIHIIINEH KOca CTaHAApTTBhIH 9-TapMarblHa COMKeC KyXaTTapAbl MOPTal apKbLIbl
KOJIJAYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/ TbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 alylibl MOpTAN/la TIpKeNIel *KoHe CTaHIAPTThIH 9-
TapMmarbiHa coiikec DLK-MeH KyonoHIbIpbUIFaH KY>KaTTap MEH 3JEKTPOH bl OTIHIIITI
xonaiapl. PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI: DJIEKTPOHIBI OTIHIIITIH >KOJIIaHYbI,

2) akmapaTThIK KYyHeJe MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHIH
KaJIBINTACTHIPBUTYBl (KBIPHIK MHUHYT imiiHzae). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHKECI:
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJlyIIbIHBIH "
KEKe KaOWHEeTiHe" KOIAaHYBbl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiHIH CHIIaTTaMaChl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET1 KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:
KOPCETUIETIH KbI3MET TOJIBIFBIMEH aBTOMATTaHIbIPBIIFaH.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOepCeTy MpOLECIHEe aKnapaTThIK >Kylenepai
naiaanyAblH TOJIBIK CHITATTaMachl OCBhI PETJIaMEHTTIH KOCBIMIIIACBIHA COMKeC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYJlH OHu3HEeC-MPOIeCTePiHiH aHbIKTaMalbIFbIHIA
KOPCETUITEeH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEeC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTaMabIFbl "
Kei3bu10p/ia 00IBICBIHBIH MEMJIEKETTIK COYJIET-KYPhUIbIC Oakbuiaybl OackapMachl"
MEMJIEKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3pumopaa o0JbIchkl oKiIMAITiHIH, KbI3pIIOpaa Kaiacel

KOHE ayJlaH OKIMIIKTEPIHIH PECMH UHTEPHET-PECYPCTAPBIHAA OPHAIACTHIPbLIA/IBI.
"Cayner, Kaja KYpbUIBICHI XoHE KYPBUIBIC

callaChIHJAFbI )K00aIapasl 6acKapybl
Ay3ere
achIpaThIH YHBIMIApAbI aKKpeauTTey"
MEMEJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe

KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCCTEPiHiH aHBIKTaMaCh
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NopTaNma TiPFeNenl EaHe
KopPCETUIETIH KESMETT
ANYIEHEEY 1K -MeH

KEValaHILpEIFAE SIEKTEOHIE
STIHII NEH CTAHNapTTHH
Q-TapMarElHa
CaHKEC FEATTARIE HOINARIE

MEMIEKETTIE KepCeTUIETIH KEISMET
HATHEEC KATEITACTHPEITATE
EIHE KePCETUIETIH KEEMETTI
ANYINEIHEH EeKe KabHHETIHER
EWOITaHamE

A0 mMuEyT mmEgE




Maprrrx Genxrmep:

- MEMIEKETTH KESMETT KopCeT¥OiE DACTANVEL MeH aflTanvyEl,

- ESPCETUIETIH ERSMETTI WIVINH PoCIMHIE (IC-KHMEUIEHHH) HaHe (HEMECe) KSPCETUIETIH KREMETTL
BEpYIINHIE — Kyp BELTEIMT LI, BeniMimenepidly, (KESMETEEpIepiHiE), e5Te YAMMOapObHH HEMECE
KOMHCCHANAPIEE aTayk,

- TaHAAY BapHAaHTEH,

— » - KEIEC paciMre {(IC-KHMEIIFR) KLY
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