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Kaparaaasr 001sIcH okiMziriaig 2015 xeumrsr 29 minaeneri Ne 42/02 "Man
IIapyalIbUTLIFEL CATaCEHAFE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METTED perjlaMeHTTepiH
OexiTy Typasisl" KayJIBICEIHA ©3r€piCTEP €HIi3y TYpalbl

Kymin sxxoriran
Kaparanasl 06sbicbiHbIH oKiMAITIHIH 2019 xbutrsl 16 minmaeneri Ne 42/01 kayiabiChl.
Kaparanapl 00abICBIHBIH O11eT aemapramenTinae 2019 xpurebl 18 mimaene Ne 5413
6osbin Tipkenai. Kymii sxoibuinel - Kaparanabl 0051bIChIHBIH OKIMIITTHIH 2020 KBUIFBI
31 xarrapaarsl Ne 05/02 xaynbICBIMEH

Eckepty. Kyui xoitsinast - Kaparanasl 00abIcbiHbIH oKiMairiHig 31.01.2020 Ne 05
/02 (anmfalllKbl PECMM >KapusUlaHFaH KYHHEH OacTan KOJJaHbICKAa EHTI31JICIH)
KayJIBICBIMCH.

Kazakcran PecnyOnukacbiablH 2001 xbputkbl 23 kaHTapnaarsl "Kazakcran
PecnybOnukaceIiHAaFbI )KEPIrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy jkoHE ©31H-631 0acKapy Typasibl
", 2013 xbuiFbl 15 coyipaeri "MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTep Typaibl", 2016
KBUTFBI 6 coyipaeri "KyKbIKTBIK akTiiep Typauibl" 3aHgapbiHa coiikec Kaparaumibi
o0upIchIHBIH oKiMAITT KAYJIBI ETE/L:

1. Kaparaunapl o0mbIichl okiMairidiH 2015 xeuarer 29 minaeneri Ne 42/02 "Man
HIapyalibUIbIFbl CAIACHIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp PErjlaMeHTTEPiH
OexiTy Typasbl" KaynbicbiHa (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIICKETTIK TIpKEy
TizimiMigae Ne 3379 Goublnl TipkedareH, "OAuIeT" aKmapaTThlK-KYKBIKTBHIK XKYHeCciHIe
2015 xbuiaeiy 07 keipryderinge, 2015 xbuiasig 22 tambizgarsl Ne 119 (21870) "
Nuanyctpuansuas Kaparanga", 2015 xeuiasiy 22 tambizgarsl Ne 132-133 (22018) "
Optansik KazakcTan" razerrepinjie xapusiiaHFaH) KeJaecl 3repicTep eHri3UICIH:

1 TapmakThIH 1) TapMaKIIachl ajabIHBIN TaCTAJICHIH;

KOPCETUINeH KayJibIMeH OeKiTiareH "AcChUl TYKbIMIbI Maj IIapyamlbUIbIFbIH
JAMBITYIbI, MaJl IIapyanIbUIbIFGl OHIMIHIH OHIMIIIITIH XKOHE CalachlH apTTHIPYIbI
cyocuausuiay" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PperjaMeHTI OChl KayJbIHBIH 1-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC KaHa PeIaKIHsIa )Ka3blICHIH;

KepceTUIreH KaynbiMeH Oekitinred "KaliTta eHjaeyln KoCIMOPBIHAAPIBIH aybLI
apyambUIbIFBl OHIMIH TEPEHACTE KalTa OHCH OHIM OHJIIPY YIIIH OHBI CATHII alyFa
apHaJIFaH MIBIFBIHAPBIH CYOCHIMsIIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeryiaMeHTi
OCBI KayJIBIHBIH 2-KOCBIMIIIaChIHA COMKEC JKaHa PEIAKINA/A )Ka3bUICHIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay OO0JIBIC OKIMIHIH KETEKITIIIK KacalThIH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.



3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH

OTKEH COH KOJIJIAHBICKA €HI131JIE/]1.
KaparaHaer 0671bICBIHBIH OKIMI E. Konianos
Kaparauabl 00JIbICH! OKIMAITIHIH
2019 xbIaFb " "
No

KayJbIChIHA |-KOChIMIIIA

Kaparauab!l 00BICH OKIMAITIHIH
2015 >xpurrer 29 mingeneri

Ne 42/02 xaymeiceiMeH OekiTinmi

" ACBUI TYKBIM/TBI MaJI IapyalIbUIBFBIH JAMEBITYIbI, MaJl MIapyallbUIEEbI

OHIMiHiH 6HIMILIITiH KOHE CallaChlH apTTHIPYALI CyOcHmusiay" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1 Tapay. Xanmsl epexenep

1. "AchIT TYKBIMIIBI Majl IIapyamlbUIBIFBIH JAMBITYAbI, MaJl IAPyallbUTbIFbI
OHIMIHIH OHIMJIUIINH >KOHE camachblH apTTBHIPYyAbl cyOcuausiay'" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeT (OyIaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET) OOJBICTBHIH JKEPTiTIKTI
aTKapylIbl opraibiMeH (Oy/1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIil) KepceTuIe l.

OTiHIIITI KAaOBUIIAY *KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTUXKECiH Oepy "
ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (0y/1aH opi - MOpTai) apKbLIbI
KY3ere achIpbLIaibl.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMATTaH/IBIPBIIFaH).

3. MemekeTTik KbI3METTI kepceTy HoTmkecl — Kazakctan PecnyOnmkacel Aybut
mapyambsUibiFbl  MUHUCTPIHIH 2015 xbutFel 28 coyipaert Ne 3-2/378 "Man
IIapyaIIbUIBIFGl CaJaChIHIaFbI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KI3METTEP CTaHIaAPTTaphIH
OekiTy Typanbl" OyipeiFbIMeH OckiTiireH (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTidepiAi
MeMJIEKETTIK Tipkey TiuaiMiHge Ne 11284 Gonbin TipkeiareH) "AcChUT TYKbIMIBI Mal
IapyambUIBIFBIH  TAMBITYIbI, Mall MIapyallbUIBIFEl ©OHIMIHIH OHIMIUIITIH JKOHE
carachlH apTThIPYbl CyOcuausiay' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA (
OynmaH opi — cTaHaapt) l-KochIMINIara CoWKec HbICaH OOWBIHINA CyOCHIusIap amxyFra
apHaJifaH OTIHIMJI KapacThIpy HOTIKENEepl Typaiabl Xabapiama HE KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI OepyIIiHiH cTaHaapTThiH 10-TapMarpiHIa KOPCETUITeH HETi3aep OOWbIHIIA
0ac TapTy Typayibl K11 kayaOsbl.

MeMITeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHBI - JIEKTPOHIBIK.



2 Tapay. MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOPCETY IMPOLECIHIE KOPCETLIETIH KEI3METTI

OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepiHiH (Kb3METKEpIIePiHiH) SpeKeT eTy
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepceTisieTiH KbI3METTI allyIIbl TOPTAJIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH
AJEKTPOHABIK HUPPIBIK KoidTaHOackiMeH (Oynan opi - DIK) KyomanawlpbliraH
MEKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHAA CTaHIApTKa 2-KOCBIMINACBIHA COMKEC HBICAH
OOilpIHIIA OTIHIM YCBIHY MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoiibiHIIa paciMal (
ic-kuMbLUIIap) Oactayra HerizneMe OOJIbIT TaObLTa b,

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MyYHbI, OHbIH OPbIHAATY Y3aKThIFbI:

1) KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH JKayanThl MaMaHbl O6TIHIM TIPKEJITeH COTTEH
Oacran 1 (01p) >xymbic kyH1 iminAe DK naiinanana oTeIpsln, THICTI Xabapiaamara KoJ
KOIO apKbUIbl OHBIH KaObUTJaHFAHBIH pacTailipl. ATanraH xabapiama cyOCHIusIay ablH
aKMapaTThlK JKYMECIHJEr: KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyublHbIH JKeke kaOuHeTiHzae
Kospketimal Oomanel. Hotmkeci - D1IK maiiganana oTeIphIN, THICTI XabapiiaMara KO
KOO apKbUIbl OTIHIM/II KaObLIIAY;

2) KOpCeTINeTiH KbI3METTI OepyNIiHIH JKayanThl MaMaHbl KapXKbUIAHIABIPY
YKOCTIapblHA COMKeC OTIHIMHIH KaObLIJaHFaHBIH pacTaraHHaH kKehiH 1 (6ip) »KyMbIic
KYH1 imiHae cyOcuausinayablH aknaparTelK okyiecinae "KaspiHambuiblk-Kinuent"
aKmapaTThIK JKYHeciHe IKYKTEJNEeTIH CcyOcuausyiap TeJjieyre apHalIfaH TeJeM
TaIlChIpMaJIapblH KaJIbIITACTHIPA/Ibl )KOHE OJIAP/bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH
OacmibichlHA KOJ KOIOFa JKoJmanael. HoTwmxkeci - cyOcuamsiiaynblH aKmapaTThIK
KylieciHae cyocuausiaap Tejeyre apHalfaH TeJieM TallChpMajapblH KalbITACThIPY
KOHE OJIap/Ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiniHiH 0acIIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChl CyOCUAUSIAp TOJIEyTe apHalFaH
TeJIEM TalchlpMajapblHa KOJI Kosael. HoTmxeci - cybcunusanap Teneyre apHajifaH
TOJIEM TaIlChIpMaliapbiHa KOJ KOIO;

4) xepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KapKbUIaHABIPY O6JIMIHIH MaMaHbl TOJIEM
TarchlpMaJiapblHa KOJ KOWBUIFAaHHAH KEWIH ayMaKThIK Ka3bIHAIIBLIBIK OOJIIMIIECIHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT] ajylIbUIapiblH IIOTTapblHa CyOCHIUsIIapAbl ayaapy YUIiH
TOJeyre TeJieM KYXKaTTapblH JKoimaiasl. HoTuxkeci - ayMaKTBIK Ka3bIHAIIBLIBIK
OesiMIIIeciHE CyOCHAMSIIAPIbI ayAapy YIIIH TeJieyre ToJieM KYy>KaTTapblH KOJ1ay.

3 Tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECIHIEe KOPCETLIETIH KEI3METT1

GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (KbI3METKepIIepAiH) e3apa dpeKeT
eTy TopTiOiH cumarTay



6. MemieKeTTiK KbI3MET KOpPCETy MpPOILECiHE KAThICAThIH KYPbUIBIMJIBIK
OesimMinenepiH (KbI3METKepIIepIiH) Tiz0eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl MAMaHbI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH Kap>KbUIaHIBIPY O6iMiHIH MaMaHbl.

7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHITI, KYPBUIBIMIBIK
OesiMiiesiep (KbI3METKEpJIep) apachiHAAFbl paciMAEpAiH (1IC-KUMBLIIAP/IbIH)
PETTUTITIHIH CUMATTaY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIiHIH jKayalThl MaMaHbl OTIHIM TIPKEITeH COTTEH
6actan 1 (61p) sxymbic kyHi immiaAe LK maiinanana oTeipsin, THICTI Xabapiaamara Ko
KOIO apKbUIbI OHBIH KaOBUTJaHFaHBIH pacTaiibl. ATainraH xabapiaMma cyOcuausiiay abiH
aKMmapaTThIK >KYHECIHJETI KOPCETUICTIH KhI3METTI alylIbiHBIH JKeke KaOWHeTiHae
KOJDKETIM/I1 OOJIagnl;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH ayanTbl MaMaHbl KapXKbUIAHABIPY
YKOCTIapblHA CoMKeC OTIHIMHIH KaObLIJaHFaHBIH pacTaFaHHaH KehiH 1 (6ip) »KyMbIc
KYHI 1IIiHAE cyOcuausanayAblH aknapaTThlK kyiecinae "KaspiHambliblk-Kiuent"
aKmapaTThIK JKyHeciHe KYKTEJNEeTIH CcyOcuausiap TeJjieyre apHaJIfaH TeJeM
TarChIpMaJlapblH KaJIbIITACTHIPA/IbI )KOHE OJIAP/Ibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIlliHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa KOJI Al IbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChl CyOCUAUSIAP TOJEyTe apHalFaH
TOJIEM TarchIpMasapbiHa KOJ KOS/IbI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH Kap>KblJIaHJBIPY O6JIIMiHIH MaMaHbl TOJIEM
TalCblpMaJIapblHa KOJI KOMBUIFAHHAH KEWIH ayMaKThIK KAa3bIHAIIBUIBIK OeiiMIIeciHe
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 ajymIbUIapJIbIH MIOTTapblHa CyOCHIUSIIApAbl ayaapy YIIiH
TOJIEYTE TOJIEM KYKATTapbIH KOJIIANIbI.

4 tapay. "A3zaMaTTapra apHAFaH YKiMeT" MeMIIEKeTTiK KOpIopanusaChIMEH
XKoHe (HeMece) e3re e KopCceTUIeTiH KHI3MEeTTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTY IMPOLECiH/Ee aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. [TopTanm apKbUTBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31H/Ie KOPCETIITCH KhI3MET
Oepyll MEH KOPCETIITeH KbI3MET alyIIBIHBIH KYT1HY TOPTIOIH KoHE paciMaepdiH (
1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITIH CUNIATTAY:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 alyIlbl )KeKe COKeCcTeH IIpy HeMIpiHiH (OynaH api —
KCH) xone OusHec-colikecTeHipy HeMipiHiH (O0yman opi — BCH), conpaii-ak
NapoJiiHiH (mopTaija TIPKEIMEreH KOPCeTUIeTIH KbhI3MET ajylibliap YIIH iCKe
achIpblIajibl) KOMETIMEH MOpTaJa TIpKeY/ll ICKe achlpabl;



2) 1-yaepic — KpI3METTI ally YIIIiH KepceTuieTiH Kbi3mMeTTi anymsiabiH JKCH/BCH
YKOHE TMapOJIiH €HT13y yAepici (aBTopu3anus yaepici);

3) 1-mapt — moptanma JKCH/BCH xoHe mapoiib apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aTyIlbl TYpasbl ACPEKTEPIiH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-ynepic — MOPTANIBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 ayIIBIHBIH JEPEKTEPiHJIC
OY3yIIBUIBIKTAPbIH OO0JybIHA OaillaHBICTBI aBTOpHU3AIUSA/AaH 0ac TapTy Typaibl
xabapriama KajabllTaCThIPYHI;

5) 3-yAepic — KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIMEH KOPCETUITEH KbI3METTI TaHIaIl
aybl, KbI3MET KOPCETY VIIIiH cayall TYPiH dKpaHFa IIbIFapy *KoHE KYPBUIBIMIBIK ITCH
dbopMaTTBIK TalanTapblH €CKEpe OTHIPHIN, cayall TypiHe cyOcuaus amyFa apHaJlFaH
OTIHIM/II CTaHAApPTKa 2-KOCKIMIIIara coiikec HbicaH OoitbiHIIa DK KyonmaHabIpbLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/A OCKITYyMEH KBI3MET alTyIIBIHBIH YATUICPAl TOATHIPYHI
(mepexTepal €Hri3y), CoHJal-aK cayalibl KyalaHAbIpy (KOJI KOK) YIIiH KOpCeTUICeTIH
KbI3METT1 ayIIbIHBIH 3JEKTPOHIBIK UPpIbIK KonTaHOa (Oyaan opi — DIK) Tipkey
KYOJIITiH TaHJIaIl ajlybl,

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH KOJJaHBIC MEp3IMIH KoHE
MIAKBIPTHIN aJbIHFaH (OKOWBUIFaH) TIPKEY KYONIKTEpiHIH Ti3IMIHAE >KOKTHIFBIH,
COHJIal-aK COMKECTEHIPY IEePEKTEpiHIH COMKECTITH TeKcepy (cayanjia KepCceTuireH
JKCH/BCH wmen O1IK Ttipkey kyamirinae kopcerinred JKCH/BCH apacweianarsr);

7) 4-ynepic — KepceTUIeTIH KbI3METTi1 anymiblHbIH OIIK TymHYCKaIbIFbI
pacTaaMaraHIbIFbIHA OaMIAaHBICTBI CYPATHIN OTBHIPFAH KBI3METTECH 0ac TapTy Typajbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

8) S5-ynmepic — KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH cayaiabl eHJeyl YIIIH
KopceTieTiH Kbi3MeT anymbliHblH OIK  Kyomanasippbuiran (KO KOWBIIFAH)
AIEKTPOHBIK KYKATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH CayasbiH) "3JIEKTPOHIBIK
YKIMETTIH" aBTOMAaTTaHIBIPHUIFAH OHIPJIK MITI031 KYMBIC OpHBIHAA (OyaaH opi —
DYOII AXO) "annexkTpoHablK YKIMETTIH" 1mutr031 (0ynan opi — DY) apKbLibl KoY
;

9) 3-mapT — KepceTNeTiH KbI3METTI OepylIiMeH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
ATYIIBIHBIH KOca OepreH Ky KaTTapblH COMKECTIKKE TEKCEPYI;

10) 6-ynepic — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alylIbIMEH MOpTall KaJbINTAaCThIPFaH
KbI3MET HOTMXKECIH (3JIEKTPOHBIK KYXKaT TypiHAeri xadapiama) amybl. DIEKTPOHIBIK
KyKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH yokiIeTT! TysirackibiH DK naigananymen
KaJIBIITACTHIPBIIAIB.

9. "AzamaTTapra apHaJFfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHSICHl apKbLIbI
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETIIMEMNI].

10. ITopTanm apKbUIbI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy Ke3lHJe iCKe KOCBUIFaH
aKmapaTThIK XyhenepaiH (yHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KMMBLI €Tyl OChl perjlaMeHTTIH 1-
KOCBIMIIIACBIHA COMKEC qUarpaMmajia KeJaTIpUIreH.



11. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIIBIK ~ Oemimiiesepl (KbI3METKepJiepl) poaciMiaepiHiH (OpeKEeTTEpiHIH)
KE3CHIIJIIN OCHI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMINACHIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET

KOpPCeTy1H OM3HEeC-ITPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETIEII.
" ACBIIT TYKBIMIBI MaJl IapyalIbUIbIFbIH
JAMBITYBI, MaJ IIapyalIbUIBIFbl OHIMIHIH
OHIM/IUTITIH KOHE CalachlH apTTHIPY A
cyOcunusinay" MEeMJICKETTIK KOPCETLUIeTiH

KbIBMET peFHaMCHTiHC I-KOCBIMH.Ia

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpceTy Ke3iHjie iCke KOCHUFaH
aKIapaTTHIK XyHeJIepaiH GYHKOHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUI €Ty JHarpaMMachl
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KepceTimeTiH ERSMETTI ANyIIbFA YCEHBIIATEIH,

| MIEKTPOHIBIR, FoaT

"ACBII TYKBIMIBI MaJl IapyalIbUIBIFEIH
JAMBITYIBI, MaJ IapyalibUTBIFBI OHIMIHIH
OHIM/IUTITIH )KSHE CarachlH apTThIPY/IbI
cyOcunusiay" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH

KBI3MET peryIaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMinekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFEI



e I ™y "\]
Kepcerine KeopceTineTin KbI3MeTTI Kapcetinerin KepcerineTin
TiH HopTan Gepywinin mayanTer KBIZMETTI KBI3METTI
KBI3METTI MAMAHEI Gepyminiy depyminiy
ATYIID] Gacurbichl Kap:KbLIAHbI
Py Geaivinin
- = S 2 v A
OTiHIMTL STiET 1)  eTimiM TipEeIreH Cybemmeamap | | Temem
#aHe EaHE caTTer Dactan 1 (0ip) EyMEIC TENeyTe TANCHPMATAPED
KDEATTApOEL EY#aTTAPIE EyHi imiage LK mafganama apHATFaH Ha K00
YCRIHATEL EepoeTiaeTi OTEIPEIN, THiCTi Xabapruamara TaTen EOHEBINTaHHAH
H ERISMETTL KON KON apKELNEL  OHEIH TANCHPMATAPED EeHiH
ATV IIEFA KaOBUIJaHTAHEIH = PAcTIHIEL Ha KO KOATEL Y MAKTEIE,
EOMIAHIRL. ATanran XabapaaMa KA3EIHANTBLTHIE,
CyOCHIRANAY JHE OemiMIIeciHe
AKTAPATTHIE, EyHeciHgeri EepCeTiTeTin
EepCeTileTin EBISMETTL EEBISMETTI
STYITEIHBE Hexe ATYINELTAP THIE
Ka0HHETIHTE EOIEETIMIL MIOTTAPEIEA
Oomamsr; CcyOCHIRIIApT
2 EapEELTaHIRI DY Bl ayJapy YIIiH
HOCIIAPEIHA CofEec STIHIMHIE TaleyTe TaleM
KaOBIIaHFaHEH PacTaFaHHaH Ky KATTApEIH
Eefiin 1 (Gip) #goaEic EyHEL HOTTARTEL
Phinghsmis] CYOCHIHATAYIEIH
AKIapaTTHE EyHeCIHTE
w«F asErEamEITEE-F ety
AKTAPATTEIE, EyHeciHe
AYKTENSTiH CyOCHIRATAD
TEleyre apHATFAH  ToleM
TACHPMATIPEHE
KATBIITACTHPAIED EaHE
onapIs ESPCeTIISTIH
EEBISMETTI OepyIIiHIE
OACIIEICHIHA  KOA  EOKFA
HOTAARTEL.

MEMICESTIIE KEIZMET KBPEI:T}'.‘EJI.H GH.EIE.T}'EI HEMECS AAKTATYRL

ERIZMET ATYINEIHNEIH EIHE [ HEMECE) KYPEUTRIMILIK - DY HEITHOHATILE,
SIPMETEPIHIN OpONe Iy PATApEIHEIH (1C-KHMBUTIAPEIHEIH) ATATYVE

Keflecl paciMre (1¢-KHMBLUIFA) @Ty .

Kaparanapl 00JIbICH OKIMIITIHIH

"

2019 xpuare! "

No
KayJIBICBIHA 2-KOCHIMIIIA
Kaparanabr 00IBICH OKIMAITIHIH
2015 >xpUIrsl 29 miageneri

Ne 42/02 xaymesiceiMeH OekiTini



"OHIeymi KoCimOPHIHAAPABIH aybUIIapyallbUILIK 6HIMIH TEPEHICTE OHACTI
©HIM 6HAIpYi YIIiH OHBI CaTHII ally MBFHHAAPLH CyOcHauaIay" MEMIIEKETTIiK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1-tapay. JKamms! epexenep

1. "OHueyun KocinOpbIHIAPABIH aybUIIIAPYaIIbUIBIK ©HIMIH TEPEHIETE OHICI OHIM
OH/IIPY1 YIIIIH OHBI CATHII ally HMIBIFBIHAAPBIH CyOcHausuiay" MeMIIEKETTIK KOpCeTUICTIH
KbI3MET (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET) OOJIBICTHIH >KEPTiTIKTI aTKapyIIbl
opranbsIMeH (Oy/1aH 9pi1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIi) KopCeTiae/i.

OTiHIMIEpAl KaObuIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETy HOTHXKECiH Oepy "
ANEKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oy1aH opi - MOpPTai) apKbLIbI
KY3ere achIpbLIaibl.

2. MemnekeTTIK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHAbIPBLIFaH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECl — CyOCHIIUSIHBI ayaapy Typajsl
xabapnama He Kazakctan PecnyOnukacel Aybul mapyaiibulblFbl MUHUCTPiHIH 2015
KbUTFBI 28 cayipaeri Ne 3-2/378 "Man mapyambulblFbl CalachblHAAFbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OCKITY Typasibl' OYUPBIFbIMEH OCKITUIreH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 11284 Gosbin
TipKenTeH) "OHeyIi KOCIMOPBIHAAP/IBIH aybUIIIAPYaIlIbUIBIK OHIMIH TEPEHIETE OHJICT
OHIM OHJIpPYl YIIIH OHBI CAThIN ajly IMIBIFBIHAAPBIH CcyOcuausiiay'" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi — crtaHmapt) 10-tapmarbiHna
KOPCETUITeH aFaiyiap/ia >koHe Her13/1ep OoMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY1aH
yox i 6ac Tapry.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KOpCEeTy IPOLIECIHIE KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepceriieTiH KbI3METTI alylIbIMEH CyOCHUIUs anyFa apHaJIfaH ©TIHIM/I
CTaHJIApTKa 3-KOCBHIMIIIAFa COMKEC HbICAH OOMBIHINA BIEKTPOHABIK HHGPIBIK
KonTanOameH (Oyman opi - DIIK) kyonaHabIpbUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY>KaT HbICAHBIH/IA
YCBIHYBI MEMJICKETTIK KhI3MET KOpCeTy OoibIHINa pacimal (ic-KUMbLUIIAp) OacTayra
Heri3aeMe OOoJIbIn TaObLIa kL.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPbIHIATY Y3aKThIFbI:



1) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepYIIiHIH JKayanThl MaMaHbl OTIHIM TIPKEITeH COTTEH
6acran 1 (01p) >xymbic kyH1 iminae LK naiinanana oTeipsin, THICTI Xabapiaamara KoJ
KOIO apKbUIbI OHBIH KaObUTJaHFAHBIH pacTailipl. ATanFraH xabapiaMa CyOCHIusIIay AbIH
aKnapaTThIK >KYMECIHJIeTI KOpPCETIIeTIH KbI3METTI alylibiHbIH JKeke kaOuHeTiHe
Kospketimai 6omanel. Hotmkeci - DK maiigamana oTwIphIN, THICTI XabapiiaMara KO
KOO apKbUIbl OTIHIM/II KaObLIIAY;

2) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH *ayanTbl MaMaHbl KapKbUIAHABIPY
KOcTapblHa COWKeC OTIHIMHIH KaObUIaHFAaHBIH pacTaraHHAH KeiiH 2 (€Ki) KYMBIC
KYHI 1IIHAE cyOcHIusnayAblH aknapaTThlK XKyiecinae "KaspiHambuibik-Kinent"
aKMmapaTThIK JKYHeCiHe JKYKTEJNETIH CyOcuausiiap TeJieyre apHajifaH TeJeM
TaIChIpMaJIapblH KaJIbIITACTHIPAJIbI KOHE OJIApJbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIlliHiH
OacmibIChlHA KOJ KOIOFa JKOJAanael. HoTmwkeci - cyOcuamsimaynplH aKmapaTThIK
Kyhecinge cyocuausuiap Tejeyre apHajfaH TeJeM TallChIpMalapblH KaJlbIITACTHIPY
YKOHE OJIap]ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacCIIbIChIHA KOJI KOIOFa KOJIIaY;

3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChl CyOCUAUSTIAp TOJEyTe apHalFaH
TeJIeM TalChlpMajapblHa KOJI Kosael. HoTmxkeci - cybcunusanap Teneyre apHajifaH
TOJIEM TaIlChIpMaliapbiHa KOJ KOIO;

4) xepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KapKbUIaHABIPY O6JIMIHIH MaMaHbl TOJIEM
TarchlpMaliapblHa KOJ KOWBUIFAHHAH KEWIH ayMaKTHIK Ka3bIHAIIBLIBIK OOJIIMIICCIHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 ajylIbUIapiblH IIOTTapblHa CyOCHIUSIIapAbl ayaapy YIIiH
TOJICYre ToeJieM KYXKaTTapblH JKomaiasl. HoTwxkeci - ayMaKTBIK Ka3bIHAIIBLIBIK
OesiMIIIeciHe CyOCHAMSIAPIbI ayaapy YIIiH TeJieyTre TojieM KyKaTTapblH KOJIay.

3 Tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IPOIEeCIHIe KOPCETLIETiH KEI3METT1

OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmelepinin (KbI3METKEpIIEpAiH) 63apa opeKeT
eTy TopTiOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOILECIHE KaThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OemimMinenepaiH (KpI3MeTKepIIepin) Tiz0eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanThl MAMaHbI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH Kap>KbUIaHABIPY 06JIIMIHIH MaMaHBbl.

7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
Oesimieniep (KbI3METKEpJIep) apachliHAAFbl paciMAEpAiH  (1C-KUMBLIIAP/IbIH)
PETTUTITIHIH CUMATTaY:

1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH jKayanThl MAaMaHbl OTIHIM TIPKEJITeH COTTEH
Oacran 1 (01p) >xymbIc kyH1 imipAe DK naiinanana oTeIpsln, THICTI Xabapiaamara KoJl



KOIO apKbUIbl OHBIH KaOBbUTJaHFAHBIH pacTaiiipl. ATanraH xabapiaMa CyOoCHIusIay AbIH
aKMaparThlK JKYMECIHJEr: KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyublHbIH JKeke kaOuHeTiHzae
KOJDKETIMII 00J1aJIbI;

2) KOpCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH *ayanTbl MaMaHbl KapKbUIAHABIPY
KOCTIapblHa COWKeC OTIHIMHIH KaObUIIaHFaHBIH pacTaraHHAH KeHiH 2 (€Ki) KYMBIC
KYH1 immiHae cyOcuausiayablH aknaparTelK skyiecinae "KaspiHambuiblk-KinueHt"
aKMmaparThlK JKYHeciHe >KYKTeNeTiH cyOcuausuiap TeJeyre apHalfaH TeJeM
TarChIpMaJlapblH KAJIBITITACTHIPAJIBI )KOHE OJIAPJIbI KOPCETINIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa KOJAAN BT,

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbIChl CyOCuausIap Tojeyre apHaiIFraH
TOJIEM TarchIpMaapbiHa KOJ KOS/IbI;

4) KepceTiNeTiH KpI3METTI OepylIiHIH KapKbUIaHABIPY O6JIMIHIH MaMaHbl TOJIEM
TalrChIpMaliapblHa KOJI KOMBUIFAHHAH KEWIH ayMaKThIK Ka3bIHAIIBUIBIK OeyiMIIeciHe
KOPCETIIETIH KbI3METT] ajdylIbUIap/iblH IIOTTapblHa CyOCHIMsUIapAbl ayaapy YIIH
TeJIeyre TeJIeM KY>KaTTapbIH >KOJIIalIbI.

4 tapay. "A3zaMaTTapra apHAIFaH YKiMeT" MeMIIeKeTTiK KopImopanusaChIMeH
xkoHe (HeMece) e3re Jie KOPCEeTLIEeTiH KHI3METTi OepymiuIepMeH 63apa iC-KAMBLI
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHE aKIapaTThIK
KyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunarray

8. ITopTtan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ KOPCETIITeH KbI3MET
OepyIri MEH KOpPCETUITeH KbI3MET alyIIbIHBIH KYTIHY TOPTIOiH jKoHE paciMuepdiH (
1C-KMMBUIJIAPIbIH) PETTUIITIH CUMIATTAY:

1) kepceTisieTiH KbI3METTI aTylIbl )KEeKe ColKecTeHAIpy HOMipiHiH (OyaaH api —
XKCH) >xone OusHec-colikectenaipy HemipiHiH (0yman opi — BCH), conpnaii-ax
NapoJIiHIH (mopTajnja TIPKEIMEreH KOpCeTUIETIH KbhI3MET ajiyllibliap YIIIH ICKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOpPTaJa TIpKEY/ll ICKe achIpabl;

2) 1-yaepic — KbI3METTI ally YIIiH KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anymbiabiH JKCH/BCH
YKOHE TIApOJIIH €HT13y yepici (aBTopu3anus yaepici);

3) 1-mapt — nopranga 2KCH/BCH >xone nmaposb apKbLIbl TIPKEJITeH KOPCETUIECTIH
KbI3METTI1 allylIbl Typajibl APEKTEPAiH TYIHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-ynepic — MOPTaJJIbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH JepPEKTEpIHJIC
OY3yIIBUIBIKTapAbIH OO0yblHAa OaillaHBICTBI ABTOpPU3AlLMANAaH 0ac TapTy Typajbl
xabaprama KajbIlTaCThIPYHI;

5) 3-ynepic — KOpCETIIETIH KbI3METT1 aJlylILIMEH KOPCETUINeH KbI3METT1 TaHAam
aybl, KbI3MET KOPCETY YUIIH cayal TYpPIH SKpaHFa LIbIFapy JKOHE KYpPbUIBIMIBIK ME€H
(GOopMaTTHIK TaJanTapblH €CKepe OTBHIPHIN, cayall TYpiHe CyOCHAMs aidyFa apHaJIFaH
OTIHIMJII CTaHJApTKa 3-KOCBhIMINara coiikec HbicaH OoibiHIIa DK KyonaHabIpbLIFaH



AIEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/A OCKITYyMEH KbI3MET allyIIBIHBIH YATUIEPAl TOATHIPYHI
(mepexTepAl eHri3y), COHJai-aK cayasiJibl KyolaHAbIpy (KOJI KOIO) YIIIH KOpPCEeTUIeTIH
KBI3METT] aTyIIBIHBIH JIEKTPOHIBIK UPpIbIK KonTaHOa (oyman opi — DIIK) Tipkey
KYOJITiH TaHJIaIl alybl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJIaHBIC MEp3IMIH K9HE
IIAKBIPTHIN aJIbIHFAH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYyOIIKTEpIHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBIH,
COHJaN-aK COMKECTEeHMIPY NEPEKTEPiHIH COMKECTITH TeKkcepy (cayanaa KepceTUIreH
KCH/BCH wmen J1IK Ttipkey kyamnirinae kepceriired JKCH/BCH apacwsinnarsr);

7) 4-ymepic — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI anymblHbIH OIK TynmHYyCKaIbIFbI
pacTajaMaraHIbIFbIHA OaiIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typajbl
xabapiama KaJbllTacThIPY;

8) 5-ymepic — KepcCeTiJeTiH KbI3METTI OepyIlIiHiH cayalabl oHJIeyl YIIiH
KepceTieTiH Kbi3MeT anylbiHblH JIK  Kyomanasipbuiran (KO KOWBIIFAH)
AIEKTPOHBIK KYKATThl (KOPCETILIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH CayasbiH) "3JIEKTPOHIBIK
YKIMETTIH" aBTOMATTAHABIPBUIFAH OHIPJIK IILIHO31 )KYMBIC OpHBIHAA (OyaaH opi —
OYOUI AXO) "snexktpoHablK YKIMETTIH" nutto3i (0ynan api — DY) apkbuibl xonaay
;

9) 3-mapT — KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIlIiMeH KOpPCETUIETIH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH KOCa OepreH KY)KaTTaphlH COMKECTIKKE TEKCEPYi,;

10) 6-yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT1 alylmIbIMEH MOPTald KaJbIITaCThIPFaH
KbI3MET HOTHXKECIH (MEKTPOHIBIK KYKAT TYpPIHIET1 Xabapiama) aimybl. DJIeKTPOHIBIK
KY’KaT KOpCETUICTIH KbI3METT1 OepyIITiHiH YoK1IeTTl TyFackiHbiH DK maitnanmanymen
KaJIBIITACTHIPBIIAIBI.

9. "AzamaTTapra apHaJfaH YKIMET' MEMJEKETTIK KOPIOPAaIHSIChl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETUIMEH/II.

10. ITopTan apKbUIbIl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJI€ 1CKE€ KOCBHUIFaH
aKnapaTThIK XyhenepaiH (yHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBUI €Tyl OChl perjlaMeHTTIH 1-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC quarpaMMajia KeJaTipiireH.

11. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAC KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK ~Oesimumienepl (KpI3METKepJiepl) paciMIepiHiH (SpEKETTEpiHIH)
KE3CHIIJIN OChl PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMINIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbhI3MET

KOpPCETY1H OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIE .
"OHeyII KOCITOPBIHIAP/IBIH
ayBUIIIAPYAIIBUIBIK
OHIMIH TepeHJIeTe OHJIET OHIM OHIIpYi
YIIiH OHBI CATHIM Ay IIBIFBIHIAPBIH
cyocunusiay" MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH

KBI3MET peryiaMeHTiHe 1-KOChIMIIIa



ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHzle iCke KOCHUFaH
aKmapaTTHIK XyHeJaepaiH (yHKOUOHAIBIK 63apa iC-KUMBLUI €Ty AHarpaMMachl
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KepceTineTiH ERSMeTTi AMVIOEF A YCBHEDIATEIE

INMEETPOHIBIE FRDHRAT

"OHaeyIIi KOCITOPBIHIAPIBIH
aybUIIIAPYAIIbIIBIK
OHIMIH TepEHIETE OHJIET OHIM OHIIpYi
YILIiH OHBI CAThII Ay IIBIFBIHIAPBIH
cyOcunusiiay" MEMIICKETTIK KOPCETLUICTIH

KbI3BMCT pCFHaMCHTiHe Z-KOCLIMIHa



MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHiH aHFKTaMAJIBIFEI

s ™ ™
Kepcerime KepcerizeTin KpismeTTi Kepcerizerin Kepcerinerin
TiH Toprax GepyuIiHiH RayanTel KBISMETTI KBISMETTI
KBI3METTI MaMaHBL Gepyminin depyminiy
ATY LB facmbICkl KAP:HBLTAHARI
PY Bemiminin
% AN h et ok TR
BTiEiMTL Lyl STiHMIL 1)  erimiM TipEenreH Cyocromanap Tamen
HaHE HAHE carTen bactam 1 (0ip) syMEIc TEIeyTe TAMCHPMATAPE
KyrHaTTapael EHATTAPAH Eyi imEge 21K nafinamama apHATFaH Ha KT
YCEIHATEL KepCeTiteTi OTHIPEIN, THiCTI Xabaprmamara TaIIeM EOHELTFAHHAH
H EEISMETTL EQJd KON a2pEELTHl  OHEIH TaIICHPMATAPEL EeHiE
ATV IIEIF & KaOBIIJAHTAHEIN  DAacTAHIHL HA EOT EOATEL AVMAKTEIE,
EONTARIEL ATtanran xabapaama KASHHAMELTEE,
CYOCHIHATAY JEIE QEIIMIIeCIHE
AKIApaTTEIE, EyHeciHIeri ESpCeTileTin
EepeeTiteTin ERISMETTI ERISMETT1
ATYIIEIEEIE Kexe ATYIIRLTAPTEE
Ka0HHETIHTE E,OITEETIMIL IIOTTAPEIHA
Oomans; cybcHIRATapy
) KA ELTaEIRIRY Bl ayJapy YIOiH
AOCOAPEIEA CoREeC eTiRIMHIE TENeyre TaldeM
EaOBLTIaHFAHEIN PAcTAFAHHAH EYHATTAPEH
KeHim 2 (exi) EyMEIC EyHI JHOITAATEL

iImHEgE CYOCHIHATAYABIE
AKI3PaTTEIE, EyHeciHIe
# K ASEIHAMRITEE - K neesTs
HETAPATTEE, EyHeciHe
FHYETENeTiH cyDCHIHAIAD
TaleyTe ApHATFAH  ToIeM
TaNcHPMATAPEH

KANBINTAC THIPATED AaHe
onapasl EEpCeTileTiH
KEISMETTL OepyIIiHIE
OacmEICEIHE KOOI EOKOTA
HOLTARTEL

MEMIEKETTIE KEISMET KOPCETY IR DACTATY R HEMECE ARKTATYE

KBIZMET ATYIILIHLIH KaHE (HEMECE) Ky DPBLUTRIMILIK, - DYHKIHOHANILIE,
GIPMKTEPIHIN NPONE Y PATAPEIHEE (10-KHMBUTTAPEIHEIE) ATATYE

=
L

KeNecl paciMre (1C-KHMBLUIFA) @TY.
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