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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran
Kamob1m 06abich! okiMAiriHIH 2019 xbutFbl 5 Tambigarsl Ne 160 kaymbichl. XKaMObLT
00JIbICHIHBIH OnuieT nenaptameHTiae 2019 xbuirel 7 Tambizga Ne 4311 Gonbin
tipkenai. Ky sxoipuiasl - KamOsin 06bickl okiMairiaia 2020 xKbeutFbl 12 Ka3aHIaFbl
Ne 226 kaynbpiceiMEH
Eckepty. Kymi xoiibuiast - XKamobsut 00abickl okiMAairiHig 12.10.2020 Ne 226 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131JIe/1) KayJIBICBIMEH.
PKAO-HBH ecKeprTmect.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

"Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl )KEPTrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
6ackapy typanbsl" Ka3zakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
, "MemIeKkeTTiK KepceTuleTiH Kbi3MeTTep Typaibl" Kazakcran PecnyOnnkachbIHBIH
2013 xbutFbl 15 coyipaeri 3aHpiHa colikec XKamObu1 00abICHIHBIH oKiMairi KAYJIbI
ETENL:

1. Koca 6epinin oTeipran "Aybul MIapyalibUIbIFBl TayapblH OHIpyLILIepre ¢y oepy
KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOCHIUsIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerjlaMeHT]
OEKITUICIH.

2. "Aybln mapyambUIbIFl TAyapblH OHIPYIIIEpPTe ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH
cyocuausnay" MEMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTiH OekiTy Typaubl”
Kam6pu1r o6awicel okimairiHiH 2016 xpuirbl 18 coyipaeri Ne 127 xaynbICBIHBIH (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPAIH MeMJIEKETTIK Tipkey TizimiMidae Ne 3083 Gosbin
tipkenareH, 2016 >KpUIIBIH 6 MayChIMBIHAA DIEKTPOHIBIK Typae Kazakcran
PecnyOnukacel HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/l ATaJOHIBIK Oakplaay OaHKIHJE
YKapYsUTaHFaH) KYTII )KOUBUIIBI 1T TAaHBUICHIH.

3. "XKaMObLT 00JBICHI OKIMJITIHIH aybld IIapyamblIbIFel Oackapmach”
KOMMYHAJIJIBIK MEMJIEKETTIK MEKeMeCl 3aHHaMa a OeNTICHI€H TOPTIMIeH:

1) oCBI KayJIBIHBIH OUIET OpraHapblHIa MEMJICKETTIK TIPKEIyiH;

2) oChl KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJEeH 6TKEHHEH KeWiH OH KYHTI30eJiK KYH
IITHE OHBI PECMU KapHsuiayFa Kioepy/ii;

3) ocel KaynbiHBIH JKaMOBLT OOGJBICH OKIMJITIHIH HWHTEPHET-PECYPChIHIA
OpHAJIACTBHIPBUTYbIH;



4) ochI KayJIbIIaH TYBIHIAUTHIH 0acKa Ja mapaiapbsiH KaObUITaHybIH KAMTaMachI3
€TCIH.
4. Ocwl KayJbIHBIH OpPBIHAATYBIH OakKbliay OOJBIC OKIMIHIH OpbIHOAacapsl M.
[lykeeBKe KYKTEJICIH.
5. Ochl KayJbl 9[JIET OpraHaapblHIa MEMJICKETTIK TIpKeJIreH KYHHEH Oacrar
KYIIIHE €HEeJll )KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAHbICKA CHT131Ie/I].
O6upIc oKiMI A. MbIp3axMeToB
JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2019 xpurFer " "
Ne  KaynbIchIMEH OEKiTUITEH
KOCBIMIIIA

" AyBUI IIapyamILUILIFEL TayaphIH OHOIpyIIiIepre cy 0epy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Aybul mapyambUIBIFBl TayapblH OHIIPYIIIEpTre Cy 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausiay" MEMJIEKETTIK KOpCETieTiH Kbi3MeT (OymaH opi - MEMIEKETTIK
KOPCETIETIH KbI3MeT) "AybUI MIapyallblIbIFBl TayapblH OHJIIpYyLIUIepre cy Oepy
KBI3BMETTEPIHIH KYHBIH CyOcHuausay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThI"
Kazakcran PecnybOnukacel Aybil mapyambuiblFbl MUHUCTPiHIH 2015 XKbUIFbl 8
xenTokcannarel Ne 6-4/1072 OyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpAi
MEMJICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 12933 Tipkenren) Oekitinren "Aybii
HIapyalbUIbIFbl TayaphlH OHIIPYLIIEpre ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOcuausiay
" MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHaapThl (OyaaH opi - CTaHIapT) HETi3iHae
KamOb1 00JIBICHl OKIMIITIHIH aybll IMIapyambUIbIFel O0ackapmachl (OynaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepylll) KeKe XKoHEe 3aHabl Tyiaranapra (OymaH opl —
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIIbl) TET1H KOPCETE 1.

OTiHIIITI KaObUIIay >KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH Oepy "I7eKTPOHMBIK YKIMETTIH" wWww.e.gov.kz BeO-moptansl (OyaaH opi —
TIOpTAaJT) apKBUTBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK (TOIBIFBIMEH
aBTOMATTaH/AbIPBLIFaH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy HoThxkeci —CTaHaapTThIH |-KOChIMIIACHIHA
coiikec HbICaH OOWBIHIIA CyOcHAMsIap allyFa apHajfaH OTIHIMJI KapacThIpy
HOTIDKENEpl Typayibl xabapjlamMa HEMece OChl MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CrannapteiabiH 10-TapMarbiHla KO3JIENTEH KaFaailnapaa jkoHe Herizuep OoWbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH OEpy HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.



2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbIHIIa paciMil (IC-KUMbUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe KOPCETINeTIH KbI3MeTTi anymbl CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COWKec
Ky)KaTTap Ti30€CiH mopTasFa MIeKTPOHIBIK IU(PIBIK KOJTaHOAMEH KyolaHAbIPhUTFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIA YCHIHYBI OOJIBINT TAOBLIAIBI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHIATYIBIH Y3aKTHIFbI:

1) xKepceTieTiH KbI3METT1 alylibl CyOCHUIUsIIayFa DJIEKTPOHABIK HUQPPIIBIK
KOJITaHOAMEH KYQJIaHbIPbUIFaH AJIEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHAA ©TIHIM/II YCHIHA b
YKOHE TIpKEHIi;

2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH *ayanThl OpbIHAAyHIbICH 1 (01p) KyMBbIC
KYHI 1IIHAE IEKTPOHIBIK IMUGPIBIK KOATaHOAMEH KOJI KOO apKbUIbI CyOCHAMsIIayFa
OTIHIM/II KaOBLIIay Akl PACTaN/IbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiHIH KayanTsl OpbIHAAyIIbICH 1 (01p) KyMBbIC
KYH1 1IIIHJE SJIEKTPOHIBIK HUGPIBIK KoJTaHOaMEH KOJI KO apKbUIbl O©TIHIMHIH
COMKECTIr/COMKEC eMECTIT TypaJibl LM KaObU11alIbl;

coiikec OonmaraH xarmaiiga, CranmapTteiH 10 TapMmarbiHIa KeO3JIEITeH
Karjainap/ia )koHe Heri3iep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYACH yK/I1 Oac
TapTYIbl KAIBITITACTHIPAIBL;

4) xepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyuriHiH ecen Oeximi 1 (0ip) *KyMbIC KYHI 11ITH/E
TOJIEM TalChIPMAJIAPBIH KAJBIMTACTHIPAAB] )KOHE KOPCETUICTIH KBI3METT] aTylIbIHBIH
moThIHA ayaapy yiniH "Ka3eiHambuibik-KinueHT" aknmapaTThIK )KyHeciHe KYKTEH Ii;

5) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH JKayanThl OPbIHAAYLIBICH CYOCUAMS aynapy
Typaiibl Xabapiamansl He CtaHaapTThIH 10 TapMarbIHIa KO3/ICATECH JKaFIaiiapa >koHe
Heri3gep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYJIEeH YKAl Oac TapTyasbl
KaJIBIMITaCThIPAIbI.

6. Keneci pecimai (ic-KUMBUIJIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY peciMiHiH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) cyOcuausnayra oTiHIMII YCBIHY )KOHE TIPKEY;

2) 3JEeKTPOHABIK HU(PIBIK KOJTaHOAMEH KOJI KO apKbUIbl cyOcHaMsiayFa
OTIHIM/II KaOBLIIAYbI,

3) KapKbUIaHIBIPY KOCIMAapblHA COMKEC KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH
0aCIIBICBIHBIH JIEKTPOHBIK MU PIIBIK KOJITAaHOAMEH pacTajlfaH COTTEH OacTar TejemM
TarChIpMaJIapblH CyOCHIMSIIAY IBIH aKITapaTThIK )KYHECIH/Ie KaIbIMTaCTIPYHI;



4) cyOcuausiap Teseyre apHajaFad TejieM TarncbipMachit "Ka3piHanbuibik-Knuent"
aKMapaTThIK KYHECIHE KOJIIAybl;
5) cyOcuaus aynapy Hemece yoxai 0ac TapTy Typajsl xabapiama.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHIe KypHUIBIMIBIK, OoiMmienep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHiH 03apa iC-KHMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHiH, KYPBUIBIMIBIK OeJiMITenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0ect:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH 0aCIIbICHI;
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH ecen 0eiMi.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBIIBIMABIK
OemimmienepaiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apachlHAAFbl paciMaepaiH (1C-KUMBLIJIBIH)
OIpI3AUIINHIH CHUIATTaMachl OChl PETJAMEHTTIH KOCBhIMIIACBHIHIA "MeMIIeKeTTIK
KBI3MET KOPCETY IIH OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA" KENTIPIITEH.

4. KepcerieriH KbI3METTI OepyIIiMeH e3apa ic-KAMBLI TOpTi0OiH, COHai-aK
MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETY MpOLECiH e aKIapaTTHIK, XKYielep i mainanany
TOPTiOiH cHmaTTay

9. IlopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1ri MeH KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKYT1HY TOPTiOiH JKOHE paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUIIATTAY:

1) xepceTiieTiH KBI3METTI aJdylIbl XEKE COWKECTCHAIPY HOMIpi KOHE
OM3HEC-COMKECTEH/IIPY HOMIPI JKOHE MapOojIbJbIH (TMopTaiia TIPKEIMETreH aaylibliap
YILIH 5Ky3€re achlpblIajibl) KOMETIMEH MOpTala TIpKeIyIl )Ky3ere acblpasbl;

2) 1 yaepic —KepCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHbIH MOPTAJIFa KEKe COUKECTECHAIPY
HOMIPIH KoHE OM3HEC-COMKECTEeHAIpY HOMIpPIH JKOHE Mapojbabl €Hrizyi (
aBToOpU3aIMsIIay MPOIIeci);

3) 1 wapT — nopranja >keke ColKecTeHIIpy HOMIpi, OM3HEC—COKeCTEHIIPY HOMIp1
YKOHE TapOJIb APKBLIBI TIPKEITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIlbl Typalibl IEPEeKTePIiH
TYNHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 yaepic — KepCeTUIEeTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH MOJIIMETTEPIH]I€ KEMIITIKTEP/IIH
OonyblHa OalIaHBICTHI MOPTANA aBTOpHU3aLUsIIayAaH 06ac TapTy Typaibl xabapiama
KaJIBIITaCTHIPBLIAIBI,

5) 3 yaepic —KepceTuIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChI PETJIAMEHTTE KOPCETIITeH
KBI3METTI TaHAaybl, KBI3METTiI KOPCETY YIIIiH Cypay cally HBICAHBIH SKpaHFa IIBIFapy



KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH VIATUIIK TajanTapblH €CKepe OTBIPBIN, KOPCETUICTIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH HBICAH bl TOJATHIPYHI (JIEPEKTEPl €HT13Y), Cypay caay HbICAaHbIHA
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarblHAA KOPCETIITEH JJICKTPOHIBIK TYpAeri KaKeTTi
KY’KaTTapJblH KOIIpMENIepiH TipKey, COHJai-aK TYTBIHYIIBIHBIH CYpay CaTyIbl
KyoJIaHabIpy (KOJI KOIO) YIIiH 3JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KOATAaHOAHBIH TiIpKEY KYiriH
TaHJaybhl;

6) 2 mapt — nopranja EKTPOHIABIK UPPIIBIK KOJITAaHOAHBIH TIPKEY KYSJITiHIH
KOJIITaHBLTY MEP3IMIH J>KOHE KaWTaphbIll alblHFaH (KYIIl J>KOWBIIFAH) TIpKey
KYQJIIKTEpIHIH Ti3IMIHJE OOJIMayblH, COHAAN—AaK COMKECTEHIPY AEPEKTEpiHiH (cypay
cayJla KOPCETUITeH KEKe COMKECTEH Iy HOMIpI MEH OM3HEC COMKECTEHIIPy HeMIpi
MEH JJIEKTPOHJABIK LHUQPIBIK KOJTaHOAHBIH TIPKEY KYONIriHAE KOPCETUITeH KeKe
CoMKeCTeHIIpy HOMIPI MEH OM3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpI apachIHIaFbl) COMKECTITiH
TEKCcepy;

7) 4 ynepic — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyLIbIHbIH 3JEKTPOHIBIK LU(PIIBIK
KOoJTaHOAChl pacTajMaybiHa OalIaHBICTHI CYPAaThUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy >KOHIHJE
xabapraMa KaJabITaCThIPhLIA b,

8) 5 ynmepic - KOpCeTUIEeTIH KbI3METT! alyIIBIHBIH AJIEKTPOHIBIK ITU(PIBIK
KOJITAaHOACHIMEH KYOJNaHABIPhUIFAH (KOJ KOWBIIFAH) DJJICKTPOHABIK KYXKATTHI (
KOPCETUICTIH KbI3METTI AJyIIBIHBIH CYpay CallyblH) TIOPTaJFa XKOJIay;

9)

6 yaepic — KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MOPTAIMEH KaJTBIITACThIPhUIFaH
KbI3MET HOTHKeCIH 30 (OThI3) MUHYT IIIIH/IE aTyhI.

MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHAE PICIMACPIIH (1C-KUMBUIIAP/IbIH) PETIiH,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMienepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) ©3apa iIC-KUMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CHUIATTaMacChl dKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
IPOIIECIHAEC AaKMapaTThIK KyHedaepAl KoJJgaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
perjlaMeHTTIH 2 KOCBIMIIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYiH
OW3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

MeMmeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYIIH OM3HEC-NPOLECTEePIHIH aHBIKTaMaJIbIFbI
XKamObu1 o6sbicel akimAiriHiH (http://zhambyl.gov.kz) unTepHeT-pecypcbinia xoHe
KepceTiieTiH Kbi3MeTTi OepymiHiH pecmu cadTeiga (http://ush.zhambyl.kz)
OpHAJIACTHIPHLIAIBI.

AyBbIT apyalbUIbIFbl TayapblH
eHIipyLIiyIepre
cy O6epy KbI3METTepiHiH KYHBIH CyOCHIusay
"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1- KochIMIna



ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETyIIH On3HeC-IPOIEeCTEPiHiH
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[TapTTHI OEnTinep
- - MeMJIEKeTTiK KBI3MeTTi KepceTyiHiH Gackl HeMece adKTaTyhl;

- KepceTineTiH KBI3MeTTi ATyIIbl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH)
KaHe (HeMece) KYPBUIBIMIEIK - OYHKITHOHATIRIK Gip/ik aTaysl;

- KeJeci paciMre kemny (ic-opeKeTke);

- TAHIAY HYCKACKL.

AybIT IapyallbUIbIFbl TAyapbIH
eHJIipyuIiIepre
cy Oepy KbI3METTEpiHiH KYHBIH CyOCcHausIiay
"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periamMeHTiHe 2-KoChIMIIa



ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOpceTy Ke3iHAeTi (QyHKIHOHAIIBIK,
©3apa iC-KMMBLIIapEl JUarpaMMachl
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