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"TrHaWTKBIITap (OpraHUKANBIKTapABl KOCIIaFaHAa) KYHBIH cyOcuapsiay"
MEMIJIEKETTiK KOPCEeTiIETiH KRI3MET perjiaMeHTiH OekiTy Typamsl" JKaMOBUI 00JIBICH
okimMairiaig 2016 xeumrs 18 coyipaeri Ne129 KaymbicbHa €3repic €Hri3y Typaisl

Kymin sxxoriran
XKamObu1 00abIchl oKIMAITIHIH 2019 xbunFsl 25 aknanaarsl Ne 30 kaysbichl. KamObL1
o0meichl Oainet aenapramentinae 2019 xputrbl 26 akmanga Ne 4123 607bIm TipKe/l.
Kyt sxoiibunasl - KamObu1 06ibickl akiMairiHiH 2020 sxputFbl 12 kazangarsl Ne 226
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymi soiibuiast - XKamObu1 o6mbickl akiMairidig 12.10.2020 Ne 226 (
aJFallKbl PEeCMU JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA CHT131J€e/11) KayJbICBIMEH.

PKAO-uBH ECKepTmect.

KyXaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIchl MeH opQorpadusichl
CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 skbutFbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
, "MeMIIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MeTTep Typaisl" Kaszakcran PecryOnmnkachiHBIH
2013 xbutrbl 15 coyipaeri 3aHbiHa colikec XKamObu1 00bICHIHBIH OKiMAITT KAYJIbI
ETEJLI:

1. "TeiHaWTKBIIITAp (OpraHMKAJBIKTApAbl KOCHaFaH1a) KYHBIH cyOcuausiaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjlaMeHTiH OekiTy Typaibl" KamObl1 00IBICH
okimairinig 2016 xbutrsl 18 coyipaeri Ne 129 kaynbicbina (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIep/IIH MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutimingae Ne 3068 Gosbin TipkenreH, 2016 KbUTIbIH
25 mambIpbiHaa "OnineT" aKnapaTThIK-KYKBIKTHIK KYHECIHe JKapusjaHFaH) Keleci
e3repic eHTI131ICIH:

KOPCETUITeH KayJbIMEeH OekiTuireH "ThIHAUTKBIIITAp (OpraHUKAIBIKTAP bl
KOCIMaraHaa) KYHbIH CyOcuausiiay' MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTI
OCBHI KayJIBIHBIH KOCBIMINIACHIHA COMKEC KaHa PeIaKIIHsIIa Ka3blJICHIH.

2. ")KamObUT OOJBICHI OKIMAITIHIH aybll IIapyalrbUIBIFBl OacKapMachl"
KOMMYHAJIJIBIK MEMJIEKETTIK MEKeMeCl 3aHHaMa a OeNTICHI€H TOPTIMIeH:

1) oCBI KayJIBIHBIH OUIET OpraHapblHIa MEMJICKETTIK TIPKEIyiH;

2) oChl KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJEeH 6TKEHHEH KeWiH OH KYHTI30eJiK KYH
IITHE OHBI PECMU KapHsuiayFa Kioepy/ii;

3) ocel KaynbiHBIH JKaMOBLT OOGJBICH OKIMJITIHIH HWHTEPHET-PECYPChIHIA
OpHAJIACTBHIPBUTYbIH;



4) ochI KayJIbIIaH TYBIHIAUTHIH 0acKa Ja mapaiapbsiH KaObUITaHybIH KAMTaMachI3
€TCIH.
3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay OO0JBIC OKIMiIHIH OpbiHOacapbl M.
[lykeeBKe KYKTEJICIH.
4. Ocsbl KayJlbl SJUIET OpraHAapbIHIa MEMIICKETTIK TIPKEIreH KYHHEeH Oactam
KYIIIHE €HEeJll )KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAHbICKA CHT131Ie/I].
O6upIc oKiMI A. MbIp3axMeToB
JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2019 xputFr " "
Ne  xaynbIcbIHA KOCBIMILA

JKaMOBLI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2016 >xpurret "18" coyipmeri
Ne 129 xaynpicbIMeH OEKiTiTeH

"TRIHAATKBIITap (OpraHUKAIBIKTapAbl KOCIIaFaH/a) KYHBIH cyOcuausiay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET pEerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "TeiHaWTKBIIITap (OpraHUKAJIBIKTAPAbl KOCMaFaHAa) KYHbIH cyOcuausiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET) "
TrIHaUTKBIIITAP (OPraHUKAIBIKTAPbI KOCTIaFaH/a) KYHBIH CyOCHUsIIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIH OekiTy Typaibl" Kazakctan PecnyOnukacel Aybut
mapyambsuibirbl MUHUCTPIHIH 2015 sxputebr 21 minmaeneri No4-4/679 OyiipbirbiMeH (
HopmaTHuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAIH MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3uniminae Ne 11946 6onbin
TipkenreH) OekiTinreH "ThIHAUTKBIITap (OpPraHUKAJIBIKTAPABl KOCHaraHAa) KYHBIH
cyOcuausnay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThiHa (Oy1aH api - CTaHAAPT
) coiikec "JKaMObLT OOJNBICHI OKIMITIHIH aybUl MIApyallbUIBIFBI OacKapmachl”
KOMMYHAJIJIBIK MEMJICKETTIK MekeMmeciMeH (OyJaH opl — KOpCEeTUIeTIH KbhI3METTI
Oepy1ii) KepceTiei.

OTtiHiMaepal (eTIelni eTiHIMAepAep/l) Kadbuiiay KoHe MEMIJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYy HOTHXKeEJEpiH Oepy "INeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (
OyJ1aH opi - MOPTaj) apKbUIbI KY3€re achIPbLIaIbl.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOJIBIK
aBTOMATTaH/IBIPBLIFaH).

3. MeMmileKeTTiK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECI — CyOCHAMSHBI ayAapy Typaibl
xabapiama He cTaHAapTThIH 10-TapMarbIMEeH KO3IEITeH KaFaaiapaa ®KoHe HeTi3aep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 KOPCETY/ICH YOXKI1 Oac Tapry.

Tuecuni cyocuausinap:



1) arbIMAaFbI KBUTBI )KOHE (HEMECE) aJJIBIHFBI KBUIILIH 4 (TOPTIHII) TOKCAHBIH/IA
TBIHAUTKBIIITAPABl  CATYMIBIIaH  CAaTBIl  ajJblHFaH  THIHAWTKBIIITApra  (
OpraHUKaJbIKTapAbl KOCMaFaHJa) >XYMCajdFaH IIBIFBIHIAPIBI ©Tey YIIIH aybLl
mapyanibUIBIFBl  TayapblH OHIIPYIIUIEPAIH HEMEce aybul IapyallbUIbIFbI
KOOTICPATUBIHIH;

2) arbIMJIaFbl KBUIBI )KOHE (HEMECE) allJIbIHFBI JKbUIABIH 4 (TOPTIHII) TOKCAHBIH/A
ayblUl IMapyalIblIBIFBl TayapbhlH OHIIPYIIIJIEPre HEMECE aybUl IapyallbUIBIFbI
KOOIEpPaTUBTEPIHE OTKIZIITCH THIHAUTKBIIITAPABIH (OPraHUKAJIBIKTAp bl KOCIIaFaH1a)
KYHBIH ap3aH/aTy YUIIH OTaHIBIK ThIHAWTKBIIITAPAbl OHIAIPYIIUIEPAIH HMIOTTapblHA
ayaapbUIabl.

MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI — DJICKTPOH/IBIK.

MeMJITeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTIKECI Typalibl Xxabapiama CTaHIapTThIH |
YKOHE 2 KOCBIMINIAJIApFa COMKeC HbhICaHAap OOMBIHIIA AJIEKTPOHIBIK KY)KaT HhICAaHBIHAA
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOMHEeTIHe" KO TaHa Ibl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTUIeTiH KbI3MET allyIIbl MOPTAJIFa CTAHJAPTTHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC
HbICAaH OOWBIHINA TOJBIK KYHBI OOWBIHINIA CATHINT AJbIHFAH THIHAUTKBIIITAP YIIiH
cyOcunusi anmyra apHajJfaH OTIHIMJII HEMece CTaHJAapPTThIH 4-KOCBIMINIACHIHA COMKEC
HbICAH OOWBIHIIA THIHAWTKBIIITEl OTAHABIK THIHAUTKBIIITAPABl OHTIPYIIiACH
ap3aHAaThUIFaH KYHBI OOMBIHIIIA CATBHINl aJlFaH >Karaaija, THECLIl CyOCHausaapibl
TeJiey Typalbl OTHell OTIHIMII JJEeKTPOHALIK UHUPPIBIK KOoJTaHOaAMEH
KyOJaHABIPBUIFAH AJIEKTPOHJIBIK KY’KAaT HBICAHBIH/IA YCHIHYBI, MEMJICKETTIK KhI3MET
KepceTy OoMbIHIIA PaciM/Il (1C-KMMBLIIBI) 6acTay YIIIiH Heri3aeMe OOJIbIN TaObLIa b,

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHIATYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI alyIlbl CTAHIAPTTHIH 3 HEMece 4 KOCBIMIIAChIHA COMKEC
cyOcuausnayra 3J1eKTPOHIBIK HU(PPIBIK KOITaHOAMEH KyoJIaHIBIPbUIFAH dJIEKTPOH/IBIK
KY>KaT HbICAHbIH/Ia ©TIHIM/II HEMECE OTIIeJ1 OTIHIMI1 YChIHAJIBI KOHE TIPKEHIi;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH *KayanThl OpbIHAAYIIBICH 1 (0ip) KYMBIC
KYHI 1II1HJI€ IEKTPOHIBIK ITUMPIBIK KOATaHOAMEH KOJI KOIO apKbUIbI CyOcuIusIayFa
OTIHIM/II KaObLIAayAbl pacTaibl;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl OpblHAAyIIbICHl 1 (0ip) )KyMBIC
KYH1 1miHae KapXbputanaslpy »KocmapblHAa COHWKEC JIEKTPOHABIK IU(PIIBIK
KOJITaHOAMEH pacTaJiFaH COTTEH OacTall TeJieM TallChlpMallapblH CYOCHIUsIAYAbIH
aKIMapaTThIK )KYHECIH/Ie KaIbIMTaCThIPA/IbI;



4) xepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyriHiH ecen Oemimi 1 (6ip) *KyMBbIC KYHI 1ITH/E
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIHBIH IIOThIHA ayAapy YiuiH "Ka3piHambuibik-Kiouent"
aKmapaTThIK JKYHeciHe JKYKTEJNETIH CyOCuausiiap TeJieyre apHajifaH TeJeM
TaTNICBIPMACHIH YKOJIIalIbI;

5) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH jKayanTsl OpPbIHAAYIIBICE CYOCHINs ayaapy
Typajbl XabapiiaManbl He CTaHIAPTThIH 10 TapMarbIHIa KO3/ENTeH KaFaaiaapaa KoHe
Heri3gep OOWBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYJIEeH YKAl Oac TapTyasl
KaJIBIMTaCThIPA/IbI.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfra Heri3 0OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) cyOcunusanayra eTiHIMI1 YChIHY JKOHE TIPKEY;

2) SMeKTPOHABIK IMUMPIBIK KOJITaHOAMEH KOJI KOO apKbLIbl CyOcuamsiiayra
OTIHIM/II KaOBLIIAYbI;

3) Kap>KbUIaHABIPY JKOCHAPBIHA COliKec cyOcuausiiap/ibl TeJieyre apHaJIFaH TOJIEM
TanchlpMachlH cyOcuausiiay akmapaTThIK KyHeciHIe KaJbIITaCThIpy JKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0acUIbICBIMEH KOJ KOIObI;

4) "KazpiHambuiblK-KineHT" akmapatThIK KyhHeciHe cyOcuausiiap Tejeyre TeaemM
TaIChIPMAaChIH XKi0epy;

5) cyOcumus aynapy Hemece yoxai 0ac TapTy Typaisl xabapiama.

3. MeMuiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPONECiHAe KYPRUIBIMABIK Oeimmenrep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHiH 03apa iC-KHMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH, KYPBUIBIMIBIK OeiMITenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0ect:
1) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHIAYIIBICHI;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH ecen 0eiMi.
8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBIIBIMABIK
OesimmienepaiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apachlHAAFbl paciMaepaiH (1C-KUMBLIJIBIH)
OIpI3AINITIHIH CHUMATTaMachbl OChl perjJaMeHTTIH | KochIMIIachblHa coiikec "

MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAiH OW3HEeC-TpOILeCTEPiHIH aHBIKTaMaabIFbIHIA"
KEJTIPIIITEH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IPOLECiH/Ie aKapaTThIK XKyuHeaepi
naiinanany TopTiOiH cHmaTTay



9. IlopTan apKbUIBEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1Il MEH KOpCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYT1HY TOPTIOIH JKOHE PACcIMIEPIHIH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUTIATTAY:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alylibl KEKE COMKECTeHAIpY HOeMIpl >KoHE
OM3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIpP1 KoHE MapoJIbJbIH (TMOpTaiaa TipKeIMEereH alylibuiap
YIIIH 5Ky3ere achIpbliabl) KOMETIMEH MOPTAJIJIa TIPKEIIYIl KYy3€ere achbIpabl;

2) 1 ynepic -KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MMOPTAJIFa KEKE COUKECTEHIIPY
HOMIPIH KOHE OW3HEC-COMKECTEeHAIpYy HOMIpPIH JKOHE TMapoibabl eHrizyi (
aBTOpHU3aIUsIay MpoLeci);

3) 1 mapT — moprainja >KeKe COMKeCTeH Py HOMIpi, OM3HEC—CONKEeCTEH Py HOMIP1
YKOHE MapoJib APKBLIBI TIPKEITeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl Typalibl AepEeKTePIiH
TYTHYCKaJIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 yaepic — KOpCeTUIeTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MOJIIMETTEPIH]Ie KEMIITIKTEPIIH
OosyblHa OaliaHBICTHI MOPTANAA aBTOpHU3aLUsIIayAaH 0ac TapTy Typaibl xabdapiama
KaJIBIITACTHIPBLIAIbL;

5) 3 yaepic —KepceTuIeTiH KbI3METTI alylIbIHbIH OChl PErJIAMEHTTE KOPCETUIreH
KbI3METTI TaHAaybl, KbI3METTI KOPCETY YILIH Cypay cajly HbICAHBIH SKpaHFa LIbIFapy
KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH VJTUIIK TajalTapblH €CKepe OTBIPBIN, KOPCETUIETIH
KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH HBICAH bl TOJATHIPYHI (IE€PEKTEPl €HT13Yy), Cypay cally HbICaHbIHA
CTaHAAPTThIH 9-TapMarblHAA KOPCETIIreH JJIEKTPOHIBIK TYpAEri KaKeTTi
KyKaTTapJblH KellipMeJepiH TipKey, COHJal-aK TYTBHIHYIIBIHBIH Cypay Caxy.bl
KyoJaHIbIPY (KOJ KOI0) YIIIH 3JIEKTPOHABIK MUGPPIBIK KONTaHOAHBIH TIPKEY KYOJiriH
TaH/Iaybl;

6) 2 mapTt — nopTanaa MEKTPOHBIK U(PIBIK KONTAHOAHBIH TIPKEY KYONIIT1HIH
KOJIJaHBbLTy MEp3IMIH JKOHE KaWTapblll ajiblHFaH (KYLIl S>KOWBUIFaH) TIpKEY
KYOQJIIKTEPiHIH Ti3IMiHAE OOJMAaybIH, COHAAH—aK COMKECTCHIIPY JIepeKTepiHiH (cypay
calyJla KOpPCETUITeH KEKe COMKECTEeHIpy HOMIpl MEH OM3HEC COMKeCTEeHJIpy HeMipi
MEH JJICKTPOHJBIK MHUQPIBIK KOJTaHOAHBIH TIPKEY KYONITiHIE KOPCETUITCH XKEKe
COMKEeCTeHIIpy HOMIpI MEH OM3HEC COMKECTECHIpY HOMIpl apachIHAaFbl) COUKECTITH
TEKCepy;

7) 4 ynepic — KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JCKTPOHJBIK ITHQPPIBIK
KOJITaHOAChl pacTalMayblHa OailIaHBICTHI CYpAThIIFaH KbI3METTECH 0ac TapTy KOHIHJE
xabaprama KajabIITaCThIPbLIA/IbI;

8) 5 yaepic - KepceTuUIeTiH KbI3METT! allyUIbIHBIH AJEKTPOHJIBIK LU(PIIBIK
KONTaHOACBIMEH KYQIAaHABIPUIFAaH (KON KOWBUIFAH) SIEKTPOHABIK KYXKATTHI (
KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIyHIBIHBIH CYpay CallyblH) OpPTaIFa *KOJIay;

9) 6 yaepic — KepCceTUIeTIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MMOPTAIMEH KaJIbIITaCTHIPhLIFaH
KbI3MET HOTHKeCIH 30 (OThI3) MUHYT IIIIH/IE aTyhI.



MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHAe paciMAepIiH (1C-KUMbUIIAP/BIH) PETIH,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyILIHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH
) ©3apa i1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CHUIATTAMAChl dKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
NPOIECIH/IC aKMapaTThIK KyHelepal KOJJaHy TOpTiOiHIH CHUIlaTTaMachl OCHI
pernaMeHTTiH 2 KOCBHIMIIACKIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTYIiH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICI].

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYAlH OM3HEC-IPOLECTEPIHIH aHbIKTaMaJbIFbl
KamObu1 obnbickl okimairiHiH (http://zhambyl.gov.kz) unaTEepHET-pecypchiHaa XoHE
KOpCeTIIeTiH KbI3MeTTi OepymniHiH pecmu caiteinaa (http://ush.zhambyl.kz)
OpHAJIACTBHIPHLIAIBI.
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