i
<0/71€ill

AmmMatsr 06xsich! okimpairiaiH 2017 xeumrs 12 Kazaagars! "TeHAATKBIOTAP (
OpraHUKAIBLIKTapBsl KOCIIaFaH a) KYHEIH CYOCHAUsIIay" MEMIICKETTIK KOPCETLIEeTiH
KbI3MET perjlaMeHTiH OekiTy Typaisl" Ne 424 xaynsICEIHA ©3TepiCTep €HTi3Y Typaibl

Kymin sxxoriran
Anmatel 001bIckH oKiMAITIHIH 2019 xbutFbl 18 Kazannarel Ne 453 kaysiabicbl. AIMaThl
o0meicel Oauter aenaprameHTinae 2019 xputbl 22 kazanaa Ne 5287 GoibIn TipKeEIi.
Ky sxoiibuiaet - Anmatsl 00bIckl okiMIITiHIH 2020 skbutFbl 19 Haypeizgarst Ne 113
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymri xodbuiasl — AnMatsl 00sbIckl okiMAITIHIH 19.03.2020 Ne 113
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnmyOnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH  1-TapMmarblHA JKOHE
TrIiHAUTKBIIITAP (OpraHUKANBIKTAPAbl KOCTIaFaH/1a) KYHBIH CyOcuIusiay' MEMJIICKETTIK

"

KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiH OekitTy Typasbl” 2015 sxbunrsl 21 mrinaeneri Ne 4-4/
679 Kazakctan PecmyOnukacsl Aybul MIapyalibUIbIFbl MUHHUCTPIHIH OYHpBIFbIHA (
HopMmaTuBTIK KYKBIKTHIK akKTUIepJl MEMIICKETTIK Tipkey TizimiMmigae Ne 11946
TipKeJreH) corikec Anmatbl o0nbIChIHBIH oKIMIIrT KAYJIBI ETEJII:

1. Anmatel oOnbichl oKiMAITIHIH "ThIHAWTKBIILITap (OPTaHUKAIBIKTAPIbI
KOCITaFaH/ a) KYHbIH CyOcHuIusuIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTIH
oekity typansl" 2017 xbuirel 12 kazangarbel No 424 (HopMaTHBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIep/Il MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminae Ne 4352 tipkenren, 2017 xbuiasid 17
kapamacbkinga Kazakctan PecnyOnukackl HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpPIHIH
ATANOHABIK Oakpulay OaHKIHAE >KapUsJIaHFaH) KayJbIChIHA Keliecl e3repictep
EHT131ICIH:

KayJIbl TAaKBIPBIOBIHBIH OPBICIIIA HYCKACKIHA ©3TepiC SHT131LI1, Ka3aKIia HYCKAaChl
©3repMen/i;

KOpCETUIreH KayJbIMeH OekITUIreH "ThIHAaUTKbIITap (OpraHUKaJbIKTAp bl
KOCIMaraHaa) KYHbIH CyOCHausiay' MEMIICKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTI
OCBI KayJIbIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KaHa pelaKiusaa OassHIaIChIH.

2. "AnMaTbl OOJBICBIHBIH aybUI IIAPyallbUIBIFBI OacKapMachkl' MEMIIEKETTIK
mekemeci Kazakcran PecriyOiMKachiHbIH 3aHHAMAChIHA OCJNIT1JIEHTeH TOPTIIIICH:

1) ocel KayJBIHBIH AJMAaTBl OOJIBICKIHBIH OJIUIET JIeMapTaMEHTIHIC MEMIICKETTIK
TIPKEY/Ii;



2) oChl KayJibl peCMH KapHsUIaHFAaHHAH KEeiH OHbI AJIMAaThl OOJIBICHI OKIMIITIHIH
MHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATIACTHIPY/IBL;

3) oCBI KayJbl MEMJICKETTIK TIPKEY/I€H OTKCHHEH KEHiH OH JKYMBIC KYHI 1ITIH/E
AnmaThl 00JIBICH 9KIMI annapaTblHbIH MEMJIEKETTIK-KYKbIK O6J1IMIHE OChl TAPMAaKThIH
1) xoHe 2) TapMaKmasapblHAa KapacThIPBUIFAH iC-TIapaiapIblH OPBIHAATYBI TyPalbl
MOJIIMETTEP/I1 YChIHY 1Bl KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYbBIH OaKbpuiay AnMaTsl 00JIBICH 9KIMIHIH OpbIHOAcapbl
C. beckeMIipoBKe KYKTEJCIH.

4. Ochl KayJibl 9IUIET OpraHiapbliHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJIreH KYHHEeH OacTar
KYIIIHE €He Il )KOHE aJIFallIKbl PEeCMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

O6bJ1bIc oKIMI A. baraios

Anmartsl 06ubIch! oKIMIITIHIH 2019 KbUTFBL "
" Ne KayJIbIChIHA
KOCBhIMIIIA

Ammarsl 06ibicH okiMpairiHig 2017 xsurrst 12 xazas Ne 424 KaynsICEIMEH

6exitinreH "TrHAWTKEIIITap (OpraHUKANBIKTapPAEl KOCIIAFaHAA) KYHBIH
cyOcuausanay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "TeiHaWTKBIIITAp (OpraHUKAJIBIKTApAbl KOCHAFaH/1a) KYHBIH cyOcuausiiay"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT (Oy/IaH opi - MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
OOJIBICTBIH KEPriUTIKTI aTKapylIbl OpranaapbiMeH (OyaH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1i) keke Tyirajmapra (OymaH opl - KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajylibl) TETiH
KepceTuIe .

MewminekerTik kepcetineTiH Kbi3MeT 2015 xburrbl 21 mimaeneri Ne 4-4/679
Kazakcrtan PecnyOnukackl AybIT IIapyamlbUIbIFBIl MUHHUCTPIHIH OYHUPBIFBIMEH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTIJIEpAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizumimigae Ne 11946
TipkenreH) OekiTiireH "ThIHAUTKBINITAp (OpraHUKAJIBIKTApbl KOCIaFaH/1a) KYHBIH
cyocuausiiay" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl (Oyaan opi - Ctanaapr)
HET131He KopCceTiIeIi.

Oti"iMaepai (eTneni oTiHIMAEPAl) KaObuigay *KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHXKENEpiH Oepy "INIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTans (
OyJ1aH opi — MOPTaJT) apKbUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

2. MeMeKeTTIK KbhI3MET KOPCETy HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (TOIBIK
aBTOMATTaHAbIPBLIFaH).



3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECl: CyOCHAMSHBI ayJaapy Typabl
xabapnama He CtanaaptThiq 10-TapMarbIMEH KO3/eJIeH Kar1aiaapia >koHe Heri3/1ep
OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KBI3METTI KopceTyAeH yakai 06ac tapry. Tuecini cyocuausiap:

1) aFrpIMJIaFbI KBUIBI )KOHE (HEMECE) allIbIHFBI JKbUIABIH 4 (TOPTIHIII) TOKCAHBIH/A
THIHAUTKBIIITAPIBl  CATYIIBIAaH  CATHIl  ajJblHFaH  THIHAWTKBIITApFa  (
OpraHMKAaJIBIKTapAbl KOCMaraHAa) >KYMCAaJIFaH MIBIFBIHAAPIBI ©Tey YIIIH aybll
HIapyamblUIbIFbl TayapblH OHIIpyHIuiepaiH (OyJaH opi - aybuIlIapTayapeHIIpyLi)
HEMece aybUl MapyallbUIbIFBl KOOTIEpaTUBiHIH (OyAaH 9pi - aybUIIIAPKOOIIEPATHBI);

2) aFrbIMJIaFbl KbUIBI J)KOHE (HEMECE) aJIIBIHFBI KbUIBIH 4 (TOPTIHII) TOKCAHBIH/IA
aypUIIapTayapeOHIIpyIIiepre HEMece aybUIapKooNepaTUBTEpiHE OTKI3UITeH
THIHAUTKBIITAPABIH (OpTaHUKATBIKTapAbl KOCMaFaHAa) KYHBIH ap3aHaaTy VIIiH
OTaHJIBIK THIHAUTKBIIITAPABI OHAIPYIIICPAIH MOTTaphIHA ay1apbLUIAIbL.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXecl Typaiibl Xabapnama CtanmapTTeiy 1
XKOHE 2-KOCBHIMINIAJIAPbIHA COMKEC HbICaHAap OOWBIHINIA JJIEKTPOHJBIK KYXKaT
HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH "KeKke KaOUHEeTiHe" )KoJIgaHa/bl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepceriieTiH KbpI3METTI anymblHBIH CTaHIApTTBIH 9-TapMarblHA COMKeEC
KYyKaTTap TONTAMAaChIMEH XYT1HYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMbIHIIA PACIM/IL (
1C-KUMBUI/IBI) OacTay YIIiH Heri3eMe OOJIBIN TaObLIa b,

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbl OPBIHJAYIbIH Y3aKTBIFbl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy paciMiHiH (1C-KUMBUIABIH) HOTHKECI:

1) KyxaTtTapasl KaObLUIAay, TIPKEY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacmipicbiHA OyphIllTamMa Korwra xoimgay — 15 (om Oec) munyTt. HoTmxkeci -
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChIHA KOJAAY;

2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KepCETUIEeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICKIH aHbIKTay — 3 (ymr) carar. HoTmxkeci - KepCETUIEeTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH >kKayalnThl OPBIH/IAYIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH kKayanTbl OPbIHAAYIIBICBIMEH KYXKaTTapIbl
Kapay, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTIIKECIH PICIMIEy KoHE KOPCETUIeTiH
KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KO KOIOFa omaay — 2 (eKi) )kyMbIc KyHi. HoTuxeci
- MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy HOTMIKECIH KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa YKOJIAaY;



4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCEeTUIEeTIH
KbI3METT1 OepYIIHIH ayanTbl OpbIHAAYIIbIChIHA XKoaay — 4 (Tept) caraT. Hotmxkect -
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 OEpyIIIiHIH KayanThl
OPBIHJAYIITBICEIHA JKOJIIAY;

5) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXeCIH Oepy — 15 (on 6ec) munyTt. HoTmxect -
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoleciHie KypEUIHIMABIK, GemmMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHin) Tiz0eci:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI.

7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIIBIK
OesimmienepaiH (KbI3METKEPJIEP/IIH) apachiHAAFbl PaciMAEPAiH (1C-KUMBLIJIBIH)
OIpiI3aUTITIHIH CHUMMATTaMachl OCHI PETIAMEHTTIH KOCHIMINACH "MEMIIEKEeTTIK KbI3MET
KOpCeTyAiH OM3HEC-TPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI" KENTIPIJITECH.

4. "Azamarrapra apHaJFaH YKIMET" MeMJIEKETTIK KOPIOpaUsICEIMEH XKoHe (
HEMECe) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLI
TOpTi6iH, COHal-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTY IPOLECiHIe aKIIapaTThIK
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cumarrTay

8. JKyriny TopTiOiH oHE MOPTAJ APKBLIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/E
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIill MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH PACIMACPIHIH (
1C-KMMBUIJIAPBIHBIH) O1p13AUTITH CUTIATTaY:

1) KepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl MOPTANIa TIPKETIE I, JIEKTPOHIBIK TU(PIBIK
KOJITaHOAChIMEH KOJI KOMBUIFAH 3JIEKTPOHJIBIK KYXKAT HBICAHBIHJAFBI CYpay Caly[bl
YKOJIJai bl

2) ">keke KaOMHETIHE" MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyTe apHajFaH CYpaHbIMHBIH
KaObUIJaHFaHbl Typajibl TUICTI MOPTEOE pacTanaibl;

3) cypay canyabl KaObUigaraHHAaH KEHiH, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY
IPOLIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeIepiHiH
1C-KUMBLT TOPTIO1 OCHI PEeTIIaMEHTTIH S-TapMarbliHa COMKEC KY3€ere achIphLIaIbl.

"TrHANTKBIITAD (OPTaHUKAIBIKTAPIEI
KOCTIaFaH/a) KYHBIH cyOcuausay"



MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe KOChIMINa

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

Kepeerizeria K&5'1 K&E 2 E®E 3 K&B *4
EEISMETTi amymier
SNeETPOHIRIE EY AT HEICAHEIHIA KepcerineTin kpismeTTi Sepymisig KeHce Kepeetinerin xasuerti KepceTiteTin KprsueTTi
cypay cany (EepceTiTeTin EEISMeTEepl KEaTTapae KaOEmaafiae:, GepyIIisiH CacHIEICE GepyIIiHiE HayanTsl
o EBI3METTi ATVINEIHEIE (HEKe | &l TipEefTi, KepCeTiNeTiH KEISMeTT M symarrapne xapaiier, [ OPEIEAAYIIEICED
KaOHHeTIHeY CYpay Camyant Gepymimiy OaCIIEICEINA HOLTAMAME: - 13 AAYATH MEMIERETTIH KBISMET
FabHIgay Typans xabapaana (om Gec) MEEYT OpEIEIAY IBIHED EOpeeTy HaTHmeCin
EOMOAHAARL) aMBIKTAE - 3 (o) paciMaefiai mane
carat ESPCETUIETIH KBISMETTI

OepyIIidiy 0acmIEICEHA
KOJI KOKOFA Roagains - 2
(eE1) EYMEIC KyHI

Kepeerineriz sasuerti ||
DepyIIiHiE CacIIEICE

MEMIEESTTIK ERISMET KepcerineTis KeraerTi
ESpCeTy HaTHmeciHe GepyTIiHiE HayanTe
KOu KoAfE - 4 (TapT) OPEIEAAYIIEICED
CaraT MEMTIeKETTIE EEBISMET
[~k

ESpeeTy HaTHEeCin
ESPCeTiMeTiH KEISMETT]
aTyImETa Sepeqi -

15 (om Gec) MuHyT

*K$b — KypELTEIMIHE-§VHFEITHOHATLIEIE Sipik: EOpCeTiTeTiH FRI3MeTTi GepyIIiHIH Ky PEITEIMIEE, OeMiMIIeTepinis (KAsMeTREIepiHIE), MOPTATIRH 53apa iC-KHMEITTAPE;

. - MEMTEKETTIE FEISMET KePCeTyIIE OacTATYH HeMECE AAKTATVEL
l:l - KBPCETITETiH ERISMETTi AMYIIH paciMiniy (io-KMMELTHHEH) wane (Hemece) KPE atayer;
—_—

- Hemeci paciMre (ic-EHMEITFA) 8TV,
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