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Axrebe 00MIBICH oKIMIIriHIH KeHOip KayIbUIaphlHa ©3repicTep €Hri3y Typajikl

Kymin sxorran
AxTebe o0upichl okiMairiaiH 2019 xbinrsl 18 kazangarer Ne 436 kaynbsicel. AKTo0e
00JIBICBIHBIH OfuteT AenaprameHTiHae 2019 xputFbl 29 Kazanma Ne 6435 Goubln
Tipkeni. Ky xxoibuiasl - AkTe0e o0abichl okiMairidiy 2020 xbuUtrbl 17 KaHTapaarbl
Ne 10 kaynbicbiMeH

Eckepry. Kyun xoiibuinsl - Akre6e o0mabickl akiMairidig 17.01.2020 Ne 10
KayJIbICBIMEH (aJIFalllKbl PECMM >KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eJ1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAaHBICKA CHT131JIC ).

Kazakcran PecnyOnukacbiubiH 2001 xbuiesl 23 kaHTapaarbsl "Kazakctan
PecnyOnukaceIiHAaFbI )KEPIUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy jkoHE ©31H-031 0acKapy Typasibl
" 3anbiHbIH 27-0a0biHa, Ka3zakctan Pecnyonukaceiabig 2013 xbuiebl 15 coyipaeri
MeMIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeTTep Typasibl" 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHa,
Kazakcran Pecniyonukacsl ¥JITThIK SKOHOMUKA MUHUCTPIHIH MIHIETIH aTKapYILIbIHBIH
2015 xbutrbr 27 naypsizgarbl Ne 276 "Coyner, Kajla KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIbIC
cajachlH/IaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTTapblH OEKiTy Typaibl"
HopMmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepJl MEeMJEKETTIK Tipkey Ti3imimiage Ne 11133
TipkenreH OyipeirbiHa, Kazakcran PecnyOnukackl ¥ ATTBIK SKOHOMHKAa MUHUCTPIHIH
MiHJeTiH aTKapymbiHbH 2016 xbutFbl 12 aknangarst Ne 74 "Coyner, Kana KypbUIbICHI
OHE KYpPBUIBIC CallachIHAAFbl >KoOanmapipl Oackapy >KeHIHAEri YHbIMIapbl
aKKpeauTTey'" MEMIJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApThIH OEKITy Typaibl"

n

HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIepJl MEeMJEKETTIK Tipkey Ti3umiMminge Ne 13213
TipKenreH OyipbirbiHa colikec, AkTo0e 00mbichl okimairt KAYJIbI ETE/I:

1. AxkTebe oOJBICH OKIMAITIHIH KeHOip KayJbUlapblHA MBIHQJAl e3repicrep
EHT131ICIH:

1) Axre6e ob6mbicht okiMmairinig 2015 xwuirst 30 coyipaeri Ne 139 "Coyner, kana
KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC CaJlaChIHJAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
pernaMeHTTepiH OekiTy Typanbl" KayibichiHAa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIl
MeMJIeKeTTIK Tipkey Tizumiminge Ne 4350 tipkenren, 2015 >xputFbl 18 Maycbimaa
Kazakcran PecnyOnukachel HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHIH "OaiieT" aknapaTThIK
- KYKBIKTBIK JKYHECIH/Ie KapUsJIaHFaH):

KepceTireH KaysbiMeH OekiTinreH "JKobOamay KbpI3METIHE JUIICH3Us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET perjaMeHTI OChl KayJbIHBIH |-KOCBIMIIIAChIHA
colikec yaHa pellakIusia Ka3blIChIH,



KOPCETIITeH KayJbIMeH OekitinreH "I3gecrtipy KpI3MeTiHe JHIeH3us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PEerjaMeHTI OChl KayJbIHbIH 2-KOChIMIIAchlHA
ColiKkec KaHa pelaKIusia Ka3blIChIH,

KOPCETUITeH KayJibIMeH OekiTiireH "Kypbulblc-MOHTaXay KYMBICTapbIHA
aureH3us 0epy" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTi OChbl KayJbIHBIH 3-
KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC XKaHa peaKIMsIa )Ka3blIChIH;

KOpCEeTUIreH KayJibiMeH OekiTuireH "CoayJieT, Kajda KYpPbUIBICHI KOHE KYPBLIbIC
KBI3MET1 cajlachbIHa capanTay >KyMbICTapbl MEH WHXUHUPUHT KbI3METTEPIH KY3ere
achIpyFa KYKbIK Oepyre capamniibuiap/ibl arTectanusiiay’ MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEP PETIaMEHTI OChl KayJbIHBIH 4-KOCHIMIIIAChIHA COWKEC YKaHa pelaKIusiaa
YKa3bIICHIH;

2) Axre6e ob6mbich! okiMairiHiH 2016 xbputrel 5 Haypeaare Ne 88 "Coyrer, Kana
KYPBUIBICHI dOHE KYPBUIBIC CalachlHIAFbl K0o0anapabpl 0ackapy KeHIHIeT1 YHBIMAapIbl
AKKpeauTTey" MEMIJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET pEerjiaMeHTIH OeKiTy Typaubl"
KayJabichiHAa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpPAl MEMJIEKETTIK TipKey TizimiMinae Ne
4849 Tipkenren, 2016 xbunrel 20 coyipae Kazakcrtan PecnyOnukackl HOpMaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiIEpiHiH "OAiIeT" aKnapaTThIK-KYKBIKTHIK KYHECIH e JKapHusIaHFaH):

KOpCeTUIreH KayJibiMeH OekiTuireH "CoayJier, Kaia KYPbUIBICHI XKoHE KYPbLUIbIC
cajlachlHIaFrbl kobOamapasl Oackapy JKOHIHIET: YHBIMIApIbl aKKPEIUTTey"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET pEerjaMeHTI OChl KayJlbIHbIH S-KOCHIMIIIAaChIHA
COMKEC JKaHA PEAAKIUAIA JKA3BUICHIH.

2. "AxTe0e 00JIBICBIHBIH MEMJICKETTIK COYJIeT-KYPBLIbIC OaKplIay 6ackapmach!"”
MEMJIEKETTIK MEKeMecl 3aHHamaa OeNTJIEHIeH TOPTIMNIICH:

1) ocel KayiaslHBI AKTO0€ OOJIBICHIHBIH OJIUIET JeMapTaMEHTIHIC MEMIICKETTIK
TIpKEyi;

2) OCHI KayJIbl peCMH JKapHsjIaHFaHHAH KeliH OHbl AKTe0e 00IBICHI OKIMIITIHIH,
MHTEPHET-PECYPCHIH/IA OPHAIACTHIPYIHI KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. OchI KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OakblIay AKTeOE 00JBICHI OKIMIiHIH YKETEKIIUTIK
€TEeTIH OphIHOACAphIHA KYKTEJICIH.

4. Ocbl Kayibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapHsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€e11K OH

KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKa CHT131JIe/I].
AKTO00€E 00IBICEIHBIH OKIMI O. Ypazamua

AxTe0e 00mbIch! akiMmiriHig 2019 xbiarsr "
18" xa3anmarer Ne 436 xaynbiceHa -
KOCBIMIIIA

AxTte0e 00bIch! dKiMAITiHIH 2015 xbpu1Fsl 30
coyipzeri Ne 139 kaysbIChIMEH OCKITIITeH

"Xobanay KeI3MeTiHe THIIEH3UA Oepy" MEMIIEKEeTTiK KOpCETUIETiH KEI3MET
perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. ")Kobanay KpI3MeTIHE JTHUIEH3Us Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH "
AKTOe0¢ OOJIBICBIHBIH MEMJICKETTIK COyJIeT - KypbUIbIC Oakpuiay Oackapmachr”
MeMJIEKETTIK Mekemeci (0ynan api - KpizmeT 6epyiiii) kepceTe/l.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTYre OTIHIMTEP Al KaOblIaay KoHEe HOTIKECIH Oepy "
DIIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopransl (OyaaH opi — MopTaj) apKbLUIbI
KY3€re achbIPhLIaIbl.

2. MeMmieKeTTiK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (TOIBIK
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH).

3. XXobamay KpI3MeTiHE JHIEH3Us Oepy, KaliTta pecimaey Hemece Kazakcran
PecnnyOnukacel ¥ATTBIK SKOHOMHKAa MMHHUCTPI MIHJAETIH aTKapywbIChIHBIH 2015
KbUTFBI 27 Haypbaarsl Ne 276 ")Xobanay KpI3MeTiHE JTUIIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHjaapThiH (OygaH opi - CranaapT) OekiTy Typaubl
oyiipeirbiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEP/IH MEMJIEKETTIK TIpKey TI3UTIMIHJE
2015 xbuirber 22 Mambipparbl Ne 11133 tipkenren) OekituireH 10-tapmarbiHia
KapaJFaH >KarJaillap MEeH Herizznep OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTyAeH 0ac
TapTy Typajbl I9JIeA1 )kayan 6epy MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEC1 OOJIBITI
TaObLUIA/IbI.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] IIEKTPOHIBIK TYpe Oepiiei.

Kpi3meTTi anymisr [TopTan apKbUTbl )KYTIHTEH Ke3/1€ MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCeTy
HOTHIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
udpabik kontaHoba (Oyaan opi — D1K) KoiibuIFaH 37IEKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIHIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH "Keke KabuHeTiHe" KiOepinei.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepinil (KbI3METKEPIJIEPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI] ally YIIIH KOpCETUIETIH KbI3METT1 aityiibl CTaHAapTTHIH
9-TapMarbIH/Ia KOPCETUITEH KY>KaTTap bl YCHIHAIbI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/IAY IbIH Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTieTiH KpI3METT1 OepyIlll KeHCECIHIH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
AITyLIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-nmopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaKeTT1 KYy>KaTTap/Ibl
KaObmayapl, "E-nunensusuiay" MeMIIeKeTTIK JaepekTep 0aszachl" akmapaTThiK
xyiecinne (Oynan opi — "E-nmunensusinay" MJIb AJX) Tipkeyai xyprizeal koHe
OypsIlTaMa KO YIIIiH OaciibiFa xidepeni — 15 MunyT;



2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbIChl KY’KaTTapbl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICBIH aHBIKTal bl — | caFraT;

3) KepceTUIeTIH KBhI3METTI OCpyIIiHIH KayalThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBUIFAH
KY’KaTTapJblH TOJBIKTBHIFBIH TEKCepesi. ¥ ChIHBUIFAH KYXKATTapJbIH TOJBIK eMecC
¢dakTici aHBIKTaNFaH >Karjaiiia, eTIHIITI OJaH dpi KapaylaH Oac TapTy Typajbl
az0arma Joenl JKayan JadbIHIalIbl )KoHe OaclibliFa KOJI KO YIIiH kidepemi— 1
AKYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI MbIHA JKaFJaiiap/a:

TUIIeH3UsT Oepy, 3aHIbl TYJIFa-TUIEH3UATTHI OOJIII MIBIFApy HBICAHBIHIA KaiTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAHBIHJA KaWTa
YHBIMIACTHIPY Ke3iHAC JKOHE caHaT Oepe OTBIPHIN JIMIICH3USHBI KailTa peciMaey
KEe31HJe JIUICH3USHBI JalbIHIAMABI, KalTa pPOCcIMICITCeH JMICH3USIHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyieH 0ac tapTy Typanbl Ctanaaptteiy 10-TapmarbiHa
ColiKec Jonenil kayan JahblHAANAbl XKoHE OacliblFa KOJ KOO YIIIH ki0epeal — 4
KYMBIC KYHI (KyKaTTap KaObLIgaHFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy Mep3iMiHe
KIpMEW/I1);

KEKe TYIFa-JHUIICH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH Kar/aiia), *Keke
KOCIMKEP-JIMIIEH3MAT KalTa TipKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aHIbl MCKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIICH3UATTHIH aTaybl XKoHE (HEMece) OpHalacKaH »epl e3repreH, KaiTta
peciMliey Ke3lHJe KeJIN TYCKeH KyXaTTapAbl TeKcepesl, KalTa peciMienreH
JULEH3USIHBI HEMeCEe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH O0ac TapTy Typasl
CrannaptTbiH 10-TapmarbiHa CoMKec QMM Il JKayan JabIHIal bl dKoHEe OacIIbiFa KOl
KOIO YIIIH Xi0epenl - 2 KyYMbIC KYH1 (KyKaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpPCETy Mep3iMiHe KipMe/Ii);

4) kepceTuUIeTIH KbI3METTI OepyiiHig Oacubickl "E-nuuensusiay" M/Ib AXK
apkplibl DIIK maiimamaHa OTBIPHIN, JUICH3MUSAFA, KaiTa peciMIIeNreH JIUICH3HIFa
HEMeCce MEMIICKETTIK KBI3METTI KepceTyaeH Oac Tapty Typaibl Ctanmaptteiy 10-
TapMarblHA COMKEC MONENAl XKayarka KO KOsabl. MeMIeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
HOTHIKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KeKe KaOMHEeTIHE Ki0epie/i.

6. MbiHa pacimaepai (1C-KUMbUIIAp/bl) OpbIHAAYAbl OacTtayra Heri3 0OoJaThlH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy OONBIHINA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KyKaTTapbl TIpKEY KoHE OaciibiFa OyphllTaMa KOorFa xioepy;

2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayalrThl OPBIHIAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) YCBIHBUIFAH KY)KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPII, KYXKaTTapAblH TOJBIK eMeC
dakTici aHBIKTAJIFaH KaFaaiia, OTIHIMITI OJaH opi KapaymaH 0ac TapTy Typaibl
JIOJIENIL JKayall TabIHaay jkKoHe OacIibliFa KOJI KO YIIiH ki0epy. JIMleH3usIHbI KoHe
KailiTa peciMAeNTeH JUICH3USHBI HEMece 0ac TapTy Typasbl JQJICNII KayamnThl
TAbIHIAY .



4) OacIIbIHBIH JIMIICH3UsIFA, KalTa peciMIIeNTeH JUICH3UsIFa Hemece 6ac TapTy
Typasibl 9N/l KayamKa KOJ KOIObI OHE MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KhI3METT1 alTyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIHE Xi0epy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
iC-KUMBUTHI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK O6iMITeNepiHiH (KpI3METIIIEPIHIH) Ti30€eci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH 0aCIIbICHI;
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIill KeHCECIHIH MaMaHBbI.

8. Op pacimMHIH (IC-KUMBUIABIH) Y3aKThIFbIH KOPCETY apKbUIbl KYPBUIBIMJIBIK
OenimmenepaiH (KbI3BMETHIIEPIH) apachlHAarel paciMaep (iC-KUMbULAAD)
KE3EKTUTITHIH CUIIaTTaMachl:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylili KeHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATyIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-nopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaXKeTT1 Ky>KaTTap/Ibl
kaobunay !, "E-munensusuiay” MJIb AX Tipkeyai xkyprizesl xoHe OyphITaMa KOt
yIIiH O6acuibiFa xioepeai — 15 MunyT;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclibIChl KY>KaTTapAbl Kapaubl jKoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICBIH aHBIKTAal bl — | caFaT;

3) KepceTuUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ayalTbl OPbIHAAYIIBICHl YCHIHBLIFAH
KY>KaTTapJblH TOJBIKTBHIFBIH TEKCEpe/l. ¥CHIHBUIFAH KYXKAaTTapJbIH TOJBIK €MeC
(dakTicl aHBIKTAJIFaH Karjaiifa, ©TIHIIITI OJaH opl KapayaaH Oac TapTy Typaibl
az0ara JoNenl xKayan JaibIHIal bl )KoHe OaciibiFa KOJI KO0 YImiH xibepemi — 1
KYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHI MbIHA JKaFJaiiapa:

TuLeH3usl 0epy, 3aHJIbl TYJIFa-JIUIEH3UATThl O6JIII MIbIFapy HbICAHBIHIA KailTa
YHUBIMAACTHIPY KOHE 3aHJAbl TYJIFa-TUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAaHBIHIA KaiTa
YUBIMIACTHIPY Ke31HAE >KOHE caHaT Oepe OTBIPBIN JMIICH3USHBI KailTa pecimaey
Ke31HJe JHICH3USHBl JNaWbIHAANABI, KaiiTa poCcCIMIENTeH IUICH3UIHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KopceTyneH 0ac tapTy typansl CtanmaptTeiy 10-TapmarbiHa
ColiKec JoMenl skayan JdadlbIHIaiabl KoHe OaciibiFa KOJ KO YIIiH kibepeai — 4
KYMBIC KYHI (KYKaTrTap KaObUIMaHFaH KYH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy MEp3iMiHe
KipMeiii);

KEKe TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH Karjaaiiia), sKeke
KOCIMKEP-JIMIIEH3MAT KalWTa TIPKEJITeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aH bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIUIEH3UATThIH aTaybl KoHE (HeMece) OpHajlacKaH >Xepl e3repreH, KaiTa



peciMiey Ke3iHJe Kedilm TYCKeH KyXaTTapJbl TEeKcepeai, KailTa peciMaenreH
JUUEH3USIHBI HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTylleH 0ac TapTy Typajbl
CranmaptteiH 10-TapMarbiHa CoMKec OISl sKayar JaibIHIaiIbl )KoHE OacIIbiFa KO
KOO0 YIIiH Xi0epeai - 2 KyMbIC KYHI (Ky>KaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTy Mep3iMiHE KIpMEW/I1);

4) kepceTieTiH KbI3MeTTI OepytriHiH Oacmibichl "E-nmunensusnay" MJIb AXK
apkbuibl JOIK maiiganana OTBIPHIN, JULEH3USFA, KailTa peCIMJICNTeH JULECH3USIFa
HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH Oac Tapty Typaibl Cranmaptteiy 10-
TapMarbIHa COMKEC JOJel Kayarka Koy Kosiibl. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHKEC1 KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIIbIHBIH JKeKe KaOMHETIHE ki0epiiemi.

4. "AsamarTapra apHaJFaH YKiMeT" MeMJIeKeTTiK KOpIOpamusACHIMEH KoHE (
HEMeCe) e3re JIe KBI3METTi OepymiiepMeH 63apa iC-KMMBUI TOpTiOiH, COHak-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKapaTTHIK XKyHelepai nainaiany
TOpTiOiH cHmaTTay

9.IlopTtan apKbUIBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIET1 KOJIBIFY TOpTiO1 KoHe
KbI3MET Oepylll MEH KbI3MET allyllIbl PACIMJIEPIHIH (1C-9pEKETTEPAiH) KYHUETIIriH
cumnarTay:
1) KpI3MET allylIbl JKeKe coiikecTeHaipy HeMipi (Oynan opi - XKCH) Hemece 6uzHec
- colikecTenaipy HeMmipi (Oynan opi - BCH), conpaii-ak maposs (mopTanua TipkeaMere
KbI3MET alyIlbUIap YUIIH JKy3€ere achlpbliajpl) kemerimMeH [lopranra Tipkeyal xysere
achIpaIbl;
2) 1-ynepic - xbi3met anymbl [loprangarel JKCH/BCH >xone maponbas (
aBTOPH3AITUS TTPOIIECi) KBI3MET Ty YIITiH €HT13e/1;
3) l-mapt - [opranga JKCH/BCH >xoHe napoiib apKbUIbl TIPKEITE€H KbI3MET aTyIIIbl
AKOHIHJIET1 MOJIIMETTEP/IIH TYPHICTHIFBIH TEKCEPY;
4) 2-yaepic - KbI3MET alyIIBIHBIH MOIIMETTEPIHJET1 OY3YyIIbUIBIKTapFa
0aiimaHBICTHI aBTOpU3ANMSIaH O0ac TapTy Typaisl xabapasl [lopTanga KaneImTacTeIpy;
5) 3-yaepic - KpI3MET allyIIbIHBIH OChl PeriaMeHTTe KepCeTUIreH KbI3MEeTTep/Ii
TaH/ay, KbI3MET KOPCETYTe apHaJFaH CYpaHbIC YITICIH SKpaHFa MIBIFapy jKOHE KhI3MET
QITYIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH MIMIIHIIK TaJanTapblH €CKEPEe OTBIPHIN YITICIH
TONTHIPYBl (MONIIMETTEp €HTI3Y), cypaHbic yiariciHe CTaHIapTThIH 9-TapMmarbiHa
KOPCETUINeH KAXKETTI KYKaTTapJblH KeIlipMeIepiH JIEKTPOHABIK TYpJe Koca Oepy,
COHJIall-aK CYpaHBICTHI pacTay (KOJ KO) YIIiH KbI3MeT anymbiHblH JLK Tipkey
KYOJITiH TaHJAybl;
6) 2-mapt - [Mopranga DK Tipkey KyanmiriHig >kapaMJIbUIBIK MEP3IMIH JKOHE Kepi
KalTapbliran (KOMBUIFAH) TIpPKEY KYQJIKTEpl TI3IMIHAE >KOKTBIFBIH, COHJIai-aK



COMKECTEeH IIpy MaNIMeTTepiHe coikecTiriH (cypansicta kepcerinred XKCH/BCH men
OILK Tipkey kyaniringe kepceruired 2JKCH/BCH apacwinnarsl) Tekcepy;

7) 4-ynepic - kei3meT O0epytrinia DK aypeIcThIFsl nonennenoeyine 6aimaHbICThI
CYpaThUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl XabapiaMaHbl KaJbIITACTBIPY;

8) 5-yaepic - KpI3MeT OepymiiHiH cypaHbicThl eHjeyl ymin EJIMMK AXKOEJI
MMK AXO AX-zme KpI3MET alylIbIHBIH pacTtaidraH (Ko Koubuirad) OIK
AIEKTPOHJIBIK KY>KaThIH (KBI3MET aIyIIBIHBIH CYPAHBICHIH) XKOJAAY;

9) 3-mapT - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HETI3I€MECIH KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3MeT OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHAA KOPCETIITeH KbhI3MET aiyIlibl
KY’KaTTapbIHBIH COUKECTITTH TEKCEPYI;

10) 6-ynepic - KbI3MET aJlylIbIHBIH KY’KaTTapbIHAA OY3YLIBUIBIKTAPBIH OOTybIHA
0ailyIaHBICTBI CypaFaH KbI3METTECH 0ac TapTy KOHiHJeT1 XabapiaMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

11) 7-yaepic- kbpI3MeT anyuibiHblH [lopTanga KanbINTacThIPbUIFaH KbI3METTEP
HOTWXECIH (ulleH3usT HeMmece Oac TapTy Typaibl J9JIeNal >KayaObl) ailybl.
MeMJITeKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC! KhI3MET alylIBIHBIH ">Keke KaOuHeTiHe"
KbI3MET OEpYILUIHIH yOKUIETTI TYJFrachl KyanaHaslpraH OLIK, 351eKTpOHIBIK KyXaT
TYpiHJIE KiOepine/i.

[TopTan apKbUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy KEe3iH/e KOJMIaHbUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH KbI3METTIK ©3apa ic-opeKeTi ochl PernmaMeHnTTiH 1-KOChIMIIIachiHA COMKEC

auarpaMmaza KGpCCTiJIreH.
"YKobanay kp13meTiHe NUIIeH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
pernameHnTine | - KocbIMIIIa

IMopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy e KOIIaHbUIFaH aKIapaTTHIK
KylenepAid KhI3METTiK e3apa iC-OpeKeTiHIH AuarpaMMachl



(e e |

A

& &

|
A
T
|

¥

1 -yaepic 1+ L-mapt »| 3 -yzepic 2- mapt 5 -ymepic » 3-mapt » 7 -yaepic

l |

2 -ynepic 4 -ynepic 6 -ymepic

1
@0

DYII

'

®
@~
04_
®
()

Cypaneic
Bac TapTy

E I - S
Bac rapTy

S e
Bac TapTy

MeMmekeTTiK KBI3MET aIyIust

Axrtoe0e 00abIch aKiMAirinig 2019 xpurrsr "
18" xazangarel Ne 436 KaysbIChIHA 2-
KOCBIMIIIA

AxTe0e 00ibIch akiMairiaig 2015 xbursl 30
coyipzeri Ne 139 KaynbIcBIMEH OEKITIITEH

"I3gecTipy KbI3MeTiHE JHMIIeH3HA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "I3gecTipy KbI3MeTiHE TULEH3Us Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCEeTIEeTiH KbI3METIH "
AKTe0e OOJBICHIHBIH MEMJIEKETTIK COYJIeT-KYPBUIbIC Oakpuiay OackapMachr"
MeMJIeKeTTIK Mekemeci (Oynan opi- Kpizmer O6epyiini) kepcere/i.

MemIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTyre OoTIHIITepAl KaOblUiaay skKoHe HOTHXeciH Oepy "
DNeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTaiibl (0y/1aH opi — MOPTa) apKbLIbI
KY3€ere achIpbLIaibl.

2. MeMneKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJEKTPOHIBIK TYpAe (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH).

3. I3mectipy KbI3MeETiHE JUIIEH3Us Oepy, KaiiTa pecimaey Hemece Kazakcran
PecnnyOnukacel ¥ATTBIK SKOHOMHMKAa MMHHUCTPI MIHAETIH aTKapywbIChIHBIH 2015
KbUTFBI 27 Haypbiaarbl Ne 276 "[3aectipy KbI3METIHE JUIEH3Us Oepy' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHaapThiH (Oynan opi - Cranmapt) O€KITy Typasl
OyiipeirbiMeH (HOopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIIH MEMIIEKETTIK TIpKey TI3UTIMIHIE
2015 xburrber 22 Mambipiarbl Ne 11133 Ttipkenren) OekituireH 10-tapMarbiHia
KapaJifaH Karjaiiaap MeH Herizgep OOMbIHINA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac



TapTy Typajbl JOJEI/I1 )Kayar 0epy MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECT OOJIBII
TaObLIAbL.

MeMITeKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC] AIEKTPOHABIK TYp/e Oepinemi.

Kpi3meTTi anymisl [TopTan apKbLIbl )KYTIHTCH Ke3/I6 MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyILIiHIH YOKIJIETTI aJaMbIHBIH 3JEKTPOHJBIK
udpabik kontagba (Oyaan opi — D1IK) KoiibuIFaH 3JEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIH/IA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" xi0epuiel.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepifiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIteKeTTIK KbI3METTI ally YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 anytibl CTaHAapTThIH
O-TapMarbIHa KOPCETUITCH KY)KaTTap bl YChIHABI.

5. MemIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylili KeHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATyIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-nopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaXKeTT1 Ky>KaTTap/Ibl
KaOpimayael, "E-munensusiiay" MeMIIeKeTTIK JaepekTep 0a3achl" akmapaTThiK
xyhecinae (oynan opi — "E-munensusnay" MJIb AXK) Tipkeyai kyprizeal koHe
OyphITamMa KO YIIiH OaciibiFa xioepeni — 15 MUHyT;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChl KY’KaTTap bl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIILIHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICBIH aHBIKTal bl — | caFaT;

3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayalThl OPbIHAAYIIBICH YCHIHBLIFAH
KY’KaTTapJblH TOJBIKTBHIFBIH TEKCepesi. ¥ ChIHBUIFAH KY)KATTapJbIH TOJBIK eMecC
dakTici aHBIKTAJIFaH KaFaaiia, OTIHIMTI OJaH opl KapaymaH 0ac TapTy Typaibl
»az0arna JAoNe il kayan AalibIHAaNlIbI )KoHe OaciibiFa KOJ KO YIIiH kidepeai — 1
AKYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayallThl OpbIHIAYIIBICH MbIHA KaFaaiiap/a:

TUIeH3UsT O0epy, 3aHIbl TYJIFa-JTUIEH3UATTHI OOJIII MIbIFapy HBICAHBIHIA KailTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JUIEH3UATThl O6JliHy HBICAHBIHJA KalTa
YHBIMIACTBIPY Ke31HAE >KOHE caHaT Oepe OTBIPhIN JMIEH3USHBI KailTa pecimaey
Ke31HJe JUICH3USHBI JalbIHIAMABI, KalTa pPoCcIMICITeH JMICH3USHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTyneH 6ac tapTy typansl CtanmaaptThiH 10-TapmarbiHa
ColiKeC MoNenl jkayan JanbIHAalabel KoHE OacuiblFa KOJ KO VIIiH Xibepedi — 4
KYMBIC KYHI (KyKaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy Mep3iMiHe
KipMeiini);

JKEeKe TYJIFa-JIMIEH3UaTThIH TEr1, aThl, OKeCIHIH aThl (OOJIFaH JKaFmaiaa), sKeKe
KOCIMKEP-JIUIIEH3NAT KalTa TipKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aHIbl MEKEHKANbI, 3aHIbI



TYJIFa-IMIEH3UATTHIH aTaybl KoHE (HEMece) OpHalacKaH »epl e3repreH, KaiTa
peciMliey Ke3lHJe KeJIN TYCKEH KyXaTTtapAbl TEeKcepesl, KailTa peciMienreH
JUICH3USIHBI HEMece MEMJICKETTIK KBI3METTI KOepceTyleH 0ac TapTy Typaisbl
CrangaptThiH 10-TapMarbiHa COiKeC AOMEIN I Kayar JaibIHIal bl )KOHE OacIbiFa KOl
KOO0 VIIIH Xi0epeni - 2 >KyMbIC KYyHI (Ky»KaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETy Mep3iMiHe KipMeiii);

4) kepceTuUIeTIH KbI3METTI OepyiiHiy Oacumbickl "E-nmuuensusiiay" M/Ib AXK
apkplibl DK maiimanmana OTBIPHIN, JUICH3USAFA, KaiTa peciMJIICNTeH JUICH3HUSIFa
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceryleH Oac Tapty Typaibl CranmaptteiH 10-
TapMarblHA COMKEC JOMEN/Il KayarKa KOJI KOsibl. MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KeKe KaOUHEeTiHe ki0epiiei.

6. Meiaa pociMuepai (ic-KUMBLIAAPIbI) OPBIHAAYIBI OacTayFa Heri3 00JIaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy OONBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KyKaTTap/bl TIpKEY KoHE OacuibiFa OyphllTaMa Korora xioepy;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIITBLICHIH aHBIKTAY;

3) YCHIHBUIFaH KY’>KaTTapAblH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPIN, KYXKATTapbIH TOJBIK eMec
dakTici aHBIKTAJIFAH KaFaaiia, OTIHIMTI OJaH opl KapayaaH Oac TapTy Typabl
JOJIENIL JKayall TalbIHaay jkoHe OaciibiFa KOJI KO YIIiH ki0epy. JIMleH3usiHbI xKoHe
KailiTa peciMIeNTeH JUIEH3USHBI HEeMece Oac TapTy Typasbl JQJIENII KayamnThl
AbIHIAY .

4) GacuIBIHBIH JIMLICH3USFA, KaiiTa peciMIIeireH JUIEH3UsIFa HeMece 6ac TapTy
Typasibl JQJIEN/l jKayamka KOJ KOIObI JKOHE MEMIJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ANTyIIBIHBIH K€Ke KaOMHETIHE Ki0epy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLIBI TOPTiOiH CHIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIleNepiHiH (KbI3METIIUIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aCIIBICHL;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIr KEHCECIHIH MaMaHBbI.

8. Op pacimMHIH (1IC-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH KOPCETY apKbUIbl KYPBUIBIMJIBIK
OemimmenepaiH (KbI3BMETHIIEPIH) apachlHAArel pociMaep (iC-KHMBULIAD)
KE3EKTUIITHIH CUIIaTTaMAacChl:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI Oepyllli KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETINETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-TopTasbl apKbUIbl KEIIN TYCKEH KaKETT1 KYy>KaTTap bl



kaobunayael, "E-munensusiiay" MJIb AX Tipkeyi xkyprizesl xoHe OyphIlTaMa KO
ylIiH OaciibiFa xioepeal — 15 MUHYT;

2) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbICHl KY’KaTTap bl Kapaiasl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYIIiHIH jKayanThl OPbIHAYIIBICBIH aHBIKTAal bl — | caFraT;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBIIFAH
KY>KaTTapJblH TOJBIKTBIFBIH TEKCepel. ¥ChIHBUIFAH KYXKAaTTapJblH TOJBIK €MecC
(akTiCl aHBIKTAJIFAH Karjailfa, ©TIHIIITI OJaH opl KapayaaH Oac TapTy Typaibl
»az0arma el kayan JanbIHAal bl )KoHe OacibiFa KOl KO YIIiH kidepemi — 1
AKYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI MbIHA JKaFaaiiap/ia:
nuneH3us Oepy, 3aHAbl TYJIFa-JIUIICH3UATTHI OOJIIN MIbIFapy HBICAHBIHAA KaiTa
YUABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJABl TYJIFa-JUIEH3WATTHl OOJIiHy HBICAHBIHA KanTa
YUBIMIACTBIPY Ke31HAE >KOHE caHaT Oepe OTBIPBIN JMIICH3USHBI KailTa pecimaey
Ke31HJe JHICH3USHBl TaWbIHAANABI, KalTa poCcCIMIENTeH JUIECH3UAHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTyieH 0ac TapTy typanbl CtanaaprtTeiy 10-TapmarbiHa
Colikec JoMenl skayan JalbIHIaiabl KoHe OaciibiFa KOJ KO YIIiH kibepeai — 4
KYMBIC KYHI (KYKaTrTap KaObUITaHFaH KYH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy Mep3iIMiHe
KIpMeWn/I1);

KEKe TYIFa-JUIICH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH Karmaiiia), *Keke
KOCIMKEP-JIMIIEH3UAT KalWTa TIPKEJTeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aH bl MEKEHKaNbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIUIEH3UATThIH aTaybl KoHE (HEeMece) OpHalacKaH >Xepl e3repreH, KaiTa
peciMliey Ke3iHJe KeJN TYCKeH KyXaTTapabl TeKcepesl, KalTa peciMienreH
JULEH3USIHBI HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH O0ac TapTy Typalsl
CranmaptteiH 10-TapMarbiHa CoMiKec oMl Kayar JaibIHIaiIbl )KOHE OacIIbIiFa KO
KOI0 YIIIH Xi0epeai - 2 KyMbIC KYHI (Ky’KaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETy Mep3iMiHe KipMei/Ii);

4) kepceTuUIeTiH KbI3METTI Oepyininiy O6acubickl "E-nunensusinay" M/Ib AXK
apkplibl DK maiimamaHa OTBIPHIN, JUICH3HSAFA, KalTa peciMICITeH JIUICH3HSIFa
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH Oac Tapty Typayibl CranmaptteiH 10-
TapMarblHA COMKEC IQJIeN Il KayankKa KoJl KOsabl. MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KeKe KaOMHEeTIHe Kibepine/.

4. "AzamMarrapra apHaIFaH YKiMeT" MeMileKeTTiK KOpIopamusaChIMEH XoHe (
HEMece) e3re e KbI3METTi OepymiIepMeH e3apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHak-aK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHE aKapaTTHIK KYHeJIepai mainanany
TOPTiOiH cHmaTTay



9. IMopTai apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJET1 )KOJIBIFY TOPTIOl dKoHE
KbI3MET Oepylli MEH KbI3MET allyllIbl PACIMJIEPiHIH (1C-OpEKETTEPAiH) KYUETITIriH
cumarray:

1) KbI3MET allylIbl J)KeKe coikecTeHaipy HeMipi (Oynan opi - XKCH) Hemece 6usHec
- colikecTenAipy HeMmipi (Oynan api - BCH), conpaii-ak naposas (mopranaa TipKkeaMereH
KbI3MET alyIlblUIap YIIIH JKy3ere achlpbliajbel) kemerimeH [lopranra Tipkeyai xysere
acwIpaipl;

2) 1-yaepic - kei3meT anymbl [lopranmarst JKCH/BCH sxone maponbasl (
aBTOpU3ALMS MIPOLIECT) KbI3MET aly YIIIH €HT13€e11;

3) I-mapt - [Mopranga JKCH/BCH >xoHe napoiib apKbUIbI TIPKEITEH KbI3MET aTyIIIbl
KOHIHJIET1 MOJIIMETTEP/IIH JTYPHICTHIFBIH TEKCEPY;

4) 2-yaepic - KbI3MET alyIIBIHBIH MOIIMETTEPiHIETI OY3YIIBUIBIKTapFa
OailylaHbICTBI aBTOpHU3allUsIaH Oac TapTy Typasbl Xxadapasl [lopTanga KanbITacTeIpy;

5) 3-yaepic - KbI3MET allylUIbIHBIH OChl PerinaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METTep/Il
TaHJay, KbI3MET KOPCETYIre apHaJIFaH CYpPaHbIC YITICIH SKpaHFa MIbIFApy KOHE KbI3MET
ATYILIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH MILIIHIK TaJdanTapblH €CKEpPE OTBIPBIN YITICIH
TONTBHIPYBI (MONIMETTEP €HTi3y), cypanbic yiricine CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHaa
KOPCETUITeH KAXKETTI KyXKaTTap/blH KeIlpMellepiH 3JIEKTPOHIBIK TYpAe Koca Oepy,
COH/al-aK CYpaHBICTHI pacTay (KOJ KOK) YIIiH Kbi3MeT anymbiHbiH JOIK Tipkey
KYOJIITiH TaHJayhbl;

6) 2-mapr - [Hopranma DK Tipkey KyomiriHiH *kapaMmIbUIBIK MEP3iIMiH KoHE Kepi
KalTapbuiraH (OKOWBLIFAH) TIPKEY KYOJIKTEpl TI3IMIHIE >KOKTBHIFBIH, COHJai-aK
CoMKecTeHIIpy MajiMeTTepiHe colikecTiriH (cypansicta kepceTinred JKCH/BCH men
OIIK Tipkey kyamirigae kepcetinred JKCH/BCH apacbinnarsl) Tekcepy;

7) 4-ynepic - kpi3meT 0epyuriHid DK aypeicThiFbl 1anenienoeyine 6annaHbICThI
CYpaTBhUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl XxabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

8) 5-ynepic - KpI3MeT OepyiuiHiH cypaHbicThl oHAey1 yiniH EJIMMK AJKOEJI
MMK AXO AX-nme KbI3MeT alylIblHBIH pactairaH (Kojq kKoubuiran) OIK
ANEKTPOHBIK KYKaThIH (KbI3MET ayIIbIHBIH CYPAHBICHIH) KOJIAY;

9) 3-mapT - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIUIH HET13/IEMECIH KOHE MEMJIEKETTIK
Kbi3MeT OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHAAa KOPCETIITeH KbhI3MET ayIlibl
KY’KaTTapbIHbIH COUKECTIT1H TEKCEPYI;

10) 6-ynepic - KbI3MET aJIyIIBIHBIH KY)KaTTapbIHAa OY3YIIBUIBIKTAPIBIH OOTybIHA
0ailyIaHbICTBI CypaFaH KbI3METTEH Oac TapTy ’KeHiHJIeT1 XadapiaMaHbl KAJIBIITaCThIPY;

11) 7-ynepic- kpi3MeT anymbiHbIH [lopTanma KaabImTacTHIPhUIFAH KbI3METTEP
HOTHXKECIH (JIUIIeH3Us HeMmece Oac TapTy Typaiabl I9JIeNAl >KayaObl) ailybl.
MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKeCl KbI3MET alylIbIHBIH '>Keke KaOuHeTiHe"
KbI3MET OEpYIIHIH YOKUIETTI TYIFachl KyonauisipraH LK, a1eKTpoHIBIK KyXKaT
TYpIHJIE K10epiiel.



[TopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOJJaHbUIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaiH KbI3METTIK e3apa 1c-apeKeTi ochbl PernaMeHTTiH 1-KOoChIMILIachiHA COMKeC
auarpaMMajia KopceTuireH.

"[3pectipy KpI3MeTiHe TUICH3UA Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
perimaMenTine | - KockIMIIIa

ITopTan apKbUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy e KOJIAaHbUIFaH aKIapaTTHIK,
KyHenepIiH KbI3METTIK 63apa iC-KMMBUIIAphIHBIH JHarpaMMackl
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MeMIeKeTTiK KbI2MeT aTVIIED

AxTe0e 00mbIch! okiMmiriaig 2019 xbarer "
18" xazanmars! Ne 436 KaymbIChIHA 3-
KOCBIMIIIA

AxTo6e 00mbIch! akiMairiaig 2015 xeuret 30
cayipzaeri Ne 139 kaynbIcbIMeH OEKiTinreH

"KypBUIBIC-MOHTAXKAAY XKYMBICTaphIHA JIMICH3UA Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Kypbuiblc-MOHTaXay *YMBICTapblHa JIMIEH3Us Oepy" MeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METiH "AKTo0€ 0OJIBICBIHBIH MEMIICKETTIK COYJIET-KYPhUIbIC OaKbliIay
Oackapmachl" MEMJIEKETTIK MekeMecl (OyJ1aH opi- KbI3MET Oepylili) KOpceTe .

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTyre OTIHIMTEP Al KaObliaay KoHe HOTIKECIH Oepy "

DIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-nopTanbl (OyaaH opi — MopTaj) apKbLIbI
KY3€re achIpbLIaIbI.



2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK TYpiAe (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH).

3. Kyppuiblc-MOHTaX KYMbICTapblHA JTUIEH3Us Oepy, KalTa peciMaey Hemece
Kazakcran Pecnybnukacsl ¥ATTHIK SKOHOMUKA MUHUCTP1 MIHAETIH aTKAPYyIIBICHIHBIH
2015 xputrel 27 Haypeizgarsl Ne 276 "KypbUiblc-MOHTaX /12y KYMbICTApbIHA JTULEH3US
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MEeT cTaHAapThiH (OyaaH opi - CtaHmapT) OeKiTy
Typasibl OyiipbirbiMeH (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPAlH MEMIIEKETTIK TIpKey
tiimiMiage 2015 sxwutrel 22 mambipgarsl Ne 11133 Tipkenren) Oekituiren 10-
TapMarblHAAa KapaJiFaH KarJailjlap MeH Herizaep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyJieH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEN/l xKayar 6epy MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTHKeC1 OOJIBIT TAOBLIAIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] IIEKTPOHIBIK TYpAe Oepiieni.

Kei3merti anyuisl [lopTan apKbliibl AKYTIHI€H K€3/1€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIIHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
udpiblK KosutaHOa (0ynaH opi — OIIK) KolbuiFaH 3J€KTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH]IA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHBIH "KeKke KaOuHeTiHe" xioepuiel.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBLIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIleKeTTIK KbI3METTI] ally YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymibl CTaHAapTTHIH
O-TapMarbIHa KOPCETUITCH KY)KaTTap bl YChIHABI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYLIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-nopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaXKEeTT1 Ky>KaTTapIbl
KaObuimaynpl, "E-nunensusiay" MeEMIIEKETTIK JiepekTep 0aszachl" akmapaTThbiK
xyhecinne (oynman opi — "E-munensusnay" MJIb AXK) Tipkeyai kyprizesal skoHe
OyphIlTamMa KO YIIiH OaciibiFa xioepeni — 15 MUHyT;

2) KOpCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbIChl KY’KaTTap/bl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHAYIIBICBIH aHBIKTal bl — | caFaT;

3) KepceTuIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBLUIFAH
KY’KaTTapJblH TOJBIKTBIFBIH TEKCepesi. ¥ ChIHBUIFAH KYXKATTapJbIH TOJBIK eMeC
dakTici aHBIKTAJIFaH KaFaaiia, OTIHIMTI OJaH opl KapaymaH Oac TapTy Typaibl
»az0arma Jonel kayan JadibIHAaNlIbI )kKoHe OacibiFa KOoJl KO YIIiH kidepeai — 1
AKYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OpyIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI MbIHA JKaFqaiiap/ia:



TUIeH3usl 0epy, 3aHJIbl TYJIFa-JTUIEH3UATThl OOJIII MIbIFapy HBICAHBIHIA KailTa
YHBIMAACTHIPY KOHE 3aHAbl TYJIFa-TUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAaHBIHIA KaiTa
YHBIMIACTHIPY Ke31HAE JKOHE caHaT Oepe OTBIPBIN JHIICH3USHBI KaiTa peciMaey
Ke31HJe JHICH3USIHBI JaWbIHAANABI, KalTa poCIMIENTeH IIUICH3USIHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyaeH Oac Tapty Typansl CtangaptthiH 10-TapMarbiHa
ColiKec JoMenl skayan JadbIHIaiabl KoHe OaciibiFa KOJ KO YIIiH kibepeai — 4
AKYMBIC KYHI (KYKaTrTap KaObUITaHFaH KYH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MEp3IMiHE
KipMe/Ii);

JKEKe TYJIFa-JIMIEH3UATThIH Terl, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH KaFjaaiiia), sKeke
KOCIMKEP-JIMIIEH3NAT KalWTa TIPKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aH/bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIUIEH3UATThIH aTaybl JKoHE (HeMece) OpHalacKaH >Kepl e3repreH, KaiTa
peciMey Ke3iHIe Kedinm TYCKeH KyXKaTTapabl TEeKcepenmi, KaWhTa peciMienreH
JULEH3USIHBI HEMece MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KepceTylleH 0ac TapTy Typalbl
CranpaptTsiH 10-TapmMarbiHa COMKeC QJIEN/I1 JKayan JabIHIaNIbl dKOHE OacIbliFa KOJI
KOIO YIIiH ki0epesi - 2 KyYMbIC KYHI (KyXaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCETy Mep3iMiHE KIpMEW/I1);

4) kepceTuUIeTiH KbI3METTI Oepymrinig Oacuibickl "E-nunensusnay" M/Ib AX
apkbpuibl DK maiiganaHa OTBIPHIN, JULEH3USFA, KalTa peCIMICNITeH JUIICH3UsIFa
HEMeCce MEMJICKETTIK KBI3METTI KepceTyaeH Oac Tapty Typanbl Cranmmaptteiy 10-
TapMarblHa COMKeC oM/l xKayanka KoJl Kosijbl. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTIIKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH XKeKe KaOMHETIHEe KiOepiie.

6. MpbiHa pacimaepai (ic-KUMbUIIAP/Ibl) OpbIHAAYAbl OacTayFa Heri3 0oJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KyxaTTap/ibl TIpKEy *KoHe OaciibIiFa OyphIlTaMa KOorFa xKioepy;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH ’KayalThl OPbIHIAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) YCBIHBUIFAH KY)KaTTap IbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPIM, KYKaTTapAblH TOJBIK €MeC
(dakTicl aHBIKTAJIFAH Karjaiifa, ©TIHIIITI OJaH opl KapayaaH Oac TapTy Typaibl
TIONEII JKayan JalbIiHAay jKOHe OacIibiFa KOJ KO YIIiH ki0epy. JINeH3usHbl KoHe
KaiiTa peciMeNreH JULEH3USHbl HeMece Oac TapTy Typasbl AQJIENJI KayamnThl
JNaWbIH/IAY.

4) GacIIbIHBIH JIMIICH3UsIFA, KallTa peciMIIeNTeH JUICH3UsIFa Hemece 6ac TapTy
Typasibl JQJIEN[l KayamnKa KOJ KOIObI OHE MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH JKeKe KaOMHETIHE Ki0epy.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KUMBLIBI TOPTiOIH cHmaTTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIleNepiHiH (KbI3METIIUIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;
3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIili KeHCECIHIH MaMaHbl.

8. Op pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETY apKbUIbl KYPBUIBIMJBIK
OemiMienepAiH  (KbI3METIIUIEPAIH) apacblHAarbl pacimaep (iC-KUMBLIIAP)
KE3EeKTUIITHIH CUIIaTTaMAacChl:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 Oepylli KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egoV.kz BeO-TopTasbl apKbUIbl KEIIM TYCKEH KaXKETTI KYy>KaTTap bl
kKaObu1Aay b1, "E-nmunensusuiay" MJIb AXK tipkeyai xxyprizeai skoHe OypbllTamMa Koo
yiriH Oacmisira xioepeai — 15 MUHYT;

2) KepCeTIIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0acuIbIChl KY)KaTTapAbl Kapanbl jKoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICBIH aHBIKTal bl — | caFaT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICH YCHIHBUIFAH
KY’KaTTapJblH TOJBIKTBHIFBIH TEKCepesi. ¥ CHIHBUIFAH KY)KATTapIbIH TOJBIK €MecC
dakTici aHBIKTAJIFAH KaFaaiia, OTIHIMTI OJaH opl KapayaaH Oac TapTy Typabl
»az0arra Joyeil kayan JaibIHAaNlIbl )KoHEe OacibliFa KO KO YIIiH kioepeal — 1
KYMBIC KYHI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH JKayallThl OpbIHAYIIBICH MbIHA XKaFaaiiap/a:

TUIIeH3Usl Oepy, 3aHIbl TYJIFa-TUIEH3UATTHI OOJIII MIbIFapy HBICAHBIHIA KailTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJFa-JULEH3UATThl O6JliHy HBICAHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPY KE31HAE >KOHE caHaT Oepe OTBIPHIN JIMIIEH3USHBI KailTa peciMaey
Ke31HJe JUICH3USHBI JalbIHIANABI, KalTa pPoCIMIEITeH JMIEH3USHBI HeMece
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KopceTyneH 6ac tapTy typansl CtanmaptTeiy 10-TapmarsiHa
ColiKec Nonenl jkayan JalbIHAalbl KoHE OacliblFa KOJ KOO VIIiH kibepedi — 4
AKYMBIC KYHI (KYKaTrTap KaObUITaHFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MEp3IMiHe
KipMerii);

JKEeKe TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFaaiia), )KeKe
KOCIMKEP-JIUIIEH3NAT KaliTa TIpKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aHIbl MEKESHKANBI, 3aHIbI
TYJIFa-IMIEH3UATTBIH aTaybl KoHE (HEMece) OpHalacKaH »epl e3repreH, KaiTta
peciMliey Ke3lHJe KeJIN TYCKEH KyXKaTTapabl TEeKCcepesl, KalTta peciMAeireH
JUIEH3USIHBI HEMece MEMJICKETTIK KBI3METTI KepceTyleH 0ac TapTy Typajbl
CranaaptteiH 10-TapMarbiHa coiikec oMemal )kayan JabIHAANIbI dKOHE OacIIbiFa KO
KO0 YIIiH Xi0epeai - 2 KyMbIC KYHI (KyKaTTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETy Mep3IMiHe KipMeiii);

4) xepceTiyieTiH KbI3MeTTi OepyiHiy 6acmibickl "E-munensusuiay”" MIb AXK
apkbutbl DIIK maiijanaHa OTBIPBIN, JUIEH3USAFA, KalTa PECIMIENTeH JIMICH3USIFa
HEMece MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceryleH Oac Tapty Typaibl CranmaptteiH 10-



TapMarblHa COMKeC JQMEeN/Il kKayarKa KOJI KOsbl. MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KE€Ke KaOHHETiHe ki0epiiei.

4. "Azamarrapra apHaFaH YKiMET" MeMJIeKeTTiK KOpIIOpamHMsACEIMEH XoHE (
HeMece) e3re e KeI3MeTTi OepymiiepMeH e3apa ic-KMMEBLUI TopTiOiH, COHmaki-aK

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe aKapaTTHIK KYHelepAi maigaaany
TOpTiOiH cHIaTTay

9. IlopTan apKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJET1 KOJIBIFY TOPTIO1 jKoHe
KbI3MET Oepyllll MEH KbI3MET alyIbl paciMiepiHiH (ic-opeKeTTepiH) KYyHeIuIirid
cUmarTay:

1) KpI3MET anmyIibl xKeke corikecTeHaipy Hemipi (Oynan opi - JKCH) nemece 6usnec
- colikecTenAipy HeMmipi (Oynan api - BCH), conpaii-ak naposas (mopranaa TipkeaMereH
KBI3MET aJyIblUIap YIIiH JKY3€ere achlpbuiael) KemerimeH [lopranra Tipkeymi xysere
achIpaibl;

2) 1-ymepic - kei3meT amymbl [loprammarst JKCH/BCH sxone maponbasl (
aBTOpHU3AIIMS TIPOIIEC]) KBI3MET aly YIIIiH €HT13e/11;

3) l-wapt - [Hopranga JKCH/BCH »oHe napoiib apKbUIbI TIPKEITE€H KbI3MET aTyIlIbl
YKOHIHJIET1 MOJIIMETTEP/IIH TYPHICTHIFBIH TEKCEPY;

4) 2-yaepic - KbI3MET ajlyUIbIHBIH MAJIIMETTEPiHJErl OY3yIIbUIBIKTApFa
OailylaHbICTBI ABTOPHU3alIUsAIaH Oac TapTy Typasbl Xxabapasl [lopTanga KaabITacTeIpy;
5) 3-yaepic - KbI3MET allylIbIHBIH OChl PeriaMeHTTe KopCeTUIreH KbI3METTep/Il
TaH7ay, KbI3MET KOPCETYTre apHAJIFaH CYPAHBIC YIATICIH DKpaHFa MIbIFApy KOHE KbI3MET
QTYIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH MIIIIHJIK TaJdanTapblH €CKEpPEe OTBIPBIN YITICIH
TONTBIPYBI (MAJIIMETTEP €HI13y), cypaHbIc yiricine CraHaapTThlH 9-TapMarbIHAA
KOPCETUINeH KaXKETTI KYKaTTapJblH KeIIipMesIepiH JICKTPOHABIK TYpJe Koca Oepy,
COHJal-aK CYpPaHBICTBI pacTay (KoJ KO) YIIiH Kbi3MeT anymblHbiH JIK Tipkey
KYOJIITiH TaHJayhbl,

6) 2-mapt - [Hopranga DK Tipkey KyamiriHiH >kapaMJIbUIbIK MEP3IMIH 5KQHE Kepi
KalTappliran (KOMBLUIFAH) TIpPKEY KyoONIKTEpl TI3IMIHAE >KOKTHIFBIH, COHJIai-aK
CoMKeCTeHIIpy MajiMeTTepiHe colikecTiriH (cypansicta kopceTinred JKCH/BCH men
OIIK Tipkey kyamiriaae kepcerinred JKCH/BCH apacwianarsr) Tekcepy;

7) 4-ynepic - kei3meT 6epyuiinig DK aypbeICTBIFBI fonenaeHOeyine 0ailaHbICThI
CYpaTbUIFaH KbI3METTeH 0ac TapTy Typaibl XabapiaMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

8) 5-ynepic - kpi3MeT OepymiiHiH cypaHbicThl oHAey1 yiniH EJIMMK AJKOEJI
MMK AXO AX-nme KpI3MET alylIbIHBIH pactairaH (Kojd kKoubuiran) OIK
AIEKTPOHBIK KYKAThIH (KbI3MET aTyIIbIHBIH CYPAHBICHIH) KOJIIAY;



9) 3-mapT - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HET13IeMECIH KOHE MEMJIEKETTIK
Kbi3MeT OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHAA KOPCETIATeH KbhI3MET aiyIlibl
KY’KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TEKCEPYI;

10) 6-yaepic - KpI3MET alyIIbIHBIH KY)KaTTapblHa OY3yIIBUTBIKTAPIIH O0TybIHA
0aiiIaHBICTHI CypaFaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKeHIHAET1 XabapaamMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

11) 7-ynepic- kbpI3MeT anyuibiHbIH [lopTanga KanbINTacThIPbUIFaH KbI3METTEP
HOTHXECIH (ulleH3usT HeMmece Oac TapTy Typaibl JoJeNal >KayaObl) ailybl.
MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy HOTHIXKECl KBI3MET alyIIbIHBIH '">Keke KaOwHeTiHe"
KbI3MET OEpYILUIHIH YOKUIETTI TYJFachl KyanauaslpraH LK, 35eKTpOoHIBIK KyXaT
TYpiHJIE KiOepine/i.

[TopTan apKbUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iH/e KOJMIaHbUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH KbI3METTIK 3apa ic-opeKeTi ochl PermaMeHTTiH 1-KOChIMIIIachiHa COMKEC
auarpaMMajia KepceTuireH.

"KypbUTbIC-MOHTaXAAY KYMBICTapbIHA
JIUIICH3US Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe 1 - KochIMIma

ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy e KOIaHBUFaH aKIapaTThIK
XKyienepaiH KbI3METTIK 63apa iC-KMMBUIBIHEIH, JAarpaMMachl
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MenmekeTTiK KBI3MET ATyIIEL

Axre0e 00mbIch! okiMmiriHig 2019 xbiarsr "
18" xa3anmarer Ne 436 KaynbiceiHa 4-
KOCBIMIIIA
AkTe06e 00bIch! okiMairiHiH 2015 sxbutrsr 30
coyipzeri Ne 139 kaysbIChIMEH OCKITIITeH



"Coyier, Kajla KyphUIBICHI JKoHE KYPBUIBIC KBI3METI CallaCHIHAA CapanTay
KYMBICTapEl MCH MHKMHUPHHT KBI3METTEPIH XKY3€Te aCHpaThIH
capalmbLIapabl AaTTeCTaHUAIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Coyner, Kajna KYpBUIBICHI KOHE KYPBUIBIC KBI3METI CallaChIHIA capanTay
KYMBICTAphl MEH WH)XUHUPUHT KBI3METTEpPIH JKY3€re achlpyra KYKbIK Oepyre
caparnmbuiap/ibl arTecTanusiay’ MEMIIEKETTIK KOpPCeTUIeTiH KbI3MEeTiH (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KbI3MET) "AKTo0e OOIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK COYJIET-KYPhUIBIC OaKbLIay
Oackapmachl" MeMJIeKeTTIK MekeMeci (0yaan opi — Kpi3mert Oepyiiil) kepceTei.

MeMIeKeTTIK KbI3MET allyFa apbI3iap KaObUIay jKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTEp
HOTWKENepiH Oepy "DIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopransl (OyaH opi
— MOPTaJ) apKbUIbI KY3€Te aChIPhLIAIbI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TYypl: BJIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBIIFAH).

3. Kazakcran PecnyOnukackl ¥JATTBHIK 3KOHOMHKa MHMHUCTpPI MIHIETIH
aTkapywsIcbIHBIH 2015 xputrbl 27 Haypbezparsl Ne 276 "Coyner, Kana KypbUIBICHI
KOHE KYPBUIBIC KBI3MET1 cCajachlHJa capanTtay >XYMbBICTapbl MEH WHXWHHPWHT
KBI3METTEPiH JKYy3e€re achIpaThlH capalllibl aTTeCTaThlH Oepy" MEMJIEKETTIK
KOPCETINETIH KbI3MET cTaHaapThiH (OygaH opi - CrammapT) OekiTy Typabl
oyiipeireiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIH MEMJICKETTIK TIpKEy TI3UTIMIHJIE
2015 xpursl 22 mambipparbl Ne 11133 Tipkenren) Oexitinren CranaapTThiH -
KOCBhIMIIIachiHA coiikec, CoyleT, Kaia KypbUIbIChl )KOHE KYPBUIBIC KbI3METI callachIHa
capanTay >KYMBICTaphl MEH WHKUHHPUHT KbI3METTEPiH JKY3€Te achIpaThIH Caparliiibl
arrectarbiH (Oynman opi - arrecrar) Oepy Hemece CranaapTThiH 10-TapMmarbiHaa
KapaJFaH >KarJaillap MeH Herizzep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyAeH Oac
TapTy TyPaJIbl JOJEIII Kayar 0epy MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECT OOIIBII
TaObLIAbL.

MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC] ANEKTPOHABIK TYp/e Oepiieni.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONIECiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinil (KbI3METKEPIJICPiHiH) iC-KUMBLUIBI
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCETY sKoHIHer paciMal (1c-KUMBLUIABI) O6acTay YIIiH
ANEKTPOHAB TUPPABIK KoJ KotoMmeH (Oyman opi - DIK) KyomaHIblpblIFaH



AIEKTPOHJIBIK KY)KAT TYPIHJIET1 CTaHAAPTThIH 2-KOCBIMIIIACHIHA COUKEC YTl OOMBIHIIA
aTTecTar ajy YIIiH OepireH apbl3 HET13 OOJIBIT TaObLIA IbI.

Kyxkarrap 1i36ecin kadbuinay CTaHIapTThIH 9-KOCHIMIIAChIHA COMKEC JKy3ere
aChIPBLIAJIBI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy PACIMIHIH KypaMblHa KIpeTiH npouexypaiap (
1C-KMMBLIJIap) Ma3MYHBbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIlli KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egoV.kz BeO-TopTasbl apKbUIbl KEIIN TYCKEH KaXKETT1 KYy>KaTTapIbl
KaObu1maynpl, "E-nmunensusiay" MeEMIICKETTIK JepekTep 0aszachl" akKmapaTThiK
KyHeciHae TIPKEY KYpri3ell )koHe OyphilTaMa Kot YIIiH OaciibiFa xidepedi — 15
MUHYT;,

HOTHXKECi-KaObUIay, TIpKEy JKOHE OacIibira OyphilTama KOIoFa xioepy;

2) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIriHiH Oacmibickl 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1IIIHAE Kipic
Ky’KaTTapbIMEH TaHBICHIT, KbI3MET OCpPYIIIIHIH KayaIrThl OPBIHIAYIIBICHIHA JKOJITal/IbI;

HOTHKECI-KY>KaTTap bl KbI3MET OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIBIChIHA KOJIAY;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIiHIH JKayanTbl OPbIHAAYIIBICH 25 (3kHbIpMa Oec)
KYMBIC KYHI IIIHJE TYCKEH KYXKaTTapJbl Kapam >KOHE TECT TalcChlpy KECTECIH,
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJTyIIBIHBIH TECT TANCBhIPy KYHI MEH OpPHBI Typasibl XxabapiaMa
Hemece Oac TapTy xkeHiHAeri CtanaapTThiH 10-TapMarbiHa COMKeC Qe JKayarThl
KJIBITITACTBIPAJIbI JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIibIChiHA KOJ KOIFa
YKOJIJaiIbl;

HOTHIKECI-TECT TaIlChIPy KeCcTeciHe koHe Xxabapriamanapra HEMece MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy *KOHIHJET1 JQJIEI/Il JKayarnKa KOJI KO YIIH KbI3MET
Oepy1riHiH OacIbUIBIFBIHA OEpY;

4) MeMIIeKeTTIK KbI3MeT OepyiuiHiH Oacumbichkl 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIHAE TECT
TaTChIpy KECTECIHE XKoHe Xabapiamaiapra HEeMece MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCeTyeH
O6ac tapty xeHiHneri CtangapTThiH 10-TapMmarbiHa COMKeC IoJeNl kayamka KoJI
KOSIJTBI,

HOTHIKECI-TECT TaIChIpy KecTeci MeH Xxabapiamanapra HeMece MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy ®KOHIHJEr1 AAJIEI/I1 xKayanka Ko KOIo.

5) MEMJIEKETTIK KbI3MET OCpPYIIIHIH *kKayanThl OpbIHAAYIIBICH 1 (01p) KYMBIC KYHI
1II1HAe MEMJIEKETTIK KbI3MET ajyllIblFa KbI3MET KOPCETY HEMece 0ac TapTy >KOHIHJIET]
CranmaptteiH 10-TapMarbiHa COMKeC JoMICI Il JKayar oepesi;

HOTI)KECi- MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCEeTy Typasbl XabapiaManapsl Hemece Oac
TapTy KOHIHJIET] )KayaIThl 6epy;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET OEpYIIiHIH ayanThl OPBIHAAYIIBICHI OEITiJIeHTeH
yaKbITTa KECTETE COUKEC TECTUICY KYPTi3e/i;

HOTHKECI-TECTUICY KYPrizy;



7) TecTuiey OTKI3UITEHHEH KEeWIH MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIiHIH >KayamnThl
opbIHAAyIIbICE 1 (0ip) >KYMBIC KYHI 1LIIHJE aTrTecTaTTap/bl HEMECE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTyneH Oac Tapty xeHinmeri CranmaprTTeiH 10-TapmarbiHa COWKeC
JIOJIEII JKayarlThl 931pJIeii/il )KoHe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OacIIbIChIHA KOJI
KOIOFa >KOJIJaiIbl;

HOTHIKECI-aTTecTaTTapra HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyieH Oac Tapry
YKOHIHJIET] AJIEII/II XKayarnKa KOJI KOO YIITH OaclIbiFa *KoJijiay;

8) MemilekeTTiK KbI3MeT Oepymri Oacmbickl 1 (0ip) KyMBIC KYHI 1IIIHJE
aTTecTarrapra HEMEce MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyleH Oac TapTy >KeHIHJETI
CrannaptThiH 10-TapMarsiHa COiKeC OJIEIN/II JKayanKa KOJI KOSAbI )KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH XKeKe KaOMHETIHE YKOJIAIbL;

Hotmxkeci-artecrarrapra Hemece 6ac TapTy Typalibl I9JIEJl JKayarka KO KOO
HKOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
QTYIIBIHBIH KeKe KaOWHETIHE KOJIIay.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLIBI TOPTiOIH cUmaTTay

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETy POCIMIHE KAThICATBHIH KbI3MET OCpYIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJIiMILENepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) T130€ect:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET OEpyIIIiHIH OaCIIbUIBIFBL;
2) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepYIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIBICHI;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIIli KeHCECIHIH MaMaHbl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH
KYPBUIBIMABIK ~ OemiMmienepi  (KbI3METKepJepi) apachlHAarbl pacimMaepaid  (
1C-KMMBUIJIAPIbIH) PETTUIITIH CUMIATTAY:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI Oepyllli KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETINETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-mopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaXKEeTT1 KYy>KaTTapIbl
KaObu1Aay b1, "E-nmunensusiiay" MJIb AX tipkeyai xxyprizeai xkoHe OypbllTaMa KOk
y1uriH Oaciisira xioepeal — 15 MUHYT;

2) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyiliHiH Oacmbichl 1 (01p) *xKyMbIC KYHI 1IITHAE KIpic
KY’KaTTapbIMEH TaHBICHIT, KbI3MET OCpPYIIIIHIH jKayaIThl OPBIHIAYIIBICHIHA JKOJIIalTbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIiHIH JKayanTbl OPhIHAAYIIBICH 25 (kubIpMa Oec)
KYMBIC KYHI INIHJE TYCKEH KYXKaTTapJbl Kapam >KOHE TECT TalcChlpy KECTECIH,
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJyIIbIHBIH TECT TANChIPy KYHI MEH OpHBI Typajbl xabapiama
HeMece Oac Tapty keHiHaeri CtannaptThiy 10-TapMarbiHa COMKeEC AQNIENIl KayarThl
KJIBITITACTBIPAJIBI J)KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciibIChiHA KOJI KOIOFa
JKOJIJIaM bl



4) MEMJIEKETTIK KbI3MeT OepyIiHiH Oacuibichl 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHAE TECT
TaIChIpy KECTECIHE XoHEe Xabapiamaliapra HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH
O0ac taprty xeHiHmeri CrangaprTTbiH 10-TapMmarbiHa CoMKeC IoJeNl jkKayamnka KOJI
KOSI/TBI,

5) MeMJIEKeTTIK KbI3MET OepyIIiHIH >kKayanTsl OpbIHAAayIbICH 1 (6ip) )KyMBIC KYHI
1IT1HIe MEMJIEKETTIK KhI3MET aJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETY HeMece 0ac TapTy JKOHIHJIET1
CranpaptteiH 10-TapmarbiHa colikec qoaieni xabapiama oepent;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET OEpYIIiHIH ayanTbl OPBIHAAYIIBICH OENTICHTeH
yaKbITTa KECTEre COMKEC TECTUICY KYPri3el;

7) TecTiiey OTKI3UITEHHEH KEWIH MEMIIEKETTIK KhI3MET OepyIIiHIH >KayamnThl
opbIHAAymbICE 1 (0ip) JKYMBIC KYHI 1LIIHJE aTrTecTaTTap/bl HEMECe MEMIJIEKETTIK
KBI3MET KepceTyneH Oac Tapty xeHinmeri CranmapTTeiH 10-TapmarbiHa COWKeC
JIOJICIIJIL JKayarThl 931pJICH Il )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI
KOIOFa JKOJIJalIbl;

8) MeMJIEKEeTTIK KbhI3MeT Oepyii OacmbUibiFel 1 (0ip) sKyMBIC KYHI 1ITIHJIE
aTTecTarTapra HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH Oac TapTy >KeHIHJETi
CrannapTThiH 10-TapMarbeiHa ColiKec OJIEIN/II JKayanka KOJI KOSAbl )KOHE KOPCeTIIeTIH
KbI3METTI OEpYIIiHIH )KeKe KAOMHETIHE YKOJIaiIbl.

4. "A3zamarrapra apHaJFaH YKiMeT" MeMJIeKeTTiK KOpIOpanusaCHIMEH XKoHE (
HeMeMe) e3re e KBI3METTi OepyniijiepMeH e3apa iC-KUMEBUI TopTiOiH,

COHJaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy IPONECiHAe aKIapaTThIK KyHeaepai
nainanany TopTiOiH cumarTay

8. [TopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HET1 XKOJBIFY TOPTIOl jKoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET OepyIlll MEeH MEMJICKETTIK KbhI3MET alyllbl pociMAepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) )KYHUEIUIINH CUIIATTay:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3MET alyIbl KeKe colikecTeHipy HeMipi (Oyaan opi-XKCH)
HeMmece OusHec - coiikecTenaipy Hemipi (Oyman opi-bCH), conpaii-ak mapoib (
nopTanja TIpKEIMEreH KbI3MET alyliblUiap YIIH JKy3ere achlpbLIa/ibl) KOMETiIMEH
[TopTanra Tipkeyi )Ky3ere acblpaisl;

2) 1-ymepic - kei3meT amymbl [loprammarst JKCH/BCH sxone maponbasl (
aBTOpHU3AIIMS TIPOIIEC]) KbI3MET aly YIIIiH €HT13e/11;

3) l-wapt - [Hopranga JKCH/BCH »9oHe napoiib apKbUIbI TIPKEITE€H KbI3MET aTyIlIbl
YKOHIHJIET1 MOJIIMETTEP/IIH TYPHICTHIFBIH TEKCEPY;

4) 2-yaepic - KbI3MET ajlyUIbIHBIH MAJIIMETTEPiHJErl Oy3yIIbUIBIKTapFa
0ailylaHbICTBI ABTOPHU3aAlIUsAIaH Oac TapTy Typasbl Xxabapasl [lopTanga KaabITacTeIpy;

5) 3-yaepic - MEMJIEKETTIK KbI3MET aJdyIIbIHBIH OChl PeriiamMmeHTTe KepceTuireH
KBI3METTEP/I1 TaHaay, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYre apHalFfaH CYpPaHbBIC YITICIH



DKpaHFa MIBIFAPy >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET QIYIIbIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH
HIIIHIK TaJanTapblH €CKEpPEe OTBIPHIN YIATICIH TOATHIPYbI (MAJIIMETTEp €HTi3y),
cypanbic yiricine CTaHIapTThIH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITEH KAKETTI KyXKaTTapIblH
KeIIpMeJepiH IEKTPOHABIK TYp/Ae Koca Oepy, COHIal-aKk CYypaHBICTHI pactay (Ko
KOI0) YIIiH KbI3MeT anyubiHbIH DLIK Tipkey KyauniriH TaHaaysbl;

6) 2-mapt - [opranga DK Tipkey Kyamiridig kapaMJIbUIBIK MEP3IMiH KoHE Kepi
KalTapbliraH (KOMBUIFAH) TIPKEY KyQJIKTEpl TI3IMIHAE >KOKTBIFBIH, COHJAi-aK
COMKECTEeH IIpy MaliMeTTepiHe coikecTiriH (cypansicta kepcerinred XKCH/BCH men
OIUK Tipkey kyamirinae kepceruired JKCH/BCH apaceinnarsl) Tekcepy;

7) 4-ynepic - MemiiekeTTiK Kpi3meT Oepymrinid DK aypeicThiFbl nonennenoeyine
0aiiaHBICTHI CYpaThUTFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMaHbl KaJBINTACTHIPY;

8) 5-ymepic - MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIIiHiH CypaHbICTH oHeyi yiriH EJIMMK
AXOEJI MMK AXKO AX-ne kpI3MeT amylIbIHBIH pacTayiFad (Ko Koibuiran) DK
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaThIH (KBI3MET aJIyIIBIHBIH CYPAHBICHI) KOJAAY;

9) 3-mapT - MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HET13JIeMECIH KOHE MEMJICKETTIK
Kbi3MeT OepyuriHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarblHAA KOPCETIITeH KbhI3MET alyIlibl
KY’KaTTapbIHBIH COUKECTITTH TEKCEPYI;

10) 6-ynmepic - MEMJEKETTIK KbI3MET alyIIbIHBIH KY>KaTTapblHIa
OY3YIIBUIBIKTAPIBIH 00TybIHA OalIaHBICTBI CYparaH KbI3SMETTEH 0ac TapTy >KOHIHJIET1
xabapramaHbl KJIBIITACTHIPY;

11) 7-ynepic - MEMIIEKETTIK KbI3MET amymbiHbIH [lopTanna KajaslnTacThIphUIFaH
KbI3METTEp HOTWIKECIH (arTecTaTr) amybl. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI
KbI3MET aJyIIbIHBIH ">KeKe KaOWHEeTiHe" KbhI3MET OEpYIIiHIH YOKIJIETTI TYJIFachl
Kyonanaeiprad DIK, a5mekTpoHIbIK KYKaT TYpiHae Kioepinemi.

[TopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy KEe31H/e KOJMIaHbUTFaH aKMapaTThIK
KYHenepiiH KbI3METTIK e3apa iC-KUMbBLIbI OChl PermaMeHTTiH 1- KOoChIMITIachlHA COMKEC

auarpamMmaja KGpCCTiJIreH.
"CayJet, Kajla KYpbUIBICHI )KOHE KYPBLIBIC
KBI3METI CaIaChIHA capanTay KYMBICTapPhl MEH
WHXHHUPUHT KBI3METTEPIH )KY3€ere achlpyFra
KYKBIK Oepyre capaniibuiap/ibl aTTecTanusuiay”
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
perimaMmeHTiHe 1-KochIMIIa

ITopTan apKbpUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy e KOJIAaHbUIFaH aKIapaTTHIK,
KyHelepIiH KbI3METTIK 63apa iC-KMMBUIIAphIHBIH JHarpaMMackl
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MenmekeTTiK KBI3MET ATVIIEL

Axrebe 00mbIch! okiMmiriig 2019 xbuarsr "
18" xazanmars! Ne 436 KaynmbICHIHA 5-
KOCBIMIIIA

Axrebe 001bIch okiMairiHig 2016 xbuire! "'5"
HaypbI3garsl Ne 88 KayJbIChIMeH OeKiTireH

"Coyirer, Kajla KyphUIBICH XoHE KYPBUIHIC CalIachHIHAAFEI )Ko0anapasl 6acKkapy
JKOHIHIET] YHHIMIaPIbl aKKPEAUTTEY" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Coyner, Kajla KYPbUIBICHI )KOHE KYPBUIBIC CalachIHAAFBI ko0anap/ sl 0ackapy
KOHIHJIET1 YUBIMAAP/IbI aKKPEIUTTEY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MeT1 (OynaH opi
— MEMJIEKeTTIK KepcCeTUIeTiH Kbi3MeT) "AKTeOe OOJBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
COyJET-KYphUIbIC Oakbliay OackapMachl' MEMJIEKETTIK MekeMmeciMeH (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1ili) KepceTuIeI.

MeMeKkeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTI ajdyFa OTIHIITEep KaObuigay KoHe
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIDKENIEpIH Oepy "DIEeKTPOHIBIK YKIMETTiH"
www.egov.kz BeOG-nopTtasibl (OyaH opi — mopTaj) apKbUIbl KYy3€re achbIpPbLIabl.

2. MeMeKeTTIK KbhI3MET KOPCETy HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (TOIBIK
aBTOMATTaH/AbIPBUIFaH).

3. Kazakcran PecnyOnukacel ¥ATTBHIK 3KOHOMHUKAa MUHHUCTpPI MIHJETIH
aTkapymbIChIHBIH 2016 xbutrbl 12 aknangarsl Ne 74 "Coyner, Kana KypbUIbICHI AKOHE
KYpBUIBIC CaJachlHAAFbl xo0anapabl O0acKkapy >KeHIHJEr! YHbIMAapbl akKKpeauTTey"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHJApPThIH OEKITy Typaibl OyHpBIFbIMEH (



HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIiH MEMJICKETTIK Tipkey TizutiMiaae 2016 xbutrsl 24
aknmanaarbl Ne 13213 rtipkenren) Oekitinren (Oyaan opi — Cranpapt) 1-Kockimiara
colikec HbIcaH OomibiHIa "Coyner, Kajda KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CallaChIHIAFhI
xo0anmapibl 6ackapy >KeHIHJEr YbIMIapIbl aKKpeIuTTey "Typalibl Kyaiik Oepy(Oynan
opi — KyoliK) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECI OOJIBIT TaObLIA b,
MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY AJIEKTPOHIBIK Type Oepiie/i.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUTHI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. CtangapTThIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA OTIHIII MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy XKOHIHer paciM/Il (1c-KUMBUITBI) OacTay YIIiH Heri3 O0JIbI TaObLIa bl

Kyxkarrap Ti36ecin kabbuigay CTaHmapTThlH 9 - TapMarblHa COMKEC Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

5. MemeKeTTiK KOpCeTIIETIH KbI3MET YEpICIHIH KYpaMbIHa KipeTiH pacimaep (
1C-KUMBU1/Iap) Ma3MYHBI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili KeHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-mopTasbl apKbUIbl KEJIN TYCKEH KaKEeTT1 KYy>KaTTapIbl
KaObuimaynpl, "E-nunensusiay" MeMIIEKETTIK JepekTep 0aszachl" akmapaTThiK
KyHeciHae TIpKeyl )KYpri3e/l koHe OypolTama Ko yiiH 6aciibira xidepeai — 10 (
OH) MUHYT;

HOTHXKECI-KaObUIAay, TIpKEY JKOHE OacIibira OyphilTama KOooFa xioepy;

2) KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACHIBICHI KIpiC KY>KATTapbIMEH TaHbICA/IbI )KOHE KbI3METTI
OepyIIiHiH JKayanThl OPBIHIAYIIBICKIHA KOIIaki 6l — 10 (OH) MUHYT;

HOTWIKECI-KY KaTTapAbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KbI3METTI OepYIIiHIH
»KayanThl OPBIHIAYIIBICHIHA KOJAAY;

3) KpI3METTI OepyIIiHIH )KayalThl OPbIHAAYIIBICH TYCKEH Ky>KaTTapAbl TeKCEepil
AKKPEIUTTEY Typasbl KyaNliK alylIbIHbIH OUTIKTUIIK TajanTapblHa COMKEC KEeJEeTIHIIT]
HEMece COMKec KEJIMEHTIHIIN Typaibl KOPCETUIeNl KoHE aKKPEIUTTEY Typajbl
KYOQJIIKKE KOJI KOO YIIIiH Oaciibira xioepeni — 10 (oH) MUHYT;

HOTHKECI-aKKPEUTTEY TyPaIbl Ky JIIKKE HEMECE MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCeTYICH
0ac TapTy XKeHIHJErl IQJIeNAl »Kayamka KOJI KOK YIIIH KbI3METTI OepyIliHiH
OaciIbIcbIHA XK10€py;

4) KpI3METT1 Oepylii OacHIbIChl AKKPEAUTTEY Typajibl KyAIiKKe KOJ KOSJIbI )KOHE
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH )Keke KaOuHetiHe xioepeni — 10 (oH) MUHYT;

HOTHXKECI-aKKPEAUTTEY Typajbl KydJiKKE KOJI KOO KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH )KeKe KaOuHEeTIHE XKi0epy.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUIHI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy YAEepiCiHe KaThICAThIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) kKepceTuIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH 0acIIbICH;

2) KepCeTUIeTIH KbI3MET OepyIIiHIH >KayalThl OPbIH/IAYIIbICHI;
3) KepceTuIeTiH KbI3MET OepyIil KeHCECIHIH MaMaHBI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMABIK ~ OeiiMmienepi  (KbI3METKEpJiepl) apacblHAarbl paciMaepliH  (
1C-KMMBUIJIAPIbIH) PETTUIITIH CUMTATTAY:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI Oepyllli KEHCECIHIH MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH WWW.egov.kz BeO-TopTasbl apKbUIbl KEIIN TYCKEH KaKETT1 KYy>KaTTap bl
KaObuimaynpl, "E-nmunensusiay" MEMIICKETTIK JepekTep 0aszachl" akmapaTThiK
KyHeciHae TIpKeyi )KYpri3el xkoHe OyphlTama Ko yiiH 6acmbira xidepeai — 10 (
OH) MUHYT;

2) KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHl KIpiC KY’KaTTapbIMEH TaHBICAIbI )KOHE KbI3METTI
OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICBIHA KOIAal ALl — 10 (OH) MUHYT;

3) KbI3METTI OepyIiHIH )ayanThl OPbIHAAYIIBICH TYCKEH KYXKaTTapAbl TEKCEpII
AKKPEIUTTEY TYpasibl KyoJIiK alyIIbIHBIH OUTIKTUTIK TaJanTapblHa COMKEC KEIETIHIIT
HEMEece COMKec KEeJIMEHTIHIIN Typalbl KOpCeTUIENl KoHE aKKPEAUTTEy Typabl
KYOJIIKKe KOJI KOO YIIIiH Oacmibira xkioepeni — 10 (oH) MUHYT;

4) kpI3MeTTI Oepy1ri 0aclIbIChl aKKPEAUTTEY TYpalibl KYQJIIKKE KOJ KOSIbI HKOHE
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH keke kabuHeTiHe xibepeni — 10 (oH) MUHYT;

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKiMeT" MeMJIeKeTTiK KOpIOpanusaChIMEH XKoHe (
HeMece) e3Te JIe KBI3METTI OepymiiepMeH 03apa ic-KMMBUI TOpTiOiH, COHak-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE aKmapaTTHIK XKyHelepai nainauany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. [TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIET1 KOJIBIFY TOPTiO1 kKoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET Oepylll MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET alylibl PaciMIepiHiH (
1C-KUMBUTIAPBIHBIH) )KYHUEIIUTITIH CUIIAaTTay:

1) MeMJIEKETTIK KbI3MET allylIbl XKeKe coikecTeHAIpy HoMipi (Oynan opi - JKCH)
HeMece Ou3Hec - coiikecteHaipy Hewmipi (Oyman opi - bCH), conpaii-ak mapons (
nopTajja TIpKeJIMEreH KbI3MET allylibliap YIIIH Ky3€re achlpblLIajibl) KOMETiMeH
[TopranFa TipKeyi Ky3ere acbIpajsl;



2) 1-yaepic - kei3meT anymbl [loprammarst JKCH/BCH sxone maponbasl (
aBTOpU3ALMS MTPOLIECT) KbI3MET aly YIIIH €HT13€e/11;

3) I-mapt - [Topranga JKCH/BCH >xoHe mapoiib apKbUIbI TIPKEITEH KhI3MET aTyIIIbl
KOHIHJIET1 MOJIIMETTEP/IIH YPHICTHIFBIH TEKCEPY;

4) 2-yaepic - KbI3MET ajyLIbIHBIH MAJIIMETTEPIHJEr1 OY3yIIbUIBIKTApFa
OailylaHbICTBI aBTOPHU3alIUsIaH Oac TapTy Typaybl Xxadapasl [lopTanga KanbITacTeIpy;

5) 3-ynepic - MEMJIEKETTIK KbI3MET alyIIbIHBIH OChl PeriiaMeHTTe KepCceTuIrexH
KBI3METTEP/Il TaHAay, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre apHalifaH CYpPaHbIC YITICIH
DKpaHFa IIBIFAPy KOHE MEMIICKETTIK KBI3MET alyIIbIHBIH OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH
MIIIHIIK TalanTapblH €CKEpPEe OTBHIPHIN YIATICIH TOATHIPYHI (MOJIIMETTEp €HTI3Y),
cypanbic yiricine CTaHIapTThIH 9-TapMarblH/la KOPCETUINeH KaKETTI KyXKaTTapIblH
KOIIipMeNepiH ANEKTPOHMIBIK TYpJe Koca Oepy, COHNaii-aKk CypaHbICTHI pactay (Kom
KOI0) YII1H KbI3MeT anymblHbIH DK Tipkey Kyomirid Tanaaysl;

6) 2-mapt - [Hopranga DLK Tipkey KyamiriHiH >kapaMJIbUIbIK MEP3IMIH 5KOHE Kepi
KalTapbuiraH (OKOWBLIFAH) TIPKEY KYOJIKTEpl TI3IMIHIE >KOKTHIFBIH, COHJai-aK
CoMKecTeHIIpy MajiMeTTepiHe colikecTiriH (cypansicta kepcetinred JKCH/BCH men
OIIK Tipkey kyamirigae kepcetinred JKCH/BCH apaceinnarsl) Tekcepy;

7) 4-ynepic - MemJiekeTTiK Kpi3meT Oepyininid DK aypeicThiFbl nonennenoeyine
0ailJIaHBICTBI CYPATHUIFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XxabapiaaMaHbl KAIBITITACTHIPY;

8) 5-yaepic - MeMJIEKETTIK KbI3MET OepyIIiHiH cypaHbICThI oHey1 yiniH EJIMMK
AXOEJI MMK AXKO AX-ne kbpI3MeT alylIblHbIH pacTaiFan (Kos Koitpuiran) I1K
AIEKTPOHBIK KYKAThIH (KbI3MET aJyIIbIHBIH CYPAHBICHI) KOJIAY;

9) 3-mapT - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIUIH HETI3/IEMECIH KOHE MEMJIEKETTIK
Kpi3MeT OepymiiHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KBI3MET alyIilbl
KY’KaTTapbIHbIH COUKECTIT1H TEKCEPYI;

10) 6-ymepic - MEMJEKETTIK KbI3MET AaIyIIBIHBIH KYKaTTapbhIHIa
OY3YILIBUIBIKTAPBIH O0TybIHA OalJIaHBICTBI CYparaH KbI3METTEH 0ac TapTy >KOHIHJIET]
xa0apriaMaHbl KAJIBINTACTHIPY;

11) 7-ynepic - MEMJIEKETTIK KbI3MET anyubiHbIH [lopTania KanbInTacThIpbUIFaH
KbI3METTEP HOTHXKECIH (KYQliK) alybl. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKeCl
KBbI3MET allyIIbIHBIH '>KeKe KaOWHETIHe" KbhI3MET OCpYIIiHIH YOKIJIeTTI TYIFachl
Kyananabiprad DK, 3/IeKTpOHABIK KY>KaT TYpiHE KiOepuiel.

[TopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HE KOJIITAHbUIFAaH aKIMapaTThIK
KyHenepaiH KbI3METTIK ©3apa 1c-KUMbLIbI OChl PeriiaMeHTTiH 1-KochIMIIachlHa CoMKec
auarpaMMajia KopceTuireH.

"CayneT, Kajla KYpbUIbICHI )KOHE KYPBLIBIC
CaJIaCBIHIaFHI Jk00amapabpl backapy KeHiHAeri
YHBIMIApABI aKKpEAUTTEY'" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTLIeTIH KbI3METI peryiaMeHTine 1-
KOCBIMIIIa



ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy e KOIaHBUFaH aKIapaTThIK
XKyielepiH KbI3METTIK 63apa iC-KUMBUIAAPHIHEBIH HarpaMMachl
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