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Axrebe 00mbick oxiMairiHiH 2017 xsuwrsr 30 Mameipaarsr Ne 187 "Aysin
IIapyamIbUILIFE TayaphlH OHAIpYIIiIepre Cy 0epy KbI3METTepiHiH KYHBIH CyOCHausay
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PerIaMeHTiH OeKiTy Typass" KayJIbICEHIHA ©3repic
€HT13y TypaJbl

Kymin sxoriran

AkTebe 00abIchl oKiMIriHIH 2019 xbinrsl 20 KpipkyhiekTeri Ne 372 kaynbicel. AKTo0e
00JbIChIHBIH OfaineT aenapramentinae 2019 xbutrbl 23 kbipkyiiekte No 6387 GombIin
tipkemnai. Ky skoibuiabl - Akre0e 00bIchl okiMairiHiH 2020 KbUTFBI 3 HayphI3aFrsl
Neo 81 kaynbiCbIMEH

Eckepry. Kymi xoibuiabl - Akre0e o0sbickl okiMairiHig 03.03.2020 Ne 81
KayJIbICBIMEH (QJIFAIIKbl PECMHU JKapusiaFaH KyHIHEH KeiliH KyHTI30€eJiK OH KYH ©TKEeH
COH KOJIJTaHBICKA CHT131JIe ).

Kazakcran PecnyOmukaceiaplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarbl "Kazakcran
PecnyOnnkachIHIaFbl )KEPIUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHE ©31H-031 0acKapy Typabl
" 3aHbpiHBIH 27-0a0b1Ha, Kazakcran PecryOmukaceiasiH 2013 sxbutrel 15 coyipaeri "
MeMIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeTTep Typasbl" 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbIHa,
Kazakcran PecnybOnukacel Aybul mapyambuiblFbl MUHUCTPiHIH 2015 KbUTFBI 8
xkenTokcanaarbl Ne 6-4/1072 "Aybu mapyalbUIbIFbl TayapblH OHIPYIILIEpre ¢y 0epy
KbI3METTEPiHIH KYHBIH CyOCHANsAIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIH
OekiTy Typanbsl", HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey Ti3UTIMIH/IE
Ne 12933 tipkenren OylipbirbiHa calikec, AkTo0e 00bichl okimairi KAYJIbI ETE/L:

1. Akrebe o6nbickl okiMairidiy 2017 xbutrel 30 mambipaarsl Ne 187 "Aybun
HIapyambUIbIFbl TAyaphlH OHAIPYLIIEpre ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOcuausiay
" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET perjamMeHTiH Oekity Typaibl" (HopmatuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinge Ne 5555 tipkenren, 2017 &bUTFbl
14 minnene snexTpoHabiK Typae Kazakcran PecnyOmukackl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTIJIEpIHIH ATaJOHJBIK OakblIay OaHKIHJAE KapusJIaHFaH) KayJbIChIHA MbIHAJIAM
©3repic EHTI3UICIH:

KOPCETUITeH KayJdbIMEH OeKITUIreH "AyYbUI MIapyallbUIBIFbl TayapbiH
OHJIpyILIIEpTe Ccy Oepy KbI3METTEpPiHIH KYHBIH cyOcuausiiay" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET PErJIaMEHTI OChl KAayJbIHBIH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KaHa
penaKIursIa Ka3bUICHIH.

2. "Axte0e OONBICHIHBIH ayblI MIAPYaNIbUIBIFEI OacKapMachl' MEMIICKETTIK
MeKeMecl 3aHHaMa/1a OeNTICHT€H TOPTIMIIEH:



1) ocel KayiaslHBI AKTO0€ OOJIBICHIHBIH OJIUIET JeMapTaMEHTIHIC MEMIICKETTIK

TIpKEYi;

2) OCBHI KayJIBIHBI OHBI PECMH JKapHsUTaHFaHHAH KeiiH AKTO0E 00JIBICHI OKIMJIITHIH
WHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPY/IbI KAMTAaMaChI3 €TCiH.

3. OchI KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakpiIay AKTeOE 0OJIBICHI OKIMiHIH KETEKIIUTIK
€TeTIH OphIHOACAphIHA KYKTEJICIH.

4. Ocbl Kayibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapHsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€e11K OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/I].

AKTO60€ 00IBICEIHBIH OKIMI O. Ypazamua

AxTe06e 00mbIch! okiMairiaig 2019 xbuirsr 20
KpIpKyHekTeri Ne 372 KayabpICBIHA KOCBIMIIIA

AxTe06e 00mbIch! okiMairiaig 2017 xbuirsr 30
MambIpaarsl Ne 187 KaymnbICBIMEH OEKiTiNTeH

" AyBUI MapyamIbUILIFEL TayaphIH OHAIpyIIiiepre cy 0epy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOCHIrUIay" MEMIIEKETTiK KOPCETLIEeTiH KEI3MET perjlaMeHTi 1.
XKamae! epexenep

1. "Aybl1 mIapyambUIbIFbl TayapblH OHIAIPYLILIEpre Cy 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausnay" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIeTiH Kbi3MeTi (OynaH opi - MEMIIEKETTIK
KOpCETIIEeTIH KbI3MeT) "AKTeOe OOJBICHIHBIH aybUl IIApyallbUIbIFbl Oackapmachl" (
OyJaH opi —KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIII) MEMJIEKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETUIe]I.

OTiHIMAEP 11 KaOBbLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKENEepiH Oepy "
DNeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprtanbel (OymaH opi — BeO-mopTan)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (TOIBIFBIMEH
aBTOMATTaHAbIPBLIFaH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJIAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA COWKEC HBICAaH OOWBIHINA CyOCHUAusIap aiyra
apHajJFaH OTIHIMII KapacThIpy HOTHXeJepi Typaibl xabapiama HeMece Kazakcran
PecnyOnukacel Aybut mapyambuibirbl MUHACTPIHIH 2015 KbUTFBI 8 sKenToKcaH arbl No
6-4/1072 "Aybu1 MIapyalIbUIBIFBl TayapblH OHIIPYIIUIEPTe Cy Oepy KbI3METTEPiHIH
KYHBIH cyOcuausiiay" MeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIH OCEKITY Typasibl"
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK akTiiepJi MemiekeTTik Tipkey Tizurimigge Ne 12933
TIPKEJNreH CTaHAapThiHbIH (Oynan opi — Cranpaprt) 10-TapmarbiMEH Ke3J€JITeH
JKaraaimap/ia xoHe Heri3aep OONbIHIIIa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HbICAHBI: DIEKTPOHIBIK.

XabapnaMa KOpCETUICTIH KbI3METTI aldyIlbl CYOCHAWSIIAYJIBIH aKIapaTThIK
KYHECIHE TIPKENITreH Ke3[eé KOPCETKEH AIEKTPOH/BIK MOIITACBIHBIH MEKEHXKalbIHA
KOJIJAaHA/IbI.



2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy IMPOLECiHAe KOPCeTUIeTiH KBI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimeNnepifiH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTuieTiH KbI3METTI allylIbl TOPTaJIFa KOPCETUIETIH KbI3SMETTI aJlylIbIHBIH
AIEKTPOHABIK NHGPABIK KodaTaHOameH (Oyman opi — DOIIK) kyomanasipbuiran
ANEKTPOHBIK KYXKAT HBICAHBIHJIA CTAHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIACHIHA COWKEC HbICAH
OoiibIHIIa Ccy Oepy JKOHIHJErl KOepCeTUIETIH KbI3METTepre cyOcuausuiap aiyfa
apHaJIFaH OTIHIM/I YChIHY MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OoiibiHIIa pacimaepai (ic -
KUMbUIIAp/bl) OacTay YILiH HET13 O0JbIN TaObLIabl.

5. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimMHiH (ic
- KUIMBUIJBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/IAYABIH Y3aKTHIFbI )KOHE HOTHKECI:

1) kepceTiyieTiH KpI3METTI OCPYIIiHIH XKayanThl OPBIHIAYIIBICHl KOPCETIIETIH
KBbI3METT1 aJIyIIbIHBIH OTIHIMIH TIpKereH coTTeH Oactam 1 (0ip) KyMbIC KYHI 1IIIHJIE
OIK-ubl maiinanana OTBHIPBIN, THICTI Xabapilamara KOJ KOIO JKOJIBIMEH OHBIH
KaOblIanranblH  Hemece CranmaptThiH 10-TapMarbiHa COHWKEC KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTyleH 0ac TapThUIFAHIBIFBIH pacTaibl, OynaH api
KQJIBIITACKAaH TOJEM KYXKAaTTapblH KOPCETUIETIH KBI3METTI OCpYIIiHIH KapiKbl
06JIMIHIH KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHIHA KOJJANIBL;

HOTHIXKECI — OTIHIMI KaObUIIay *KoHE KYKaTTapAbl Kap:Kbl OOJIMIHIH KayamnThl
OpBIHIAyLIBICBIHA K10€epy, HeMece 0ac TapTy;

2) KOpCETINIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KapKbl 00JIIMIHIH jKayanThl OPBIHIAYIIHICH 2
(eki) KYMBIC KYH1 1IIiHAE CyOCHAUSIAyAbIH aKNapaTThIK JKyHeciHIe
Kazbinambuiblk-KnueHnt" aknapartsik sxyiiecine (0ynan opi — "KazpiHambuibIK-KireHT

"

n

AX) »xyktenerin cyOcuausanap Tejeyre apHajlfaH TeJIEM TallcblpMaiapblH
KaJIBIITACTBIPA/IbI;

HOTHXKECI — cyOcuausiiap TeJjieyre apHajfaH TeJieM TallCblpMallapblH
KaJIBIITACTBIPY XKOHE THICTI CyOCHIUSIapAbIH ayJapbUlFaHbl Typaibl Xadapiama.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOpTiOiH cHmarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyuiepaiH KYphUIBIMIBIK OeTiMINIeNnepiHiy (KbI3MEeTKepepiHin) Tiz0eci:
1) kKepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIH/IAYIIIBICHI,
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepYIiHIH KapKbl O6IIMIHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.



7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIIBIK
OenimMuienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpAiH (1C-KUMbBUIIAPAbIH) PETTUIIIH
cumarray:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH KOPCETUIETIH
KBI3METT] aJIyIIBIHBIH OTIHIMIH TIpKereH coTTeH Oactam 1 (6ip) >KyMBIC KYHI 1ITIH/E
OLK-Hbl maiiganaHa OTBHIPBIN, THUICTI Xabapiamara KOJI KOIO >KOJBIMEH OHBIH
KaOblIganFanblH HeMmece CraHmapTTeiH 10-TapmarbiHa COHMKEC KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapThUIFAHJbIFBIH pacTaiijibl, Oy/IaH opi
KQJIBIIITACKAH TOJIEM KYXKAaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH KapKbl
OeJIIMIHIH )ayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHA KOJIIAN/IbI;

2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH Kap»Kbl 06JIIMIHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICH 2
(exi) OKYMBIC KYHI ImIiHAE CyOCHAWSIIAyAbIH aKmapaTThiK OKyheciHge "
Kaspinambimbik-Kouent" AXK xykreneTiH cyOcuausiiap Teseyre apHajfaH TeJieM
TaTrChIpMAaNIapblH KaJIbIITACTBIPA/IBI.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIMsACEIMEH JKIHE (
HEMece) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy IPOLEeCIH/Ie aKIaPaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiH cumarray

8. [TopTas apKpLIIbI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31He KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI ajyUIbIHbIH JKYTIHY KoHE paciMIepiHiH (
1C-KUMBUTIAPBIHBIH) PETTIIT TOPTIOIH CUTIATTAY:

MpoIIecC - CyOCHIMsITAYIbIH aKIapaTTHIK )KYHUECIHIH TEKCEPYl YIIIH OFaH KaKeTTi
MOJIIMETTEP EHT1317I€ OTBIPHII, OTIHIM KaJbINTACTHIPHLUIAIb;

mapT - OTIHIM cyOCHAMsIayIbIH aKNnapaTThIK KyHeciHAe OFaH KOPCeTUICTIH
Kbi3MeTT1 anyiibl JI[K-chIMEH KOJ KOIOBI apKbUIbl TIPKEJEAl JKOHE KOPCETUIeTIH
KbI3METTI OepymriHiH JKeke kaOMHeTiHae KOJDKEeTIMI1 00J1a b,

1 - mporecc KepceTeTiH KbI3METTI Oepylll KOpCeTUIETIH KbI3METT]1 alyIlIbl
OTIHIM/I TipKereH corTeH Oacram 1 (6ip) skymbic kyHi iminae DLK-abl nmaiigamnana
OTBIPBIIN, THICTI Xabapiiamara KoJI KOO KOJILIMEH OHbIH KaObUITaHFaHBIH PACTalIbl;

1 — mapT KepceTuIeTiH KbI3METTI alyIlibl OTiHIM YChIHFAH XaFaaiia xabapiama
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJylIbIHBIH JKeke KaOMHEeTIHEe TYCe/Il;

2 - mpouecc kepceTineTiH Kpi3MerTi O0epymi "KazpiHambuiblk-Knuent" AXK
KYKTEJICTIH CyOCHIUsI TOJIeyre apHaJIFaH TOJIEM TalChpMachiH 2 (€Ki) )KYMBIC KYHI
1IIH/E KYKTEU 1,

2 — mapT TeJeM TarchlpMaIapblH KaJbIMITACTHIPY KOHE THICTI CyOCHIUSAIAPABIH
ayJapbUIFaHbl Typasibl Xabapiama.



9. IlopTan apKbpUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepiHiH (YHKUUOHAJJBIK ©3apa 1C-KUMbUIJAPBIHBIH JuarpaMMachl OChI
pErIaMeHTTIH |-KOChIMINIAChIHA COMKEC KOPCETUITEH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepidiy (KbI3METKepAEPiHiH) paciMaepiHiH (iC-KUMBUITaPBIHBIH
) e3apa 1C-KUMBUIJAPBIHBIH PETTUTITIHIH TOJBIK CHIATTaMachl, OChl PErIaMEHTKEe 2-
KOCBIMILIaFa COWKEC MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyllH OH3HeC-IpOLeCcTEPiHIH

AQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIC ],
" AyBUT IIapyalIbUTBIFBl TayapbIH
eHJIIpyIIiiepre cy 6epy KbI3METTepiHiH KYHBIH
cyocuausiay" MeMIICKETTIK KOpPCeTIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe | - KOChIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH HOPTall apKbLUIE MEMJICKETTIK KBI3MET
KOpCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, Xyieliepal KoIaaHy TopTioi

[TepTan

[ [Tpomece ] 2-IMapt

MIapTTe! Heariep:

D - IpoIIece
> mapm

e - Kelecl IPOLecKe oTy.

" AybUI IapyallbUIBIFBl TaAyapblH
eHJIIpyuIiyiepre cy 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH
cyOcnausnay" MEMIICKETTIK KOpCeTUIeTiH
KbI3MET peTJIaMEHTIHE 2 - KOChIMINIA

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
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KepCeTLTETIH KRI3METTI KﬂPFe_ﬂJIETiH EHEME_TT_i :
OepyIiHig HayanTe DepyIIiHIH KAP#El D8TiMiHiE
OpPBIHAAYIHEICE EAVANTE OPRIHIAYIIEICE
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/ KepceTiieTiH KEI3MeTT! ATVIIEIHEH "-,I |"’ CvOCHIHATAYIEE AKMAPATTHE,

OTIHIMIH TIPKETEH C2ITeH 0acTal #yHeciEme  «K a3EIHAINELIRIE-

JIK-EB nmafijanaHa OTEIPEI, THICTI Kmment» A #yETIeneTiH

xXabaprmaMara K0T EOK  EOIBIMEH CYOCHINATADP TANEVIE apHATFAH

OHEIH  KAORIIOAHFaHEIH — HEMEece TeleM TANCEIPMATAPEIE

o Crasgaprreiy 10-TapmarelHa caHEec KATBINTACTEIPATEL
KepCeTiIeTiH MeMISKeTTIE KEI3METTI
KepCeTyaes 0ac TapTRUIFAHIEIFEIH 2 (eki) EYMEC KYHI imiETe

pacTafinel, 0ydaH 2pl KAMEINTACKaH
TeleM EUEATTApRHE  KepCeTileTiH

KEI3METTI OepyIIiHIE K2PIKEL Ha
DeIIMIHIE HAYATE
OpEIHIAYIIEICEIHA HOITAHIEL J /

1 (Bip) #yMEIC KYEI imiETe —*—f
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MIapTTel Hearizep:

K&b — KypHIEIMIEE — §VEKITHOHEATIRE JIpIiK: KepCeTiaeTiH KEIZMeTTL OepyIIiHIE KYPEIEIMIEK
DemiMIMenepiHiy  (KEI3METKEepUepiHiH), «A33MaTTapFa  ApHANFAH  YEIMET»  MeMISKeTTIE
KOPIOpPANEACEIHEIH, «3IeKTPOEIEIE VEIMeT» BEel-TOpTATRIHEE 33pa ic-KEMELTIAPEL

. - MEeMIEKETTIK KEIZMEeT KOpCeTyaiE 0acTATyVEl HeMere KTV EL;

- KePCeTiTeTiH KRIZMEeTT] ATVINEl P2CiMIHIK (1C-KHMEUIREEIE) &2He (Hemece) KEb atayw;

f f? - TAEJ4Y HYCKACH,

— - Eeneci paciyMre (ic-EHMEITFA) 6TV,

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIIriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



