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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KEI3MET PETJIaMEHTiH OeKiTy TypaJhl"
Axmona o06msick! okiMziriaiH 2016 sxeursl 31 Hayprzaarsr Ne A-5/147 KaysichHA
©3repic eHTi3y TYpaJbl

Kymin sxoriran

Axmoina 061bickl okiMAIriHIH 2019 xbutFbl 6 KbIpKyHekTeri No A-9/428 kayInbIChI.
AxMo1a 00JIbICKIHBIH O et nenaprameHTinae 2019 xopinrbl 20 Kpipkyiiekte Ne 7387
Ooupinn Tipkeaai. Ky sxoibuiapl - AkMoia o0ibIchkl oKiMIiridiH 2020 >KbUIFEI 26
Haypbi3aarsl Ne A-4/155 kaynbicbiMeH

Eckepty. Ky xoibuiasl - AkMosa 00abIckl okiMaIriHiH 26.03.2020 Ne A-4/155 (

pecMu KapusilaHFaH KyHIHEH OacTam KOJIIaHbICKA €HTI31JIe/1) KayJbIChIMEH.
PKAO-uBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaluschl MEH opQorpadusichl
CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFb] )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >kKoHe ©31H-031
6ackapy typanbl" Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2001 >xpuirel 23 KaHTapnarbl,
MeMekeTTiK KopceTiieTiH Kpi3meTTep Typansl” 2013 skbutFsl 15 coyipjeri 3aH1apbiHa
colikec, Akmoia o0abIchIHbIH okiMiri KAYJIbI ETE/IL:

1. "AyblT MmapyanIsUIBIFRl TAyaphlH OHAIPYIILIEpre ¢y Oepy KbI3METTEPiHIH KYHbIH
cyocuausuiay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIH OeKiTy Typabl"
Axmouia 06abichl okiMAITiHIH 2016 xbutrbl 31 Haypszgarel Ne A-5/147 xaynbicbiHa (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tiziaiminge Ne 5338 Gombim
Tipkenred, 2016 xputrbl 18 mMamMbipaa "Onauietr" aknmapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYHECiHe
KapHsUTaHFaH) KeJIecl e3repic eHTI13UICIH:

KOPCETUITeH KayJdbIMEH OeKITUIreH "AybUI MIapyallbUIbIFbl TayapbiH
eHAIpymIiepre cy Oepy KbI3METTEepiHIH KYHBIH cyOcuamsiiay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET PErIaMeHTI OChl KAayJbIHBIH KOCBIMIIIACBIHA COMKeC KaHa
peAaKIusIIa Ka3blUICHIH.

2. Ocsbl Kaysbl AKMoJia OOJIBICBIHBIH OJUIET JernapTaMeHTIHIEe MEMIIEKETTIK
TIPKENTeH KYHIHEH OacTam KYIUIHE €HEJll )KOHE PEeCMU >KapUssIaHFaH KyHIHEH OacTan
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

AKMOJ1a OOJIBICBIHBIH OKIMI E.Map:xukmaes

AKMOI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2019 xpuTFBI 6 KBIpKYHEKTET1
Ne A-9/428 xaynbichiHa
KOCBIMIIIa

AKMoO1a 00IBICE! OKIMIITHIH



2016 xburrsl 31 HaypbHI3AAFHL
Ne A-5/147 kaynsicbIMEH
OekiTinrexn

" AyBUI IIapyamILUILIFEL TayaphIH OHOIpyIIiIepre cy 0epy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Aybl1 mIapyambUIbIFbl TayapblH OHIIpYIILIEpre cy 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyOcunusanay" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTi (OymaH opi — MEMJIEKETTIK
KOpCeTUIeTIH KbI3MeT) "AKMoJia OOJBICHIHBIH ayblUl IIapyallbUIbIFel OackapMach”
MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH (OyaaH api — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIil) KepceTiaeal.

OTiHIMAEPII KaObUIIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETy HOTHKeNepiH oepy "
AJIEKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeOG-mopTansl (Oynan opi — BeO-mopTan)
APKBLUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: DJIEKTPOHABIK (TOIBIFBIMEH
aBTOMATTTaH/bIPbUIFaH).

3. MemieKkeTTiK KbI3METTI kepceTy HoTmkecl — Kazakctan PecyOnukacsr Aybui
mapyambuiblifbl  MUHUCTPiHIH 2015 >xputFbl 8 kentokcangarbl Ne 6-4/1072
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TipKey Tiziaiminae No
12933 Gousbin TipkenreH) OeKiTUIreH "Aybll IapyallbUIbIFbl TayapblH OHAIpyLIIepre
cy Oepy KbI3METTEpiHIH KYHBIH cyOcuamsiay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHIapThiHbIH (Oynan opi - Cranaaprt) 1-KoChIMINIAChIHA COMKEC HbICaH OOWBIHIIIA
cyOcunusiiap amyra apHaJIFaH ©TIHIMII KapacThIpy HOTIDKENEpl Typasibl xabapiiama
HeMece CrtaHgapThiHbIH 10-TapMarblHa KO3JENreH XarAailnap/ia *oHe Heri3ep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETYACH 0ac Tapry.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmenepinid (KbI3METKepJIEpiHiH) SPEKET eTy
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MemIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY KOHIHJEr paciMal (9pekeTTi) OacTay yIUiH
HET13 KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTI anyumbiMeH CTaHaapTThiH 9-TapMarblHIa KOpCETUIreH
KY>KaTTap/bl YChIHY OOJBIN TaObLIAIbI.

5. MemIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
OpEKETTiH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAATY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIHIH )KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITeH
CoTTeH Oacrar TUICTI XabapiaMaHbIH 3JEKTPOHABIK HIU(PPIBIK KonTaHOackH (OyaaH opi



— OIK) maiinanana oTBIPBIIN, OHBIH KAOBUIAHFAHBIH KOJI KOO YKOJBIMEH pacTau sl — 1
AKYMBIC KYHI;

2) KOepCeTUIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH OI0JKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY JKOHE
MEMJIEKETTIK CaThlll ajyjap OeyiiMi CyOCHAMSIAyJbIH aKMapaTThiK KyHeciHe
cyOcuamsutapipl TOJNey YIIIH TOJIEM TalchlpMajapblH KaJbINTACTHIPAAbI, oiapabl "
Kazpinambuiblk-KimueHT" akmaparThiK sKyieciHe )KYKTen 11 — 1 )KyMbIC KYHI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayalTbl OPbIHAAYIIBICHI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKECI Typalibl XabapiiaMaHbl JIEKTPOHIBIK KY>KAaT HBICAHBIH/IA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOnHeTiHe" Konaanasl — 15 MUHYT.

6. Keneci paciMHIH (9pEKETTIH) OpBIHAANYbIHA HETi3 00JaThIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy OOMBIHILA PACIMHIH (9pEKETTIH) HOTHUXKECI:

1) eTiHIMAI TipKEY, OTIHIMI KaOBUIIAY Bl pacTay;
2) TeyieM TalChlpMaJIapblH KAJIbIITACTHIPY;
3) xabapyiamaHsbI KOJaYy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) 63apa OpeKeT
eTy TopTi0iH cumarray

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOIIeCiHe KaThICaThIH, KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIH/AYIIIBICHI;

2) KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OMMKETTIK Kap>KbUIAHILIPY KOHE
MEMJIEKETTIK CaThIT axyjap 0eiMmi.

8. OpOip paciMaepaiH (9peKeTTEeP/iH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBUIBIM/IBIK
OemimmienepiH (KbI3METKEPJIEP/IIH) apachblHAAFbl PICIMICPIIH (OpPEKETTEPIiH)
KE3EH/ILJIITIH CUIIaTTaY:

1) KkepceTiIeTIH KbI3METTI OEpyILIIHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITeH
corTeH Oacrarn TuicTi XabapinamanslH D1IK maiigamana oTeIpbIn, OHBIH KaObLIJaHFAaHBIH
KOJI KOO 5KOJIBIMEH pacTaibl — 1 aKyYMBIC KYHI;

2) KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylIiHIH OI0JKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY >KOHE
MEMJIEKETTIK CaThlll ajyjap OeJiiMi CyOCHAMsIAyJbIH aKNapaTThiK KyHeciHe
cyOcuausutapipl Tesey YIIIH TeJIeM TalchlpMajapblH KaJlbINTACThIPAabl, oiapabl "
Kaszpinambuiblk-KnreHT" akmapaTThIK sKyHeciHe KYKTeH 1 — 1 )KyMBbIC KYHI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH ayanThl OPBIHIAYIIBICEI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKECI Typalibl XabapiiaMaHbl JIEKTPOHIBIK KY>KAT HBICAHBIH/IA
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" Konaaasl — 15 MUHYT.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpPOIECiHIe aKIapaTThIK, KYHeaepai
naliganany TopTiOiHiH CHITATTaMachl

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI MOpPTaJl apKblIbl KOPCETKEH KE3l€ KOpPCETIIEeTIH
KBI3METTI OepyImni MeH KOpPCETIIeTIH KbhI3METTI allyIMIbIHBIH paciMaepiHiH  (
OpEKETTEPiHIH) Ke3EHIUIITIH KoHe KYT1HY TOPTIOIH cUMaTTay:

KOPCETLIETIH KbI3METTI alylIbl MOPTAIFa KOPCETIIETIH KbI3METTI alyblHbIH DK
KyoJaHABIPBUIFAH 3JIEKTPOHIBIK KY)KaT HbicaHblHIAa CTaHIApTTHIH 2-KOCBHIMILIACHIHA
colikec HbICaH OOMbIHINA CY Oepy JKOHIHJIETI KOPCETIIETIH KbI3METTEpre cyocuausiap
aJylyra apHaJFaH OTIHIM/Il YChIHABI.

KepceTineTiH KbI3METTI allylibl MOPTaia )KeKe ColKkecTeH 1ipy HeMmipi (OyaaH api
— JKCH) xone 6usnec-coiikecTeHaipy Homipi (Oyman opi — BCH), conmaii-ak mapoib
apKbUIBI TIPKEY/1 JKy3ere acblpajnl (MopTaiaa TipKeIMereH KOpPCeTUIeTIH KbI3METTI
ATyIIBIIAP YIIIH )KY3€Te aChIPbUIA/IbI);

1-mportecc — MEMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH
nopranja JKCH/BCH >xoHe napoJiiH eHri3y npoiieci (aBTopu3aius npoueci);

1-mapt — nopranna XKCH/BCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJIT€H KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl TYpabl ACPEKTEP/IiH TYMTHYCKATBUIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIpo11ecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH JIepEeKTEPiHAe OY3yIIBIIBIKTAPAbIH
Oap OosybiHa OailaHBICTBI MOPTAJIMEH aBTOpU3alUsiaydaH Oac TapTy Typajbl
xabapraamMaHbl KQJIBITITACTBIPY;

3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OChl PETJIaMEHTTE KOPCETUIreH
KbI3METTI TaHJal alybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayal TYpiH dKpaHFa LIbIFapy *KoHeE
KYPBUIBIMABIK TeH (OPMATTBHIK TallalTapblH €CKepe OTBIPHIN, cayal TypiHe
ANEKTPOHIBIK Typaeri CTaHmapTThIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KY’KaTTapibl
OCKITYMEH KOPCETUIETIH KBI3METT! alyMIbIHBIH YJTUIEpAl TOJATHIPYHI (IepeKTep/i
€HT13y), COHJaii-aK cayasiibl KyalaHAbIpy (KOJ KOK) VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anmymisiHbIH O1K Tipkey Kyomnirin TaHaam anybl;
2-mapt — nopranga DK Tipkey KyanliriHiH KOJIIaHBIC MEpP3IMiH XKoHE KalTa
MIAKBIPTHIN abIHFAH (KOWBLIFAH) TIPKEY KYONIKTEPiHIH TI3IMIHAE KOK CKEHJIITiH,
coHfal-aK coiikecTeHaipy nepektepiid (cayanaa kepcetiared JKCH/BCH sxone D1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JKCH/BCH apacbinia) COUKECTITiH TEKCEPY;
4-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3MEeTTI anymbiHbH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTaiMmayblHa OalIaHBICTBI CYPATHIN OTBHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;
S-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliMeH cayaijbl eHAey YIUIiH
ABTOMATTAHABIPBUIFAH XYMBIC OPHBIHIIA OHIPIIK "SJIEKTPOHIBIK YKIMET" IUII031



apKBUIbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 amylibiHbIH DK KyomanapIpblirad (KoJ1 KOWbLIIFaH) (
KOPCETUIETIH KbI3SMETTI allyIIbIHbIH Cayajbl) 3JEKTPOHABIK KYXAThIH "3JIEKTPOHIBIK
YKiMeT" IIUTI031 apKbUTBI KOJIAAY;

6-mponecc — OChbl PErJaMeHTTIH S-TapMarblHJla KapacThIPbUIFaH KOpPCETUIEeTIH
KbI3METT1 OepyuIiHig pacimaepi (apekerrepi);

7-mporiecc — KOPCETIIETIH KhI3METTI alylIbIMEH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH ally.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KaThICAThIH aKMapaTThIK
KyHenepaiH QyHKIMOHAIABIK ©3apa opeKeT €TyiHIH JuarpaMmachl OChl PErjJaMeHTTIH
1-KOCBIMITIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMienepiHiH (KpI3METKEPIEPiHIH) ©3apa opeKeTiHiH, pacimaep (
OpeKeTTep) KEe3EHIUIITHIH TOJIBIK CHIIaTTaMachl, COH/Jai-aK MEMJEKETTIK KbI3MET
KOpCETY MpPOLECIHAE aKNapaTThIK JKyWenepal maijanaHy TOpPTIOIH CUMATTay OCHI
perjJaMeHTTiH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOepCeTyiH
OM3HEC-NPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOPCETUITEH.

"AybUI MIapyallbUIBIFBl TAyapblH
eHJIpyuIiyiepre cy 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH
cyOcunnsnay" MEeMICKeTTiK KOpPCeTUIeTiH
KbBI3MET peTJIaMeHTiHe 1-KochIMIIa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTre KaThICAaThIH aKIapaTTHIK
Kyienepain GyHKIHOHAIABIK 63apa 9pEKeT eTyiHiH JUarpaMMachl
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AOOpeBHaTypaHbIH MaFbIHACHI:
[Topran — "37MeKTpOHABIK YKIMET" BeO-TTopTamsl: www.egov.kz.



"AybL IIapyalIbUIbIFbl TAyapblH

eHJIIpyHIiIepre cy 0epy KbI3METTEpPiHIH KYHBIH
cyOcunnsnay" MeMIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH

KBI3MET periIaMeHTiHe 2-KOChIMINA

" AyBUI MIapyambUILIFEL TayaphlH OHAIpyIIiJiepre cy Oepy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcuapsuiay" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyIiH OH3HEC-IPONEeCTEPiHiH
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STiHIM TipKenTeH caTTeH 0acTam THICTI CyOCHINATAY IEE SKTapATTHE,
- xabapramanery 3K mafinanasa #yHecinge cyOCHIHATAPIEL TEmEy
OTEIPEII, OHEH KaOHIJaHFRHEH EQT VONH  TedeM  TAOCHpPMATapEEH
* EOH HOTEMEeH pacTafgel — 1 ayaeic FATHITACTHPATEL OIapTED
KYyHI K ASEIHAIIBLTHE - FomHeHT
Mopran AKTAPATTHE FyHeciHe HYKTSHT —
1 sEpaeic EyEL
Tlopraz MEMIEESTTIE  ERISMET ESPCETVIIH
HaTHHecl Typamsl  Xabapmamars
SIEETPOHIRIE, EYCEAT — HEICAHEIHIA
ESpCeTLmeTiH KEISMETTi ANYIIEHEIH
WEKe EADHHETIHE» Monmanmer — 15
B |||
\ " A A

B | - MeMmekeTTiK KBI3MeTTi KepeeTy/IiH GacTaTysl HeMece asKTalyb!;

— - Keleci paciMre (apekeTKe) ayeICy.

- KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi ATyIIbIHEIH P2CiMiHIH (9peKeTiHiH) aTayshl;

© 2012. Kazakcran Pecriyonmmkace! Opisier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



