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"KasakcraH PeciryOmmkacsr ¥irTeiK baHKiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTED
pernaMeHTTepiH OekiTy Typamsl" Ka3zakcran Pecmy6mikace ¥urTeiK banki
BackapmachasH 2017 xsursr 31 mingeneri Ne 149 kayasIChHA ©3repicTep €HTi3y

TypaJIbl

Kymin sxoriran

Kazakcran Pecniyonukacel ¥ n1ThIK banki backapmaceiasia 2019 xbutebl 14 KazaH arbl
Ne 169 kaynbicel. Kazakctan PecnyOnukachiHbIH Oi1eT MUHUCTPAITIHAE 2019 KbUTFbI
18 kazanma Ne 19487 6onwim tipkenmi. Kymri xoitsiast - Kazakcran Pecnybnukacs
¥nrTeik banki backapmackiabig 2020 xbutFbl 18 Mambiparsl Ne 71 KayabIChIMEH.

Eckepty. Kaynbiabig Ky xoibuiasl — KP ¥nrreik banki backapmachkiHbIH
18.05.2020 Ne 71 (anramkbl pecMU >KapusjiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK dKublpMa
o1ip KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA CHT131Je/11) KayJIBICBIMEH.

3KAU-vBHH eckeprmnect!

Ochbl KayJIbIHBIH KOJITAHBICKA €HT13UTy TOPTIOIH 5 T. KapaHbI3

Kazakctan PecmyOiaukachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIH KETUIIIPY
makcatbina Kazakctan PecnyOnukacel ¥atThik bankinig backapmacekr KAVYJIBI
ETE/L:

1. "Kazakctan PecnyOnukacel ¥ITTHIK bBaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTep perinaMeHTTepin Oekity Typainsl" Kazakcran Pecrybnukacel ¥nTTeik banki
backapmaceiabeiy 2017 xbuteel 31 mminaeneri Ne 149 xayneiceina (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIepAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinae Ne 15685 Gosbin Tipkenres,
2017 xwuirel 27 kpipkyliekTe Kaszakcran PecmyOnukackl HOpMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTIIEpIHIH ATaJOHABIK Oakbllay OaHKIHIE »XapusUlaHFaH) MbIHAJal e3repicTep
EHTI31JICIH:

l-rapmaxra:

1), 2), 12), 13), 15), 33) xoune 44) TapMaxuianap ajbll TaCTAJIChIH;

KOPCETUITeH KayJiblFa 7-KOChIMIIara coiikec OekiTuireH "MHBECTULMSIIBIK
noptdenbal 6acKapyIIbIHBIH 1pl KaThICYLIBICBI MOPTEOECIH HeJIeHyre Kemicim 0epy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PEerjlaMeHTIH/IE:

S-TapMaK MbIHAIal PEIAKIMAIA )KA3bUICHIH:

"5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KipeTiH dpOip paciMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHbI, OHBbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAW-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTapbl KaObUIAybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacHIbUIBIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI,;

2) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIi 0acIIbUIBIFbIHBIH KY>KATTapIbIH Ma3MYHbIMEH
TAHBICYBI J)KOHE OJIapFa ©31HIH OyphIIITaMalapblH KOOI, KY>KaTTapAbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyTe KayarnTbl Oenimiere (OynaH opi — kayanTsl OesiMiie) 6epyi —
KY’KaTTapbIH TOJBIK TONTAMAaChl YChIHBIIFAH KYHHEH KEHIHT1 KYHI;

3) sxayanTbel OeiiMine OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenriieyl, oFaH KyXKaTTap/Abl OpblHAayFa Oepyl — KY’KaTTapAblH TOJIBIK
TOTNTAMaChl YCHIHBUIFAH KYHHEH KEeHIHT1 KYHI;

OCBhl TapMAaKThIH 2) jkoHE 3) TapMakIalapblHAa Ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI IITHE )KY3€Te aChIPhLIaIbI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY’KaTTapJblH TOJBIK OoyiMay (DakTiCl aHBIKTAJFaH >Karjganna,
JKayarTbl OeJIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepymrire
OTIHIIITI OJIaH op1 KapayaaH xaz0aia gonenai 6ac TapTyasl (OyaaH opi — ©TIHILITI
KapayaaH 0ac TapTy) NalbIHIaybl, KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH OacuIbIChIHA
OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyra KOJI KOWIBIPYbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa
OTIHIIITI Kapay/aH 0ac TapTyasl Oepyi (KyKaTTap/apl alfaH KYHHEH Oactam 4 (Tepr)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

KYKaTTapJIbIH TOJBIK O0TybI (aKTici aHBIKTAJIFaH JKaFAai1a, ®ayanTsl OeTIMITICHIH
KayanThl KbI3METKEPIHIH KY)KAaTTapJlblH CTAHAAPTTHIH TajlalTapblHa COMKec Kemyl
TYPFBICBIHAH Kapaybl, MHBECTHLMUIBIK TOPT(deba1 OacKapyUIbIHbIH 1p1 KaThICYLIBICHI
MopTeOeciH uenenyre kemnicim 0epy (0epynen 6ac TapTy) Typasibl YChIHBIM JalbIHAAY,
KOpCEeTUIeTIH KbI3MEeTT1 Oepymni backapmaceinbiH (Oynan opi — backapma)
WHBECTUILIMSIIBIK TOPT(hEbi 0acKapyIIbIHBIH 1p1 KATHICYIIBICHI MOPTEOECIH HeIeHyTe
kexmiciMm 6epy (OepyneH 6ac TapTy) Typajibl KayJbICBIHBIH »K0OachiH (OygaH opi —
KayJIBIHBIH K00acChl) TalbIHAAYbI, KY>KaTTap bl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH 3aH
OemimMiecine kenicyre xioepyi — 10 (oH) )XKyMBbIC KYHI 1ITIH/E;

5) 3aH OGeJIIMILECIHIH KY>KaTTap/Abl CTAaHAAPT TalanTapblHA COMKECTIr1 TYPFbICHIHAH
Kapaybl, KayJbIHBIH >X00acChblH KeJiCyl, KEIICUITeH KayJbl >K00achlH >KayallThl
Oenimuiere Kailtapysl — 10 (OH) )KyMBIC KYHI1 1ITHAE;

6) *KayanTbl OOJIMIIIEHIH ’KayallThl KbI3METKEPiHIH KayJIbl 3K00achlH Koca OepiireH
KyXXaTTapblMeH Oipre KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepylli OaclIbUIbIFBIHBIH KapayblHa
x10epyi — 1 (0ip) KyMbIC KYHI IIH]E;

7) KepceTiNeTiH KbI3METT1 OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap bl )KOHE KayJIbIHBIH
’00aChIH Kapaybl, KayJIbIHBIH K00achIH Kelicyi, MaceneHi backapMaHbIH OThIpBICHIHA
HIBIFApyFa KaThICTHI KBI3METTIK >kKa30ara OyphllliTaMa KOIObI, KY>KaTTapibl >KayarThl
OemiMuIere KaiTapysl — 2 (€Ki) )KYMbIC KYHI 1IITHJE;



8) JKayanTbl OOJIIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KayJBIHBIH KOOAChIH KOca
OepuireH KyxarrapbiMeH Oipre backapma xaTmibicbiHa ki0epyi — 1 (01p) KyMbIC KYHI
1IIHE;

9) backapma XaTIIBICHIHBIH KayJIBIHBIH K00achlH backapMaHbIH KapayblHa IIBIFapy
YILIH JaibiHAaysl — 14 (OH TepT) *KyMbIC KYHI IIITHAE;

10) backapmaHbIH KayjiblHbl KaObUIIaybl jkoHe backapMa XaTHIBICHIHBIH OHbI
TIpKeyl — 6 (aJIThl) XKYMBIC KYHI IIITHAE;

11) skayanThl O6IMIIECHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHKECIH MOIITaMEH X10epyl HeMece KOpPCETUIETIH KbI3METTI allylliblFa TIKeJIel He
Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHJA OENTIJICHTeH TOPTIMIEH
peciMJIeNTeH CEHIMXATThl TalChIpFaH Ke3/le OHBIH YOKUIETT1 okijaiHe Oepyi — 2 (eki)
KYMBIC KYHI immiHzae.";

"UaBecTUIIUSITBIK TTOPTdENbai 0acKapyIIbIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI MOpTeOeciH
uelieHyre KemiciMm Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe |1-
KOCBIMIIIACHIH OCHI KayJblFa |-KOChIMIIIaFa COMKEC peakimsiia *Ka3bUIChIH;

"MuBecTULMINIBIK MOPTHENnbIl OaCKapyUIbIHBIH 1p1 KAaThICYIIBICHI MOpTEOECiH
HelieHyTe KemiciMm Oepy" MEMIICKeTTIK KOpPCETUIEeTIH KbI3MET periaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIACHIH OCHI KayJIbIFa 2-KOCBIMIIIaFa COMKEC peaKiusiia )Ka3bUIChIH,

KOpCeTIIreH KayiblFa 36-KOochIMINara coiikec OekiTuiren "Ka3zakcTax
PecniyOnukachlHBIH pPE3UIEHT-YIUBIMBIHBIH 3MUCCHUSIIIBIK Oarajbl Kara3JapblH IIET
MEMJICKETTIH ayMarblHJa OpHAJIACThIpyFa pyKcar Oepy" MeMJIEKETTIK KOpCETUIETiH
KbI3MET perjlaMeHTIH/IE:

S-Tapmak MbIHaJlail peIAKIHAAA KA3bUICHIH:

"5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIpeTiH dpOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKThIFbl, COHAAH-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMbBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xaT-xabappl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KY)KaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeEyl, KyXKaTTapibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbUIbIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIill OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAblH Ma3MYHBIMCH
TaHBICYBI JKOHE OJlapFa ©31HIH OyphIlITaMagapblH KOIObI, KYyKaTTapIbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyre >kayanThbl Oemimiiere (OyaaH opi — jkayamnTsl Oemimiie) Oepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) xayanTbel OeisiMinie OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamThl
KbI3METKEP/11 Oenriieyi, oFaH KyXaTTapAbl OpbIHAayFa Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

OCBI TapMaKTBIH 1, 2) xoHe 3) TapMakmaiapeiHaa Ke3nenreH pacimaep 1 (6ip)

YKYMBIC KYHI 1II1HJIE )KY3€Te achbIPbIJIaIbl;



4) sxayanTsl OOJIMINEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapJblH CTaHIapTKA
ColiKeC KenyiH Kapaybl, MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTIKECIH JaibIHIayhI,
KOPCETIETIH KhI3METTI OepyIri OacHIbICHIHBIH KETEKIIUTIK €TeTiH OpbIHOACaPBIHBIH
OYphIIIITAMACKIH aTybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliHiH OacHIbIiChiHA KOJ KOKFa
x16epyi — 5 (Oec) xyMbIC KYHI 1IIIHIE;

5) KepceTineTiH KbI3METTI OepyInl OacHIBICHIHBIH JKETEKIIUIIK €TETIH
OpbIHOACAPBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECIHE KOJ KOIObI, KOJ KOWbUIFaH
MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHIKECIH jKayarThl Oeiimiiere Kaiitapybl — 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITHJE;

6) KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 Oepylin 0acHIbICHIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJ KOIOBI, KOJ KOWBUIFAH MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETYy HOTHIKECIH
KayanTbl OeiMinere Kaitapysl — 1 (01p) *KyMBIC KYHI IITTHIE;

7) xkayanTbl O6JIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIH HOTMXKECIH KOpCETUIETIH KbhI3METTI ajyliblfa MopTaira xi0epyl —
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHKECIHE KOJI KOMBIIIFaH KyHI.";

"Kazakcran PecnyOiauKachlHBIH pE3UIEHT-YHBIMBIHBIH 3MUCCUSIIBIK Oaralibl
KaFa3JlapblH IET MEMJICKETTIH ayMaFbIHAa OpHAIACThIPYFa pyKcat 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3MET pPETJaMeHTiHE 3-KOCBIMINACHIH OCBI KayJbIFa 3-KOCBIMIIIaFa
COMKEC PEAaKIUAIA )Ka3bUICHIH;

"Kazakcran PecnyOiauKachlHBIH PE3UIEHT-YHBIMBIHBIH 3MUCCUSIIBIK Oaralibl
KaFa3JlapblH [T MEMJICKETTIH ayMaFbIHAa OPHAIACTHIPYFa pyKcaT Oepy'" MEMIIEKETTIK
KOPCETINIETIH KbI3MET pErjiaMeHTiHE 3-KOCBHIMIIACHIH OChl KayJiblFa 4-KOCBIMIIIara
COMKEC pellaKIusiAa Ka3blUIChIH;

KOpCETIIreH KayJbira 37-KockIMIara colikec OekituireH "llleT meMiiekeTTiH
aymarpiHIarel Kazakctan PecryOnuMKachIHBIH PE3UACHT-YHBIMBIHBIH SMHCCHUSIIBIK
Oaranbl Karas3JlapblH IIBIFapyFa pyKcaT Oepy' MEeMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTIH IE:

S-TapMaK MbIHAJIall PEIAKIMIA )Ka3bUICHIH:

"5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IMPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHIAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabap/bl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI ajyllibl YChIHFAH KY)KAaTTapbl KaObUIIAybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacHIbUIBIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI,;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIill 0acHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapAblH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBI JKOHE OJIapFa ©31HIH OyphITaMaiapblH KOOI, KY)KaTTapAbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyTe KayarnTbl Oenimiere (OynaH opi — kayanTsl OesiMiie) 6epyl —
OTIHIII TYCKEH KYHI;



3) sxayanTbel OeiiMine OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEp/I1 Oenriyieyi, oraH Ky>KaTTapAbl OpbIlHAayFa Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

OCBI TapMaKThIH 1, 2) xoHe 3) TapMakmaiapbiHaa Ke3nenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€Te achIpbLIajIbl;

4) sxayanThl OOJIMINEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KY)KaTTapIblH CTaHIApPTKA
ColiKec KenylH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECIH JailbIHJIayhl,
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepylni OacIIbICHIHBIH JKETEKIIUIIK €TEeTIH OpblIHOACAPBIHBIH
OYpBIIITAMACBIH allybl, KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa
K10epyl — 5 (0ec) xKyMbIC KYHI 1IITH/E;

5) KepcerineTiH KbI3METTI Oepyii OaCHIBICBIHBIH KETEKIIUIIK €TeTiH
OpBIHOACAPBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOObI, KOJ KOMBUTFaH
MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy HOTWIKECIH jKayamnThl Oeiimiiere Kaitapysl — 1 (0ip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

6) KepceTIeTIH KbI3METT1 Oepylii 0acIbICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJ KOIOBI, KOJ KOWBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
xKayanTtbl OenimMiiere Kaiitapysl — 1 (01p) xKyMbIC KYHI 1IITHJE;

7) kayanTel OeJIMIICHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IH HOTHXECIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI ajyliblfa MopTaira xi0epyl —
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIHE KOJI KOWbUTFaH KyH1.";

"Iller memuexkeTTiH ayMmarbiHAarbl KazakcTtan PecnyOiaukachiHBIH
PE3UICHT-YUBIMBIHBIH SMHCCHSUIBIK Oaraibl Kara3JapblH IIbIFapyFa pykcaTt Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pErjlaMeHTiHE |-KOCHIMIIAChIH OCHI KayJibiFa 5-
KOCBIMIIIaFa COMKeC peaKiusiaa *Ka3bUIChIH,

"Iller meminexkeTTiH ayMmarbiHAarbl KazakcTtan PecnyOiaukachiHBIH
PEe3UICHT-YUBIMBIHBIH 3MUCCHUSIJIBIK Oaralibl Kara3JapblH ILIbIFapyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PErIaMeHTIHE 3-KOCHIMIIIACBIH OCHI KayJbiFa 6-
KOCBIMIIIaFa COMKEC peaKiusiaa )Ka3bUIChIH,

KOPCETUITeH KaynbiFa 38-KockIMINara coiikec OekiTinreH "KpemuTrik Gropo
KBI3METIH JKY3€re achIpy KYKbIFbIHA PYKCAT KOHE KPEIUTTIK TapUXTapJblH JEPEKTep
0a3achlH, MailaTaHbUIATHIH aKIApaTTHIK JKYHenepai KOpray jKoHe OJlapIbIH CaKTaTyblH
KaMTaMachl3 €Ty XOHIHJErl KpPeAUTTIK OIopoFa XKoHe Yi-)Kailjlapra KOWBLIATHIH
TajanTapra KpeAUTTIK OIOpPOHBIH COMKECTIT Typajbl akTiHI Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIH/IE:

1-TapMaKThIH €KiHIII 06T MbIHAJal peaaKInsIIa )Ka3bUIChIH:

"KpenutTik 010p0 KBI3METIH )KY3€re achlpy KYKBIFBIHA PYKCAT JKOHE KPEAUTTIK
TapUXTAPJbIH JAepeKTep 0a3achlH, MaiialaHbUIATBIH aKMaApPaTThIK KYyHenepal Kopray
KOHE OJIApJbIH CaKTaJTyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJETI KPEIUTTIK Oropora >KoHE
yi-kalinapra KOWBLIAThIH TaJlalTapFa KPEIUTTIK OFOPOHBIH COMKECTIT Typajbl aKTiHI
O0epy" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KhI3METT1 (Oy/1aH 9pi — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH



kbi3MeT) Kazakcran PecnyOnukaceibiH ¥ATTHIK banki (OynaH opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI Oepy1ini) "3JeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTasl (OyaaH api —
nopTai) apKbUIbl KepceTei.";
2 >xoHe 3-TapMakTap MbIHAJAM peaaKIIusIa )Ka3bUICHIH:
"2. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH HBICAHBI: IJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/AbIPBLIFaH).

3. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI: KPEAUTTIK OIOPO KbI3SMETIH KYy3€re
achIpy KYKBIFBIHA PYKCATTBl >KOHE PYKCAaTThl Koca Oepe OTBIPHIN, KPEAUTTIK
TapUXTAPJBIH JACPEKKOPBIH, MMalIaaHbUIATBIH aKIapaTThIK KYHeIepai Kopray JKoHe
OJIApJIBIH CAaKTATYblH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA KPEeAWTTIK OIOpora KoHE
yi-Kaislapra KOMbLIAThIH TaJlallTapFa KPeAUTTIK OOPOHBIH COMKECTIT Typaibl akTiHi (
OymaH opi — akT) Oepy Typaibl XaT koimay He HopmMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep.i
MEMJICKeTTIK Tipkey TizimiMinae Ne 11534 OGonwsim TipkenreH, Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nrrelk banki backapmaceiabig 2015 xbutebl 30 coyipaeri Ne 71
KayJbIChIMEH OekiTureH "KpeauTTik Oropo KbI3METIH KYy3ere achlpy KYKbIFbIHA pYKcaT
XKOHE KPEAUTTIK TapUXTapIblH JIepeKTep 0a3achlH, MailJalaHBIIATHIH aKIapaTThIK
XKyHenepai Kopray JKOHE oJap/blH CaKTaTyblH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHACT1 KPeAUTTIK
Oropora jkKoHe yi-xalinapra KOMbUIATBIH TaJlanTapra KPEAUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIT1
Typajbl akTiHI Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIapPTHIHBIH (OyaaH opi
— cranaapt) 11-tapmarbiHa KO3/IeATeH Heri3/1ep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/I1
KOpCEeTyIeH 0ac TapTy Typasibl ISJIEIII Kayarl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHABIK HUPPABIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KYOJIaHIbIPBIIFaH SJICKTPOHIBIK KYy>KaT HbICAHBIH/IA KiOepinemi.";

5-TapMakThIH 4) TapMaKIIackl MbIHAIAW peAaKIIns/Ia Ka3bUICHIH:
"4) YCHIHBUIFAH KY>KaTTap/AblH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KY’KaTTaplIblH TOJIBIK OoJiMay (hakTici aHBIKTAJFaH >Karjanna,
’KayanTbl O6JIIMILIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJJaH 9pl KapayAaH >ka3oaia
nonenal 6ac TapTyasl (OyaaH opl — OTIHIMITI KapayaaH 0ac TapTy) JaWbIHIAYHI,
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH OacHIbUIbIFBIHA OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyFa Koj
KOMIBIPYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajlyIllbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyi —
KyKaTTap/pl aliFaH KyHHEeH OacTtar KyHT130em1K 4 (TepT) )KYMBbIC KYHI 11I1H]IE;

YCBHIHBIIFAH KY’KaTTap IbIH TOJBIK 00IYHI (haKTiCl aHBIKTAJIFaH JKaraaia:

KayarTbl O6JIIMIIEHIH ayanThl KbI3METKEPIHIH KY’KaTTapabl CTaHIAPTThIH
TajanTapblHa COWKECTIriHE Kapaybl, KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH MyAnemi
Oemimiesnepine xkoHe Kazakcran PecnyOiaumkachIHBIH MEMJICKETTIK OpraHjapbiHa
TUICTI cyparyjap Xi0epyl, KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH aKTiHI ajly YILUiH



YCBIHFaH KYyXaTTapblH KpeauTTik TapuxTapibl KaJbIITACTHIPY >KYHECIHIH
KaThICYIIbIIAPbIHA KOHE OJIap/bl MaijaianyFa KOMBIIATHIH TajJanTapra Colkec Kemyi
Typajbl akTiH1 Oepy keHiHer1 komuccusra (Oyaan opi — Komuccus) xidepyi — 2 (exi)
KYMBIC KYHI 1IIHAE;";

5-TapMakThiH 9) TapMaKIIachl MbIHA1ail pEIAKIIUAIA Ka3bUICKIH:

"9) skayanThl OOJIIMILIECHIH »ayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI ajyliblFa MopTaira xi0epyl —
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIHE KOJI KOWbUIFaH KyHL.";

"KpenutTtik 010p0 KbI3METIH KY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT JKQHE KPEAUTTIK
TApUXTAPJIBIH JAepeKTep 0a3achiH, MaiiJalaHbIIATBIH aKMAPATTHIK KYHeIepl Kopray
KOHE OJIapblH CaKTaIYblH KaMTaMachl3 €Ty XKOHIHJET1 KPEIUTTIK OIopoFa >KoHE
yH-)Kaislapra KOWBUTATBIH TaJlallTapFa KPEIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIT TypaJibl aKTiHI
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiHEe 1-KOCBIMIIACKIH OChI KayJIbIFa
7-KOCBIMIIIaFa COMKEC peAaKIus/Ia )Ka3bUIChHIH.

2. Toyexennep nenapramenTi Kazakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachIHAA
O€Jr1JIeHreH TOPTINIEH:

1) 3an genaprameHTiMeH Oipiecimn ochl KaynbiHbl KazakcTan PecnyOnukachIHBIH
OJIIeT MUHUCTPJIITIHAE MEMJIEKETTIK TIPKEYi;

2) ochl KayJbIHBI pecMU >kapusiianFaHHaH kediH Kaszakctan PecmyOnukace
¥nTThIK BaHKIHIH pecMU UHTEPHET-PECYPChlHA OPHATIACTHIPYIbI;

3) ochl Kayibl MEMJIEKETTIK TIpKEJITeHHEH KEeHiH OH KYMBIC KYHI imiHae 3aH
JIeNapTaMEeHTIHE OChl KayJIbIHBIH OChl TapMAaFbIHBIH 2) TapMakIIachblHJa >KOoHE 3-
TapMarblHJa KO3eJIreH 1C-IapaapAblH OPbIHAATYBI Typaabl MAIIMETTEP/II YCHIHY bl
KaMTaMachl3 €TCIH.

3. CpIpTKbl KOMMYHHUKAIUsAIap AenapTaMeHTi — ¥aTThIK baHkTiH Oacrnaces
KBI3MET1 OCBHI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITE€HHEH KeWiH KYHTi30eliK OH KYH INIHAe
OHBIH KelllipMeciH Mep3iMi Oacnace3 0acbUIbIMIAPbIHIA PECMU KapusiiiayFa ki0epy i
KaMTaMachI3 €TCIH.

4. Ocsl KayJIbIHBIH OpBIHJATYbIH Oakbutay Kazakctan PecryOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki TeparaceiablH opbiHOacapbl O.A. CMOJIIKOBKA KYKTEJCIH.

5. Ochbl KayJibl, OChl KayJbIHBIH |-TapMarbIHbIH aJFalliKbl PECMH >KapUsUIaHFaH
KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK >KubIpMa Olp KYH ©TKEH COH KOJIJIAHBICKA EHTI3LIeTiH
KBIPBIK TOFBI3BIHIIIBI, €YIHII, ey OIpIHII, eIy €KiHIII, eIy YIIiHIIi, Ty TOPTIHIIIL,
eny OeciHIl, €Ny aiThIHIIBI, €]y ETIHII, €1y Ceri3iHIIl, €Iy TOFbI3bIHIIbI,
QJIIBICHIHIIGI, AJIMBIC OIpPIHINI, aJMbIC €KIHII, ajIbIC YIIHII, aJIIbIC TOPTIHIII
ab3anTapblH KOCIAaFaH/1a, ajFallKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KEHWiH KYHTi30emik
OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131IeIi.

¥Yirreix baHk
E. JlocaeB
Teparachl A



Kazakcran PecmyOnikachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2019 xxpurrel 14 Ka3aHmarsl
Ne 169 xaynbiceiHA
1-KochIMIIIa
"MHBECTHLHAIBIK TOPTHETb I
OacKapyUIBbIHBIH ipi KaThICYIIBICHI
MopTeOeciH HeleHyTre KelliciM
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET periIaMeHTIHE
1-KoChIMIIIA

Op0ip paciMAIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETE OTHIPHII PACIMAEPIIH (
iC-KUMBLIIApAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY

Kepcetizerin Kepcetiermt Bapce}‘u'{e'm-x HKayants - case o .
EBISMETTi ATy ERI3MeTT] Sepyminia KpianeTTi Gepyminis = 5 gt:::;:,Tﬁ;j:j::iﬂi::imm.
FYy XaT-Xatapaet ‘DACINEICE GACIIBICE . e
EADBIIIAYEA EaHE 2, Ky#atTapasig 3. Kysatrapast KYHATTAPOBIH TOMEE OOaMAY darTicl AHBIETAIFAH KAFNAHOA HayanTel
TipKeyTe YaKiTeTT] MASMYHBIMEH TAHEICY K‘z.lpa\-' M}’::‘ITM CemiMIIeHiH #ayanTEl KBI3METEepiHIH KepceTUIeTiH EBISMETTi Oepymmre
AAYANTE TEIFACEL #aHe oaapra Kbl;t:.[en{e i BTIHINITI ©yAaH api KAPayOaH #az0ama gadendl dac TapTyam (DygaH api —
» 1. Kepcerinerin BYpRIITAMATAD KOIO, Barsings 'APQHE STIHIIITI EApayZaH Oac TapTy) MalBIHIAYEL, STIHINTI EApaygaH Oac
KBIIMETTI ATyIIEL KYAATTAPIEL K¥'ﬁ~'ﬂﬂﬂr;m=l e TapTyFa  KepceTieTiM  KBIMeTTi Gepynn GACIUBLTMFEIMBIN  KOMBIM
CHHPAH KyAaTTapIs! mayanTsl ediMmere opsiayTa Gepy EOHFBI3VEL ~ ESPCETUIETIH KBI3METTi ATVINBEA STIHINTI KapaygaH oOac
KabBIIOAY #ame Sepy (rpmaTT ap::cbm Fo % '!.‘aF‘I‘}':I.)‘H: Sepyi  (xymarTTapas agran xyHHen Sactan 4 (Tepr) myMEC KyH
TIpXEY, BYWATIADIS! (rymaTTapsm rontamacss yesmran| | |
x_epce'[i:]enﬂ TONELE, TONTAMACKIH |xymsen Keﬁiﬂt‘i: K“"H} EYAATTARIR TR GCU'I}' qIJal‘hI:.l aHBKTANraN  margaiiga AAYANTE
EBIIMETT] GepyIIiHIE YCHIHFAH KYHHER CemMIIeHIH HayanTsl KbI3MeTEePiHIH OIapablH CTAHTAPTTEIH TATalTapElHA
DaCHIBIIBIFEIHA Gepv KeHIHT1 KYH) cafixecTirin KApaYEl, HHBECTHIHAIEIE IIGPTCIJ!—'IMI DACKAPY IIBIHELY
(eTinim Tycken xyHi) i1 KATHICYIBICH MapTe0ecid HeleHyTe EemciM Oepy (Oepygen Dac TapTy)
TYPanhkl  OTIHUNTEPT,  KayIBIHEI HODACkIH JAREIMTAYEL, EyKATTapOE
Eemicyre saq Cemimmecime witepyi (10 {oH) #yMEr KyHE imHETE).
Eckeprne:

2 :xoHe 3-TapMakTapaa kesnenreH paciMaep 1 (Gip) &ynbic KyHI 1MHAE KYy3ere achIpbLIAIbL

OJIOK—CXEMAHBIH KaJIFAChl;

Jan Denameci

JEayanTsl CemiMmIeniy ayanTs
KEISMETEEpL

Kepcetietin KpanmerT
DepymIHIK JACIUBLTHIFE
7. KipeaTrapasl Mane KayIsMbEH
Mobackn Kapay. KaVIBHEIN

Kepcetinerin
Bacxapua xatmisicht Bacxapaa “_f’eni R
9. Kaynsissiy 10. Kayoumnt L yy
[ xabpiagay mame [
onbl backapua

5. Kysattapas:
CTAMTAPT TATANTApEIHA 6. Kay/asissis aobacsH Koca
COHKECTIr TYPFHICHINAN GepLireH KysaTTapmeH Sipre

Kapay, Kayasusn [P KOPCETLISTIH KBIIMETT Oepy IHHIH

mobackin
Backapnara enrisy

e . ¥ MoEACHN KeMicy KoHe Macenemi ymin gaitsmgay (14 XATHIBICHHEH
RODACKI K&HICY, CacIIBLISIFRIEA KApaYFa wiDepy Bacxapmara enrizyre KaTeCTH (OH TepT) AYMBIC TIpREy
TAY SMBELH ReICLT X (1 (Gip) mymzic xyHi iminge) KMIMETTIX Kazbara SyprnITana KyHI imiHge) (6 (anTer) Ayneic
IR AT TEE KOM0, Ky MATTAPIM KAy aITH KYHI imnage)
Semnmiere xaitapy 8. KayapiHsid aobackH koca  [f—| Seainmere Kafitapy
10 (on) agyrasic xym Gepiaren nysaTrapmen Sipre (2 (exi) AyMsic Ky immiHae)
uuine) Backapma xaTmsiceixa Aibepy
(1 (Bip) myneic KyHi 1misge)
11, MemaexeTTik KEIMET KOPCeTY (o

HaTHAeCIH nomTanen Kibepy
Hemece TiKeded KepoeTineTin
KBISMETTI ATVINEIFa Henece
Kasaxcran PecnySasrackinsiy
3aMMaMacHuga Deruenren
TAPTINes PeciMIeIren CeHIMXaTTs
YCBIMFaH Kelle OHBIN YaKLIeTTI
ekLiHe Gepy
(2 {exi) EyMEBIC EYHI IIHHEAE)

Kazakcran PecryOmukachIHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2019 xpuIrel 14 Ka3aHIars!
Ne 169 kaynbicbiHa
2-KOChIMIIIa



"M HBECTHIIUSITBIK TTOPTHENbT
0acKapyUIBIHBIH ipi KaThICYIIBICHI
MopTeOeciH HeTeHyTe KeTiciM
Oepy" MEMJIEKETTIK KopCeTieTiH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
3-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcerinetin XaT-xa0apIEl KACELIIAVEA Kepcerinerin Aayants JEavanTe! GemiMIIeHIH £aVanTs! KESMeTHept
FEIIMETT] ATVITEE AAHE TIPXEYTe YIELIeTT1 | [KEISMETT] OepymiHE GeTiMmeHIH T
- et i »4. Yo aH KYHATTAPABIH TOBIETEIFBIH TEECEPY
Hepcerinetia EEISMETEED 0aCIIBLIEITE] CaCIIELTEIFEL
" : = = CAATTAPIE TOMBIY, OOMMAy QAKTICL AMBIKTanFaM Marjafga  eTiMimT
FEDMETT] 1. KepceTiaeTin KBIIMeTT1 2 Ky#arrapas 3. Kymatrapaz: i P _H k = v ¢ 2 % £ A
ATV IBMBIN Gyman api Kapayjam sasbama geneam Sac Tapryam (GymaM epi — eTumumTi
¥ . ATYINB YCbIMraN Kapay, KAPAY, AAYAITH ; = i il dag ik

MEMTERSTTIR i £ . xapayAa®  ©ac  TapTy) AaflEIHZAY, STIHUNTI KapaymaH Sac  TapTyFa
g R Ky saTTapas MopTanta OypEILTAMATAP KH3METEEPIL St et i ) b ity
EEpCeTiIeTin KePCETLNETIH KBIIMETTi Oepymn OachIBLTHFRHEEN KOTRH KOHFRIY, eTiHimTI

;abBuIay #ane Tiprey, M xomo, Kyaa > Genritey meme o =
BIIMETTI MOpTaT KADELITAY prey, TTRpAEL Lney EapaygaH 0ac TapTyAbl KSpPCETUIETiH KEI3MeTi ATYIIEFA IOPTAITa Hidepy

APESLILL a1 YIlin maﬂap;i;ﬁ?('x.epce?u.erm & i gl EYORATTAPAB ATFAH KYHHEH actan 4 (TOpPT) AyMEIC KYHI IONHTe
CTAHTADTIEE EEISMETT] Gepyminiy Seinmere Gepy OFaH OPHIHAAYFA
s i o B Y wnﬂp'::m“ i (CEATTA TOAHE, ©OTy (akTici OenTineHTeH &AFjafida o7a
Ke3Tenren HAYAMTE GeMIMIIeHIH G KERATIAPABIH F AT TARNIY B ooy 94 i : imiag. TAPEL
KYmATTAPIB KOCA Gacmmsicnina Gepy G it c‘raﬂ,qap'l.'n:lln TANAMTApRRA cofikec KeTy MaWiNe Kapay, KepceTileTin
Gepe oTHIpBIm cypay ' L SRS xpiaMerTi Gepymisin Mymneni Sedinmenepine wome KP-ur Menerertin
camy s widepyi eTimim TycKen Ky ¥ ¥ i OPTAHIAPHEA THICTI CYpaTynap xibepy, MHBECTHUMATBIK nopTdeanai
L KeftiHri Kyn ¥e YA BACKApYIIMMBIE Ipi KATBICYINBICH MapTeGeciH HeleMyre KemiciM Gepy
Topran RefimLyH (Bepynen Bac Tapry) Typans emimimrepni (Syaam ept — eriminn), Bacxapma

F 3

__.Ia}'ﬂhlcﬂﬂﬂﬂ HoGACKIH
GepymiHiH a5 OeTiMINeciHe EeTCY VIINH F10epy

— AafBIHAAY, KyHaTTapAel KOPCeTUTeTiH KEIIMETTi
10 (o) agypeic EyHI innEge

Eckeptme: 2 xaHe 3-TapMakTapZa Ke3[elreH paciMaep kyHrizbemik 1 (6ip) KyHHIH imiHOe Xy3ere achIphlIalibL

MEMJIEKETTIK KBbIBMET KOPCCTY 6H3HCC-HpOHCCTepi AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl.

i : K ayarTe! GemiMIIeHIH FaV ATl 3 g
Jan Geminmueci Y HIR A3 Kepeeuerin rpisnierni Backapma NaTuisics! Backapha Kepcetinerix
EBISMETHEpL DEPYIIHIH CACIIBITBIFE KBIEMETT1 ATYVIIET
p 6. Kay. wob : " - -
5. KyAaTtapae! cTaHaapt Kaynsimeay sobackm xoca 7, Kiaartapast aome 9. BACKApMa XATIIBICH 10. Kaymoimet sadtuagay | T

TATANTAPEIHA CRHELCTIr
TYPFRICHHAH KAPAY.
EAVITEIHEIH #00ackH

HeTmicy, KAVIEHEIE
HeTICUITel HODACKH
KAy anTs SemmMmers

Kaittapy

10 (loﬂ)

AYMBIC KYHI NHIE

Gepurren KyaaTTapmen Sipre g

KEPCeTUIETIH KEIMETTL
Depyniy CACIUBITBIFSHA
KapayTa mibepy
'

1 (&p)

ANMBIC KYHIL LIIETE

8. Kaynpiein sobackm Koca

QepinreH EyHATIAPMEH Cipre
Bacxapha XaTIIEICEIHA Hibepy

i
1 (op)
FYMBIC KYHI MIMHTE

KAYTBIHEE AOOACHH Kapay,
EAYIBIHEIH #0CACHH EETiCY
#oHe MacereHi Bacxapuara
EHT1%Te KEATHICTEL
KEIEMETTIE &aztara
GyprimITaMa Koo,
KHATTAPIRL AaYAITh
Gemmimere xaftapy

1
2 (xi) ANMEIC XYHI HIIHIE

Kayabmmm #odackH mane ommt Bacxapa

Bwﬂf" enTizy XATIIBICHIHEIE TiPEeyi Tepzaa
Yo oy ; x
14 (nr; TopT) 6 (AITThI) AYMBIC KyHL
HInHge

AYMBIC KYHI iIIIHTe

11. MenTeseTTiE KlsMeT
KOPCETY HITHHECIH
ESPCETUIETIH KBISMETTL
ATYIIBIFA IOPTATFa Mabepy
2 (exd)

JHYMBIC KYHI IIIHTE

Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2019 xpurrel 14 Ka3aHgarsl
Ne 169 kaynbicbiHa
3-KOoCBIMIIIA
"Kasakcran Pecry0nnukachHBIH
PE3UACHT-YIHBIMBIHBIH
SMUCCHSIIBIK OaFallbl Kara3TapbiH



IIET MEMJICKETTIH ayMaFbIH/1a
OpHAaJIaCTEIpyFa pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-KoceIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETUIreH paciMaepiH, (
iC-KUMBUIIaPIbIH) PETTLIrH CHIIATTAY

K epceTyIeTIiH

lp Xar-xabapas Kabmngayra
Hale TipEeyre YakiieT
KBI3METKEP
1. Kepcetinetin
EBISMETTI ATyIEl YCRIHFAH
EYAATTAPAE Kabmnmay
AAHE TIPKEY. KYAATTAPIB
LBFCCTUIET‘?{ KBIIMETTL
DepyIIHIH SACIIMCENA
Gepy
(T TYCKeH KYHL)

BBI3METT] AV ILLL

Kepcerinerin KpiameT
Gepyonmmy dacmnics
R
2. Ky®ATTapabiH MasMyHbIMER
TAMBICY aHe ouapra
SypRImITaMA KOIO, KKATTApAB
HAVAINTH GemimMmere Gepy

(eTimim TycEeH xyHi)

Kayante Gemumeniy
DACHIBLTEITE]

3. KysatTapas Kapay. ayants
KEIIMETRepI AfKLHIAY Aane
OFAH KEY&ATTAPAE OPEIHAAYEA

Bepy
(eTiHIIN TYCKEH KYHI)

JKayanTel GemiMIIeHiy HayalTH KE3MeTEep]
4. KyeaTTap/IBI cCTAHAAPTEA caflEec Keyin
Kapay. MEMIIEEETTIE EEI3MET ESPCeTy
HITHAECIH JAHBIHIAY. KOPCETUIETIH KEI3METTL
Gepymi GACIIBICEIHBIN HeTEXIIIIK ETETIH
OpHHEACAPLMEY SYPLIITAMACHE any,
KOpPCeTUIeTIH KLIMeTT! SepyIIitiy SacmbickHna

KOl Kolora wibepy
(EyEATTApAEI ATFAH KYHHEH CacTan 3 (Gec)
FYMBIC EYHI INNHTE

EckepTme: ochl TAapMakIbIH 1), 2) oHe 3) TapMaKIIAIapeIHIa KesdenreH pacimzaep 1 (6ip) kKyMbIc KyHI ImNHIE Kysere

aCBIPELTAIEL

OJIOK—CXEMAaHBIH KAJIFACHI:

Kepceriterin xprznerTi Gepymi
GACIIEICEIHEIN HETEKIILTE eTeTIH

opeinbacaps L
5. MeMIeEeTTiE KBIIMET ESpeery
HITHEHECIHe SYPHINITAMA KOO,
GypRImTANMA EOHBUIFAH MEMIEEETTIE
KBIZMET KePCeTy HaTHAECiH

mayanth Demmmters Kafitapy

KepceTilerin KpsMerTTi Sepynnmy
CacmIEICH
6. MenaereTTiK KRISMeT KepeeTy
HaTHEECIHE KO KO, K0 KoHEFan
MEMIEEETTiE KEI3MET EapCeTy
HITHAECIH
AayanTs Seqinmere xaATapy
(1 (Bip) wymBIc KYHI iminge)

Aayants GenMmenis KayanTh Ke3MeTEep]
7. MeMmneneTTix KB3MeT KOPCeTy HAaTHHeciH

(1 (Bip) HyMBIC KYHI imIHTE)

A 4

Kepcetunerin
mBNETTi ATIVIIEL
KOPCETUISTIH KEIMET ATYIILIFA opTansa Kibepy

(MEMTEKETTIE KBI3MET KopeeTy HaTHEeCiHe Ko
EOHBLIFAH KYHL)

Kazakcran PecnyOnuxacst
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2019 xpurrel 14 Ka3zanmarsl
Ne 169 xaynpiceiHA
4-xochIMIIIa
"Kazakcran Peciry0nnkachHBIH
pe3UIEHT-YHBIMBIHBIH
SMUCCHSIIBIK Oarasibl Kara3IapbiH

IIET MEMJICKETTiH ayMaFbIH]a
OpHAJIaCTEIpyFa pykcar oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KOChIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIPOLeCCTEPIHIH aHHKTAMAIBIFHI




Kepeerinenin
KRIIMETT! ATVINN

Kepeetuenin
EBMIMETTL ATYIIBIMNAIY
MEMIERETTIE
BOpCeTUIeTIN
KBIIMETTI IOPTAN
APKBLILL ATY YIHIH
|CTAHTIAPTTA KelJenreH
RPEATTAPALL BOCA
Depe oTRIpMD
CYPATY B Hibepyi
Eckeprnie: ocel TapMakTeiH 1),

ACHIPBLIAIEL.

Sepy

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy OU3HEC-NPOUECCTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFbIHBIH

KaJiracChol:

KepceTineTin KusMeTTi Depymi
GACTIBICEIHENH HeTeRITE STATIH
OpHHGACAPEL

3. MeMIeEeTTIE KEEMET KOPCETY
HITHAECIHe DYPRIIITAMA KO,
OypeimTamMa KofsTan
MeMIIEKeTTIE KEIIMeT KepeeTy
HITHEECIH
HAYANTE OBMIMINETe EaHTapy
v
1 (G1p) AYMEIC KYHI LOTHTE

Xar-xatapau xabmagayTa KoHe
YIPK!:"TE }'-nL'!EY'i '.BI!MEYKEF

1. KepceTinetin KamMetTi
ATYIIB PCBIMTAN K AATTAPAR
KADMARAY WaHe TOPTATIA
TIpXeY, KYMATIApAN
ESPCeTITeTIN KEIMETT]
OepyINHIY DACIHNCHNA

STIMIIT TYCKeHR EYHI

AlayanTe GatiMmenis EavanTL
KEIIMETEEPL

HayanTe GommeHiy
DACTILITMT

Kepcerwaenin xpizmern
Bepymury Sacumcs
Ll 2 Ky#atTapmsa L 3. Kymatrapas xapay. mayamml ||
MATMYHBIMEH TAHBICY A3He EBIMETREPR AfKBINIAY #ane
oJapra OYpPHIIITAMA KO0 oraN Ky saTTapIs ophMaayra
KyMATTAPAE KaVanTs ‘I?"‘PY'
6’-’"”““'-'9 Gepy STIMI TYCKEH KYHL

4. Ry#aTrapaniy cCTAaHIAPTEA C3AKeC
KeaVIN Kapay. MEMICKETTIE KMIMET
ESPCETY HITHAECIH TaHBHIAY
KepceTiieTin xpmmetT: Gepynn
GACIIBIERHBIR HeTEEMILE eTeTH
CpSrHGACAPHIHEE CYPRIITAMACEH ATV,
| KePCeTITETIN KEI3METT] Depyn DACHIbIC HHEA
Joil xorora aabepy

STIHI TYCHREH KYHL

3 (Bec) EYMBIC KYHI (MMHI:

2) xoHe 3) TapMaKIIATApHIHAA KesdenreH paciaiep 1 (01p) skyMbic KyHI IIHIe Kyzere

5 e . Kepceruterin
)Ka}fam‘u OOTIMINeHIH KaYAITE ;
KBITMET ATYIIED

ERIIMETREPL

KepceTineTis KEI3MeTTi Cepyminiy
Sacmsics

; Iopran
7. MenmmekeTTik KBIZMeT KepeeTy Lk
HITIDRECIH KSPCeTUISTIH KEISMET ATy MBIEa |

TMOPTATFA KiDepy

6, Menmerernin xpisMer kepoety
HATHEECIHE KoM KOk, KO KoHBIIFaH
MEMIEKeTTIE EBISMET KepCeTy
HATHAECIH HAYAOTH OeliMIIere
KafTapy

—

—
MEMIEKETTIE KBISMET KOpPCeTy
HITHAECIHE K01 KOHELIFAH KYHL
1 (Bip) yMbic KyHi innHTe

Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2019 xpurrel 14 Ka3aHgarsl
Ne 169 kaynbicbiHa
5-KOChIMIIIa
"[lleT MEMJICKETTIH ayMarbIHIaFbI
Kazakcran PecmyOnikachIHBIH
PE3UACHT-YIHBIMBIHBIH
SMUCCHSIIBIK OaFallbl Kara3aapbiH
HIBIFapyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET PEriaMeHTIHE

1-KoceIMIITa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUITEH PaciMIEpIiH (
1C-KUMBLIZAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTay



KepcetiaeTm Kar-xabapasl EACHITAYTa KepceTuieTin xsnMetn Hav & 6 s .
ep ! P S ¥ P : B ,i\a_t_ ANTH GoTiMIIenin SacmIscs Ay ATITA GEIMIIERIH KAYATTS KAIMETREDL
KBISMETTL ATYVINE [P¥ Kae TipKeyTe VakuierT Cepymmmy Gacmbical 3 Kyaarrapms xapay, kayamrst S -
) Kys 2 4. KyaaTTapasi cTaHIAPTYS coflkec Keayin
KBIMETEP || 2. KymaTTapasm MashyHEMeR | ) yayyersepm afixemmay aame »| »
AT St o : EAPAY, MEMAEKETTIN KBIIMET KOpceTy
¥ i OFAH KPEATTAPIE! OPHHITVFA sk
HITHAECIH JARBHIAY, EOPCETUIETIH EM3METTL
6ep3un SELNNCHHH-H ACTCRIILTIN eTeTIN

1. Kepcemnern xumern
ANy gonmran

Gwmra\sa KOO, l,.&'_l‘aTl'ilP;‘H 6&")}
(oTimim TYCKeN Kymi)

AAVANTH Gemmmere 5 &
OpHEGaCAPHEEH CYPHIITAMACHH ATY,

KepCeTUIeTiH KEI3METTE E\ep\'m.\mn BacmeicsHa

EYAATTAPIE KaCELIZAY
HIHE TIPESY, KEAATTADAH OpEIEIAYEA Oepy
o b jorisi ki i wfx.i) Kol kokora :luﬁepv (R RATTAp AR ATFAN Kyiien
tactan 3 (Dec) KyMEIC KyHL mmmMme )

Gepymnmiy CacmIsCHMA
Gepy
{OTIHIN TYCESH KYHI)

Ecreprne: ochl tapMasTeigl). 2) seHe 3) TapMaKmaTapeHIa Kesgeares paciviep 1 (O1p) #yMelc KYHI IINHTe &y3ere achiphLIATL

OJIOK—CXEMAaHBIH KaJIFacChl:

Kepceriterin xpanerti Gepynn Kepceruieris KpsmMeTTi DepyIisiy AayanTsl demMmIeniy KayanTsl KEIMeTEep Kepeerinerin
DACIIBICHIMEIN KeTEKIILME eTeTiH GacmIkcEl 7. MeMmnereTTix XE3MET KOPCETY HATHAECIH KBI3METT] A7TyIIBE
opHHOacapsl 6. MeneEeTTIK KHIMET E8PCeTy EepPCeTUIETIH KEIIMET ANy IIEIFA NOPTansa midepy
5. MeMIeEeTTiE KRI3MeT KepCeTy > HATHAECIHE KO/ KOK, KOI KORBLIFAH > (MEMIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy HaTHKeCiHe KO
HeTH#EeCiHe OYPRINTAMA KO, MEMIEEeTTiE KEISMET KepPCeTy HaTHASCIH KOHBLIFAH KYHL)
OYPBIITAMA KOHBUIFAH MEMISEETTIE EayanTsl Oeminimere Oepy
(1 (Bip) syMBic KyHl innmae)

EBISMET KOPCETY HITHASCIH AAYANTE
Gemmmiere Gepy
(1 (Bip) #ynmie KYHI iNEIe)

Kazakcran PecyOnmkacs
¥Yarreik banki backapmacbHBIH
2019 xxpurrel 14 Ka3aHmars!
Ne 169 xaynpIceIHA
6-KoChIMIIIa
"Kazakcran Pecrny0aukacsiHbIH
PE3UICHT-YIHBIMBIHBIH

SMUCCHSIIBIK OaFallbl Kara3TapblH
IIeT MEMJICKETTiH ayMaFbIH/Ia
OpHAaJIACTHIpyFa pykcat oepy"

MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET pPeryiaMeHTiHE
3-KoChIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-IIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI

JKayante: DemMmeHiH &ayanTe

= 1 Xar-xatap/gsl Ka0BUIIAYEA S 5 = = :
Kepceruerin < ; Kepcerizerin xpismerti AayanTer SeaiMmenin
A@He TIPEeyTe YakuIeTTL e & . :
KBI3METTL ATYIIs] Gepymisiy Sacmsics GACIIELIEE R KBISMETREpL
KBUIMETREp
. Kepc_e‘rmemt 1. KepceTiteTis KaiaMetti 2. KypsaTtapasis 3. KyKaTTapast Kapay, mayants! 4. Ky®aTTapasis cral-gaprxa caiirec
KBISMETTL AYMILHEIN | | a1y st yehImra KyaaTTapas | MATMYHBIMEH TAHEICY AOHE |yl KBIIMETKEpI] ARKBHAY &oHe opan Ly NO7Y1H KAPAY, MEMIEKETTIK KpisneT
Memen.ce'n:m xaﬁunqa}' aHe NopTAnIa onapra égpul.uraua Koto, KYKATTAPAE OPEIEJAYEa 6epy mep:n_} m_ﬂu.ecm naﬁHMaY:
xepeeTineTin Tipxey. Ky EATTAPTEL Xy RATTANSL KAYANTEL 4 _KOPCETIETIH KEIMeETTi .Sepym.l
i HOPCETITETIH KBIIMETTL Seainmere Gepy STIMII KeM TYCKeH KyHi b R e
OPBIHOACAPEIHEIN DYPEIIITAMACEIH ATV,
KepceruieTi KpismerT: Sepynn

1
©acIIBICEINA KON KOIOTa Kidepy
1

CTARTAPITA KRSRANT AN Gepyminiy GacmIBICHHA = i -
KYEATTApOE Koca Sepy STIHINI EeMil TYCHeH EYHi
Cepe OTEIpHIL, — ' :
. STIHIM KeiN TYCEeH KyH1
cypa nopTaz =
¥PaTYARL IOP 5 (Bec) AYMBIC KYHI LIHTE

APEBUIEL AiDepyl

Eckeprme: Ocbl TapMakTeIH 1), 2) skoHe 3) TapMaKImIaTapeHIA KesgelnreH pacimaep 1 (6ip) sxyMEBIc KyHi imliHme Ky3ere

acBIPELIAMIEL

MemiekeTTiK KBISMCT KOPCCTY 6H3HCC-HpOHCCTCpi AHBIKTAMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChbl.



KepceTinerin KesMerTi Gepymi
DACIIBICHHEH #HeTEEIILTIE eTeTIH
opBIHGACaPEl

5. MeMIeReTTIE KRIZMET KepoeTy
HaTHAeCIHE égpb:mrama Koo,
CyprimiTana Kofeuaran
MEMACKETTIN KBIIMET KepieTy
HaTHEECIH
HayanTsl Geginmere Kafrapy

Kepcerinetin Ke1amerTi Gepyminiy
DacmrsIcEl

6. MenaereTTiR KEIIMET KepoeTy
HaTHEECIHe KON Koo, KoM KoHBUTFAH
MeMIeEeTTiE KbI3MeT KepceTy
HATHEECIH KAYANTH OeiMmere
EafTapy
'

1 (B1p) ByMEIE KYHL iNHTE

E & ; Kepceninetin
K ayanTs! GeIiMIIEHIH ayaNTH

- KE[IMETTI ATy IR
EBISMETEepL T =
7. MemmexeTTiE EBIIMET ESpCeTy Mopran
HITHHECIH KePCeTiTeTiH KEl3MeTT] A

ATYINEIFA DOpTanFa xidepy

.. 1 -
MEMIICRETTIE REIIMET KOpCeTy Iy
HeTHAeCIHe Kou Kofisnray EYHL

1 (Bip) AyMBIC KYHI (IIHTe

Kasakcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2019 xpuirs!l 14 Ka3aHgaFs!

Ne 169 kaymnbicbiHa
7-KochIMIIIA
"KpenutTik 00po KbI3METiH
JKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA PYKCaT
JKOHE KPEANTTIK TAPUXTAPIBIH
nepexTep 6a3achlH,
nakJjanaHbplIaThIH aKIapaTThIK
Kylenepi Kopray >KoHe OlapIbiH
CaKTaJTyblH KAMTaMachI3 €Ty
JKOHIHJIET1 KpeNTTIK OIopoFa
JKOHE YH JKaiylapra KOMbUIaThIH
TajanTapra KpeauTTiK OIOPOHBIH
COMKecTIri Typaibl akTiHi 6epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-KockIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (OPEKETTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETLUITeH MEMIIEKETTIK KbI3METT1
KOepceTy Ke3iHze paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIINH CHITATTAY

A ayanTEl GemMIeHs KAYaNThH KEI3METHEpL

4. WenmsLIran Ry aaTTapasi TOTKKTMIEN Texcepy
Yeumnriran LYJ'HTTQI'.LTI!“{ TOMRIK 60-7”'3_\'

Gaxticy Cearviemred sarjafiia, eTmumT: Oymam op

Kapeetinetin x : ;
AAT-Xa0a B ORLAL ra o = 2
KAIIMETTI ATV I PA u_ asi Kepcetitens xamert: EayanTsi SenmiMmesis,
Mane Tipreyre yoxinerri gt e - S ACTTEITEITE >
[ — Gepymimin Gacisrs s
1. KepceTutens KaamerT: 2. Kyxarrapas xapay, 3. Kymattapmsi sapay. p o -
i S ; HAYATTH KMIMETREpL Kapaygan genenm masbama Gac Tapryam (Syaan epi -
ATYIE FOHEFAN Ky EaTTapas! CHPROIITAME KOED, . m ]
il e e i - afKuIMAAY Kame oran (eTIHUNTI KapaylaH Oac TapTy) Aallniay, eTIHULTI
EaCELITAY KaHe TIPReY, K TTApAM Kayari i A Fiifts -
: ; 5 ey LY KATTAPAN OpeinTAvEa Oepy | [apayian Cac TapTyra KepceTUleTid KenMert: Gepymn
KPANTTAPAN KOpCeTLIeTN N T (evim Tycxen Kyni)

EERMeTT] Depymm (eTium TYCKeH KyHI) :
DACHILLTEIrLINEY KAGLLITAY
Commecie Depy
(STIHIUN TYCKEH KyHi)

DACIMIBITRITBINEIH p b KOHFHEITY, KepoaTuIeTIH
KEIMETTI ATYINMFA OTIMINITI RKapavian Oac Taprvas

nopTanra xibepy
(symaTTapam anFam KyHHeH Oactan 4 (Tepr)
AMBIC KYHI LINMae )

Eckepriie: ocel TapMaktei 1), 2) #aHe 3) TapMakiagapelHila kKesjenred pacimaep 1 (Gip) ayMmbic KYHI ilmHIe #ysere
ACEIPEITANEL

OJIOK-CXEMAaHBIH KaJIFachl



Konmucenz S . Kepeetieni
. i ; : 3. AxTimi CTiHi Bepy; G AE DEeTiMIIect KepceriteTin KpzMeTTi
HayanThl OermMIIERis KaVANTH KBSMeTHepL 5. AxTini He aETIHI Oepynes fac P KEIIMETTL ATYIE

i — V. it Bl h 7. Pux & DepynriHig CACIBIMBIFE
YCHHBIIFAH KYKaTTapfsld TOMBIE  OOTY AR HAH ARELIFGLE L e nian > 7. Pyxcattein SIeDac [P ©epYTIIHIY = [y

s 3 : 2 - KON KOKOBI, AKTIHI He AKTiHi TAPTYBIH HODACKH 8. Pywcatxa He Gac

(aKTici AHBIKTATFAN HarTaila 25 P ; 3 rapryra som 5010 (1 (6ip)
v, ¥, cay . . pTy
EYEaTTApIHE CTAHAAPTTHEH TATANTApEEHA b it 6 e i Femey [_ _(Y_m) AU x :5(:‘1; ':i i e)p
- TR Sl ] #ibepy HYM y ET)
cafiRecTiriie KAPAYH, KEPCETUICTIH KEI3METTL S KyHi iminge). ¥
2 s 4 . : (11 {on D1p) #qMeIc EYHI
Gepymumiy MyLgeni OelnMNenepiHe  aaHe
e

Kazagcran Pecnyd HBIH ~ Men TIK
OPrAHOAPEIHA THICTI CYPay CATyaap mibepyi.
KSPCeTUISTIH KBITMETTL ATYINEl AKTIHI ATy YOIiH
ycrmrFan xyxarrapast Kommecmara mibepyi (2
(eRn) AyMEIC XYM iOHMIE)

6. Kommccmn  axmim Me akmim Sepynem dac
TAapTVaAM Gepremmen xefiim, omsr xapays aome [
PYKCATTHIN HMe ©ac TApTVABM  MODACHH
DAafEIHIAVEL, PYKCATTRIH He 0ac TapTyIEH
#obackH Koca GepilreH KY&aTTapMeH Dipre 3ag
fegiMmeciHe Kemeyre &idepyi (3 (ymr) myMere
KYVHI 1IHTE),

9. MeMmereTnE KBISMET KOpCeTyIiH HaTHEECIH
KSPCETUIETIH  KBISMET  AJyIIEIFA  IOPTATFA
mifepyi (MeMTeReTTiE XmIMeT EepceTymin [®
HaTHEECIHe Ko/I KOHBIIFAH KVHL)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYThD»y HTIDKK PMK



