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"TeXHUKAJEBIK PEeTTEY KOHE METPOJIOTHS CaJIACHIHAAFBl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBIBMETTEp periaaMeHTTepiH OekiTy Typansl" Kazakcran PecmyOmakacs
VHBecTAIMSAIAD XXOHE AaMy MHHHCTPiHIH MiHeTiH aTKapymbHbH 2015 xKeursr 24
tamMb3arsl Ne 880 OyiipeFeIHa ©3repicTep MeH TOJNBIKTHIPYJIap €HTi3y TypaJibl

Kymin sxoriran

Kazakcran Pecnybnukacet Cayna xoHe uHTerpauus MUHUCTpiHIH 2019 xbuirbr 7
kazanaarbl Ne 58 Oyitpeirel. Kazakcran PecnyOnukachiHbIH O1JIET MUHUCTPIIITIH/IE
2019 xpurel 11 kazanga Ne 19468 Gonbmn tipkenmi. Kymn xoibuiasl - Kazakcran
Pecniy6nukacel Cayga xoHe nunTerpanust MUHUCTpiHIH 2020 xbuUtFbl 14 KbIpKYHEKTeT1
Ne 197-HK OyiipbIrbIMeH.

Eckepty. Ky xoiisuiasl — KP Cayna xone unterpanus Munuctpini 14.09.2020
Ne 197-HK (anramikbl pecMu xapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eIK KublpMa O1ip
KYH ©TKCH COH KOJIIaHBbICKA CHIi31J1e11) OYHPBIFBIMCH.

3KAU-uBIH eckeprnect!

Ochl OYHPBIKTHIH KOJIJTAHBICKA CHT131Ty TOpTiOiH 4 T. KapaHbI3

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbunrbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecmyOnukacbiabiH 3aHbl 10-0a0bIHBIH 2) TapMakiiachblHa COMKeC
BYWBIPAMBIH:

1. "TeXHUKATBIK PETTEY JKOHE METPOJIOTHS CaJaChIH/Ia MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET periiaMeHTTepin Oekity Typaibl" Kazakcran Pecnyonukacel MHBecTuusmap
KOHE JaMy MUHHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapywbiHbIH 2015 xbutrbl 24 Tambizgarsl Ne 880
oyiipeirbiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEpJll MEMIICKETTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne
12120 6onwin TipkenareH, 2015 xputFbl 12 Ka3zanaa "Onuier" aknapaTThIK-KYKBIKTBIK
KYHECIH/IE KapUsUTAaHFaH) MbIHA/Iall ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp €HTI3LICIH:

OYHPBIKTBIH 1-TapMarbl MBIHAAH pelaKIusaaa )Ka3blIChIH:

"1. Bexkirincin:

1) ochl OyiipbikKa 1-KockIMIIara coiikec "OuiieM KypaagapblHBIH THIIIH OEKITYy
TypaJibl cepTudukat 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

2) ocel OyipBIKKa 2-KOChIMIIIaFra colikec "OeM KypaiaapblH METPOJIOTUSIIBIK
aTTecTarray Typajibl cepTudukatr Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
perjiaMeHTi;

3) ocel Oyiipeikka 3-KochiMinara coiikec "Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH
MewmuekerTik TysiH koHe Kazakcran PecryOnukaceiHelH MemekeTTik EnTanOachia
JMalbIHIAay KOHIHJAETT KbI3METT1 JKY3€re achlpyfa JHIEH3Us Oepy'" MeMIICKeTTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET PETIaMeHTI;



4) ochl OyiipbIKKa 4-KocbiMiara colikec "Kazakcran PecnyOmukacel aymarbIHIa
KOJIJIAaHBIIATHIH XaJIBIKAPAIIBIK, OHIPIIK CTaHJApTTapAbl JKOHE MIET MEMIICKETTEePAiH
CTaHAApPTTApPbIH, IIET MEMJICKETTEPIH YHUBIMIAAPBIHBIH CTaHJAAPTTApPbIH,
TEXHUKAIIBIK-DKOHOMUKAJIBIK aKIapaT JKIKTeYIIITepiH CTaHIapTTay, COUKECTIKTI pacTay
KOHE aKKpeIUTTEY JKOHIHAET! KaFruJalapblH, HOpMalapbl MEH YCHIHBIMIAPBIH €CETIKe
amy" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHT;

5) ocbl OyHMpBIKKa S-KOChIMILIAaFa coiikec "MeMileKeTTIK 0acKapy OpraHJIapbIHbIH
METPOJIOTHSUIBIK KBI3SMETTEPIHIH, KEKE KOHE 3aHbl TYJIFAIAPIBIH KbI3METTI Ky3ere
aceIpy JKOHIHJIETI HOPMATHBTIK KYXKaTTapJbl KeNicy" MEMIIEKETTIK KOpCETLIeTIH
KBI3MET PETJIAMEHTI;

6) ocel OyiippikKa 6-KockiMiIara coilikec "COHMKECTIKTI pactay, TayapiAblH
MIBIFAPBUIFAH €J1iH, EypasusiIblK SKOHOMHKAJIBIK OJaK TayapbIHBIH HEMECe IeTel
TayapblHbIH MOpTeOECiH alKbIHAAQY KOHIHAET1 capamuibl-ayJuTopJibl arrecrarray”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTI;

7) ocel OyiipeIkKa 7-KochiMiara coiikec "Kazakctan PecnyOnmkachblHBIH
enmeMaepaiH MemiekeTTiK kyheciHiH Ti3uniminae Toyencis MewmnekeTTep
JlocTacThIFBIHBIH €NJIEPIHAC 931PJICHIeH JKOHE aTTeCTaTTalFaH eJIeMIepAl OpbIHIaY
OMICTEMECIH TIpKey" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

8) ochl OyiipeIKKa 8-KockIMIara colikec "llleTenae mbIFapbUIFaH CTaHIAPTTHIK
YJIT1HI KOJITaHyFa PYKcaT eTy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTi;

9) ocbl OyiipbIkKa 9-KochIMITIara coiikec "MeMJIeKeTTIK CTaHAAPTTHIK YITiHI OKITy
" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHT;

KOPCETUIreH OYHUPBIKIIEH OEKITUIreH "OiieM KypaaaapbIHbIH TUIIH OEKITY Typajbl
ceprudukar 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEryiaMeHT1 OChl OYHMphIKKa 1-
KOCBIMIIIaFa COMKEC peaKiusiaa )Ka3bUIChIH,

KepceTuireH OyiphIKneH OekiTinreH "ColKecTIKTI pacTay, TayapablH IIbIFApbUTFaH
e, Eypasusiblk SKOHOMUKAIBIK OJaK TayapblHBIH HEMEce IIEeTeN TayapbIHBIH
MopTeOeciH ailKbIHAAy >KOHIHJET1 capamiibl-ayJUTOpAbl aTTecTarray’ MEeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHT] OChl OYHpPBIKKA 2-KOChIMIIIaFa COMKec peAakuusia
Ka3bUICHIH;

ocbl OYHpBIKKa 3-KOChIMIIIara CoMKeC KepceTuireH OyHpBhIKKa 8-KOChIMIIIaMEH
TOJIBIKTHIPBLIICHIH;

ocbl OYHpBIKKa 4-KOChIMIIIaFa COMKeC KopceTuireH OYHpBIKKa 9-KOChIMIIaMeH
TOJIBIKTHIPBIIICHIH;

2. Kazakcran PecnyGnukacer Cayna »OHE WHTETpAIUs MUHUCTPJITIHIH
TexHUKaIbIK pETTEyY JKOHE METPOJIOTHSl KOMUTETI 3aHHaMa a OelTuUIeHIeH TOPTINIeH
ocbl OyHpeIkThl Kazakcran PecmyOnukacel OnigeT MHUHHCTPIITIHAE MEMIIECKETTIK
TIpKEYJll KAMTaMachl3 €TCIH.



3. Ocel OYHMPBIKTBIH OpPBIHIATYBIH OakblIay KeTeKHIurik ereTiH Kazakctan
Pecny6nukaceiabig Cayjia 5koHEe UHTErpalys BULE-MUHUCTPIHE KYKTEJICIH.
4. Ocwl OYHpBIK anfalikbl PECMHU JKapUsIIaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTi30emik

KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA CHT131Ie/I1.
Munuctp b. Cynranos
Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
Cayna jxoHe HHTerpalus
MUHHUCTPiHIH
2019 xpUTFBI 7 Ka3aHOAFbI
Ne 58
OyiipeIFbIHa |-KOCHIMIIIA

Kasakcran Pecmy0Omnmkacet
WHuBecTHUsIIAp JKOHE JaMy
MUHUCTP1 MiHJIETIH aTKapyIIBIHBIH
2015 bUTFBI 24 TaMBI3AAFbI
No 880
OyiipeirbiHa 1-KoChIMIIIA

"OmmeM KypalapbIHEIH THIIH OeKiTy Typaisl cepTHdHKaT 6epy”
MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1

1-tapay. XXamms! epexenep

1. "Omnmem KypangapbIHbIH THITIH OCKITY Typaibl cepTudukat 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH opl — MEMIIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3meT) Kaszakcran
PecniyOnukacer Cayna skoHE HMHTETpallds MUHHCTPIIrT TeXHUKAIBIK PETTey KoHE
METPOJIOTHsI KOMUTETI (Oy/1aH 9p1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCceTe .

MeMITeKeTTIK KOpPCeTUIeTIH KhI3METTIH OTIHINMIIH KaObUIIAy >KOHE KBI3METTI
KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy www.egov.kz "31eKTpoHIbIK YKiMeT" BeO-nopTaisl (OyaaH
opi — [lopTan) apKbUIbI ’Ky3€re achIpbLIabl.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI — DIEKTPOH/IBIK.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKEC1 —eJIlleM KYypajaAapblHbIH THUIIH
OeKiTy Typajibl cepTU(UKAT HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyleH Oac TapTy
Typajbl JOJIEI/Il Kayail.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK TYPIIC.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KOpCeTy IPONeciHae KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy pacimMepiH (ic-KUMbUIAAPbIH) Oactay yUIiH
Herizneme Kasakcran PecnyOnukacel MHBecTunusanap *oHE JaMy MHMHHCTPIHIH
MIHAETIH aTKapymbiHbIH 2015 xbutFel 26 MaycbiMaarbl Ne 730 OyHpBIFBIMEH



oexitiired (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/l MEMJIEKETTIK TipKey Ti3umiMiage Ne
11764 Gonblnt TipKenreH) "OmnieM KypalaapblHbIH TUIIH OCKITY Typajbl cepTudukar
O0epy" MEMIIEKEeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 9-TapMarbiHa colikec (Oynan
opi — CtaHzapT) KepCceTUIeTIH KbI3METTI allylIbIHBIH OepuIreH Ky>kartapbiMeH (Oy1aH
opi — Ky»aT) Koca OTIHIIIIHIH 00Tybl OOJIBIT Ta0bLTA B,

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUTIAPBIH) MAa3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KhI3METKEep1 €Ki caraT 1I11H/1e OTIHIIITI
TIPKEWII dKoHE KbI3METT1 OepyIli 0acIIbIChIHBIH OpbIHOAcapbiHa (KbI3MET OarbITTaphl
OOMBIHIIIA KETEKIITIK eTeTiH) Oepe/i;

2) KbpI3METTI Oepyliini GacuIbIChIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTaphl OOMBIHINA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Oip caraT iNIHAe OTIHIMITI KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMITIeciHe Ki0epe/i;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIiHIH KYPBUIBIMIBIK 06JIIMIIECIHIH 0aCIIbICHI KEII
TYCKEH OTIHIIITI O1p caFarT 1II1H]Ie )KayalnThl OpbIHAAYIIIbIFa Oepe/i;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIlHIH >KayanThl OPBIHAAYLIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTHSIIIBIK capanTaMa Xyprizei:

YCBIHBUIFaH KY)KaTTapblH TOJBIK 00aMay (pakTicl aHBIKTaJIFaH Xarjaiaa, Oip
YKYMBIC KYHI 1IIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpPYIIIHIH KeHCE KbI3METKEPIHE OTIHIIITI
OJIaH 9pi Kapay/aaH kazoara Typ/e Joeiii 6ac TapTy xioepei;

VCBHIHBUIFaH KYKaTTap CTAHIAPTTHIH TaJanTapblHA COWKEC KETeH KaFana, TOFbI3
KYMBIC KYHI IIIIHJE ajblHFaH KYXKaTTapJbl Kapaiabl *KOHE Kapay HOTHXKEIepiH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpiHE Oepe/i;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl [lopTanma MeMIekeTTik
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMIEH[l KOHE OHbl Olp caraT IMIIHJAE >KAayamThbl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMIIIEHIH OacIIBICKIMEH KeicyTe xkibepe/i;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KayanThl KYPhUIBIMJIBIK O6JIIMIIIECIHIH 0acIIBICEIMEH Oip caraT ilIiH/Ie KeIicy;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylili 0acIIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIINIA KETEKIIIIK €TETIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIHE KOJI KOIObI
JKOHE OHBI €Ki carar imiHae [TopTanra kommgabl.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIA paciMaep (IC-KUMbUIIAP) HOTHXKEC]
MbIHaJal paciMaepai (1IC-KUMBLIIAP/Ibl) OPBIHAAYABI OacTay YIIiH Heri3 00JIa bl

1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce KbI3MeTKepiHiH oTiHimTi [lopranaa
TIpKeyi;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIin 0acuiblChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OolpIHIIA JxeTeKIIUTiK eTeTiH) [lopTanga kapapsr;

3) Ilopranaarel KOpPCETUIETIH KBI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl KYPBUIBIMIBIK
OenimMuieci 6acibichiHbIH [lopTanaa kapapsr;



4) KepceTIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYNIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTUSJIBIK capanTama Kyprizei;

VCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJBIK OoiiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaija,
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpiHe Oi1p KYMbIC KYHI 1HITHJIE
OTIHINITI O]aH 9pi KapayaaH ka30aiia TypJe Aonesai 0ac Tapty xioepinei;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TajlanTapblHa COMKEC KEJITeH JKaF/aaii/ia TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHAE ajblHFaH KYXKaTTapJbl Kapaibl *KoHE Kapay HOTHXKEIEpiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKepiHe Oepei;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanmga MeMmiiekeTTik
KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMICH/l >KOHE OHBI Olp caraT IMIHAE >KayamThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIEHIH OacIIbICBIMEH KeTicyre xKioepei;

6) [lopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KayanThl KYpbUIBIMJIBIK O6TiMIIIECIHIH 0aCIIBICHIMEH KeIiCy;

7) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIill 0aclIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OoMbIHINIA JKeTeKIIUIIK eTeTiH) [lopTanma MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECIHE
KOJI KOIOBI.

8) IMopranga MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKUIETTI aaMbIHbIH 3JIEKTPOHABIK HUPIBIK KoJaTaHOackIMeH (OyaaH api
— OIK) kon KoHWbLIFaH JJEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHJA >KOJIJIAHAIbl KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH "KeKe KaOMHEeTIH e  caKTanabl.

3-tapay.MeMmiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiH e KOPCETLIEeTiH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIin 0acIIbICHIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIIIA KETEKIITIK €TETIH);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OOIIMIIIECH;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK O6JIMIIECIiHIH OaCIIbICHI;

5) KkepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanThl OPHIHIAYIBICHL.

8. KepceTineTin KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimienepl (KbI3MeTKepIiepl
) apachIHAarkl paciMep (iC-KUMbUIAAp) PETTUIITIH CUTIATTAY:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIIiHIH KeHCE KbI3METKEep1 €Ki caraT 1111H/1e OTIHIIITI
TIPKEWII AKOHE KEJII TYCKEH OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylill OaciIbIChIHBIH
opbiHOacapbIHa (KbI3MET OAaFbITTapbl OOMBIHINA KETEKIIIIK €TeTiH) Oepe/i;



2) KpI3METTI Oepytni GaciIbICHIHBIH OpbIHOAacaphl (KbI3MET OaFbITTaphl OOMBIHINA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Olp caraT illiHAE OTIHIIITI KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JiMIIIeciHe KiOepe/il;

3) KepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH >KayanTbl KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH
OacIIbIChl TYCKEH OTIHIM/II KayanThl OpBIHAYIIbIFA Oip caraT imiHae Oepeni;

4) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayalThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTHUSIJIBIK capartaMa Kyprizeii:

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJIBIK OojiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFjaaija,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KbI3METKEpiHE O1p KYMbIC KYHI 1HIIHIE
OTIHINITI OZ]aH 9p1 KapayaaH ka30aia TypJe adesai 0ac TapTy xioepinei;

YCBIHBUIFaH KYKaTTap CTAaHAApPTTHIH TaJlalTapblHA COWKEC KENTeH JKaFaaia TOFbI3
KYMBIC KYHI INIHJIE ajdblHFaH KYXKATTapJbl KapaIbl *KOHE Kapay HOTWKEIEpiH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHIH KEHCe KbI3METKEpiHe Oepe/i;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanma MemiiekeTTik
KBI3MET KOPCETYy HOTHIXKECIH pecIMJICHII >KOHE OHBI Oip caraT IMIHAE >XayamThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIEHIH OacIIbICBIMEH KeTicyre Kioepei;

6) [lopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH >KayanThl KYPbUIBIMJBIK O6IIMIIECIHIH OACIIBICBIMEH KENICY;

7) KOpCETIETIH KbI3METTI OepyIIIi 6acIIbIChl OphIHOACAPBIHBIH (KBI3MET OAFBITTAPHI
OOMBIHINIA KETEKIIIIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIObI
*OoHE OHBI €Ki carat imiaae [lopranra xidepemi.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MPOLECiHAe aKapaTTHIK, XKyHenepai
nadiganany TopTiOiH cumaTTay

9. IlopTran apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31HAE KOpCETLIETIH
KBI3METT1 OepyIIiHIH XKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYT1HY TOPTIOl jKOHE
pacimaepaiH (ic-KMMBUIIAPBIHBIH) PETTUIIN OChI perjlaMeHTKe |-KOoChIMIara coMKec
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCeTyre TapThUIFAaH aKMapaTThiK JKYWEIepAiH
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBI AHarpaMMachiH1a KOPCETIITEH.

KepcerisieTiH KbI3METTI alylIbl apKbUIbl KaJlaMIbIK 1C-KUMBLUIJIap MbIHAIAM Typ/ie
KY3€re achblpblIabl:

1) xepcetineTiH KbI3MeTTi anymbl [lopTanaa Tipkeyal KepceTuleTiH KbI3METTI
AJTyIIBIHBIH KOMITBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae caKkTalfaH ©31HIH JICKTPOHIBIK
U pIbIK KOJATAaHOACHIHBIH TIPKEY KYQIITHIH KOMETiMEH Ky3ere acbipaibl (moTpaiia
TIpKEIMEreH KbI3METT] aTylIbIIap YIIiH )KY3€eTe achIpbLIaIbl);

2) 1 — mpouecc — KOpCEeTIETiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KOMIBIOTEPiHIH
uHTepHeT-Opaysepinge DK Tipkey Kyamirin 6eKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH



KOpCETINeTIH KbI3METTI anymbiHeiH [lopTanga mapombai  eHrizy yaepici (
aBTopu3anusIay yaepici);

3) 1-mapt — noruH (KeKe CONKeCTEeH Py HOMIpi/Ou3HeC colkecTeHaipy HOMIpi) (
oynan opi — JKCH/BCH) xoHe mapoiib apKbUIbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
JepEeKTEPIHIH AYpbICThIFbIH [lopTanna Tekcepy;

4) 2-miporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH JEPEKTEPiH/Ie OY3yIIBLIBIKTAD
OonraH xarpmaiina, Ilopranaa aBropiaHablpyaH Oac TapTy Typajbl XxabapiaMaHbI
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-nmporiecc — KOPCEeTIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OChl PeriiaMenTTe KepceTiiren
KBI3METT1 TaHJaybl, KbI3METTI aly VIIIH Cypay HBICAHBIH JKpPaHFa IIBIFAPYHI (
JIEPEKTEepAl €HT13y) KOpPCETy KOHE OHBIH KYpPbUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TaJlallTapbiH
€CKepe OTBIPHIN, CYpay HbICAaHbIHA KAXKETT1 KY’KaTTaplbl 3JEKTPOHIBIK Typae OekiTe
OTBIPBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] AJTyIIBIHBIH HbICAH bl TONTHIPYHI;

6) 4-npouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH CYpPayblH KyaJIaHABIPY (KOJ
koto) yuiH DIIK Tipkey Kyonirid TaHaaybl;

7) 2-mapt — Ilopranma DK Tipkey KyodiriHiH KOJIIaHBLTY MEP3IMIH KOHE
KalTapbIll ajnblHFaH (KYIIl KOWBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3iMiHAEe OOJIMaybIH,
connmaii-ak cypayaa kepcetinren JXCH/BCH xone OJOIIK Tipkey Kyomirinae
kepcetinred JXCH/BCH apacbiniarsl CoMKeCTEHIPY JEPEKTEpiHIH COlKec KemyiH
TEKCcepy;

8) S-mporecc — kepceTiieTiH Kbi3MeTTi anymbiHbIH DK aypbIcThIFB pacTanmaran
KarJanaa, cypaThlUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCThIPY;

9) 6-mporiecc — KopceTeTiH KbI3METT1 anymbiHbIH DI[K apKbUibl KbI3METTI
KOepCeTyre Cypay/IbIH TOJIThIPbUIFaH HbICAHBIH (E€HT13UINeH JIePEKTePp/l) KydIaHAbIPYHI (
KOJI KOOBI);

10) 7-mporniecc — "E-nmuneH3usnay " MEeMIEKETTIK JEPEKKOPABIH aKIMapaTThIK
xkyhecinge (Oynan opi — "E-munensusnay" MJK AX) a1eKTpoHABIK KY>KaTThI (
KOPCETUIETIH KBI3METTI allylIBIHBIH CYpaybiH) Tipkey skoHe "E-nunensusuay" MK/
AK-na cypaynasl eHzeY;

11) 3 mapt — pykcar Oepy YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyLIiHIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alylibl KyKatTtapblHblH KazakcTtan PecrnyOiauKachlHBIH KOJIIaHBICTAFbI
3aHHAMAacbIHA COMKECTIT1H TEKCEPYI;

12) 8-mpouecc — "E-nunensusuray" MJIK AXK-ga xepceTijieTiH KbI3METTI
ayIIBIHBIH JIEpeKTepiHae Oy3yIIbUIBIKTAp OOJIFAH JKaF/ai1a, CypaThlIFaH KbI3METTI
KepceTyieH 06ac TapTy Typalibl xabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

13) 9-nponiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alnylbiHbIH [lopTanaa KaneinracTeipra
KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIH (PYKCATThI) alybl. DNEKTPOHIBIK KYXKaT KOPCETUIETIH
KbI3METT1 OepylIiHiH YyokuIeTTI TyirackiHblH OJI[K-chiH maiiganana oOTHIpBIN
KaJIBIITaCTHIPBLIA IBI.



10. "Onmem KypalgapbIHbIH THIIH OEKITY Typalibl cepTudukat 6epy" MeMIEKEeTTIK
KBI3METTI KOPCETY MPOILECIHJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK
OemiMinienepidiy (KbI3METKEpJIEPiHiH) 03apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH PETTUIITIH CUTIATTay
ockl PernamenTke 2-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 KOPCETY
OM3HEC-TIPOLIECIHIH aHBIKTAMAJBIFBIH/IA KEITIPLITEH.

"OunmIeM KypaiJapbIHbIH THITIH
Oekity Typansl ceptudukat oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET

pernamMeHTiHe
1-xochbImIITa

MeMmitekeTTiK KbI3METTi KopCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK, XKYHelIepIin
(YHKIHOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JUarpaMMackl
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"OnmeM KypangapbIHbIH THATIH
Oekity Typansl ceprudukar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KochIMIIa

"OmmeM KypalZapbIHEIH THIIH OeKiTy Typaisl cepTudukar 6epy"
MEMJICKETTIK KbI3BMETTi KepceTy OM3HEC-TIPOLECTEPiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI
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Kazakcran PecryOnukachIHBIH
Cayna jxoHe HHTerpalus
MUHHUCTPiHIH
2019 xpUTFBI 7 Ka3aHOArbl
Ne 58 OyiipbiFsiHa
2-KOChIMIIIa

Kazakcran PecryOnmkachHBIH
WHBecTHUsIIAD JKOHE JaMy
MUHHCTPiHIH MIHICTIH
aTKapyUIbIHBIH
2015 xpUTFBI 24 TaMBI3JAFbI
No 880
OyHpBIFBIHA 6-KOCHIMIIIA

"CoMKeCTIKTI pacTay, akKpeAWTTeY, TayapIblH MLFaphUFaH eliH, Eypasuasibik
SKOHOMMKAJIBIK, OJJAK, TayapEIHEIH HEMECE MIETE)I TayaphIHBIH MOpTeOeciH
aliKpIHAAY JKOHIHAET1 Capallibl-ay IMTOPbl AaTTECTATTay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1-tapay. JKammsl epexenep

1. "ColiKecTIKT1 pacTay, aKKpeauTTey, TayapJblH LIbFapbulFad eiiH, EDO
TayapblHbIH HEMEcCE IleTeJl TayapbhlHbIH MopTeOeciH aillKblHIay JKOHIHJAETI
capamnibl-ay IUTOPbl aTTecTaTTay' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT (Oy1aH api —
MEMJIEKETTIK KepceTuneTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOmukacet Cayma sxoHe
MHTErpalys MUHUCTPIITIHIH TEeXHUKAIBIK PETTEY KOHE METPOJIOTHsI KOMUTET! (Oy1aH
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIili) KOpCeTe .

OTIHIITI KA0bUIJIAY )KOHE MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUXKECIH Oepy "
AMEKTPOHABIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-moptansl (6yman opi — [lopTan) apKbUibl
AKY3€re acblpbliaibl.

2. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHbI — AIEKTPOH/BIK.



3. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI — COMKECTIKTI pacTay, akKpeIuTTey,
TayapJblH IIbIFapbuiran emiH, EDO TayapblHBIH HEMece IIETeN TayapbIHBIH
MOpTEOECiH alKbIHAAY JKOHIHJETI Capaliibl-ayIUTOPABIH aTTecTaThl (OyaaH opi —
aTTECTaT) He caparniibl-ayIMTOp PETIHAC aTTecTaTTayaaH JIdJIeI Il O0ac TapTyHhl.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONeciHae KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOopCceTy paciMaepiH (1c-KUMBLIAphIH) Oactay YIIiH
HEri3JleMe KOpCETIIETIH KbI3METTI alylbIHbIH (O0ynan opi-eTiHiM)Ka3akcTan
Pecnybnukacel MHBecTHIMSIIap KOHE JaMy MUHHCTPIHIH MIHJETIH aTKApyIIbIHBIH
2015 xbunrel 26 maycbiMaarbl Ne 730 OyitpsirbiMen OekiTinren (HopmartuBrik
KYKBIKTBIK aKTUIepJil MEeMJICKETTIK Tipkey TiziniMiage Ne 11764 Gonwim TipkenreH), "
CoifkecTiKTI pacTay, aKKpeIWTTey, Tayap/AblH MIbIFapbulraH ellin, EDOTayapbIHbIH
HEMece IIEeTeNl TayapbIHBIH MOpPTEOEeCiH alKbIHIAy XKOHIHJET1 Capalibl-ayIuTOP bl
aTTecTarTay' MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIiHa COHKeC
(Oyman opi — Ctanaapt) OepiireH dAEKTPOHBI cypay Oepy OoJIbIT TaObLIa b,

5. MemekeTTiK KbI3MET KOpCETy IMPOILECIHIH KypamblHa KipeTiH opOip
paciMaep/iH (1c-KUMbUILIAPbIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHAANTY Y3aKThIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIIiHIH KeHCe KhI3METKEep1 €Ki caFaT 1I11H/1e OTIHIIITI
TIPKEWII ’KoHE KbI3METT1 OepylIli 0aclbIChIHBIH OpblHOAcapbiHa (KbI3MET OarbITTaphl
OOMBIHIIIA KETEKIITIK eTeTiH) Oepe/i;

2) KbpI3METTI Oepyliii GacuIbIChIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTapbl OOMBIHILA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Oip caraT iNIHAe OTIHIMTI KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJTiMITIeciHe Ki0epe/i;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEPYILIHIH KYPBUIBIMIBIK 06JIIMIIECIHIH 0aCIIbICHI KEII
TYCKEH OTIHIIITI O1p caFarT 1II1H]Ie )KayalThl OpbIHAAYIIIbIFa Oepe/i;

4) KepceTINeTIH KbI3METTI OepyLIlHIH >KayanTbhl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTUSIIBIK capanTaMa Xypri3ei:

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapJbIH TOJIBIK O0JMay (pakTici aHbIKTalFaH *arjaaiiaa, Oip
YKYMBIC KYHI 1IIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpPYIIIHIH KeHCE KbI3METKEPIHE OTIHIIITI
OJIaH 9pi Kapay/aaH kazoaria TypJe Joeiii 0ac TapTy xioepei;

YCBIHBUIFAH KYXKaTTap CTAaHAAPTTHIH TaJallTapblHA COMKEC KEJTeH JKaraaiaa, Oec
KYMBIC KYHI IIIHJE ajblHFaH KYXKaTTapJbl Kapailbl *KOHE Kapay HOTHXKEIepiH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPiHE Oepe/i;



5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTKepi [lopTanma MeMiekeTTik
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMIEH/l KOHE OHblI Olp caraT IMIIHJAE >KAayanThbl
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMINIEHIH OacIIBICKIMEH KeTicyTe xKibepe/i;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
’KayarThl KYpbUIBIMIBIK O6JIMIIEeCiHIH OacIIBICBIMEH Oip carart iIIiHae Kemicy;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIili 0acIIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHINA KETEKIIIIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIObI
JKOHE OHBI €Ki carart imiHae [Topranra kommaibl.

Crangaprtra, coHpai-ak "TeXHUKaJIbIK pPETTEY CalaChlHIAFbl
capamniibl-ay IUTOpJIapibl aTTecTaTTayAblH Keildip moacenenepi Typansl" Kazakctan
PecniyOnukacsl HBecTULMANIAD JKOHE JaMy MHHHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapYIIbIHBIH
2015 xputrel 6 aknmangarbl Ne 116 OyipeIFbIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEPIi
MeMJICKETTIK Tipkey TizumiMinge Ne 10513 Gosblnl TipKeIreH) Ke3/AeIreH 6ac tapry
YUIIH Heri3faepAiH Oipl OoyiFaH »Karjaila »KayanTbl OpPBIHJIAYyLIbl KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH KeHCEe KbI3METKEpIHE yKa30arlra 1omenal 6ac TapTyasl 6epe/i.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIa paciMaep (IC-KUMBUIIAP) HOTHXKEC]
MbIHaJal paciMaepai (1IC-KUMBLIIAP/Ibl) OPBIHAAY ARl OacTay YIIiH Heri3 00Ja bl

1) kbI3MeTTI OepyIIiHIH KeHCEe KbI3MeTKepiMeH [lopTania eTiHIIITI TIpKeY;

2) kpI3METTI Oepytri GaciIbiChl OpBIHOACAPBIHBIH (KBI3MET OaFbITTaphl OOWBIHINA
YKETEKIIUTIK €TeTIH) Kapapshl;

3) [oprangarsl KOPCETIAETIH KBI3METTI OCpyIIiHIH KayanTbl KYPBUIBIMIBIK
OeJtimMIiieci 6ACIIBICHIHBIH Kapaphl;

4) »xayanTsl OpPBIHAAYIITBIHBIH KYKaTTap IbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPYi:

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OojiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFjaaija,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpiHE O1p KYMbIC KYHI 1HIIHIE
OTIHIIITI OIaH 9p1 Kapay/aaH jka30ara Jaell 6ac TapTyabl Oepeni;

VCBHIHBUIFaH KYKaTTap CTaHIApPTTHIH TaJanTapblHA COMKEC KEITCH JKaF/Iai1a TOFbI3
KYMBIC KYHI INIHJE ajdblHFaH KYXKaTTapJbl Kapabl *KOHE Kapay HOTWKEIEpiH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHIH KEHCe KbI3METKEpiHe Oepe/i;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanmga MeMmiiekeTTik
KBI3MET KOPCETYy HOTHIXKECIH pecCIMJICHII >KoHe OHBI Oip caraT IMIHAE >XayamThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIEHIH OacIIbICBIMEH KeTicyre xKioepei;

6) [lopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH >KayanThl KYPbUIBIMJBIK O6IIMIIECIHIH OACIIBICBIMEH KENICY;

7) KOpCETIETIH KbI3METTI OepyIIIi 6acIIbIChl OphIHOACAPBIHBIH (KBI3MET OAFBITTAPHI
OoiibIHINIA JKeTeKIUIIK eTeTiH) [lopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE
KOJI KOIO.

8) IlopTan apKbUIBI KYTTHI'€H K€3/1€ MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECI
KOPCETIJETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIJIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHJBIK LHUQPIIBIK



KontanOaceiMen (Oyman opi — DOIIK) KkyonmaHIbIpbUIFaH SIEKTPOHABIK KY>Kat
HbICaHBbIH/A "KeKke KaOuHeTiHe" Kibepie/.

3-tapay.MeMileKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPONECIHIe KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KpI3METT1 OepyIl 0acIIBICBIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OarbITTapbl OOMBIHIIIA
KETEKIIUTIK €TETIH);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMIIect;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIHIH KYPhUIBIMIBIK 00JIIMIIECiHIH 0aCIIbICHI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI.

8. KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimiienepi (KbI3MeTKepIiepl
) apachIHAaFkl paciMep (ic-KUMBUIAAp) PETTUIITH CUTIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIiiHIH KEHCE KbI3METKEP1 €K1 caraT 1I1HAe OTIHIIITI
TIPKEW I XKOHE KM TYCKEH OTIHIMITI KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIini OacIIbICHIHBIH
opbIiHOacapbiHa (KbI3MET OaFbITTaphl OOMBIHIIA KETEKIIJIIK €TETIH) Oepei;

2) KbpI3METTI Oepylii GacuIbICBIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTapbl OOMBIHILA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Oip caraT ilIHAE OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIECIHE KiOepel;

3) KepceTuUIeTiH KhI3METT1 OepyIIiHIH >KayanThl KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH
OacIbIChl TYCKEH OTIHIM/II JKayallThl OpbIHIAyIIbIFa O1p carar imiHae oepeni;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTUSIIBIK capanTaMa Kyprizei:

YCBIHBUIFaH KY’KaTTapJblH TOJIBIK OoJiMay (pakTiCl aHBIKTaJFaH >Karjaanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHCe KbI3METKepiHe Oip >KYMBIC KYHI 1IIiHIE
OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaH ka3daria TypJe Joseiii 6ac TapTy xidepiiei;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TajlanTapblHAa COUKEC KEJITeH JKaF/aaiiia TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHJE ajblHFaH KYXKaTTapJbl Kapaibl *KoHE Kapay HOTHXKEIEpiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKepiHe Oepei;

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanmga MemiiekeTTik
KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMICH/l >XOHE OHBI Oip caraT IMIHAE >KayamThl
KYPBUIBIMJIBIK OOTIMITIEHIH 0acIIbICBIMEH KeJlicyTe ioepei;

6) [lopTania MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH JKayalnThl KYPbUIBIMJBIK OOIIMIIIECIHIH OACIIBICBIMEH KEICY;



7) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIi 6acIIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KBI3MET OAFBITTAPHI
OOMBIHIIIA KETEKIITIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIObI
»KOHE OHBI eKi carat iminje [lopranra xidepemi.

Crangaprtra, coHaai-ak "TeXHUKaJIBIK PETTEY CcaJaChblHIaFrbl
capamniubl-ayAUTOpIIapAbl aTTecTaTTayIblH KeiOip mocenenepi Typansl" Kaszakctan
Pecnybnukacel HBeCcTUIMSIIAp JKOHE JaMy MUHMCTPIHIH MIHJETIH aTKApyIIbIHBIH
2015 xputrbl 6 aknanaarsl Ne 116 OyiipeiFbIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1IEpAl
MeMJIeKeTTIK Tipkey Tizutimiage Ne 10513 Qousbln TipKeATeH) Ke3lIenreH 0ac TapTy
YUIiH Heri3fepAiH Oipi OosiFaH >Karjaia »KayanTbl OpPbIHJIAYLIbl KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KeHCEe KbI3METKEpiHe xkaz0ara aomenai 0ac TapTyasl Oeperi.

4-tapay. MeMIeKeTTiK KbI3METTi KOPCETy IPOLIECiHAe aKMapaTThIK XKyHenepai
nadganany TopTiOiH cumarray

9. Ilopran apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31HAE KOpCETUIETIH
KBI3METTI OCpYIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT]1 alyIIBIHBIH KYT1HY TOpPTiOi jKoHE
pacimaepiH (iC-KMMBUIIAPBIHBIH) PETTUIIN OChI perjlaMeHTKe |-KochIMIara coMkec
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCeTyre TapThUIFAaH aKMapaTThlK >KYHeIepaiH
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBUIBI JHarpaMMachiHIa KOPCETIITEH.

KepcerisieTiH KpI3METTI aJIyIIbl apKbUIbI KaJIaMJIBIK 1C-KMMBLUIJIAp MBIHAIAM TYpJIe
KY3€re achblpblIabl:

1) kepcerurerin Kbi3MerTTi anymbl [lopramma Tipkeyldl KOMIBIOTEpIHIH
WHTEepHET-Opay3epiHe CaKTaJFaH ©31HIH 3JEKTPOHJBIK HUGPIBIK KOJATaHOACHIHBIH (
Ooynan opi — DOLK) Tipkey kyomiridiH kemeriMeH xy3ere aceipansl (Ilopramna
TIpKEIMEreH KbI3METT] aTylIblIap YIIiH )KY3€re achbIpbUIajibl);

2) 1-mpouecc — Kpi3MeTTi anymbiHblH DK Tipkey KyauiriH KOMIbIOTEPIIH
UHTEPHET-Opay3epiHe OeKiTyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
[TopTanra mapoibai eHrizy mpoiieci (aBTOpIaHABIPY Mpoleci);

3) 1-mapt — noruH (KEeKe COMKeCTeH Py HOMIpi/On3HeC colkecTeHaipy HOMIpi) (
oynan opi — JKCH/BCH) >xoHe mapoiib apKbUIbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
JEpEeKTEPIHIH AYpbICThIFbIH [lopTanna Tekcepy;

4) 2-miporiecc — KOPCETIICTIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH JePEKTEePiHIe OY3yIIBLIBIKTAD
O6onran >karmaiina, [lopranma aBTopiaHabipygaH 6ac TapTy Typasbl XxabapiiamaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OChl PeriaMeHTTe KopCceTUIreH
KBI3METT1 TaHJaybl, KbI3METTI aly VIIIH Cypay HBICAHBIH JKpPaHFa IIBIFAPYHI (
JEPEKTepl €HT13y) KOpCeTy KOHE OHbIH KYpPbUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TaJlallTapblH
€CKepe OTBIPHIMN, Cypay HBICAaHBIHA KAXETTI KYXKaTTapbl JICKTPOHIBIK Typae OeKiTe
OTBIPBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] AJTYIIBIHBIH HBICAH bl TONTHIPYHI;



6) 4-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH CYPaybIH KyJJIaHAbIpy (KO
Ko10) yuniH DLK Tipkey Kyanirid TaHaaybl;

7) 2-mapt — Ilopranma DK Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBLTY MEpP3IMiH KoHE
KalTapblnl anblHFaH (KYLIl KOWBLIFaH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3iMiHAE OOJIMaybIH,
coupaii-ak cypayna kepcerinren JKCH/BCH sxome JIIK Tipkey xkyomiringe
kepceriired JKCH/BCH apacweiHIarbel COMKECTEHIIPY JIEPEKTEPIHIH COMKeC KelyiH
TEKCepy;

8) S-mporiecc — kopceTineTiH KbI3MeTT1 anymbiHbIH DK AypeIcThIFBI pacTanMaran
Karmanaa, CypaThlIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCThIPY;

9) 6-miportecc — KopceTIeTiH KbI3MeTT1 anymblHbIH DI[K apKbLIbl KBI3METTI
KOPCETYTe CYpayablH TOJATHIPbIIFaH HBICAHBIH (€HT13UITEH AEPEKTEPIl) KyaaHIbIPYHI (
KOJI KOIOBI);

10) 7-nponecc — "E-nuneH3usiay" MEMIICKETTIK JAEPEKKOP/BIH aKmapaTThIK
xyhecinge (Oynan opi — "E-nunensusnay" MK AXK) 31eKTpoHABIK KY>KaTThl (
KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIBIHBIH CypayblH) Tipkey koHe "E-munensusuiay" MKJ]
AJK-na cypaynsl eHzey;

11) 3-mapt — KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KOPCETINETIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH KyKaTTapblH Ka3zakcran PecnyOnmkachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA
COMKECTITH TEeKCepyi;

12) 8-mpouecc — "E-nunensusuiay" MJIK AXK-mga xepceTijieTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH JIEPEKTEpiHe OY3yIIBIIBIKTAD OOJFaH JKaFgaia, CYpaThuUIFaH KbI3METTI
KepCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

13) 9-npouecc — KkepceTUIeTIH KbI3METT] anylbIHbIH [lopTanga KaismTacTelpral
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUKECIH (PYKCATThI) AlTybl. DIEKTPOHBIK KYKaT KOPCETUIECTIH
KbI3METT1 OepylIiHiH YoKuUIeTTI TyirachiHblH OL[K-chiH mnaiiganaHa oOThIphIN
KaJIBIITACTHIPBLIAIBI.

10. MemIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK ~ OemiMmienepi  (KbI3METKepJepi) apachlHAarbl paciMaepaid  (
1C-KMMBULIAP/IbIH) PETTUTITIH CUIIATTAay OChI PETJIaMEHTTIH 2-KOChIMIIIachliHA colikec "
ColikeCTIKTI pacTay, aKKpeIuTTey, TayapHblH ULIbIFapbUiraH eiiH, KeaeH onmarbl
TayapblHBIH HEMecCe IIeTes] TayapblHbIH MopTeOeciH aWKbIHIay >KOHIHJEeTI
capamnmibel-ayJUTOPJBl  aTTecTarray"’  MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOpPCeTYJiH

Ou3HEeC-TIPOLIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETITEH.
"ColKecTiKTi pacTay,
aKKpeIuTIey,
TayapJblH MIBIFapbUIFad enid, E90
TayapbIHBIH HEMECE IeTel
TayapbIHBIH MapTeOeciH
afKBIHIAYKOHIHJICT] capaIibl-

ayndropaslarTecTarray"

MEMJIEKETTIK
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"ColKeCTiKTi pacTay, aKKpeAUTTey, TayapAblH MbFapelUFaH elnid, E90
TayaphIHBIH HEMECE IIEeTe)l TayaphIHbBIH MOpTeOeCiH aiKBIHAY XKOHIHIET1
capalllIbl-ay IUTOPILl AaTTECTATTAY" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
Om3HEC-IpoNeCTePiHiH AHRIKTaAMAJIBIFEI
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aFKTATYVEL

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
Cayna jxoHEe HHTErpanus
MUHHCTPiHIH
2019 xpUIFsl 7 Ka3aHIarbl
Ne 58 Oyiipoireina
3-KoChIMIIIa
Kazakcran Pecmy0mnmkacet
WNHuBecTunusanap xxoHe namy
MHUHHUCTPI
MIHIETIH aTKAPYIIBIHBIH
2015 xpUTFBI 24 TaMBI3JAFbI
Ne 880 OyifprIFpIHa
8-KochIMIIIa

"[IleTenne mMBFapbUFaH CTAHJAPTTH YJTiHI KOIJaHyFa pyKcar 6epy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1-trapay. Xamrs! epexe

1. "lllerenae mbIFapbUIFaH CTAHAAPTTHI YJTIHI KOJJaHyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MeTi (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOpceTuIeTiH Kbi3mMeT) KazakcTan
Pecniy6nukacer Cayja skoHe MHTErpalydss MUHUCTPIITIHIH TeXHUKANBIK PETTey >KOHE
METPOJIOTHUS KOMUTET1 (OY/1aH 9pi - KbI3MET OepyIIli) apKbLIbl KY3€Te achIpbLiIabl.

OTIHITI KaObUIAAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHIKECIH Oepy "IJIEKTPOHIBIK
ykimer" www.egov.kz BeG-mopransl (Oynman opi - Ilopranm) apkpuibl Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

MewmekeTTik KbI3MET KopceTy HoTwxkeciH Oepy IlopTan apKbLibl Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI 3JIEKTPOHIBIK OOJIBIN TaObLIaIbI.



3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy HOTHXKEC] — MIETEN/IE MIBIFAPhIIFAaH CTAHIaPTThI
YJTiHI KOJIaHyFa apHaJFaH KyaJllK HEMECe MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyJlieH Oac
TapTy TypaJibl HET13/ereH JKayarl.

MeMIIeKeTTiK KbI3METTEPAiH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPONeCiH e KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. Kazakcran PecriyOnmkacel HBecTHIMSUTAD JKOHE AaMy MUHUCTPIHIH MIHACTIH
aTkapymblHeIH 2015 xbutFel 26 mMaycbiMaarsl Ne 730 OyiipbirbiIMeH OekiTiiareH "
[lerenaik MIBIFAPBUIBIMHBIH CTaHAAPTTHl YIATICIH KOJJaHyFa pykcat Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPThIHBIH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKT1IEPIi
MeMJIEKETTIK Tipkey Ti3utimMinge Ne 11764 Oonbin TipkenreH) 9-rapMarbiHa Colkec
KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIBIHBIH KOca OeplireH KyKaTTaphl (OyaaH opi — KyKar)
Oap eTiHilI MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy pPaciMiH (1C-KMMbLIbIH) OacTay YIiH Heri3
00JIBII TAOBLTAIEL.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFL:

1) KkepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEp1 €Ki caraT 1111H/1e OTIHIIITI
TIPKEWII KOHE KbI3METT1 Oepylli 0acIbIChIHBIH OpbIHOAcapbiHa (KbI3MET OarbITTaphl
OOWBIHIIIA KETEKIIUTIK €TeTiH) Oepe/l;

2) KbI3METTI Oepylii OacuIbIChIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTapbl OOMBIHILA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Oip caraT ilIHAE OTIHIMITI KOPCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJIiMILIeCiHE KiOepel;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK OOJIIMINECiHIH OaCIIBICHI KETIT
TYCKEH OTIHIIITI Oip cararT 1II1H]Ie )KayamnThkl OpbIHAAYIIIbIFa Oepe/i;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OEpyLIlHIH >KayanTbhl OPBIHAAYIIBICH OTIHILIKE
METPOJIOTUSIIBIK capanTaMa Xyprizei:

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapbIH TOJIBIK O0JMay (pakTici aHbIKTalFaH *arjaaiiaa, Oip
KYMBIC KYHI 1IIIHJI€ KOPCETIIETIH KhI3METTI aylIblFa OTIHIIMITI OJIaH 9p1 KapayJaH
*az0amia Typae nanenl 6ac Tapty xidepen;

YCBHIHBUIFaH KYKaTTap CTaHIAPTTHIH TaJanTapblHa COWKEC KETeH KaFan/a, TOFbI3
KYMBIC KYHI IIIIHAE alblHFaH KY)KAaTTapJsl Kapaiapl kKoHE Kapay HOTHKEJEpiH
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKepiHe Oepei;

5) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepl [lopTanma MemMiIeKkeTTiK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMAEHl KOHE OHbl Olp caraT IMIIHJAE >KAyanThl
KYPBUIBIMJIBIK OOTIMIIIEHIH 0acIIbICBIMEH KellicyTe ioepei;



6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KayanTbl KYPbUIBIMJIBIK 06JIIMILIECIHIH 0acIIbICBIMEH Oip caraT illiHJIE KeJiCy;

7) KOpCETIETIH KbI3METTI OepyIIIi 6acIIbIChl OphIHOACAPBIHBIH (KBI3MET OAFBITTAPHI
OOMBIHIIIA KETEKIIIIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIObI
’KOHE OHBI €Ki carat imminaae [lopranra xonmanb.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoHbIHIIa paciMaep (IC-KMMBLIIAP) HOTHXKEC]
MbIHaJal paciMaepal (iIC-KUMbLIIAP/Abl) OpbIHAAYAbl OacTay YIIiH Heri3 00abl:

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepiHiH oTiHimTi [TopTanmza
TIpKEYi;

2) KepCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri OacuIbIChl OPhIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OolibIHIIA J)KeTeKIUTIK eTeTiH) [lopranga kapapsl;

3) Iloprangarel KOPCETINETIH KbI3METTI OCPYIIiHIH *KayanThl KYPBUIBIMIIBIK
OeJtiMIieci OACIIBICHIHBIH Kapaphl;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OEpyLIlHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHILIKE
METPOJIOTUSAIIBIK capanTama Kyprizei;

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJIBIK OoyiMay (hakTici aHBIKTaJFaH >Karjganna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aylIbiFa O1p >KYMBIC KYHI 1IIIHIE€ OTIHIIITI OJIaH opi Kapay1aH
*az0aiia Typae aaJenal 6ac TapTy Kidepiiael;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TaJlaNTapblHA COMKEC KEJTEH JKaF/Iaiiia TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHJE ajJblHFaH KYXKaTTapJbl Kapailbl *KoHE Kapay HOTHXKeIepiH
KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHIH KeHCe KbI3METKepiHe Oepei;

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepl [lopTanma MemMiIeKkeTTiK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMIEH[l KOHE OHblI Olp caraT IMIIHJAE >KAyanThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMIIIEHIH OacIIbICKIMEH KeicyTe xkibepe/i;

6) [lopTana MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH jKayanThl KYPbUIBIMIBIK OOTIMIIIECIHIH OACIIBICBIMEH KENICY;

7) KepCceTUIeTIH KbI3METTI Oepylili 0aclIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIIIA JKETEKITUTIK eTeTiH) [TopTanga MeMIEKEeTTIK KhI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE
KOJI KOIOBI.

3-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHAe KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTT1

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepiIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUTBIMIBIK O6JIIMIIIeNIepPiHiH (KbI3METKEPIICPIHIH) Ti31Mi:
1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIri OacIIbICKIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIIIA KETEKIIUTIK €TETiH);



3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OOIIMIIIEC];

4) KepcCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK O6JIMIIECIiHIH OaCIIbICHI;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIiHiH >KayanThl OPHIHIAYIIIBICHI.

8. KepceTineTin KbI3METTI OepyLIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimiienepi (KbI3MeTKepIiepl
) apachIHAaFbl paciMaepaiH (iC-KUMBUIAAP/IBIH) PETTUTITIH CUIATTAY:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIIiHIH KEHCE KhI3METKEep1 €Ki caraT 1111H/1e OTIHIIITI
TIPKEWII XKOHE KEJII TYCKEH OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepylil OaciIbICHIHBIH
opbiHOacapbIHa (KbI3MET OAFbITTaphbl OOMBIHIINIA KETEKIIIIK €TeTiH) Oepe/i;

2) KbI3METTI Oepyli OacuIbIChIHBIH OpbIHOAcaphl (KbI3MET OaFbITTapbl OOMBIHILA
KETEKIIUTIK eTeTiH) Oip caraT ilIHAE OTIHIMITI KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMILIeciHe KiOepe/l;

3) KepceTuUIeTiH KhI3METT1 OepyIIiHiH >KayanThl KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH
OaciIbIChl TYCKEH OTIHIM/II KayanThl OPBIHAAYIIBIFA Oip caFaT imriHae oepeni;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OEpyLIlHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHILIKE
METPOJIOTUSIIBIK capanTaMa Kyprizei:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJIBIK OoyiMay (hakTici aHBIKTaJFaH >Karjganna,
KOPCETINIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpiHe Oip KYMBIC KYHI IMIiHIE
OTIHIIITI OJIaH 9p1 Kapay/aaH ka3odara TypJe Joseiii 6ac TapTy xidepinei;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TaJlaNTapblHA COMKEC KEJTEH JKaF/Iaiiia TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHJE ajJblHFaH KYXKaTTapJbl Kapailbl *KoHE Kapay HOTHXKeIepiH
KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHIH KeHCe KbI3METKepiHe Oepei;

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepl [lopTanma MemMiIeKkeTTiK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMIEH[l KOHE OHblI Olp caraT IMIIHJAE >KAyanThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMIIIEHIH OacIIbICKIMEH KeicyTe xkibepe/i;

6) [lopTana MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH jKayanThl KYPbUIBIMIBIK OOTIMIIIECIHIH OACIIBICBIMEH KENICY;

7) KepCceTUIeTIH KbI3METTI Oepylili 0aclIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIIIA JKETEKIIUTIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KO KOIOBI
YKOHE OHBI €Ki carart imiHae [Topranra xidepei.

8) Ilopranga MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KbI3METTI OepylIiHIH
YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH DJIEKTPOHIBIK MUMPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyaan api - D1IK)
KOJI KOMBUIFaH 3JEKTPOHJIBIK KY)KAT TYPIH/E KbI3MET alyIIbIHbIH "Keke kKaOuHeTiHe"
KiOepisiesl )KoHe CaKTatabl.

4-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3METTi KOPCETy MPOLIECiHAe aKNapaTTHIK XKyHenepai
nainanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCETy Ke31HJe KOpCETUIETiH
KBI3METTI OCpYIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KYT1HY TOPTiOi jKoHE



paciMaepai (IC-KUMBULIAPBIHBIH) PETTUIIT OCHI PerjlaMeHTKe |-KOChIMINIaFra COMKec
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThbUIFaH aKNapaTThlK >KYWenepAiH
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBI JHarpaMMachiHIa KOPCETIITEH.

KepceTineTiH KbI3METTi aTylibl apKbLIbl KaJaMIbIK iC-KHMbBLIAAp MBIHAIAN Typ/e
’KY3ere achIpblIaibl:

1) xepcerinerin KbpI3MeTTi amymibl [lopranga Tipkeyai KOMIBIOTEPIHIH
UHTEpHET-Opay3epiHje CaKkTaFaH ©31HIH 3JEKTPOHJBIK HUGPIBIK KOATaHOACHIHBIH (
oynan opi — DLK) Tipkey kyomiridiH kemeriMeH xy3ere acwipansl ([lopramma
TIpKEIMEreH KbI3METT] allylIblIap YUIIH 5KY3€re achIpbUIa/ibl);

2) 1-mpomecc — Kpi3MeTTi anymbiHbH 1K Tipkey KyouniriH KOMIbIOTEPIiH
UHTEpHET-Opay3epiHe OeKiTyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
[Topranra maposbai eHrizy mpoiieci (aBTOpJIaHILIPY TPOIIEC );

3) 1-mapt — JIOTUH (3KEKe COMKEeCTEHIPy HOMIpi/OM3HeC colkecTeHaipy HoMipi) (
oynan opi — XKCH/BCH) xoHe maposib apKblIbl KOPCETUIETIH KbI3SMETTI alyIIbIHBIH
JepeKTepiHiH AypbICThIFbIH [lopTanma Tekcepy;

4) 2-nporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH JEPEKTEPiHIEC OY3YIIBUIBIKTAP
Oonran xarmaitna, [lopranga aBTropiaHapipylan Oac TapTy Typajbl xabapiaMaHbI
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3-porecc — KOpCeTNEeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OCHl PeriaMeHTTe KopceTiIreH
KbI3METT1 TaHJaybl, KbI3METTI aly VIIIH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IMIBIFAPYBI (
JEPEKTepi €HT13y) KOpCeTy JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TaJlalTapbliH
€CKepe OTBIPBIMN, Cypay HbICAHBIHA KAXETTI KyXaTTapHbl JIEKTPOHBIK Typae OeKiTe
OTBIPBITI, KOPCETUICTIH KbI3METTI JTYIIIBIHBIH HBICAH Bl TOITHIPYHI;

6) 4-poriecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIBIHBIH CYPAaybIH KyJIaHAbIpy (KOJ
Ko10) yuniH DLK Tipkey Kyanirid TaHIaybl;

7) 2-mapt — Ilopranma DIK Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBLTY MEpP3IMiH KoHE
KalTapblll anblHFaH (KYLIl KOWBLIFaH) TIPKEY KYoNIKTEpIHIH Ti3iMiHAEe OOJIMaybIH,
conpaii-ak cypayna kepcerinred JKCH/BCH sxome JIK Tipkey xkyomiringe
kepceriired JKCH/BCH apacweiHIarbl COMKECTEHIPY JIEPEKTEPiHIH COMKeC KeNyiH
TEKCepy;

8) S-mporiecc — kopceTIeTiH KbI3MeTT1 anrymbiHbIH DK AypeICThIFBI pacTanMaran
KarJaiiia, cypaTbUIFaH KbI3METTeH 0ac TapTy Typaibl XabapiaMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

9) 6-mportecc — KopceTIeTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK apKblIbl KBI3METTI
KOPCETYTE CYpayAblH TOJATHIPbUIFaH HbICAHBIH (€HT13UITEH AEPEKTEPl) KydIaHIbIPYHI (
KOJI KOIOBI);

10) 7-npouecc — "E-nuneH3usiiay"MEMIICKETTIK AEPEKKOP/bIH aKMmapaTThIK
xyiecinne (Oyman opi — "E-munensusmay" MJIK AXK) sneKTpOHIBIK KYXKaTThl (
KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIIbIHBIH CypayblH) Tipkey koHe "E-munensusutay" MKJ]
AJK-na cypaynsl eHzey;



11) 3-mapt — KepceTUIeTIiH KbI3METTI OepyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH KyKaTTapeiH Ka3akcran PecryOiarKkachIHBIH KOJJaHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA
COMKECTITH TeKCepyi;

12) 8-npouecc — "E-nmunensusnay" MK AX-na kepcerineTiH KbI3METTI
AIYHIBIHBIH JIepeKTepiHae Oy3yIIbUIBIKTap OOJIFaH >Karjaiiia, cypaThblUIFaH KbI3METTI
KOepCeTyJieH 0ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

13) 9-npouecc — KepceTUIeTIH KbI3METT] anylbIiHbIH [lopTanga KaismTacTeipral
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH (PYKCATThI) alTybl. DIEKTPOHBIK KYKaT KOPCETUIECTIH
KbI3METT1 OepylIiHiH YoKuUIeTTI TyirachiHblH OL[K-chiH mnalijanaHa oOThIphIN
KaJIBIITACTHIPBLIAIBI.

10. MemIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK ~ OemiMmienepi  (KbI3METKEpJepi) apachlHAaFrbl  paciMaepaid  (
1C-KUMBUIAPABIH) PETTUIITIH CHUIATTay OChl perjiaMeHTKe 2-KOoChIMIlIara coiikec "
lerenne mblFapbUiraH CTAaHAAPTTHI YITIHI KOJJAaHyFa pykKcaT Oepy' MeMIIEKeTTIK
KBI3MET KOpCeTy OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

"[lleTenae MbFapbUTFaH
CTaH/IapTThI YIITiHI KOJJaHyFa
pykcar 6epy" MEMIICKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa
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"[Ilerenne MBFapEUFAaH CTAHAAPTTH YITiHI KOJIIaHyFa pykcar oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaIBIFbI

Kepcerizeri | Kepcerizer Kapcetinerin Kepeeriterin Kopeerineris xsmserti KepceTinerin KerMerTi KepcerTiteTis Keramerti
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AAKTATVEL

Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
Cayna jxoHe UHTerpanus
MUHHCTPiHIH
2019 >XpIIFEl 7 Ka3aHIarbl
Ne 58 Oyiipeireiaa
4-xochIMIIIa
Kasakcran Pecmy0mnmkacet
WHuBecTHnusIIap KOHE JaMy
MUHHUCTPI
MIHIETIH aTKapYIIBIHBIH
2015 xpUTFBI 24 TaMBI3JAFbI
Ne 880 OyiipbIrbiHa
9-KOChIMIIIA

"MeMIIEKETTIK CTAaHIAPTTHI YITiHi 6EKIiTy" MEMIICKETTIK KOPCETiIeTiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1-tapay. Xamrs! epexe

1. "MeMIIeKeTTIK CTaHIapTThI YJITiHI OKITY" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
(OymaH opi — MeMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3meT) Kazakcran PecnyOnmkacer Cayna
YKOHE WHTETpalds MUHUCTPIIITHIH TeXHUKAIBIK PETTEY JKOHE METPOJOTHSI KOMUTETI (
OyJ1aH op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTe .

OTiHITI KAObUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy "
AJIEKTPOHBIK YKIMET" BeO-mopTaisl www.egov.kz (6ynan opi — Iloprtan) apKbUibl
KY3€re achIpbLIaIbl.



MeMitekeTTiK KbI3METTI KepceTy HoTmxkeciH Oepy [lopranm apkplibl ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

2. KepceTineTin MeMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI — JICKTPOH/IBIK.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — MEMJIEKETTIK CTaHAAPTTHI YIT1/1er]
TUMIH OEKITy Typaibl cepTu(dUKAT HeMece MEMIICKETTIK KbI3METTI KepceTyAeH Oac
TapTy TypaJibl JAJIET/L JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJICKTPOH/BIK.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLeCiHie KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. Kazakcran PecniyOnukacel MHBecTUIIMSIAD KOHE JaMy MUHHUCTPIHIH MIHJETIH
aTkapywbIHbIH 2015 xputFbl 26 MaycbiMaarel Ne 730 OyiipblfbiMeH OekiTLIreH "
[leTenaik WIBIFAPBUIBIMHBIH CTaHJAAPTTHI YITICIH KOJJaHyFa pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep/Il
MeMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11764 Gonbim TipkenreH) 9-tapMarbiHa COMKEC
KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIBIHBIH KOoca OepiIreH KyKartapbl (OyaaH opl — KYKar)
Oap eTiHim MeMIIEeKETTIK KbI3MET KOpCeTy pPaciMiH (iC-KMMBLIBIH) OacTay YIIIiH HeTi3
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTieTiH KbI3METT1 OepyYIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 €K1 caFaT 1II1HAe OTIHIIITI
TIPKEW Il KOHE KbI3METTI OepyIri 0aclIbIChIHBIH OpbIHOAcapbiHa (KbI3MET OaFbITTaphI
OOMBIHIIIA KETEKIIUTIK eTeTiH) Oepe/l;

2) kpI3METTI Oepytr GacHIbICHIHBIH OphIHOAcAphI (KBI3MET OaFbITTaphl OOWBIHIIA
YKETEKIIIIK eTeTiH) Olp caraT 1MIHJAE OTIHIITI KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIECIHE K1Oepel;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIiHIH KYPhUIBIMIBIK 06IIMIIIECIHIH 0aCIIBICHI KEJIII
TYCKEH OTIHIIITI OIp carat 1MIiHE jKayanThl OpbIHJAYIIbIFa Oepe;

4) KepceTIIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTHUSIIIBIK capartaMma Kyprizeii:

YCHIHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK 00aMay (akTici aHBIKTaIFaH Karjaiaa, 0ip
KYMBIC KYHI 1II1H/I€ KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHE OTIHIIITI
OJIaH dpi Kapay/laH *xa30ara Typae Joienai 6ac TapTy xkidepeni,

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTThIH TajJanTapblHa COMKEC KEJTeH Karaaia, TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHAE ajblHFaH KYXKaTTapJbl KapailJbl *oHE Kapay HOTHXKEIEpiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OpyIIiHIH KeHCE KbI3METKepiHe Oepei;



5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTKepi [lopTanma MeMiekeTTik
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH peciMIEH/l KOHE OHblI Olp caraT IMIIHJAE >KAayanThbl
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMINIEHIH OacIIBICKIMEH KeTicyTe xKibepe/i;

6) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
’KayarThl KYpbUIBIMIBIK O6JIMIIEeCiHIH OacIIBICBIMEH Oip carart iIIiHae Kemicy;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIili 0acIIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHINA KETEKIIIIK €TETIH) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIObI
JKOHE OHBI €Ki carart imiHae [Topranra kommaibl.

6. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIA paciMaep (IC-KUMBUIIAP) HOTHXKEC]
MbIHaJal paciMaepai (1IC-KUMBLIIAP/Ibl) OPBIHAAY Al OacTay YIIiH Heri3 00Ja bl

1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIlliHiH KeHce KbI3MeTKepiHiH oTiHimTi [lopranga
TipKeyi,;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIin 0aciiblChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OolibIHIIA )KeTeKIUTIK eTeTiH) [lopranga kapapsl;

3) Tlopranaarel KOPCETUICTIH KBI3METTI OSPYIIiHIH KayanThl KYPbUIBIMIBIK
OemiMIeci OACIIBICHIHBIH Kapaphbl;

4) KepceTIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTUSIIBIK capanTama Kyprizei;

VCHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OoliMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaija,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIylIbIFa O1p dKYMBIC KYHI 1II1H/I€ OTIHIIITI OJIaH 9pi Kapay1aH
*asz0atia Typae gonenai 6ac TapTy xidepineni;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TajanTapblHa COMKEC KEJITeH JKaF/aaii/ia TOFbI3
KYMBIC KYH1 1IIiHJE OepylIiHIH KEHCE KbI3METKEpIHE Ky)KaTTaplbl KapauIbl jKoHE
Kapay HOTIKEJIEPIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIiHIH KeHCEe KbI3METKepiHe Oepe/ii;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanmga MeMiIekeTTiK
KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMICH/l >XOHE OHBI Olp caraT IMIHAE >KayamThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIEHIH OacIIbICKIMEH KeTicyre xKioepei;

6) [lopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepyIIiHiH JKayanThl KYPbUIBIMJIBIK O6TIMIIIECIHIH 0aCIIBICHIMEH KeIiCy;

7) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylill 0aclIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OoMbIHINIA JKeTeKIIUIIK eTeTiH) [lopTanma MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECIHE
KOJI KOIOBI.

8) IMopranga MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyUIBIHBIH "XKeKe KaOWHEeTIHJE" KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YoKUIEeTTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) ko
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY)KaT HbICAHBIH/IA KO AaHA bl )KOHE CaKTaIa lbl.



3-tapay. MeMiteKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3METT1
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti31MI:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIi OacIIbICBIHBIH OpbIHOAcapbl (KbI3MET OarbITTaphbl
OOWBIHIIIA KETEKIIIUTIK €TETIH);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIiMIlect;

4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIHIH KYPhUIBIMIBIK 06JIIMIIIECiHIH 0aCIIbICHI;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHIH KYPBUIBIMABIK OesiMiienepl (KbI3METKepIepl
) apachIHAAFbl paciMIepaiH (1C-KUMBUIAAP/IbIH) PETTUIITIH CUMIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 €K1 caFaT 1I1HAe OTIHIIITI
TIPKEW I XKOHE KEeJII TYCKEH OTIHINITI KOPCETIIETIH KhI3METT1 OepyIili 0aciIbICHIHBIH
opbIHOacapbIHa (KbI3MET OAFBITTaphbl OOMBIHILIA KETEKIIIIK €TeTiH) Oepe/i;

2) kpI3METTI Oepy1r GacHIbICHIHBIH OphIHOAcaphl (KBI3MET OaFbITTaphl OOMBIHINA
YKETEKIIIIK €TeTiH) Olp caraT 1MIHJAE OTIHIITI KOPCEeTUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIECIHE KIOepel;

3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH >KayanThl KYPBUIBIMIBIK OOJIMINECIHIH
OacIbIChl TYCKEH OTIHIM/II JKayallThl OpbIHIayIIblFa O1p carar imiHae oepeni;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIIKE
METPOJIOTHSIJIBIK capartaMma Kyprizeii:

VCHIHBUIFAH KY’KaTTapJbIH TOJBIK OoiiMay (hakTici aHBIKTAJIFaH >Karjaanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHCE KbI3METKEpiHe Oip >KYMBIC KYHI 1IIiHIE
OTIHIIITI O/IaH 9p1 KapayaaH ka3daria TypJe Jaseinii 0ac TapTy xidepuien;

YCBHIHBUIFaH KY’KaTTap CTaHAAPTTHIH TajlanTapblHa COMKEC KEJITeH JKaF/aaii/ia TOFbI3
KYMBIC KYHI 1MIIHAE ajblHFaH KYXKaTTapJbl Kapaibl *OHE Kapay HOTHXKEIEpiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OpyIIiHIH KeHCe KbI3METKepiHe Oepei;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kpi3MeTKepl [lopTanmga MemiiekeTTik
KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMICH/l >KOHE OHBI Olp caraT IMIHAE >KayamThl
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILIEHIH OacIIbICKIMEH Kelicyre xKioepe/i;

6) [lopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepyIIiHiH JKayanThl KYPbUIBIMJIBIK O6TiMITIIECiHIH 0acCIIBICHIMEH KEIiCy;

7) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylill 0aclIbIChl OpbIHOACAPBIHBIH (KbI3MET OaFbITTaphl
OOMBIHIIIA JKETEKIIUTIK €TETIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJ KOIOBI
YKOHE OHBI €Ki carar imiHje [Topranra xidepei.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOpCETy IPOLECIHE aKIapaTThIK XKyienepai
naiifanany ToptiOiH cumarray

9. Ilopran apkbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31HJEe KOpCETUICTIH
KBI3METT1 O€pyIIIHIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH KYT1HY TOPTIO1 jKoHE
pacimaepaiH (ic-KMMBUIIAPBIHBIH) PETTUIIN OChI perjlaMeHTKe |-KOoChIMIara colKec
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyre TapThbUIFaH aKNapaTThlK JKYWelepAiH
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBI JHarpaMMachiH/Ia KOPCETIITEH.

KepceTisieTiH KbI3METTI aJylIbl apKbUIbl KaJlaMJIbIK 1C-KUMBLIJIap MbIHAIAM Typ/ie
’KY3€ere achIpbliIabl:

1) kepceruierin Kbi3MeTTi anymbl [lopranma Tipkeyll KOMIbIOTEpiHIH
UHTEpHET-Opay3epiHe CaKkTalFaH ©31HIH JICKTPOHIBIK IMUMPIBIK KOJITaHOACHIHBIH (
oynan opi — DILK) Tipkey KyomiriHiH keMeriMeH xy3ere acwipaabl (ITopramma
TIPKEIMEreH KbI3METT] alylIblIap YUIIH 5KY3€re achIpbUIa/ibl);

2) 1-mpomecc — Kpi3MeTTi anymbiHbH DK Tipkey KyouniriH KOMIbIOTEPIiH
UHTEpHET-Opay3epiHe OEKiTyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YILIIH KbI3METTI alylIbIHbIH
[Topranra maposbai eHrizy mpoiieci (aBTOpJIaHIbIPY MPOIEC );

3) 1-mapt — noruH (Keke ColKecTeH1ipy HeMIpi/Ou3Hec colikecTeHaipy HeMipi) (
oynan opi — JKCH/BCH) sxoHEe mapoiib apKblIbl KOPCETIIETIH KBI3SMETTI ayIIBIHBIH
JepeKTePiHiH AypbIcThIFbIH [lopTanna Tekcepy;

4) 2-niporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH JEPEKTEPiIHIEC OY3YIIBLIBIKTAP
Oonran xarmaiina, Ilopranga aBTropiaHabipylan Oac TapTy Typaljbl xabapiaMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChl PeriaMenTTe KopceTuiren
KbI3METT1 TaHJaybl, KbI3METTI aly YVIIIH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IIbIFAPYBI (
JepEeKTep/Il €Hri3y) KOpceTy >KOHE OHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TajanTapblH
€CKepe OTBIPHIN, CYpay HBICAaHBIHA KAXKETTI KY)KaTTaplbl dJEKTPOHIBIK Typae OekiTe
OTBIPBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH HBICAHIbI TONTHIPYHL;

6) 4-miporiecc — KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYPAaYbIH KYQJIaHABIPY (KO
Ko10) yuniH JLK Tipkey KyanliriH TaHIaysl;

7) 2-mapt — Ilopranma D1K Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBLTY MEP3IMiH jKOHE
KalTapblll anblHFAH (KYLIl KOWBLIFaH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3iMiHAEe OOJIMayblH,
conpaii-ak cypayna kepcerinreH JKCH/BCH sxonme JIK Tipkey kyomiringe
kepcetiinred JXCH/BCH apacbingarbl colikecTeHIIpY AEPEKTEpiHIH CollKec KenyiH
TEKCepy;

8) S-mporiecc — kepceTIeTiH KbI3MeTT1 aitymibiHbIH DK AyphICThIFBI pacTanMaran
JKaranaa, cypaTbllraH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;



9) 6-mportecc — KopceTIeTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK apKblIbl KBI3METTI
KOPCETYTE CYpayblH TOJATHIPbUIFaH HBICAHBIH (€HT13UITEH AEPEKTEPl) KydIaHbIPYHI (
KOJI KOIOBI);

10) 7-npouecc — "E-nuneH3usiiay"MEMIICKETTIK JAEPEKKOP/bIH aKmapaTThIK
xyiecinne (Oyman opi — "E-munensusmay" MJIK AXK) sneKTpOHIBIK KYXKaTThl (
KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIIbIHBIH CypaybiH) Tipkey xoHe "E-munensusutay" MKJ]
AJK-na cypaynsl eHzey;

11) 3-mapt — KepCEeTUIETIH KbI3METTI OEpylIiHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH KyKaTTapblH Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMAChIHA
COMKECTITH TEeKCepyi;

12) 8-mpouecc — "E-nunensusuiay" MJK AXK-ga xepceTisieTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH JIEPEKTEPiH/Ie OY3yIIBUIBIKTAD OOJFaH JKaFgaija, CYpaTbuUIFaH KbI3METTI
KepCeTyJieH 0ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

13) 9-npouecc — KkepceTuIeTIH KbI3METT] anylbIHbIH [lopTanga KaismTacTelpral
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUKECIH (PYKCATThI) alIybl. DIEKTPOHIBIK KYKAT KOPCETUIECTIH
KbI3METT1 OepylliHiH YoKuIeTTI TyirachiHblH OI[K-chiH mnaiijanaHa oOTBIpbIN
KaJIBIITACTHIPBLIAIBI.

10. MemIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK ~ OemiMmienepi (KbI3METKepJepi) apachlHAarbl paciMaepaid  (
1C-KUMBUIAPABIH) PETTUIITIH CHUIATTay OChl perjiaMeHTKe 2-KOoChIMIlIara coiikec "
MewmiekeTTik  CTaHAAapTThl  YiariHi  OekiTy"  MeMIEeKEeTTIK  KbI3MeT
KOpCEeTyOU3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAaJIBIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

"MeMIteKeTTiK CTaHAapTTHI YITiHi
oekiry"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periiaMeHTiHe
1-KoceIMIITa
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"MeMIIeKeTTIK CTaHAapTTHI YIITiHI
oekiTy"
MeMIIEKETTIK KBI3MET
periaMeHTiHe
2-KoCBIMIIIa

"MeMIIeKeTTiK CTaHAAPTTHI Y/TiHI OeKiTy" MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOPCETY
Om3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaAMAJIBIFBI
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