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"Білім және ғылым саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 тамыздағы № 528 бұйрығына өзгеріс енгізу туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2019 жылғы 21 қаңтардағы № 25 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2019 жылғы 23 қаңтарда № 18228 болып тіркелді. Күші жойылды - Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2019 жылғы 24 шілдедегі № 324 бұйрығымен

      Ескерту. Күші жойылды – ҚР Білім және ғылым министрінің 24.07.2019 № 324 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.

      БҰЙЫРАМЫН: 

      1. "Білім және ғылым саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 тамыздағы № 528 бұйрығына (Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12066 болып тіркелген, 2015 жылғы 22 қазанда "Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде жарияланған) мынадай өзгеріс енгізілсін:

      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ)" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы бұйрыққа қосымшаға сәйкес редакцияда жазылсын.

      2. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Білім және ғылым саласындағы бақылау комитеті (Т.І. Ешенқұлов) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:

      1) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркелуін;

      2) осы бұйрық мемлекеттік тіркелген күнінен бастап күнтізбелік он күн ішінде оның көшірмесін қағаз және электронды түрде қазақ және орыс тілдерінде ресми жариялау және Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкіне енгізу үшін "Республикалық құқықтық ақпарат орталығы" шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнына жіберуді;

      3) осы бұйрық ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігінің интернет-ресурсында орналастыруды;

      4) осы бұйрық мемлекеттік тіркеуден өткеннен кейін он жұмыс күні ішінде Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Заң қызметі департаментіне осы тармақтың 1), 2) және 3) тармақшаларында көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.

      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Білім және ғылым вице-министрі Б.А. Асыловаға жүктелсін.

      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.
	
      Қазақстан Республикасының
Білім және ғылым министрі 

	
Е. Сағадиев



	 
	Қазақстан Республикасы
Білім және ғылым министрінің
2019 жылғы 21 қаңтардағы
№ 25 бұйрығына қосымша

	 
	Қазақстан Республикасы
Білім және ғылым министрінің
2015 жылғы 13 тамыздағы
№ 528 бұйрығына
4-қосымша


 "Қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ)" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1-тарау. Жалпы ережелер

      1. "Қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ)" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) "Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі "Ұлттық тестілеу орталығы" республикалық мемлекеттік қазыналық кәсіпорны (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 16 сәуірдегі № 212 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11260 болып тіркелген) бекітілген "Қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ)" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі - Стандарт) сәйкес көрсетеді.

      Мемлекеттік қызметті көрсетуге өтінішті қабылдау және нәтижесін беру:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы;

      2) "электрондық үкімет" веб-порталы www.egov.kz. (бұдан әрі – веб-портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электронды (автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ) сертификаты болып табылады.
 2-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі өзара іс-қимыл жүргізу тәртібінің сипаттамасы

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет рәсімінің (іс-әрекеттің) басталуына негіз Стандарттың 9-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттар тізбесін (бұдан әрі – құжаттар тізбесі) ұсынуы болып табылады.

      5. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-әрекеттердің) реттілігінің мазмұны:

      1) көрсетілетін қызметті алушы өтініш пен қажетті құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі немесе электрондық цифрлық қолтаңбасы болған жағдайда веб-портал арқылы электронды түрде береді;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі қызметкері 20 (жиырма) минут ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді және көрсетілетін қызметті алушыға күні мен уақыты көрсетілген рұқсат қағазын береді;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшесінің уәкілетті қызметкерінің тестілеу процесін өткізуі. Орындалу ұзақтығы тестілеу бағдарламасына қарай 180 (жүз сексен) минутты не 3 (үш) сағатты құрайды;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшесі қызметкерінің көрсетілетін қызмет алушыға құжаттар тізбесін тапсырған сәттен бастап сертификатты беруі:

      Астана қаласы үшін – екі жұмыс күні, өңірлер үшін – он бес жұмыс күні.

      6. Мынадай рәсімдердің (іс-әрекеттердің) басталуына негіз болатын мемлекеттік қызмет көрсету рәсімдерінің (іс-әрекеттердің) нәтижесі:

      1) тіркелген өтініш;

      2) тестілеу өткізу;

      3) сертификат беру.
 3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл жүргізу тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне басқа құрылымдық бөлімшелермен өзара іс-қимылсыз тек көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшесінің уәкілетті қызметкері мен көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері қатысады.
 4-тарау. Көрсетілетін қызметті берушімен өзара іс-қимыл және ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      8. Көрсетілетін қызметті алушының өтінімін растау:

      қағаз тасымалдағышта көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде мемлекеттік қызметті алу үшін күні мен уақыты көрсетілген рұқсат қағаз беру; веб-портал арқылы көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетінде" сұраудың қабылданғаны туралы мәртебе және мемлекеттік қызметті алу үшін күні мен уақыты көрсетілген хабарлама көрінеді.

      9. Веб-портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушының өтініш беру тәртібінің және рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы компьютерінде сақталған интернет-браузердегі өзінің электронды цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі – ЭЦҚ) арқылы жүзеге асырады;

      2) 1-процесс - көрсетілетін қызметті алушы компьютерінің интернет-браузерінде ЭЦҚ тіркеу куәлігін бекіту, мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін веб-порталға алушының паролін енгізу процесі;

      3) 1-шарт - веб-порталда логин (ЖСН) және пароль арқылы тіркелген алушы туралы деректердің түпнұсқалығын тексеру;

      4) 2-процесс - веб-порталда көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтарға байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы хабарлама жасау;

      5) 3-процесс - көрсетілетін қызметті алушының веб-порталда "Білім" бөлімінде қызметті таңдауы, экранға қызмет көрсету үшін сауал нысанын шығару және көрсетілетін қызметті алушының сауал нысанына қажетті құжаттарды электронды түрде бекітумен оның құрылымы мен форматтық талаптарын есепке алып, нысанды толтыру (деректерді енгізу);

      6) 4-процесс - көрсетілетін қызметті алушының сауалды куәландыру (қол қою) үшін ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;

      7) 2-шарт - веб-порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің әрекет ету мерзімін және тізімде шақыртып алынған (жойылған) тіркеу куәліктерінің болмауын, сондай-ақ сауалда көрсетілген ЖСН және ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы сәйкестендіру деректерінің сәйкес келуін тексеру;

      8) 5-процесс - көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұратылған қызметтен бас тарту туралы хабарлама жасау;

      9) 6-процесс - қызмет көрсетуге арналған сауалнаманың толтырылған нысанын (енгізілген деректерін) алушының ЭЦҚ арқылы куәландыру (қол қою);

      10) 7-процесс - электронды құжатты тіркеу (көрсетілетін қызметті алушының сауалын) және сұранысты веб-порталда өңдеу;

      11) 3-шарт - көрсетілетін мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушының негіздемеге сәйкестігін қызметті берушінің тексеруі;

      12) 8-процесс - веб-порталда көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтарға байланысты сұратылған қызметтен бас тарту туралы хабарлама жасау;

      13) 9-процесс - көрсетілетін қызметті алушының веб-порталда қалыптастырылған көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы.

      Веб-портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушының өтініш беру тәртібінің және рәсімдерінің (іс-қимылдарының) сипаттамасы:

      1) 1-процесс - жауапты орындаушының мемлекеттік қызметті көрсету үшін веб-порталда логин мен парольді енгізуі;

      2) 1-шарт - веб-порталда логин мен пароль арқылы тіркелген жауапты орындаушы туралы деректердің түпнұсқалығын тексеру;

      3) 2-процесс - көрсетілетін қызметті беруші қызметкерінің деректерінде орын алған бұзушылықтарға байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы веб-порталда хабарлама жасау;

      4) 3-процесс - жауапты орындаушының Регламентте көрсетілген мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық құжатты қарастыру, мемлекеттік қызметті көрсету және көрсетілген қызмет алушының құжаттарын енгізу үшін экранға сұраныс нысанын шығару;

      5) 4-процесс - сұраныс нысанын толтыру;

      6) 5-процесс - веб-порталда сұранысты тіркеу және қызметті өндеу;

      7) 6-процесс - көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылық орын алғанына байланысты сұраныс берілген мемлекеттік қызметке рұқсат бермеу жөнінде веб-порталда хабарлама қалыпастыру және көрсетілетін қызметті алушының веб-порталда қалыптастырылған мемлекеттік қызметті алу үшін күні мен уақыты көрсетілген хабарламаны қабылдап алуы.

      Көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілген қызметті алушының веб-портал арқылы әрекеттері мен шешімдерінің қадамдары (1, 2 - диаграммалар) осы Мемлекеттік қызметті көрсету регламентіне 1 - қосымшада келтірілген.

      10. Аталған мемлекеттік қызметті халыққа қызмет көрсету орталықтары және (немесе) басқа да көрсетілетін қызметті берушілер арқылы көрсету көзделмеген.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-әрекеттері), іс-қимылдары реттілігінің және мемлекеттік қызметті көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің толық сипаттамасы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығы көрсетілетін қызметті берушінің веб-порталында, интернет-ресурсында орналастырылады.
	 
	"Қазақ тілін білу деңгейін
бағалау (ҚАЗТЕСТ)"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламентіне 1-қосымша


 Көрсетілетін қызметті алушының қадамдық әрекеттері (1-диаграмма)
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 Көрсетілген қызмет берушінің қадамдық әрекеттері мен шешімдері (2-диаграмма)
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	"Қазақ тілін білу деңгейін
бағалау (ҚАЗТЕСТ)"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламентіне 2-қосымша


 "Қазақ тілін білу деңгейін бағалау (ҚАЗТЕСТ)" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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L-nponece

KpCETITeTiHl KSIIMETTI 2TYIN KOMISOTEDIHiN HETepHeT-
Gpaysepiste SIIK TipKey Ky, MeATEKETTIK KepCeTiteTist
KSI3METTi Ty YIIiH BeG-TIOpTATFA ATy ISIHEIN TAPOTIH eRTizy
mporteci

2-nponece

BeOMOPTATIA  KeDCCTUTETIH  KBOMeTi  aTymmmg
KATT2DHHIA O ATFaH OYSYIUTEKTApFa GARTAHSICTE
‘aBTopHaIAATAY faK GaC TADTY TYPATS! XaGapiaNa Kacay

1-mapr

sefmopranza tormr (KCH) mome
MapoTH apKAUTH TipKemre: amymst
TYDATSI epEKTEPAIR TYMHYCKATHIFEIE
Texcepy

3-mporecc

KODCCTITeTiH KEIMETTI ATYIGIHME Beb-mopramia «Biiio:
GetinisTe KBI3METTi TaRZaYSI, SKPAEFA KESMET KepCeTy YImis
Cayan EBICHHME WMFapy A9HE KePCETTeTIH  KEIMeTTi
AINEME cayal EHCIHMEA KaXeTIi  KYRATTIpEN
ONCKIDORTS TYpAe GEKITYMeH OHHE KYPHUEMI MeH
(OPMATTHK TATANTAPHE ecelke AT, HHCAHIH TONTHPY
(aepextepai exrizy)

4-mporecc

KepCETiTeTit KEI3METT] ATy ITHHAIE CayaTIH Ky TaRTHpY (KOT
Koro) ymist STK Tipkey kyairis Taszayst

S-mporecc

Kepeeriterin KpueTTi aTymemER SIIK TYTHYCKATFHER
pacTamiaysEa GRTAMHCTEl CYATHIFAN KSIMeTIER Gac
‘Tapty Typanst xabapnawa Kacay

2-mapr

se6-nopranaa SIIK, Tipkey Kyairisis
apexer ety wepsinin Kome Tisive
maKHpTHT  ATHEFAEH (oMrram)
Tipkey  KysTiKTepimin GomMaysE,
commaiax cayatia  KepceTiren
HKCH xome LK Tipkey Kyaairinze
xepcerimes  KCH apacstmmarst
coiKecTeRipy IepeKTEpIRIR covec
Kenyis Texcepy
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KSIMET KepCeTyTe DHATFAN CayATHAMAHSIN TOTTHIELTFAN
HICAREIR (eHrisiTreR fepextepi) aTymemmE LK apraTs

KyOTABTPY (K01 Kor0)

7-mporece

OMEKTPORIS  KYXATTH TipKey (KDCETUTETIH  KBmMeTIi
ATYIMEIRAIR Cay2TeiR) KoHe CYPAREICTH BEG-TOPTATIA SHIEY

3mapr

KopCeTiTeTiE MeTeReTTIX KeMeTTi
ary ymin xepeeriteriE  KemMeTTI
TR merisieNere cofixecriri
KeI2MeTTi Gepymini Texcepyi
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BEOMOPTATIA  KepCETITeTH  KEIMeTHi  ATymmEEK
KEQTTADHHIA OPHE ATFAH OY3YMMUTHKTApFa GafiTameicTst
CYPATHUTFAH KeIsMeTTe GaC TapTy TypaTst xabapiama Kacay

9-mporrece

KopeeTiteTin  KMOMETT  ATYNGEK  BeG-IOpTaiia
KATHITACTHIPHTFA KODCETITETIE MEMTEKETTK KIMETTiR
‘BoTmReciH anys
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T-nporecc.

KAYANTH  OPHEAYIBEGE MEMTEKETIIX  KBOMETT
KOpCOTy YA Bed-NOPTaIf2 IOTHE MeH Iapomhi
enriayi

2-mponece

Kepeetiterin  KamMeTT  Gepymi  KEmMeTKepiHin
Jepextepinte opwE  aman OysymmmKTapra
GafiTamsiCTHI aBTOpHSANMATAYAH Gac TApTY TypaTst
BeG-opTanta xabapnaa Kacay

1-mapr

BeS-mopraia orE Mem mapoms
apRETH Tipremmenm  ayamma
OpHEZaYIE TypamHl AepeKTEpAIX
TYNEYCRATIFRI TeKCepy

3-mponece

KAYAIT OpsEZAymSINEN PeITaERTIe KepceTiTIeR
MEMIEKCTTK  KBIMCTTi  THIGyH, SICKTDOHIMIK
KPKQTIH KapACTHIDY, MEMTEKETTK KEGMETTi KepeeTy
KoHe KOCCTUICH KSIMET AMVIINEHE KYXATIZpHE
eHTizy VI IKPAFA CYPAHHIC HHICARIH IIHFapy

“+-mponece

CYPAHBIC HEICAHAIH TONTHPY

S-mporece

BEG-TIOpTATIA CYPARHCTS! TipKey KoHe KSIMETT] oxey

6-mporecc

KpCETITeTiH  KAIMETTI  ATYMEHE JepeKTepinte
GYSYIIMTHK OpHE ATFAESIHA GRiUTAHSICTSI CYPAREIC
Gepiren \eMTeKeTTK KRIMETKe DYKCT Gepuey
Femiste BeG-IOPTATI2 X20apTaMa KATHTACTEDY KoHe
KpCETITeTiHl  KHIMETTi ATYIMESE BeG-mOpraTia
KATHIITACTHPRTFAN MEMTEKETTIK KHINETTi any ymis
KYHi MeH YaKBUTE! KepCeTUTres XabapnaMans! Kaostan
anyst
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Kepeertieris KusMerTi
arymst

Kyxartap ‘TisBecin
Tancepran  caTren  Gactan
Tectiney HaTIwReciH Gepy:
Actama xatacs ymin - exi
RYMEIC KyHi, OHipIep yilis — o
Gec AyMELC KyHL:

BeGmopran  apkeT — exi
AYMBIC KyHL

KepeeTiteris Ketsverti
Gepymi
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