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AnmMartsl Kasackl okimMairiais "OpanMas MopTebecia 6epy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3MET perjlaMeHTiH Oekity Typansl" 2015 xsurrsl 23 mingeaeri Ne 3/461 KayneickHa
©3repic €HTi3y Typajb

Kymin sxxoriran
Anmatel Kanacel okiMairiHiH 2018 xbuirsl 14 aknangarsr Ne 1/51 kayabicel. AnMathl
Kayacel OfiieT aenaprameHTinae 2018 xpurrbl 28 aknanga Ne 1457 GobIm TipKe/i.
Ky »xobuinst - AnMatsl Kanacel okiMAiriHiH 2020 xbuirbl 20 Kazanaars Ne 4/438
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Ky sxoibuinbel - AnMatsl Kanackl okiMairidig 20.10.2020 Ne 4/438 (
aJIFalll PeCMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJITaHbICKA
CHT'131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbunrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETUIETIH KbI3MeTTep Typansl" 3aHblHBIH 16 0aObiHa, Ka3zakcran
PecniyOonukaceiabig 2016 sxbutFbl 6 cayipaeri "KyKbIKTBIK akTiiep Typaibl" 3aHbIHbIH
50 6ab6nIHa coiikec, AnMathl KanacklHBIH oKiMirt KAYJIbI ETE/LI:

1. Anmatel Kanacel okiMAIIriHiH "Opanman mopTeOeciH Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiH OexiTy Typaisl" 2015 xpurrbl 23 mriigeneri Ne 3/
461 xaynbIChiHa (HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEPi MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3umiMiHIe
Ne 1193 Gonbin Tipkenren, 2015 xbuFsl 20 Tambizna "AnmaTsl akmambsl' skoHe "
Beuepuuit AnmaTel" razeTTepinjie JKapusJiaHFaH) KeJlecl e3repic eHI131ICIH:

aTajnraH KayibiMeH OekiTuireH "OpanmaH MopTeOeciH Oepy' MeMIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KhI3MET PEerjaMeHTi, OChl KayJbIHbIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC, JKaHa
peaaKIusIa Ma3MYH/ IaJICHIH.

2. Anmatel Kamacel MeMJIIEKETTIK €HOEK HHCIIEKIHUICHI XKOHE KOIII-KOH
Oackapmachl OChl KayJIbIHBI QJIUIET OpTraHAapblH/Ia MEMJICKETTIK TIpKey/l, KeHiHHEH
pecmu  Mep3imal  OaceutbiMaapnaa, coHmaii-ak Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH TAJIOHIBIK Oakbuiay OaHKIHJAE >KOHE AJMaThI
KaJIaChl 9KIMIT1HIH pECMH UHTEPHET-PECYPCHIHA KAPUAJIAYIbl KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochl KaybIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay AJIMAThI Kajlachl OKiIMiHIH OpbhIHOAcaphl
M. Jlopi6aeBKa KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJbl 9T OpraHAapblHIa MEMIJICKETTIK TipKEJITreH KYHHEH Oacrarl
KYLIIHE €HE/l ’KOHE OJ aJiFalll peCMH >KapusJlaHFaHHAH KeiH KYHTI30eNiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

AJIMAaThI KaJaacbIHBIH OKIMI b. baribek

AnMaThl Kanachl OKIMIITIHIH



2018 xpuTFBI 14 akmaHmars!
Ne 1/51 xaynpIchIHA KOCBIMIIIA

AnMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpurrsl 23 mingeneri Ne 3/461

KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Opaiman Moprebecin Oepy"
MEMJIEKETTIK KepCeTLIeTiH Kb3MeT periiamenTi 1. JKammsl epexerep

1. "Opanman mopTebecid 6epy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MmeT) Kazakctan PecniyOnukacel JleHcaynblK cakTay
KOHE dNeyMETTIK Jamy MUHUCTPiHIH 2015 xbutrbl 28 coyipaeri Ne 279 OyiipbirbiMeH
oekiTinren "OpanMman MoprebOeciH Oepy" MEMIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET
cTanfapThiHbIH (OyaaH opi — Cranmapt) Heri3iHae "AnMarsl Kajgackl MeMIIeKeTTIK
€HOEK WHCIEKIMSICH JKOHE KOIi-KOH Oackapmachl" KOMMYHIABIK MEMJICKETTIK
MEKeMeCi apKbUTbl AJTMaThl KaJIACKIHBIH OKIM/IIT1 (OY/1aH 9pi — KOPCETINETIH KbI3METTI
Oepylil) KepceTe/l.

OTiHiTEP11 KAOBLIIAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEepiH Oepy "
A3zaMarTapra apHaJifaH YKIMeT" MEMJIEKETTIK KOPHOpalHsIChl" KOMMEPUHSIIBIK eMeC
aKIIMOHEPJIIK KoraMbl (OynaH opi — MemilekeTTiK Kopropamusi) apKbUIbl »Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI - KaFa3 TYpiHJIEC.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI: OpayIMaH KydJIiriH Oepy.

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAaHBI: Kara3 TYpiHJIC.

2. MeMIekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy OOMBIHIIA paciMIli (IC-KUMBUIIBI) OacTay YIIiH
KOpCeTieTiH KbpI3MeTTl OepymriHiH CTaHmapTThIH 9 TapMarblHIa KOPCETUITeH
Ky’KaTTap TONTaMaChIH aybl HET13 OOJIBIN TaObLIA b,

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHIAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKepl MeMIIeKeTTIK Kopropalus
VCHIHFAaH KY)KaTTapabl KaOBUIMAWIBI, OJIAPIBI TIPKEYHdi JKY3ere achipaabl >KOHE
OepuIeTiH KyXXaTTap TI3UTIMIHJIE KYJKAaTTapJIblH aJbIHFaHBl TypaJibl O€Nri KOSbI,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclibIiChiHa Oepeil, pOCIMHIH Y3aKThIFbI — 30 (OTHI3
) MUHYT;



2) KepCeTINeTiH KbI3METTI Oepyiri OacHIbICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KoHE
YCBIHBUIFAH KY)XKaTTapabl TEKCepyi, KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI AHBIKTAYbl, THICTI
OyphIlITaMa KO >KoHE OpbIHAAY YIIiH 0epyi, poCciMHIH Y3aKThIFbI — 30 (OTHI3) MUHYT;

3) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH JKayanThl MAMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH peciMIeyl, pOCIMHIH Y3aKTHIFBI — 4 (TOPT) KYMBIC KYHI;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIili 0acIIbICHIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIHE KOJI KOIOBI )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK
KOPHOpAIUsHBIH KypbepiHe 0epyi, paCiMHIH Y3aKThIFbI — 1 (01p) 5KYMBIC KYHI.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfra Heri3 0OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:
1) KyKarTapablH KaObUIIaFraHbl Typajibl KOJ KOMBUIFAH TI3UTIMAI MeMieKeTTik
KOPIIOpALIMSHBIH KyphepiHe Oepy;
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0aCIIbICKIHBIH OYPBIIITAMACHI,
3) opanMaH KyoliriH JaiblHAAY;
4) MeMJEeKeTTIK KOPHOpalUsIHbIH KyphepiHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTWIKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpOIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK O6iMILeNepiHiy (KbI3METKEPIIEPIHIH
) Ti30eci:

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHblI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH MaMaHBbI.

8. OpOIp paciMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KOPCETIIETIH
KBbI3METTI OepyIIiHiH KYPbUIBIMABIK OesiMinenepiHiy (KbI3METKepsIepl) apachIHIaFbl
pacimaep (1c-KMMbLIAAP) PETIH CUTIATTAY:

1) kepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKEH I, KyKaTTap bl
KaObUIJIaliIbl XKOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacliblHa KapayFa >KOJAaiibl,
pOCiMHIH Y3aKThIFbI — 30 (OTHI3) MUHYT;

2) KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH 0aclbIChl ICTIH MaTepUalIapbliH Kapaiabl
KOHE KOPCETLIEeTIH KhI3METTI OepyIlliHiH KayanThl MaMaHbIHAa OpbIHAAYFa ki0epeni,
pociMHIH y3aKThIFbI — 30 (OTHI3) MUHYT;

3) KepceTineTIH KbI3METTI OepylUIiHIH >KayanThl MaMaHbl KY>KaTTapIblH
TOJBIKTBIFBIH TEKCEpPeal, MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYy HOTHKECIHIH >X00achIH
JaibIHIal b, POCIMHIH Y3aKThIFbl — 4 (TOPT) )KYMBIC KYHI;



4) KepcCeTINeTiH KbI3METTI OepyIlIiHiH O0acuIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
TYNKUTIKTI HOTUXECIHE KOJ KOSJbl XKOHE KOPCETINETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH
KBI3METKEpPl MEMJIEKETTIK KOPCeTIIeTiH KbI3MET HOTHIXKECIH MeMIIeKeTTiK
KOPHOpaLUsHbIH KypbepiHe Oepeii, paCiMHIH Y3aKTbIFbl — 1 (01p) :KYMBIC KYH.

4. MeMiekeTTiK KOpIopanuiaMeH JK9HE KOPCETUIETiH KeI3METTi OepymiMeH
e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH, COHZJali-aK, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
IPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHenepi naiganany TopTiOiH cunarray

9. MemJlekeTTIK KOpIopalusFa KYTiHy TOPTIOIH cUMaTTay >KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI ayIIbIHBIH CYpay CalyblH OHJIEY Y3aKThIFbI:

1) 1 npouecc — kepceTuneTiH KbI3METT]1 anymbl CTaHAapTThIH 1 KOChIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIII Oepe/i;

2) 2 nporecc — MeMIeKeTTIK KOpHopalus OnepaTOPbIHbIH KbI3MET KOPCETY YIIIH
MemiiekeTTIK KOpIOpalUsHBIH aKMaparTeiK kKyheciniH (Oyman opi — AXK)
ABTOMATTaH/BIPbUIFAH YMBbIC OPHBbIHA JIOTUH MEH MapoJibJl €Hri3yl (aBTOpAaHABIPY
mporieci);

3) 3 mpornecc — MeMIJIeKeTTIK KOpIIopaIys OnepaTopbIHbIH MEMIIEKETTIK KbI3METT1
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETy VIIIH Cypay caly HBICAHBIH JKpaHFa UIBIFApYBHI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH Koca TipkereH CTaHIapTThiH 9 TapmarbiHIA
KOPCETUITeH KYXXaTTapAblH COMKECTITIH TeKcepyl *oHe MeMIIEKETTIK KOpHopaius
OTEePaTOPHIHBIH KOPCETINIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JEPEKTEPIH CHT13Y1;

4) 4 mpouecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPaUsHbIH ONEpaTOPbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa THICTI KYKaTTapAblH KaObUIJaHFAaHBI Typaibl IITPUX-KOJBI Oap KojaxaT
Hemece CTaHIapTTHIH 2 KOCBIMINIACHIHA COWKEC HBICAaH OOWBIHINA KY’KaTTapIbl
KaObUIaymaH 6ac TapTy Typasbl KOiaxat Oepe/i.

10. MeMJeKeTTiK KOpIopamus apKbUlbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECIH
ajy MPONECIH cCUMaTTay:

1) 1 mpouecc - Kykarrap TonTaMackiMeH Oipre OTIHIITI KaJbIITACTBIPY KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyliire »*i0epiiaeTiH Ky>KaTTapAblH Ti3UIIMIH €Kl JlaHaza
xKacay;

2) 2 mporuecc — MeMJIEKETTIK KOpIopalus ONepaTopbIHbIH TI3UTIMHIH €Ki
JaHACBIMEH Oipre KyKaTTap TONTaMacChlH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIre Kypbepik
KBI3MET apKbUIBI KOJIJIAYbl;

Ti3UTiMHIH €KIHI JaHAChl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCpPYIIiHIH aJlFaHbl Typallbl
oenricimeH MeMJIeKeTTIK KOpIopalusara KauTapbuia/bl.

3) 3 mpouecc — KOpPCETIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KOpPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KYKaTTaphIH TIPKEYl, OHJEYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA



POCIM/II JKYPrizyl )KoHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH (OpajiIMaH KyoJIiriH)
peciMeyi;

4) 4 mporiecc — KopceTuIeTiH Kpi3MeTTi OepyriniH CTaHnapTTeIH 4 TapMarbIiHIa
KOPCETUIreH Mep3iMJie THICTI Ti3lIiMMeH Oipre MeMIeKeTTIK KopHopalusra
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYy HOTHXKECIH (OpajMaH KYoOIiriH) KypbepiliK KbI3MET
apKBLUIbI JKOJ/IAYbI;

5) 5 nmpouecc — KOpCeTIIeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MeMIIEKETTIK KOPIOPALUSIHBIH
OTEepPaTOPhI APKHLTBI MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHIKECIH (OpajiMaH KyoJiriH) aaysbl.

KepceTineTiH KbI3METTI allylIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECIH (
opaiMaH KyoliriH) 0epy ke3inge MemIleKeTTiK Kopropaiusi OnepaTopbl CKaHepiey
YIIIH KOPCETUICTIH KhI3METT1 allylIbIIaH IMITPUX-KOJbI 0ap KOJIXaTThl KaObUIAANIbI.
Ckanepiiey Xypri3uUIreHHEeH KeiiH MeMJekeTTiKk KopriopanusHeiH AXK-1a aBTOMATThI
TypAe 137ey KYpri3uie/i KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCETY YIIIH OepreH eTiHIMI TeKCEpUIE .

11. MemJlekeTTiK KbI3MET KOpPCETy IpOIeCiHIe paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KYpbUIBIMIBIK OemiMiuenepiHiH  (
KBI3METKEPJICPiHIH) ©3apa iC-KUMBUIBIHBIH CHIIATTaMachl, COHAal-aK MEMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy mpoleciHae MeMieKeTTiK KOpHopalusMeH 3apa 1C-KMMBbLI
TOpTIOIHIH cHmIaTTaMachl OCchl PeriiamMeHTTiH KOCBIMIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOpCEeTYyAIH OM3HEC-TPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH]Ia KOPCETUITEH.
"Opanman Maptedecin 6epy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe

KOCBIMIIIA

"Opamman MopTebecin Oepy"” MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH
O6m3HEC-IpOIEeCTEPiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
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TaprTH 6enriep:

- MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTyIiH 0acTaTyel HeMece agKTaTyEI;

[:] - KOPCETLIeTIH KbI3METT] aTyIIbl PaciMiHIH (1c-KHMBLIBIHEIH) JKoHE
(memece) K@b arayel;

—> - KeJeci paciMre (ic-KHMBLTFA) oTy.
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