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OKkiMaikTiH 2016 xbumrs 13 jxerroxkcanaarsl Ne 560 "OciMaik mapyanbUIBEbI
CaJIaCHIHJAFRl MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KEI3METTEP PErTIaMeHTTEPiH OeKiTy Typaisl"
KayJIBICBIHA ©3T€pPiC €HTi3y TypaJbl

Kymin sxxoriran

Kocranaii 06sbich! okimairidig 2018 xputrsl 16 mnaener: Ne 328 kayinbicel. Kocranaii
00JIBICBIHBIH OauteT aenaprameHTiHAe 2018 xpuirel 2 Tambizga Ne 8000 Gosblm
tipkeaai. Kyumn sxoibuiael - Koctanait oOnbickl okiMairiHiH 2020 KbUTFBL 8
KaHTapaarbl Ne 2 KayibpIChIMEH

Eckepty. Kymi xoitsuiasl - Koctanait o6mbickl okimairidiyg 08.01.2020 No 2
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 3aHbiHa coiikec KocraHall OOJBICBIHBIH OKIMJIITI
KAVIJIbI ETE/L:

1. Kocranait o6nbichl okiMairiaig 2016 xwuresl 13 sxentokcangarsl Ne 560 "
OcCIMIIK [IapyallbUIbIFBl CAJACBIHAAFBI MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp
persiameHTTepiH OekiTy Typanbl" KaynbichiHa (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl
MeMJIeKeTTIK Tipkey TizuaiMinae Ne 6801 Gombin TipkenreH, 2017 bpUTFbl 25 KaHTapaa
Kazakcran Pecy6Gnukacsl HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pPiHIH ATATOHABIK OaKpLIay
OaHKiH/E KapUsUTaHFaH) MbIHAJIall ©3repic eHri31JICIH:

KOPCETUINeH KayJbIMeH OekITUIreH "ThIHAUTKbIILTap (OpraHUKaJbIKTApIbI
KOCIIaFaH1a) KYHBIH CyOcuausiiay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjiaMeHTi
OCBI KayJIBIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC kKaHa PeIaKIIHsIIa Ka3blJICHIH.

2. "KocrtaHnaif oOJBICH OKIMAITIHIH aybll MIApyallbUIBIFBI OacKapMachl"
MemIiekeTTiK Mekemeci Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHHAMachiHAA OCJTUICHTEeH
TOPTINTE:

1) ochl KayIbIHBIH ayMaKTBIK SJIIJIET OpraHbIHa MEMJICKETTIK TIpKeIyiH;

2) oChl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJITE€H KyHIHEH OacTan KyHTI30€IiK OH KYH 1II1HAe
OHBIH Ka3aK >KOHE OPBIC TULACPIHACTI KaFra3 jKOHE AJIEKTPOHIBIK TYpJIeri KemripMeciH "
PecmyOnukanblk KYKBIKTHIK aKapaT OPTAIbIFbl" MapyallbUTBIK KYPTi3y KYKBIFbIHIAFbI
pecryOIuKalblK MEMJIEKETTIK KOCIMOpHBIHA pecMH >Kapusuiay xoHe Kazakcran
Pecny6irikachl HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH JTAJIOHJBIK Oakbliay OaHKIHE
€HT13y YIIiH X10epinyiH;

3) ochl KayJIbIHBI PECMH KapusiaHFaHbIHAH KeliH KocTtaHait 00JIbICH OKIMIITIHIH
WHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPBHUTYBIH KAMTaMaChI3 €TCIH.



3. Ochbl KayJbIHBIH OpBIHIATYBIH Oakbutay KocTaHnai 00JIbICH OKIMIHIH KETEKIIITIK
€TEeTIH OpbIHOAacapbIHA KYKTEJCIH.
4. OchI KayJibl alFalIKbl PECMU KapusiIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH

OTKCH COH, KOJIJTAaHBICKA CHT131JIS/I1.
Kocranaii 0671bICBIHBIH OKIMIHIH
MIHJETIH aTKapyIIbl T. Hypmyxam6eToB
OKIMIIKTIH
2018 xputrel 16 mingeneri
Ne 328 kaymnbichIiHA
KOCBIMIIIa

OKIMIIKTIH
2016 pUTFEl 13 KEeNTOKCAHIAFBI
Ne 560 xaymbIchIHA
4-KOCBIMIIIA

"TRIHANTKRIITap (OpraHUKAIBIKTApALI KOCTIaFaH/a) KYHBIH cyOcuausnay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "TriHaWTKBIIITAp (OpraHUKAJIBIKTApAbl KOCHAFaH/1a) KYHBIH cyOcuausiiay"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
00nBICTBIH aTKapylibl oprasbl ("KocTaHail 00JbICHl OKIMIITIHIH aybUl IIAPYalIbUTbIFbI
OackapMmachl" MEMIIEKETTIK MekeMeci) (0y/1aH opl — KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIili)
KepceTe/l.

OTiHIMAEP I KaOBLIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKENIEPiH Oepy:
1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIHOHEep K KoraMbIHbIH Koctanait 00bIckl OolibIHIIA (prumransl — " XaabIKKa
KBI3MET KOPCETY OpTaJbIFbl" HenapTamMenTi (Oy1aH opi — MeMIleKeTTiK Koproparius);
2) "3neKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nmopTansl (Oynan opi — [lopran)
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAJIbI.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI — CyOCHUIUSHBI aylapy Typaibl
xabapnama He 6onmaca Kazakcran PecriyOnukacsl Aybul mapyanbUlblFbl MUHUCTPIHIH
2015 xburel 21 minpeneri Ne 4-4/679 "TweiHaWTKBIIITap (OpraHUKAIBIKTAPIbI
KOCIMaraHaa) KYHbIH cyOcuausiay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIApThIH
OekiTy Typaisl OyHpbeIFbIMeH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPi MEMIICKETTIK TIPKEY
Tizimimigge Ne 11946 OGonbim  Tipkenred) OekitiareH "TeiHaWTKbIIITap (
OpraHUKAJIBIKTApIbl KOCHaFaH/Aa) KYHBIH cyOcuausiay'" MeMIIEKeTTIK KOpCeTUIeTIH
KbI3MET CTaHAapThiHbIH (OynaH opi — Crangaprt) 10-tapmarbiMeH Ke3eireH



KarJaimapaa JKOHE Heriznep OOWBIHIIA MEMJICKETTIK KOpCETIIeTiH KbhI3METTI
YChIHYIaH Y1 6ac Tapty. Tuecini cyOcunusiiap:

1) arpIMIarbl KbUIBI JKOHE OTKCH JKBUIJIBIH 4 (TOPTIHINI) TOKCAHBIHIA
TBIHAUTKBIIITAPJABl ~ CATYIIBIJIaH  CAaTBIl  ajJblHFaH  THIHAWTKBITApFa  (
OpTaHWKAJBIKTapAbl KOCTaraHa) >KYMCaJIFaH IIBIFRIHAAPABI OTEy VIIIH aybul
apyambUIbIFel TayapblH OHAIpYyIIIepAiH (OyaaH opi — aybpUImIapTayapeHIipyIii)
HEMece aybUl MapyallbUIbIFbl KOONEPaTUBiHIH (OyAaH 9p1 — aybUIIIAPKOOIIEPATHUBI);

2) arpIMJaFbl KbBUIbl JKOHE OTKEH JKbUIJABIH 4 (TOPTIHINI) TOKCAHBIHAA
aypUIIapTayapoHAIpyIIiIepre HEMece aybUIIIapKOOINepaTUBTEPIHE OTKIZUITCH
THIHAWTKBIIITAPIBIH (OpPTaHUKAJIBIKTApIbl KOCTaraHAa) KYHBIH ap3aHjaTy YIIiH
OTaHJIBIK THIHAWUTKBIII OHAIPYIIUICPIiH MIOTTAPhIHA ayaapbUTaIb.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI — DJIEKTPOHIBIK/KaFas3
TYpIHJE.

MemekeTTIK KOpropaiusi apKbUIbl KYTIHT€H Ke3/l€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbira Crannaptka 1 skoHe 2-KOChIMINIallapFa COMKeC HbIcaHJap OOMbIHIIA Kara3
KETKI3TIITe CyOCuaus TarailblHay/TarailblHIamMay Typalibl menriMi 6ap xadbapiama
oepineni.

[Toptan apkpuUIbl KYTIHIEH Ke3/I€ KOPCETUIETIH KBhI3METTI ajyllblFa 'Keke
KaOWHEeTiIHe" KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JICKTPOHIBIK
1 dpabik KontanOaceiMeH (Oyaan opi — DIIK) kon koibutran, Crangaptka 1 >xoHe 2-
KOCBIMINIAJIapFa COWKEC HbICaHAap OOWBIHINA DSIICKTPOHABIK KYXKAT HBICAHBIHIA
cyocuaus TaraiibIHIay/TaFaibIHIaMay Typasibl IIemriMi 6ap xabapiaaMa KoaaHaIbl.

Kepcerinerin KbI3MeTTI anyiibira "keke kabunerine" CtangapTka 2-1-KocbiMiliara
colikec HbIcaH OOMBIHINIA CYOCHIUSHBI ay1apy Typalibl Xadapiiama KOJIJaHAIbI.

2. MeMIIekeTTiK KBI3METTi KepceTy MpOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMImelrepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMitienepi (KbI3METKEpIiepl) apKbLIbl KOPCETIIMEN I,

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLIECiHIe KOPCETLUIETiH KpI3MET OepyIIiHiH
KYPhUILIMIBIK, OeiMImenepiniH (Ke3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KUMBLIBI
TOPTiOiH cHOaTTay

5. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET KOpPCETIJIETIH KbI3METTI OepylliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMitienepi (KbI3METKepIiepl) apKbLIbl KOPCETIIMEN I,



4. "Azamarrapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUACHIMEH XKOHE (
HeMece) e3re Jie KOpCeTUIeTiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy IPOLECIH/IE aKIaPaTTHIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KOpIopaIusra KYTiHy TOPTIOIHIH CUIIATTaMachl, KOPCETUICTIH
KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay CalyblH OHJICYAIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] aIyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] aly YIIiH
MemitekeTTiK KopIopalusFa XyTriHe[l, MEMJIEKETTIK KOPIOpalMsIHbIH KbI3METKepi
CrannapTka 3-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICAaH OOMBIHILA TOJBIK KYHBIMEH CAThIN albIHFaH
TBIHAUTKBIIITAD YIIIH CyOCHIIMsS alyFa apHaJIFaH OTIHIMII HeMece 4-KOChIMIIIara
colikec HbICaH OOMBIHINA THIHAUTKBIIITH OTAHJBIK THIHAUTKBIIITAPALl OHIIPYIIiACH
ap3aHIaThUIFAaH KYHMEH CaThIll allfaH >Karjaija THeCUIl CyOCHausapibl Teley
Typasibl ©THENl OTIHIMII TOJTBIPYABIH TOJBIKTBIFBIH Tekcepii, erep Kazakcran
PecnyOnukaceiHBIH 3aHHAMAchIHJA ©3Telle Ke3JelMece, MEMJEKETTIK KbhI3MEeTTI
KOPCETY Ke31HJIe aKMapaTThIK KyHleaepaeri 3aHMEH KOpFajaThlH KYMHUSIHbBI KYpaHThIH
MOJIIMETTEP/l NallalaHyFa KOPCETUIETIH KbI3METT1 ayIIbIHBIH KEJICIMIH aJlajibl,
TIPKENYl Ky3ere achlpajbl, THICTI KyXXaTTapAblH KaObUIIaHFAHBI Typasibl KOJIXaT
oepeni — 10 (oH) MUHYT;

KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibl CTaHAapTThIH 9-TapMarbIMEeH KO3ENreH KyKaTTap
TONITaMaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaanaa, MeMJIeKeTTIK KOPIOpaIsHbIH KbI3METKepi
OTIHIM/I KaObuIIayaan 0ac Taptanbl koHe CTaHAapTKa S-KOCHIMINIAFa COMKEC HBICAH
OoibIHIIIA KY>KaTTapabl KaObUIayaH 0ac TapTy Typajibl KoaxaT Oepeai — 5 (6ec)
MUHYT;,

2) MewmiekeTTik Koprmopamus KbI3METKepl KYKaTTap TONTaMachliH
KAJIBITITACTBHIPA/IbI )KOHE OHBI KypPhEPJIiK HEMECE OCBhIFaH YOKUIETTI e3re Jie OalaHbIC
apKBUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire xidepeai — 1 (6ip) KyH.

OTIHIMI KOHE KYXKaTTapAbl KaObLIgay KYHI MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
Mep3iIMiHE KipMeiii;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 Oepyllll MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH
TanbIHIANWIBI, MeMIIEKeTTIK KOPIOPAIUsIHBIH KbI3METKepiHe Oepemi — 2 (€Ki) )KYMBIC
KYHI.

KepceTineTin KbI3METT1 Oepylill MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi ©TKEHIe
NeiH Olp TOYJIIKTeH KeIIKTIpMEH MEeMIJIEKETTIK KbI3METTEPAIH HOTUKECIH
MemiekeTTiK Kopriopalusra oepent;

4) MeMIIeKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aylbira Oepeai — 5 (6ec) MUHYT.



7. TlopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI ajyUIbIHbIH JKYTIHY oHE paciMIepiHiH (
1C-KUMBUTIAPBIHBIH) PETTIIT TOPTIOIH CUTIATTAY:

1) kepceTineTin KpI3MeTT1 anyiibl [lopTanaa Tipkeynai (aBropusanusiinayasi) 1K
APKBLIBI )KY3€Te aChIPaJIbl;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI]
TaHJIaybl, SJIEKTPOHIBIK Cypay cally *OJIJIAPhIH TOJATHIPYHI )KoHE OTIHIM/II OEKITY1;

3) BAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH AJICKTPOHIBIK cypay caimyabl D1K-cbl apKbUTBI KyaTaHIBIPYHI;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyYIIiHIH AJIEKTPOHIBIK cypay cainyabl oHAeyl (
TeKcepyi, TipKeyi);

5) KepceTuIeTiH KhI3METTI amymbiHbIH "keke kabuHeTiHaer:" [lopram apKpuibl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECIH aJlFaH KYHIH KOpPCETe OTBIPHIN, MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY VIIIH cypay caiylbl KaObuiay Mopredeci Typaibl XxabapiaMaHbI
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH aJTybl,

6) KOpCETUIETIH KbI3METT1 OE€pYIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECIH
OIK koMbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH
"yxeke kabuHeriHe" xioepyi;

7) Toptan apKbUIbl KOPCETUIETIH KBI3METT1 alylIBIHBIH '">KeKe KaOuHeTiHzae"
KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH aTyhl.

8. TlopTam apKbUTBI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYre TapThUIFaH aKIMapaTThIK
KyhenepaiH GyHKIMOHAIABIK 63apa ic-KUMbULIaphl ochl PernamenTke 1-KockiMinara
colikec quarpaMmajia KopCeTiIreH.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHIe paciMaepaiH (ic-KUMBbUIIAPIbIH)
PETTUIITH, KOPCETUIETIH KbhI3METTI O€pyIIiHIH KYpPbUIBIMIBIK OemiMIinenepiHiy (
KBI3METKEPJICPiHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHIIATTaMAaChl, COHIAi-aK e3re /e
KOPCETUINeH KbI3METT1 Oepymriyiep xkoHe (HeMece) "A3amarTapra apHajdfad ykimer"
MEMJICKETTIK KOPIIOPAIUSACHIMEH ©3apa 1C-KUMBUI TOPTIOiHIH KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTy TIPOIECIHAE aKMapaTThIK >KyHelnepal KOJJIaHy TopTiIOIHIH
cumnarramacbl ochl PeriamMeHTke 2-KOCHIMILIaFa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCETY/IIH OM3HEC-NPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMAaJbIFbIHIA KepceTiieai. MeMIleKeTTIK
KbI3MET KOepCEeTyAlH OW3HEC-MPOLECTepl aHBIKTAMAJbIFbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI
OepyIIiHIH HTHTEPHET-PECYPCHIHIa OPHATIACTHIPHLIAIBI.

"THIHAUTKBIIITAD
(opraHMKaNBIKTapIbl KOCIIaFaH/Ia)
KYHBIH cyOcuausnay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna



ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK
Kyienepain QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLI AHarpaMMachl
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"ThIHAUTKBIIIITAD

(OpFaHI/IKaJ'IBIKTapZ[BI KocnaraH;[a)

KYHBIH cyOcuausay"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET

periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

"TRIHANTKEIITAp (OpraHUKAILIKTApAEI KOCTIaFaH/a) KYHEH Cyocuausiay"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HEeC-MPOLECTEePiHiH AaHPIKTAMAJIBEFBI
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MenMIeEeTTiE KOpOopamsa [Topran KepcerineTin KusMeTTi
ANMYIEL depymri
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STIHIMAI  TONTRIPYVIRIH = TOJHETHFEIH — TeECepIi erep  KasakcTam -
PecnyOIHEACHHE SaHHAMACHEHTE 8s[elle E3JelMece, MeMISHeTTiE EEISMETT WEMIERETIIN REISMET
KepceTy EesiHZe aKOapaTTHN, MEYHenepJeri SaHMeH KOpPFANATHE KYNHAHEL NOpCe Ty HoTaNc oI
KYpaHTHH MaIiMeTTepfqi NalJalaHyFa ESPCETUIETiH ERISMETTi ATYIIEHHE Jmmﬂ_;(“ﬂ
/ KemciMiH anajel, TipKeyAi KYsere ackpajil, ESPCETUTSTiH KBISMETTi amymIErFa BOPMTIC KyHL
THICT KYaTTapANH KabELIIanTanel Typane! Koaxar depineai — 10 (om) mpmyT eTiEIMal MenumereTTiE KEIsMET
xafrimzay ESpCeTy MepsiMi
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EepCceTileTid KEISMeTTi anyImel CTaHIapTTEN 9-TapMarsnieH KesJenres
EY#ATTap TONTAMAachIH TONEIE, YCRHIAOAraH #arJjafda, eTinivai Kadengayaan dac
TapTagel &oHe CTaHOapTHa S-KocHMIIara cafikec HEIcaH COHRININA KYEaTTapIE
EKabEIgayaan fac TapTy Typans Komxat depeni — 3 (Oec) MEHYT
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- MeMIeKeTTiK KbI3MeT KepceTyiH facTalysl HeMece afKTalybl;
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Keneci paciMre (ic — KHMBLUTFA) ©TY.
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KOPCETiIeTiH KbI3METTi aATyIIBIHEIH PaCciMiHiH (iC KHMBLIBIHEIH) aTayhl;



