L
o0;71em

XKep xaTbIHACTapBI CAJIACEIHAAFBI MEMJICKETTIK KOPCETLUICTIH KBI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Keibeutopaa o6sbick! okiMairiHig 2018 xbeutrsl 29 sxentokcangarsl Ne 1305 KayJibIChI.
Ko3bmopaa 06bICckIHBIH OauteT aenapramenTinae 2019 xpuirsl 3 kanTapaa Ne 6642
6o Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Kei3sumopaa o06abichl okiMairiHie 2020 KbUIFBL 6
aknanarbl Ne 163 KayiabIChIMEH

Eckepry. Ky »xoibuiasl - Keizbuiopaa 00abickl okiMAITIHIH 06.02.2020 No 163
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIIeKeTTIK KopceTUIeTiH KbI3MeTTep Typanbl" KazakcTan PecrmyOaukachiHBIH
2013 sxputFbl 15 coyipneri 3aHbiHbIH 16-0a0bIHBIH 1-TapmarbiHa calikec Kpi3puiopaa
o0upIceIHBIH oKiMAITT KAVYJIBI ETE/L:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:
1) "byniaren xepiaepAl KaJlmbliHA KENTIpY »KOOAChIH Kelicy jkoHe Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;
2) "XKep ydvackenepiHiH OediHETIHAIrT MeH OOMHOSHTIHIIrH aWKbIHIAY"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHT1 OCKITUICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbutay KeI3puiopma 0O0JIBICH OKIMIHIH
opberaOacapel C.C. KoxkaHUsA30BKa KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl anFaliKbl PECMH KapHsUIAaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€1I1K OH KYH

OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Kr13p010p a2 0OJIBICEIHBIH 9KIMI K. Kemiepbaes

Ke3emmopna o6imeickr okiMairiaig 2018
KBUTFBI "29" xenroxkcanmarsl Ne 1305
KayJIbICBIMEH BekiTinren

"ByniHreH XKepiep/i KalImIbsHA KeITipy )K00ackH Kelicy koHe 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepceruierin Kbi3MeTTi OepyiuiHig ataybl: "KpI3buiopaa oONbICBIHBIH KEp
KaTbIHACTAphl OacKapMachl" MEMIIEKETTIK MEKEMeCl, ayJaHHbIH, OOJBICTHIK MaHbI3bI
0ap KaJaHBIH KEPriuTiKTi aTKapyllibl OPraHbIHBIH JK€P KaThIHACTAphl CaJlachIHAFbI
byHKIUSIIApABl KY3€re achIlpaThlH KYPBUIBIMABIK Oemimimieci (Oyman opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 Oepy1i).



OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKENEPiH
oepy:
1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,
2) "AzamatTapra apHajiFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMecC aKIMOHEePIIiK Korambl (Oy1aH opi — MeMIieKeTTiK KOPIoparys).
2. MemIJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET HhICAHBI — KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KepCeTUIeTIH Kbi3MeT HoTmxkecl — "JKep KaTblHactapsbl
caJachlHJaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OCKITY Typasbl"
Kazakcran Pecnybnukacel Ilpembep-MunucTtpinin opsiHOacapsl — Kaszakctan
PecniyOonukacel Aybin mapyamsuibirbl MUHHCTPiHIH 2017 sxbutFbl 4 mninaeneri Ne 285
OYUpBIFEIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMJICKETTIK Tipkey TizumiMiHzae
15846 memipimeH TipkenreH) OekiTinreH "BymiHTeH jkepiiepii KalmblHAa KENTIpy
KOOACBIH KeJIiCy koHe 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThiHA (OyaaH
opl — cTaHAapT) coiikec OYIIHTEH KepJiep/Il KIMbIHA KEATIPY K00achlH OEpe OTHIPHIT,
’Kazbama Kejaicy He MEMJIEKeTTIK KOpPCeTUIETIH KbhI3MeT CTaHAapTHIHBIH 10-
TapMarblHJa KO3/EJIreH Heri3ep OOMBbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/ieH Oac
TapTy Typajbl JOJIEI Il Kayail.

MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFa3 TYpIHJIE.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIa pacimal (ic-KUMbUIIBI) OacTayFa
HEri3/ieMe: KOPCETIIETIH KbI3METT] alylIbIHBIH HE OHBIH KY3bIPETIH PACTAUTHIH KY>KaT
OOWBIHIIIA OHBIH OKUTIHIH (Oy/1aH 9pi1 — OHBIH OK1JI1) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KeHceciHe Hemece MeMJIEKeTTIK KOpHopalusfa CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKeC
KyKaTTap TONTaMacbIMEH KYT1HYI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHBI, OPbIHAAYABIH Y3aKTHIFbL:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 alylibl HE OHBIH OKUIl KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KEHCECIHE CTaHAAPTThIH 9-TapMarblHAa COMKeC Ky)KaTTap/bl YCHIHAJIBI.
PacimHiIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKEC]: KyKaTTap TONTaMachlH YCBHIHY;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEe KbI3METKepl KYKaTTap/bl TIpKeii,
KOPCETINIETIH KBI3METTI allyliblFa HE OHBIH OKIJTIHE KYKaTTapAblH KaObLIIaHFaHbI
Typaibl KaObUIAAy KYHI MEH yaKbIThl, KAObUIIAHFaH aJaMHBIH aThl-)KOHI, MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIH ally MEp3iM1 MEH OpPHBbI KOPCETUIreH TalloH Oepei(
OylaH opi — KyXXaTTap/AblH KaObUITaHFaHbl Typajbl TaJOH) HEMECE CTaHAApPTThIH 9-
TapMarblHJIa KO3JICJITeH Ti30ere coMKec KyKaTTap TONTAaMachlH TOJBIK YChIHOAFraH



XKoHe (HeMece) KOJAaHbLTy Mep3iMi OTIll KeTKeH Ky KaTTap/ibl YChIHFaH KaFanaapaa,
OTIHIIITI KaObUIAayaH 0ac TapTajbl KoHE CTaHIAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC
HbICAaH OOWBIHINA OTIHIMTI KaObUIAaynan 6ac TapTy Typasibl KoiaxaT oepemi (oH Oec
MUHYTTaH acnaijibl). PociMHIH (1C-KMMBUILIBIH) HOTHXKEC]: KYKAaTTap/ibl TIPKEY JKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA JKOJIIAY;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCpYIIiHIH KeHCE KhI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
anymbiiad, erep Kaszakcran PecryOnmukaceIHBIH 3aHIapbIHIA ©3TEIIEe KO3JeIMece,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY Ke31HJIe aKmapaTThIK >KYyWelepleri 3aHMeH
KOpFaJIaThIH KYMUSHBI KYPaUThIH MOIIMETTEp/I1 MailajaHyFa KeJIICIMIH anapl.

3) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KYKaTTap bl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIUiHIH >XayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTaWIbI (Oip
caraTTad acmaiel). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI: Ky KaTTaplbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH OpBIHIAYIIBICHIHA KOJIIAY;

4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH OpbIHAAYIIBICH KY>KaTTapAbl KapalIbl ;KoHE
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbhI3MET HOTHIXKECIHIH JX00achlH JalbIHAalabl (OH
KYHTI30€1K KYH 1miHAe). PociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXECl: MEMJIEKETTIK
KOPCETINIETIH KbI3MET HOTMKECIHIH >K00achlH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJT KOIOFa YCHIHY;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 6acIIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIHE KOJI KOskl (O1p caraTTaH acmaiiibl). PociMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
KOJI KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHE KOJIIaY;

6) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCE KbI3METKEpPi MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Tipkeiai (Oip cararThiy imiHzAe). PociMuiy (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlblFa He OHBIH OKiIiHE Oepy.

Eckeprnie: "bymninren xepiep/i KalmnblHa KEATIPY »Ko0anapbiH a3ipiiey OoilbiHIIa
HYCKAyJbIKTBl OekiTy Typansl" Kaszakcran PecmyOnmukacbkl ¥ITTHIK 3KOHOMHKA
MUHHUCTPIHIH M.a. 2015 xbutFbel 17 coyipaeri Ne 346 OyiipeirsiHa (HopmaTtuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJICKETTIK Tipkey TiuaiMinge Ne 11256 tipkenreH) colikec
KY3€re achbIpblLIaibl.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIHIMABIK, OemimMmenepi (KeI3METKEpIepi) MeH o3re
YHBIMIapIbIH 63apa ic-KUMBLUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYpPbUIBIMIBIK Oeimiienepi (KbI3METKEpIJiepl) MEH ©3re YMbIMIIapIbiH
Ti30ect:



1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHIAYIIBICHI;

4) MeMJIeKeTTIK KOpropaiusi KbI3METKeDi;

5) MemekeTTik KOPIOpalUusSHbIH KUHAKTay 06iMiHiH KbI3METKEpI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMITenepiHiH (KbI3METKEepIEPiHiH) paciMaepi (1c-KUMBUILIAPHI), 63apa
1C-KMMBUT TOPTIOl PETTUTITIHIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHJal-aK e3re J¢ KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI OepyIIiiep koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpIopalusMeH e3apa 1C-KUMbLIT
TOPTIOIHIH CHUMATTaMachl OChl PETVIAMEHTTIH KOCBHIMINIACHIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCETYI1H OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OW3HEC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTAMAJBIFBl "
KoI3b110p12 00IBICHIHBIH KEP KaThIHACTAPHI OacKapMachl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH,
Ke3buiopaa o0mbICkl 9KIMAITIHIH *koHe KbI3bu1opa Kanackl MEH ayaaH oKIMIAIKTEPIHIH
PECMU UHTEPHET-PECYPCTAPBIH/IA OPHATIACTHIPHLIABI.

4. MeMiekeTTiK KbI3MET KepceTy mporecinae MeMieKeTTik KopIopanusaMeH
©3apa iC-KUMBLI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMackl

8. MeMeKkeTTiK Koproparusra KYTiHy TOpTIOIHIH CHUIIaTTaMachl, KOPCETIIETIH
KbI3METTI QJIyLIBIHBIH CYpay CalyblH OHJIEY Y3aKThIFbl, COHJIaii-aK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH HOTMKECIH MeMIIeKETTIK KOpIopaIusl apKbUIbl ajly MPOIECiHIH,
OHBIH Y3aKThIFbIHBIH CUTIATTAMACHI:

1) xepceTuieTiH KbI3METT1 anyIlibl HE OHBIH OKUII MeMIIEKETTIK KOpHopalusra
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC KYKaTTap bl YCHIHAIBL;

MewmiekeTTiK Kopropauusi Kei3MeTkepi, erep Kazakcrtan PecmyOnukachiHBIH
3aHJIapbIHJIAa ©3TEIIe KO3/eIMECe, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Ke31H/I€ aKmapaTThIK
Ky#enepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYIMHUSHBI KYPAaWThIH MOIIMETTEP/l MaimanaHyra
KOPCETUICTIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH KETICIMIH ajabl;

2) MeMJeKeTTIK Kopriopanus KbI3MeTKepl KyKaTTapabl TIpKen i, KOPCETIIETIH
KbI3METT1 allylIbIFa HE OHBIH OKUIIHE THICTI KY)KaTTapJblH KaObUIAaHFaHbI Typalibl
KoJxaT Oepelii, CTaHAapTThIH 9-TapMarblHIa KO3JIeITeH Ti30ere colkec KopceTuIeTiH
KBI3METTI aJTyIIBIMEH HE OHBIH OKITIMEH KYXKaTTap IbIH TOJBIK eMeC TONTaMachl )KOHE (
HEMece) Mep3iMi OTINl KETKEeH KYXKaTTap YCHIHBUIFAH >Karjaina MeMIeKkeTTik
KOpIiopaius KbI3METKepl OTIHIIITI KaObuiiayjaH 0ac TapTajabl )KOHE CTaHJAPTTHIH 2-
KOCBHIMITIAChIHA COWKEC HbICAaH OOWBIHINA OTIHIMTI KaObUIIayaaH 0ac TapTy Typalibl
KOJIXaTThl KOPCETUIETIH KBI3METTI ajlyIliblFa HE OHBIH OKiTiHEe Oepei (OH 6ec MUHYTTaH



acraiinpl). PociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) HOTHDKECI: KYXKaTTapabl KaObUIIay Hemece
KaObUIAay1aH 6ac TapTy Typajibl KOJIXATThl KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa HE OHBIH
eKiIiHe Oepy;

3) MemiiekeTTiK KOpHOpalUsIHbIH JKUHAKTAY O6JIIMIHIH KbI3METKEp1 Ky KaTTap bl
KOPCETUIETIH KhI3METT1 Oepyiire »ongaiiasl (0ip KyMbIC KYHI 1IIIHAE, KYKaTTapabl
KaObLIJIay KYHI MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3iMiHe Kipmeiai). PociMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTUXKECI: KY>KaTTap ibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIire xxoijaay;

4) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEpl KY>KaTTapabl TipKkei (oH
O0ec MUHYTTaH acnaiiibl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTUXKECI: KY)KATTap/bl TIPKEY
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0aclIbIChIHA YCHIHY;

5) KepceTeTIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclbIChl KY>KaTTapbl Kapailabl KoHE
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyNIiHIH OPBIHAAYIIBICKIH aHBIKTaWabl (Oip caraTTaH
acraifipl). PociMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI: KY)KAaTTapibl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyl1IiHIH OpBIHIayIBIChIHA JKOJI/IAY;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpYIIIiHIH OPBIHAAYIIBICH KY)KAaTTap bl Kapan bl xKoHE
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET HOTHUIXKECIHIH K00achlH JallbiHAalabl (OH
KYHTI30€I1K KYH 1miHzAe). PociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXECi: MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH >K00AachlH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa YCHIHY;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH 0aCIIBICHl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHKECiHEe KOJ Kosiibl (O1p cararTtad acnaiel). PociMHIH (iC-KHMBUIIBIH) HOTHKECI:
KOJI KOMBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepyl1IiHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KOJAAY;

8) KepceTileTiH KbhI3METTI OepyIIiHiH KEHCE KbI3METKEpl MEeMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXECiH Tipkehai (0ip caraTThiH 1miHAE). PociMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTHKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIXKECIH MeMIIeKEeTTIK
KOpTIOpaIusFa K0J/1ay;

9) MemitekeTTiK KOpIopanus KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH TIPKEHIl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIllblFa HE OHBIH oKiTiHe Oepei (
oH Oec MuHyTTaH acnaijbl). PociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI: MEMJEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyIlIbiFa HE OHBIH OKLIIHE

oepy.
"ByJtiHreH sxepiaepi KajambHa KenTipy
XKO00ACBIH Keicy kaHe Oepy" MeMIIEKETTiK
KOPCETUICTIH KBI3MET perjaMeHTiHe KOCHIMIIA

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

KepcerinieTin KbI3METTI alyIibl HE OHBIH OK1JII KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyurire
KYT1HTeH Ke3Je:



Kepcerizetin KepceTiieTin KuzMeTTi KepceTineTid KusMeTTi KepeerineTis KelsMeTTL Y KepcerineTin Kp3MerTl KepceTineTin Kpl2MeTTi
KEIZMETTI A7TYTIIEL He DEpYIIHIE KeHCe KElIMeTEepl QepyIiHH DaCIIBICE OepYIIHIH OPBIHIAYIIBICED OepyIIHIH DACIIEICED DepyImHIH KEHCe KBI3METRep]
OHEIH SELT1
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6“:‘3'“];;1 ATVIIBIFA HE OHBIH SKLTiHE KBI3METT] DEpYITIIHIK KEPCETLTETIH KRISMET HOTHEECiHe K0T KOTIEL TipEeliai waHe
Kell]{}c ECiH: KYSKATTAp/IbIH Ka0bUTIaHF AHED OPEEIAVIIBICEEH HSTHEECIH KopCeTiTeTin KaHe KepCeTiTeTin KEPCETLIETIH ERI3METT
- TYpAIE TAIOH Depe/l KaHe HOJLIARIEL KEIIMETT OepyIIiHIE KEI3METTi GepyIHiHin ATyIIEFa HE OHBIH OKLTIHE
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KepceTineTiH KbI3METTI aylibl HE OHBIH OKUII MeMIIEKeTTIK Kopropalusra
KYTIHIEH Ke3/1€:

Kepcerinerin MeMaekeTTiE MeMIeReTTiE Kepcetinetin KepcetineTia Keprerinetia ™ KopeerineTin oy Kepcerinerin /Mewmxan'in\
KEIZMETTL Kopropanui EOPTIODAITHAHELE KEIZMETTL KBIIMETTL KEIZMETTL KEIZMETTL ERIZMETTL KOpHOpauHET
ATYIIE] HE OHEIH LR L KHHAKTaY GemiMimig | OepyIEIE keHce GepVIHIE GepyIminig GepyIIHIg OepyINEig AT
oRLIL v 2 KeHCe
KEI3MeTKepl KBI3METEEpL 0aCIIBICEH OpBIEAYIIBICE OacmsIcEr
J J 4 4 A 4
EyEATTapaEl ||| 1EHRATTapE TipKefiTi | | KypEATIApAEL | | KERATTApAL KKATTapae | eprarrapast | || MeM7eReTTIE | || MeirexeTTik MeMTEKeTTIE
MemeReTTIK 2HE KOPCeTiIeTiH KepCeTineTiH TipKelIi HoHe Kapailisl HaHe KapafIel HaHe KepCeTileTiH KepreTLIeTiE KepCeTileTiH
KOPIIOPAIILAFa KEIZMETTi ATYINEFA KBIZMETTi GepyImire KepceTineTin ESpCeTiIeTiH MEMITEEETTIE EEIZMET KEI3MET EBIZMET
YCHIHATED He OHEIH 8KiTHE SEOTIAH BT EE[ZMETTL KEIZMETTL KSpCeTileTiH HOTIDKECIHE HITHKECIH HOTHEECIH
EYSKaTTapasy GepymiHig BepymIiHig KRI3MET K0T KOAIEI Tiprefzl Eane | | | Tipreiiml swone
KaObUIjaHFaHE] 1 aopmre OacImsIcEHEa OPHIHAVIIBICEIHA HOTIDKECIH HeHe MeneKeTTik KepCeTineTiH
TYPAIThI KOIXAT EyH1 UIUETE, YCEIHATEL FHONTAATEL KepreTiTeTiH KepCeTineTin KOpIOpaIHAFa KBI3METTI
Bepeni MEMICKETTIE KEI3METTL KEI3METTL HOTAARART ATyIuEEa He
A }_‘:m'\ier_ 15 vumyTI2E 1 carartan GepymmiHIy GepymiHiy OHEIH eKUTHE
15 “IHH}‘T“H RepeeTy acmaimsn acmaiaeL GaCIIEICEHA KO KEHCE 1 caraTThIH depeml
BREEIEE MEPAMIHD KOMOFA YCEIHATE EBIZMETEEpiHE imiETe
\‘ s Einhaei . FKOTAAHTE 15 auEyTIaR
10 xynTI368mK i
. acmafTH
KYH IIIHTe 1 cararTan
HOK ACTaHIEr
KYEaTTapIsl
EafEITIayIaH fac
TapTazEl EIHE
KYKATTapIE!
Ea0eI1Iayaas 0ac
TAPTY TYPATEL KOIXAT
Gepeai
15 MEHYTTaH
acmafiel
A

[apTThI Oenriemenep:



- - MEMISKEeTTIK KBIZMET KSpCET}’,‘IiH GaCTEi._T_TbI HEMECS aAKTATYBL

- EOpPCEeTUIeTIH KBI3METT] ATYINE PaciMIEIH (ic-KHMEUIEHEIE) XKaHe (HeMece) KOpeeTyleTiH KEISMeTT DepyIIHIE KYPEUTEIMIEE, OeliMITeTepiHin
(EEI2MeTKepIepIHIH) HaHe 83Te YHEMIAPIEIH ATIVEL

- TaHIAY HYCEKACEHI,

_— - Keneci paciMre (iC-EHMBLTFA) 8TY.

Ke3butopna 06:bIck! okimairinig 2018
KBUTFBI "29" sxenTokcanmarsl Ne 1305
KayJIBICEIMEH bekiTinren

"Xep yqackenepinig OemiHeTiHAIri MeH OomiHOEHTIHAITIH alKEHAAY"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. KepceTtinerin KpI3MeTTI OepyIniHiH ataybsl: "KpI3buiop/ia 0OIBICBIHBIH KEp
KaThIHACTaphl OacKapmachl" MEMJIEKETTIK MEKEeMECI, ayJJaHHbIH, OOJIBICTHIK MaHbI3bI
0ap KajaHBIH >KEPTUTIKTI aTKapylIbl OPraHBIHBIH KE€pP KaThIHACTApPhl CajachIHIAaFbl
GyHKUMATAPABI KY3€re achlpaThlH KYPBUIBIMIBIK OemiMiieci (Oy1aH opi —KepCceTieTiH
KBI3METTI OepyIiIi).

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEIEPiH
Oepy "AzamaTTapra apHaIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAHAICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHEPJIIK KoraMbl (OyaaH opi — MeMIIEKeTTIK KOpIopalius) apKbUIbl Ky3ere
achIPBLIA/IbI.

2. MemIIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET HhICAHBI — KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJiekeTTiK KepceTineTiH Kbi3MeT HaTuxkecl — "JKep KaTblHactapsl
caJlachIHJAFhl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP CTaHAAPTTAPhIH OCKITy Typasbr"
Kazakcran PecnyOnukacel [lpembep - Munuctpinig opsiHOacapsl — KazakcTan
PecriyOnukacel Aybul mapyambuibiebl MUHACTPIHIH 2017 sxputesl 4 mringeaeri Ne 285
OYMpBIFEIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMiHzae
15846 nemipimen TipkenreH) Oekitiaren "XXep ydackenepiHiH OeJIIHETIHAIIT MEH
OoMHOCUTIHAITTH alKpIHAAY'" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThiHa (Oy/1aH
opl — CTaHJIapT) COMKeC Kep ydacKeJepiHiH OeJIHETIHIIrT MeH OeIHOEUTIHIITIH
alKpIHAQy HE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 10 - TapMarbIiHIa
KO3JIeJITeH Heri3/iep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl
JIOJICIIJII JKayall.

MeMJITeKeTTIK KOPCETIETIH KbI3MET HOTHIKECIH YChIHY HbICAHBI — KaFa3 TYpIHJIE.



2. MeMiIeKkeTTiK KBI3MET KOpceTy mponecinae MeMIeKeTTik KOpIiopanusaMeH
1C-KMMBLI TOPTIOiHIH CHIIAaTTaMachl

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIAa paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
HETi3/IeMe: KOPCETITIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH HEe OHBIH KY3BIPETIH PACTaMThIH KYKaT
OolibiHIIa eKUIIHIH (OyJaH opi — OHBIH ©KiJIi) MeMJIEKETTIK KOopIiopamusra
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC KyXKaTTap TONTaMachIMEH JKYTiHYI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OJIAPBI OPBIHAAY/IBIH Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyllibl HEe OHBIH OK1J11 MeMIIeKeTTIK KOpropalusra
CTaHJIAPTThIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTapJbl YChIHAbI. PociMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
HOTH)KECI: Ky)KaTTap TONTaMacChlH YCHIHY;

2) MemuiekeTTiK KoprHopauus KbI3METKEpl KyXKaTTapabl TIPKEH1, KepCeTUIEeTIH
KBI3METTI aJIyIIbiFa HE OHBIH OKIJTIHE THICTI KYXKaTTapAblH KaOBUITaHFaHBI TYpaJIbl
KoJIXaT Oepei, KOpCeTUIeTIH KbI3METTI allyIIIbIMEH HE OHBIH OKIJIIMEH CTaHJIapTThIH 9-
TapMarbIHJa KO3JIeJIreH Ti30ere colkec Mep3iMi O6TKEH KyKaTTapibl *KoHE (HeMece)
Ky’KaTTapJIbIH TOJIBIK €MeC TONTaMachl YCHIHBUIFAH KaFaiia eTiHITI KaObuiiayaan
0ac TapTanbl )KOHE CTaHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHINA OTIHIIITI
KaObuIaynan 0ac TapTy Typaibl Koixat 6epeni (oH Oec MUHYTTaH acnaiiibl). PaciMHIH
(IC-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI: KY)KaTTap/bl KaObulgay HeMece KaObuinayJgaH O0ac TapTy
Typajbl KOJXaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa HE OHBIH OKUTiHE Oepy;

MeMJIeKeTTIK KopIopaiys KbI3METKepl KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIJaH, erep
Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHIapbhIHAA ©3relie Ko3aeaMece, aKmapaTThIK
Kyhenepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYNMUSHBI KYPAaWThIH MOIIMETTEP/l Mainananyra
KCJIICIMIH aJaJbl;

3) MemiiekeTTiK KOPHOpalUsIHbIH KUHAKTAY OOJIIMIHIH KbI3METKEP1 Ky KaTTap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyurire ongaiasl (01p >KyMbIC KYHI 1IiHAE, KY>KaTTapAbl
KaObUIay KYHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3imine kipmeiai). PocimuiH (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI: KY>KaTTap ibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIire xojjaay;

4) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEpi KYKaTTapabl TipKeli (oH
O0ec MUHYTTaH acmaibl). PociMHIH (iC-KUMBUIABIH) HOTHDKECI: KY)KAaTTapAbl TIpKEY
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlliHIH 0aCUIbIChIHA YCHIHY;

5) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChl KYXKaTTapabl Kapaiabsl KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIUiHiH >XayanThl OPBIHAAYIIBICBIH aHBIKTaWIbl (Oip
caraTTad acrmaijel). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI: KY)KaTTapJlbl KOPCETIIETIH
KbI3METTI O€pYIiHIH OPbIHAAYIIBIChIHA XKOJIAY;

6) KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIIliHIH OPBIHAAYIIBICH Ky KaTTap bl Kapaiapl )KoHEe
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbhI3MET HOTHIXKECIHIH >K00achlH JalbiHAalabl (OH
KYHTi30enmiKk KyHi imriHzae). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHUXKECI: MEMIICKETTIK



KOPCETINIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH >K00achlH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJT KOIOFa YCHIHY;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 6acIIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIHE KOJI Kosi/ibl (O1p caraTTaH acraiiibl). PociMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXXECI:
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHiH
KEHCE KbI3METKEPIHE KOJAaY;

8) KepceTIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH KEHCE KbI3METKEpl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET HOTHXKECIH Tipkeiai (Oip cararTeiy imiHzAe). Pocimuiyg (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTUXKEC1: MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH MeMITeKEeTTIK
KOpTOpaIusra Ko/1ay;

9) MemiekeTTiKk Koprnopauusi KbI3METKepl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHKECIH TIPKEHI1 KOHE KOPCETIJIETIH KhI3METTI allylIblFa He OHBIH OKlTiHe Oeperi (
oH Oec MuHyTTaH acnaiibl). PociMHIH (IC-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylllblfa HE OHBIH OKUIIHE

oepy.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIHIMABIK, OemimMmenepi (KeI3METKEpIepi) MeH o3re
YHBIMIapIbIH 63apa ic-KUMBLUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepi (KbI3METKepJiepl) MEH ©e3re YHbIMIapIbIH
Ti30ect:

1) MemmekeTTik Koproparusi KbI3MEeTKepi;

2) MemiekeTTiK KOPIOpaIusiHbIH )KUHAKTay O6IIMIHIH KbI3METKEPI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KBI3METKEPI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBICHI;

5) KepceTUIEeTIH KbI3METT] O€pyILIHIH OPBIHIAYIIbICHI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAE KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEepIIEpiHiH) pacimMepi (1c-KUMBUIAAphl), 63apa
1C-KMMBLT TOPTIOl PETTUTITHIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHJIali-aK e3Te J¢ KOPCEeTIIeTIH
KbI3METTI OepymIiiep koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpIopausaMeH e3apa 1c-KUMbLT
TOPTIOIHIH CHMATTaMachl OChl PETVIAMEHTTIH KOCBHIMINIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAaJIBIFBIH]Ia KOPCETUITEH.

MeMITeKeTTIK KhI3MET KOPCETY/iH OW3HEC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTAMAJBIFBI
KpI3b110p12 00IBICHIHBIH KEP KaThIHACTAPhI OacKapMachl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH,
Ke3buiopaa o0mbICkl 9KIMAITIHIH *koHe KbI3bu1opa Kanackl MEH ayaaH oKIMIIKTEPIHIH

"

PECMU MHTEPHET-PECYPCTAPBIHAA OPHATIACTHIPbUIAIBI.

"Xep yuackenepiHiy OeiHETIHIITI MEH



6eiHOCHTIHAIrH aliKbIHIaY " MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET perjaMeHTIHEe KOCHIMIIIA

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

Kepcerinerin MenMAeKeTTIE MeMmereTTiE Kepcerinerin Kepceriterin KepretiteTin Kepcetinetin KepceTiuteTin MeMaeReTTIE
KBI3METTL KOPHOpanHa KOPHOPaIHARER m:-mg'rgi EEIZMETTL mame'rn Kmuefn'i i;:mue_’n_i KOpIopatns
Ty TIEL He KBI3METEEep1 HHAKTAY OepyImHIE OepyINIHIE OepyImHIE OepyImiHIE OepyImHIE KBRIZMETERPL
OHBIH SEiTL OemiMIHHE KeHee OaCIIBICED OpEIEIAYIIICE BaCmIEICH XeHce
) KEIZMETEEDI \_ EemMeTEEDL A EBI3METEED
KYHATTApIs! KYKATTApAB TIPKEHI EYOKATTapABL KYOKATTApIE! KyCRATTApAR! KyKaTTapast MCMHCECTTIE MEMACECTTIE MEMITEKETTIK
MenmExsTTE EaHe KepceTizterin 1| kepceTiteris [ P|  mipkefim [ xapafiner [P xapasimereme [ FCPCCTVICTIH (i KEPCETVIETIH b papcerimeTin
KopTopanEza KEI3METTI ATYINEIFa He EBI3METTI JHaHe JKaHe MEMITERETTIE EEBI3MET EEIZMET KBI3MET
CCEI OHEIH, 8KLTiHe Gepymire KepCeTileTiH KepCeTLIeTiH 2 HITINECCIRG HATEecly HITHECCIH
¥CBIHATE i : : EOPCETITeTIH Or et e e S
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5 : s %06: 1ZMETTI 0T BT 3 3
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