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"OpaimmaH MopTeOecia 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KEI3MET PETJIAaMEHTIH OeKiTy
tTypansl" Kerssuiopaa o6ieick okiMzairiaig 2015 sxeurs 24 Tamerigarsl Ne 130
KayJIBICBIHA ©3T€pPiC €HTi3y TypaJbl

Kymin sxxoriran

Ke3putopaa obabickl okiMairidig 2018 sxpuirel 23 aknangarsl Ne 1053 kaysibIChl.
Keibputopaa o6bIckiHBIH O11eT aenapramenTinae 2018 xbpurrbl 6 Haypbzaa Ne 6187
6osbin Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Kei3puopaa o6bickl okiMIiriHiH 2020 KbUTFBL 6
aknanarbl Ne 163 KaysabICBIMEH

Eckepry. Kymi sxolibuinel - Keizpuiopaa o6mbicsl akiMairidig 06.02.2020 Ne 163
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl )KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy ’KoHE ©31H-631
6ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 skbutebl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KepceTuIeTiH Kpi3meTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 sxwunrsl 15 coyipaeri 3anbiHa cotikec Kp3putopaa o0abickIHBIH oKiMIirt KAYJIbI
ETEL:

1. "Opanman moptebecin Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeTrJIaMeHTIH
oekity Typansl" Kei3puiopaa o6abickl okiMairidig 2015 xxbutebl 24 Tambizaars Ne 130
KayJIbIChIHA (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MeMIIEKeTTIK Tipkey Ti3imiminmge 5127
HeMipiMeH TipkenreH, "Kvibutopaunckue Bectu" sxoHe "Coip OOMBI" razerTepinie
2015 xputFbl 12 KpIpKYHEKTE jKapusiJIaHFaH) MbIHAAal e3repic eHri3uICiH:

aTanraH KayibiMeH OekiTuireH "OpanmaH moptebeciH Oepy" MeMIEeKeTTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET PErJIAMEHTI OChl KAayJbIHBIH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KaHa
penaKIusa Ka3bUICHIH.

2. Ochl KayJBIHBIH OpBIHIANTYBbIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opbeiaOacaps! K. /1. bIckakoBKa KyKTeCiH.

3. OchbI KayJbl aJIFAIIKBl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€liK OH KYH

OTKCH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131IS/I1.
Kp13p010p 12 OOJIBICBIHBIH OKIMI K. Kemrepbaes
Kp13bu10paa 06mbIck! akiMairinig 2018
kpUTFBL 23 " aknanaarel Ne 1053 kaynbicbiHa
KOCBIMIIIA
Ke13putopma o6bIck okiMiriaiH 2015
KbUTFBL "'24" Tamp3narel Ne 130 KaynpICBIMEH
OeKiTiIreH

"Opamman MopTebecin Oepy"” MeMIIeKeTTiK KOpCeTiJIeTiH KbI3MET perjIaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. KepcerisieTiH KbI3METT1 OEpYyILIIHIH aTaybl: ayJaHHBIH, OOJBICTHIK MaHbI3bl Oap
KaJIaHBIH >KePrUTIKTI aTKapyIIbl OPTaHbIHBIH QJIEYMETTIK CaJlaChIHAAFbl ()YHKIMSIIAPIbI
JKY3€re achIpaThlH KYPBUIBIMABIK OemiMiieci (OyaaH opl — KOpPCETIIETIH KbI3METTI
oepyii).

OTiHImTEPAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKEIEPiH
Oepy "A3zamarrapra apHaIFaH YKiMeT" MeMIIeKeTTIK KOPIOPAHSICH" KOMMEPITHSITBIK
eMeC aKIMOHEPiK KoFambl (OynaH opi — MeMJIEKeTTIK KOPIOpaIuschl) apKbLIbI
KY3€re achIPhLIaIb.

2. MemIIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET HhICAHBI — KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECI — OpajIMaH Kyauirid oepy (Oyaan
opi - KyoJIiK).

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYpiH/IE.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK Oemimimenepi (Kbi3MeTKepiepi) MeH MeMilekeTTik
KOPIOPAIMAHBIH ©3apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMaChl

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KopceTy OoubIHIIa paciMal (1c-KUMBUIIEI) OacTtayra
Heri3ZieMe: KOpCeTUIETIH KbhI3METTI alylIbIHBIH MEeMIIeKeTTIK KOoprHopalusira
Kazakcran PecnyOnukacel JleHcaynbIK cakTay sKoHE QJIEYMETTIK JaMy MUHUCTpPIHIH "
OJIEyMETTIK-€HOEK CalachlHJIaFrbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTTapblH
oexity Typansl" 2015 xpuirel 28 coyipaeri Ne 279 OyifpoirbiMeH OekiTiiares (
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepai MemiieKeTTiK Tipkey Tizuriminae Ne 11342 Gombin
Tipkeared) "Opanman wmopTeOeciH Oepy" MEMIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH (OY1aH opi — CTaHAapT) 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap TONMTaMachIMEH
KYTIHYI.

6. MeMIIeKeTTIK KOpIopaIusara *KYTiHy TOPTIOIHIH CHMATTaMachl, KOPCETUICTIH
KBI3METTI alTyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJEY Y3aKThIFbl, COHIANH-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH HOTHXKECIiH MeMIIeKeTTIK KOopIopamusi apKblIbl aly MPOIECiHIH
CUIIATTaMacChl, OHbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylibl MeMIeKeTTIK KOPIOopalusFa CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHa COMKEC KyXKaTTapjbl YChIHAAbI. PociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:
YCBHIHBUIFaH KYKaTTap TONTaMachl;

2) MemiekeTTik Kopropanusi KbI3METKepi Ky>KaTTap/Abl TIpKEHIl, KyXKaTrTap
TONTAMachl TOJBIK YCBHIHBUIFAH Ke3/le€ KOpPCETIJIETIH KbI3METTI allyllblFa THICTI
KY’KaTTap IblH KaObUIIaHFaHBI TypaJIbl KOJIXaT Oepesli HeMece KOpCeTUIeTiH KbI3METTi
aTylIbl CTAHJAPTTHIH 9-TapMarbIH/IA KO3/ENreH Ti30ere colkec Ky>KaTTapbIH TOJIBIK



eMecC TONTaMachIH XKoHE (Hemece) KOIJAaHbLTy Mep3iMi 6TKeH Ky)KaTTapJlbl YChIHFaH
JKaraiapaa, CTaHIapTThIH 2-KOCBIMITIAChIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHINA KY)KATTapIbI
KaObUIMayian 0ac TapTy Typajibl KoJixaT Oepeal (CKMbIpMa MUHYTTAH acmaibl).

PocimMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI: Ky KaTTapAbl KaObu11ay HeMece KaObUiaayaaH 6ac
TapTy TypaJibl KOJIXaTThl KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIiFa Oepy;

3) MeMJeKeTTiK KOpIOpaIusHbIH )KUHAKTAY O6JIMIHIH KbI3METKEP1 KYKaTTapIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire xoyaaasl (01p >KyMbIC KYHI 1IIIHAE, MEMIIEKETTIK
KbI3MET KoepceTy Mep3iMmiHe Kipmenai). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHIKECI:
KyKaTTap/bl KOPCETIETIH KbI3METTI OepyILIire K0iaay;

4) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEe KhI3METKEPl KyKaTTapabl TIpKeu i
AKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIluiHiH OacllbIChiHA YChIHAABI (OTHI3 MUHYTTaH
acmaiifer). PociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) HOTHDKECI: KYXKATTapIbl TIPKEY JKOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA YCHIHY;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChl KY>KaTTapJbl Kapailabl KoHE
’KayarThl OpPBIHJIAYIIBIHBI aHBIKTAlABl (OTHI3 MHUHYTTaH acmnaiael). PociMuIH (
1C-KUMBUIJIbIH) HOTHXECI: KYXaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OPBIHIAYIIBICHIHA KOJIAY;

6) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OpbIHAAYIIBICH KY>KaTTapabl Kapausl,
YCHIHBUIFAH KYKaTTap cTaHAapTThiH 10-1-TapmarbiHga KO3/IEeITeH HEeTi3Iepre Colkec
KEJIMETeH >Karjaijia nonenii 0ac TapTyAbl NallbIHIaiIbl, YCHIHBUIFAH KYXKaTrTap
OeNTiIeHTeH TalanTapra COWKec KelreH xaraaiaa OyHpbIKThIH K00achl MEH KYyQIlIKTi
TaWbIHIANUIbI )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METT1 OepyIliHiH OaclIbIChIHA YChIHAIBI (TOPT
XKYMBIC KYHI 1miHze). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyiniHiH OacuIbIChIHA JQJIEN/I 0ac TapTylbl HemMece OYUPBIKTBIH K0OAchl MEH
KYQIIKTI KOJI KOIOFa YChIHY;

7) KOpCeTINETIH KbI3METT1 OepyIiHiH OacuIbIChl AAyeni 6ac TapTyra Hemece
OYMpBIK TEH KYQNIIKKe KOJI KOSJbl >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OpBIHJAYIIBICEIHA XKOJakabl (O6ip carartan acmaiiel). PociMHIH (iC-KUMBLUIIBIH)
HOTHIKECl: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbhI3METTI
Oepyl1IiHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KOJAAY;

8) KepceTileTiH KBI3METTI OepyIIiHIH KEeHCE KbhI3METKEepl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTWIKECIH Tipkeial (0ip caraTTtaH acmaiiael). PocimHiH (
1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKEC1: MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH MeMIIeKeTTIK
KOPIIOpalKsFa KOJIIay;

9) MemitekeTTiK KopIopanus KbI3METKepl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHDKECIH TIPKEWAl >KOHE KOPCeTUIETIH KbI3METTI aiylibiFa Oepenl (GKubIpMma
MUHYTTaH acmaibl). PociMHIH (iC-KUMBUIABIH) HOTHXKEC!: MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbira oepy.



MeMiekeTTiK KOpIopausHbIH ayIaHIbIK (KaJlaldblK) OeiMIlesaepiHe »KYTiHIeH
Ke3/Ie KYpbEepAlH KYKarTap TONTaMAachlH YXOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy
HOTHKECIH JKETKI3y/ll KaMTaMachl3 €Tyl YIIiH CTaHAApTIICH KOCHIMINA 5 )KYMBIC KYHI
KapaJjFaH.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OeriMmenepi (KbI3METKEpIIepi) MEH ©3re
YHBIMIapIBIH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiHiH CHIaTTaMachl

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepi (KbI3BMETKEpJiepl) MEH ©e3re YHbIMIapIbIH
T130ect:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHIAYIIBICHI;
4) MeMJeKeTTIK KOoprnopaiusi KbI3METKeDi;

5) MemeKeTTiK KOPIOpAIUSIHBIH KUHAKTAY O6JIMIHIH KbI3METKEPI.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMITenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) paciMaepi (ic-KUMBUIIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIAphl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHJa-aK e3re Je KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI OepyIiiiep koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpIopalusIMeH e3apa 1C-KUMbLIT
TOPTIOIHIH CHIATTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCEeTY/I1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAJBIFbI
Kp3butop/ia OOJIBICHIHBIH KYMBICTICH KaMTYIbl YHIIECTIPYy JKOHE OJICYMETTIK
Oarmapiamanap OackapMachl' MEMIICKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3putopgaa oOJIBICH
okiMairiHiH, KpI3bumopa Kamacel JKOHE ayJaH OKIMIIKTEpIHIH pecMu

"

HHTCPHCT-PCCYPCTAPbIHAA OPHAJIACTBIPbLIIA/AbI.
"OpasimaH MapTebecin 6epy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET perjaMeHTIHe
KOCBIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI

KepceTinerin KpI3METTI amyiiibl MeMIIEKEeTTIK KOPIopaIusFa >KYT1HTeH Ke3/Ie:



y

Kepcerinetin MenmereTTix MemnereTTiE Kepcetitetin Kepcetinetin Kepcerinetin Kepcetitetin Kepcetinetia MennexeTTik
KEIIMETTL poop pIop KEIIMETTI ERI3METTL KBISMETTE KEIIMETTi KEIBMETTI KOpHOpalHs
ATYIIE EBI3METEEPL FAHHAKTAY QepyIIHIE KeHce BepyIIHE Bepymn=EE OepymiEg BepymiHig KRI3METEEpPL
QeniMiEH ERIZMeTEED Bacmkickr OPBIHIAYIIEICE BacmEICk EEHCE
FEIZMETEEpL KBIZMETKEDI
\ : A A
"
KyEATTAPIE FratTapan KEHATTapas! 3LHATTAPAR BEXaTTaniH ECRATIApAR Jamenai Gac zanenai Gac aanenal fac
Mt e DPECEN R EepceTineTin Tipsefini xame | | | Kapa#IeL, | J| mapafme || TAPTYTA HEMPCE | | TapTyaB TapTVaE
B — 1 Kepcel'rme'rlﬂ mMe'l"'n KBpCETlHETlH FHAYAIThl mamendi dac ﬁspipm H-EH b H-eMe_ce ™ HeMece
Yemams EBIMETTI aNyIIERG Gepymire EEIMETTI OpBIFIA V- TapTyau EV2TIEKE K0T OyHpLIK eH Syfipum: mew
THICTI KyHATTapIEH &omaafne GepymiK HEI AHEIE- HeMece KORIBI KaHe | KyamiETi EyomikTi
EAOBIIJaHFAHELD OacIEIChHa TaHIkl KIHE Oy APEIRTEER KepCeTUIeTIH TipEeHIl &aHe Tipkeiimi xeme
TYPATH KOIXaT YCHHATE FYATTApIEL KOBACH MeH EEIZMETTL MeMTeReTTIE EepceTineTin
depeni 1 EyMEIC KyH KBPCETiHETIiB EVaIETI KO Gepyminig KOpHopanEiE EBI3METTL
imigge. KEIZMETTI KOKOFa KeHCe Eongaios anymera
MEMIIBEETTIK 30 MHHYTTaH Gepymriniy MaiEEIaRTE EBIIMETKEpiHe Oepemi
20 MEHYTTaH KBIIMET KEpCeTY acmafias OpEEIaY- e EOMAaiE 1 caFaTIad
RCIRE AR Mepaivine TIBICHIHE KepCeTineTiH e
L us wipyefimi HOMAAHARL KEIZMETTI 20 parey T
Sepyminig 1 caraTTan acmaHIs
0 HOK 54 GacBICEHA acmaiuE
MEHYTTaH R ——
aCTAHIE
4 FEyMEIC
KyH imiHTe
R T (N T L S (e O e | Ee i N M Kt 1 B L 1 AR P A Pl Rl s Ol | R ML B b AT
EKUEATTAPIR
KaDBLIAayIaH Dac
TapTy TYPAIEl
Komxat depeni
20 MHHYTTaH
acnaitner
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