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"MeIUIHAIBIK, KRI3MET CalaChIHIAFEl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIiH KI3METTED
perinaMeHTTepiH OekiTy Typamsl" XKaMObu1 00BICH okiMAiriHIH 2016 xeuFsr 18
coyipzeri Ne 132 KayJIbIChIHA ©3repicTep €Hri3y Typajikl

Kymin sxxoriran

KamoObin oOnbickl okiMairiHiH 2018 xbputFbl 12 MaycbiMaarbl Ne 114 KayJibIChI.
KamOw1m ob6abpicel Oniter AenaptaMmenTinae 2018 xpurrbl 5 mrimaene Ne 3888 Goubln
Tipkenai. Kymni skoibuiasl - 2KaMObut 00bICk! oKiMAITIHIH 2021 KBUIFEI 5 aKNaHaFrbl
Ne 36 kaynbicbiMeH

Eckepry. Kymi xoiibuinsl — XKamObu1 o0bicsl okiMairiaig 05.02.2021 Ne 36 (
aJFallKbl PECMHU JKapHsIJIaHFAaH KYHHEH KEWiH KYHTI30€NIK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA CHT131J€e/11) KayJbICBIMEH.

PKAO-uBH ECKepTmect.
KyXaTThlH MOTIHIHIE TYNMHYCKAHBIH MYHKTYalUsIchl MeH opQorpadusichl
CaKTaJFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 skbutFbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTiK KopceTuIeTiH Kpi3MeTTep Typaiibl”" Ka3zakcran PecnyOnmkachbiHbIH
2013 xputFbl 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec JKaMObu1 00bIchiHBIH oKiMIirT KAYJIbI
ETENL:

1. "MenuuuHalbIK KbI3MET CallaChIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3METTEp
pernaMeHTTepiH Oekity Typanbl" JKamObin oOnbickl okiMAiriHiH 2016 kbuaFbl 18
coyipaeri Ne 132 kaynbicbiHa (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIIH MEMIIEKETTIK
Tipkey Ti3umiMigae Ne 3078 Goubint TipkenreH, 2016 xbuiabiH 3 MaycbiMaarsl "Oaiier"
aKIMapaTTHIK-KYKBIKTHIK KYWECIH/IE )KapHsUTaHFaH) KeJIeCieil e3repicTep eHri31ICiH:

KOPCETUIreH KayJbIMEeH OeKiTUIreH "MeauuuHanbIK KbI3METKe JIMLeH3us oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PEerJIaMeHTIH/IE:

1-TapmarbIHbIH 1) TapMakIachl ajabIHBII TACTAJICHIH;

5-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIackl MbIHA/1ail pEeAKIIUAIA Ka3bIICHIH:

"1) kepceTuIeTIH KBpI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTkepiMeH 15 (oH Oec)
MUHYTTBIH 1mIiHAe MeMJEKeTTIK KoprhopalusJaH/mopTajijgal Keil TYCKeH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH YChIHBUIFaH KY)KaTTap bl KaObUIAAY, TIPKEY KOHE
OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacibicbiHA K10epy;";

5-TapMarbIHBIH 4) %KoHE 5) TapMaKiagapbl MbIHA/Iall peJaKIUAIA Ka3bIJICHIH:



4) xepceTUIeTIH KbI3MET OepyIi 0eiMiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBIIFAH
KY>KaTTap.IbIH TOJIBIKTBIFBIH Kapaiabl, KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH d3ipJemn, OaclibiFa
YCBHIHAJIBIL:

JUIEH3USIHBI XKoHE (HeMece) JIMIEH3UsFa KOChIMIIaHbl Oepy ke3iHje — 14 (oH TepT)
AKYMBIC KYHI;

JUIEH3USIHBI KOHE (HEMece) TUIEH3UsIFa KOCBIMIIIaHbI KailTa peciMJiey Ke3iHae — 2
(ex1) )KYMBIC KYHI;

Kara3 HbIcaHAa OepiireH JHIEH3Us XKOHE (HeMece) JIMIEH3UsSFa KOCBhIMIIA
KOFaJlFraH Hemece OYJIIHIeH jKarJaia OHbIH TEJIHYCKAchlH Oepy kesinae — 1 (Oip)
AKYMBIC KYHI;

erepJie KOpCeTIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH YCBIHBUIFAH KY)KaTTapbl CTaHIAPTTHIH
10-TapmarbIiHa KO3ENTEH JKaFraaiiapaa 0osica, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH
0ac TapTy Typaibl JOJIENI1 JKayanThl KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiri O6IMIHIH KayanThl
OPBIHIAYIIBICHI TAWBIHAANBI;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acHIbIChl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH
HOTIIKECIHE HeMece JoMenl 0ac TapTy Typaisl kayamnka 3 (yuI) caratr ilIiHae Koj
KOSIJTBI;

KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHIH KEHCE KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH HOTIKECIH HeMece NoMesal 0ac TapTy Typajbl ayanThl MeMIIeKeTTiK
KOpIoparusira/mopraira xidepemi.";

6-TapMarbIHbIH 1) TapMakIiackl MbIHA/Ial peAKIUsAIA KA3bIICHIH:

"1) KepceTieTiH KbI3MET aJlyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIiH
MeMIIeKeTTIK KOpIopauusAaH/mopTaigal Kelil TYCKEH KaKeTTl KYKaTTapblH
KOPCETINIETIH KbhI3MET OepyIiHiH KEHCECIHJE TIPKEY >XOHE OJap/ibl KOPCETIIETIH
KbI3MET OepyIiHiH 0acIIbIChIHA KOJIIayh;";

8-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIachkl MbIHAIAl PEAAKITUAA )KA3bIUICHIH:

"1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHiH KeHce KbpI3MeTKepiMeH 15 (oH Oec)
MUHYTTBIH imIiHAe MEMJIEKEeTTIK KOpIopamusgan/mopTaigal Kelill TYCKEH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YILIH YChIHBUIFaH Ky)KaTTap/pl KaObUIAay, TIPKEY HKoHE
OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIiHiH OaclbicbiHA K10epy;";

8-TapMarbIHBIH 4) JKOHE 5) TapMakiiagapbl MbIHAIall PeAAKIMA/IA )Ka3bUICHIH:

4) xepceTUIeTiH KbI3MET OepylIl 0el1iMiHIH KayanThl OPbIHAAYLIBICH YChIHBLIFaH
KY’KaTTap IbIH TOJBIKTHIFBIH Kapaibl, KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH d3ipJiern, OacIibiFa
YCBIHAJIBIL:

JUTICH3USTHBI XKOHE (HeMece) JTUIEH3HIFa KOCBIMITIaHbI Oepy ke3inae — 14 (oH TepT)
KYMBIC KYHI;

JIUIICH3USHBI XKoHE (HeMece) JIMIIEH3UsIFa KOChIMILIAHBI KaliTa peciMey Ke3iHae — 2
(eK1) KYMBIC KYHI;



Kara3 HbICaHAa OepiireH JUIICH3HS XOHE (HeMece) JUICH3UsFa KOChIMIIA
KOFaJlFraH Hemece OYJIIHIeH jKarJaia OHbIH TEJHYCKAchlH Oepy kesinae — 1 (Oip)
KYMBIC KYHI;

erepJie KOpCeTIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH YChIHBUIFAH KY)KaTTapbl CTaHIAPTTHIH
10-TapMarbIHa KO3/ENTeH JKaFaainapaa 6oaca, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyIeH
0ac TapTy Typaybl JOJIENI1 JKayanThl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIiri O6IMIHIH KayanThl
OPBIHIAYIIBICHI TAWBIHAANBI;

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0acIIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTIIKECIHE HeMece JoJenl 0ac TapTy Typaibl kayarnka 3 (yui) caratr iliHae Koj
KOSI/TBI,

KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH KEHCE KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH HOTIKECIH HeMece JanelNal 0ac TapTy Typajbl jkayanThl MeMIeKeTTiK
KOpIoparusira/mopraira xidepemi.";

"MenuIuHanbIK KbI3METKE JIUIECH3UST Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjJaMeHTiHIH 2-KOCBIMIIIAChl OCHhI KayJbIHBIH KOCBIMIIACBhIHA COMKeC 3KaHa
peAaKIusIa Ka3bUICHIH.

2. "XKaMObu1 00JIBICH SKIMIITIHIH ACHCAYJBIK CaKTay OacKapMachl" KOMMYHAaJIBIK
MEMJIEKETTIK MeKeMecl 3aHHamaa OeNTiJIeHreH TOPTIMNIIEH:

1) oCBI KayJIBIHBIH OUIET OpraHapblHIa MEMJICKETTIK TIPKEyiH;

2) OChI KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH OTKEHHEH KeWiH OH KYHTI30€liK KYH
1IIH/Ie OHBI PECMU JKapHsIayFa Kioepyi;

3) ocel KaynbiHBIH JKaMOBLT OOJIBICH OKIMJIITIHIH HMHTEPHET-PECYPCHIHIA
OpHAJIACTBHIPHUTYBIH;

4) ochl KayJIbIIaH TYBIHIAUTHIH 0acKa Ja mapaiapbslH KaObUITaHybIH KAMTaMachI3
€TCIH.

3. Ochl KaynbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACApPHI
E.laybinbaeBKa KYKTEJCIH.

4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEeJll KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT13LIeI].
O6upIc oKiMI A. MbIp3axMeToB

JKaMOBL1 00JIBICHL OKIMIITIHIH

2018 »xpuFbl 12 MayChIMIAFbI

Ne 114 xaynpicbiHa KOCBIMIIIA
"MenunHAIBIK KEI3METKE

TUIEeH3HuA 0epy" MEeMIICKETTIiK

KOPCETLIeTiH KbI3MET

peraamMeHTiHe 2-KOChIMIIa

A. MeMiteKeTTiK Kopropanus apKbLUIHI MEMJIEKETTIK KEI3MET KopceTy Ke3iHje



Kepcerirerin . _ .
KEIMETT MeMTeKeTTiK KOPIOpPAIHA ‘ KepcerineTin KpI3meT Oepymmi
aTyIIBI
MeMITeKeTTiK KOPIOPALIHEH MeMIEKETTIK DIEeKTPOHIE!
KBI2METKepi YCHIHEIIATEIH KOPTOPAITHAHBIE KYKaTTapsl
OTIHIIITIH JKoHE KyKaTTap KBI3METKepi KBI3MeTTi |  Memmekertik ¥ OTIHIITI TipKey (TyCKeH KYHi)
TOITaM ABIH Y PBICTRIERIH TaHfan, 3TeKTPOHIBIK KOPHOPaIHSHEIH ‘
TeKcepeni, KepeeTineTiH HyCKayJa KaKeTTi AKIAPATTEIK
KBI3METTi KYKATTApIE! TipKell, Kyfiecirme ‘¥ CHIHBLTFAH KYKAaTTaPIEH TOTBIKTEIFBIH Kapatiiel, KEI2MeT KOpCeTy
< ATYLIBEAKYKATTapIbl cypay JepeKTepin Tipkef HOTH>KECIH a3ipIien], OacIIbFa YCRIHABL
KaGbITIaHFAHABIFE! TYPATEI sKacafIBl KaHe (9 (toFEz) TTHITEH3HSHE] JKaHe (HeMece) THIIeH3HAFa KOCBIMIIIAHE! bepy KesiHme —
= 7 KO/IXaT Hepeni: omepaTop Cypayael KyaJaHIbIpY, MHHYT) 14 (on TopT) sKyMBIC KYH;
KBIZMET aTyIIBIHBIH OHEIH TO.THYCKACKH i JKaHe (HeMece) THIIeH3HSFa KOCBIMIIIAHEL KaliTa peciMaey
JlepeKTepiH oHe KbI3MeT pacTay ymin KeziEme — 2 (eKi) MKYMEIC KYHI;
TaHnayZsl pacTay Typaisl 3MEKTPOHIBI CAHIBIK KaFa3 HICAHTa OepiireH MHNeHsHs jKaHe (HeMece) THIeH3HAFa
xaGapmama skacaiie! KONTaHGackH TaHay K N KOCEIMIIIA 3KOFAIIFAH HeMece OYNiHTeH tKaFaaiina OHEIH TeTHYCKACEIH
(15 (ou ec) mumyT) (15 (om Gec) MuHYT) ORESTLEE., Gepy kesirne — 1 (6ip) sKyMBIc KyHi.
—e KBIMeT GepymiRin Erepie KepceTineTiH KbI3METT] AlyIIBIHBIH YChIHBLTEAH Ky KaTTaphl
KOK — —> QIRETROHIEL CTaHTapTTEH 10-TapMaFkIHAa Ke3NeNTeH KaFaiinapaa Gomca,
/ H2 CALLANIE MeMJIeKeTTIK KBI3MeTTi KepeeTyieH 6ac TapTy Typasisl IaMemni
. - KO.TTARGACHMER KayaIThl KOPCeTieTiH KbI3MeT Oepymm GeTiMiHIH KayaTe
| Kepce'mle'{'m KBI3METT] ATTyIib! Fra}mapnm{ 9 KyaJIaHABIPEUIFaH ST TS E R At
‘ TApMAaFEIHIA KO3JeNTeH Tisbere caffkec KYKaTTapIEIH 3NEKTPOHIBI KYKaT
TOJIBIK, EMEC TONTAMACHIH YCBIHFaH x(arnal?ma‘ HYCKACBIHIA
MeMITeReTTiK KOPIOPAIHAHBIH KBI3MeTKepi oTiHiImTi MEMIEKeTTIK
Kabb11aaynas Gac Taprams! keHe CTaHgapIka 8- KBI3MET KOPCeTy i
KOCEIMIIara caiikec HbIcaH GOHEIHINA KY:KaTTapIs HaTH)XeCiH HeMece
KabbIrnayan Gac TapTy Typams! Komxat Gepe/i Ianenni fac TapTy
Typarnsl xayan Gepy

b. ITopTan apKbUIEI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETY

Kepcetinetin BIeKTPOHABIK YKiMET HOPTAIBL KepceTineTin KbI2MeTTL
KBEI3METTi ©epymi
ALY B MeneKeTTIK KepceTineTin KesMeT KrraMeT kepceTy GaphichIHa KepceTileTin
KBI3METTi aly YIIiH AYIIBIHEIH JKeKe KBI3MeT aTyIIbIHBIH OCHl PerIaMeHTTe OrinimTi Tipkey (Tycken
KOPCETiNeTiH KbI3MeT calikecTeHIIpY KOPCETINTeH KBI2MET TYPiH TaHIayBIHA KyHi)
ATYIIBIHBIH KeKe HeMipiHin/GH3Hec GaliTaHEICTEI CYpay CaTy aHKEIEIBLTBEED l
calKecTeHIIpY cafikecTeHIIpY (pacTamFaH) yIIiH, KepceTileTiH KbI3MeT v
| Henflpu-l/ﬁm_l{ec | HOMIpI K2He Hapomi ATYIIBIHBIN 9TSKTPOHITEIK {_u:[cbpn}m YCHIHBUFAH KYKATTAPIBIH
COHKECTEHIIPY APKBLIBL IOPTATLIA KOTTaHOACKHIHBIH TipKeTy KyalliriH TaHIaybl, TONBIKTBIFEIH Kapatizsl, KEI3MeT
HeMIpiH JKeHe TipkenreHn coHaii-aK cypay caly HEICAHBIH 3KPAHFa KepCeTy HoTHKeCiH a3ipem,
maporiH (eHrisy KY-KaTTapBIHBIH IIBIFAPBITL, CYpay CATy HEICAHBIHA KOCA (GacIIEIFa YCEIHATBL: i
~ - pacivi) mopTanFa TOMBIKTBIFEI MEH TipKeIreH CTAHAapIThIH 9-TapMarbIHaa NHIeH3HAHb HaHe (HeMece)
€HTi3y caHKecTiriH Tekcepy KOPCETINTeH KAKSTTi Ky:KaTTap TONTaMack! THIEH3HAFA KOCHIMIIAHE Gepy
3MEKTPOHIBIK KOIipMeCiHiH KYpEITEIMBIHA kesiHze — 14 (0H TOpT) syMBIC
sKSHe HBICAH TanaGbiHa cal KbI3MeT ATyl KyHi;
o HbICaHBIH (MeliMeTTep/iH eHrizinyi) HITeHHAHEL KoHe (HeMece)
/ o TOIRIPY JIHIEeH3HAFA KOCKIMITAHEI KalTa
. —= | pecimzey kesiazge — 2 (eki,
KepceTineTiH KeI2MeT AMYIIBIHEIR ‘ DeKTPORIIK peciMzey HIe - (exi)
e JKYMBIC KYHI;
KpKATTaps! TONBIK HeMece caffkec DIeKTPOHIBIK MTHOPIEIK KOTTAHGACK IHPPIBIK N 6e1;inre1-l
Gomvaran skarpatifa, Tipkeynen 6ac TIPKENTY KYMiriHiH KapaMIELIBIK KONTaHbaCKIMeH THITeH3HS KaHe (HeMece)
TapTy Typalbl XabapiaMaHbI [0pTaLIa Mep3iMiH JX3He OHBIH TiziMze G0yl He Ky2/IaHIBIPELTEaH NHIEH3EAFA KOCHIMIIA
SKACAKTA & =
aKTay JKOK, BomvaysIH (KOHBUTYBIH), COHIAH-AK (pacranFar) JKOFaTFaH HeMece Gy/TiHren
coliKeCTeHIipy MaIiMeTiHIH (cypay 3IEKTPOHIBIK KaF7ali1a OHBIH TeMHYCKACKIH
le—— ; : 5
Cypay CATYITEl 3TeKTPOHIEIK IHGPIBK CATyNa KePCeTLITeH KeKe KyKaTTapasl (KBI3MeT Gy, iesiene 1 (Gip) acpisie
KoITaHGACH TIPKeTy Ky2iliriHiH CormeccieHupy, HBM‘p_"/ﬁl’BHec AIYIIEEEIE CYpay KYHI.
catikecTiri pacTanMaybiHa GaiiTaHBICTEL CRHERCTCHNY: HOMIPIMEH canyEm) eHACy YIH Erepre KepceTiTeTiH KbI3METTL
CYpaHFaH KEI3METTi KepceTyleH Gac SNERTPOHIRIE gncppmk [m_maﬂéacu TONCKIDORILIE YEIMET> ATYMBIHBIH YCEIHELTFAH
TapTy XaGapTaMachIH KacaKTay Tipkeny Kysmirinne KepeeTinren xexe T APKEITEY KYRATTADE! CTAHAAPTTEIN 10~
e caiikecTeHAIpy HOMipiHiH/GH3HeC AHMaKTBIK TApMaFHIHIA Ke3TeTeH
cofiKecTeH/Ipy HOMIDIHIH) coHKecTirin «3MESKTPOHIBIK YKIMET» JKaFJaftTapaa Gomca,
Kepcerinerin Kpr3MeT GepymiHiH nopTania TeKcepy TTHTEOEEAN, MEMIIEKETTIE lcusMel“ri
9IeKTPOHBIK CAHIbIK KOITaHDACkMeH SBTOMaTl'aEEBIPHEfaH KepCeTyIeH ac TapTy Typaisl
EYRIEAHLPLIEAN AHCETPONIR ERAT y AYMBIC OPHEIHA KIOEpY JeIIem i JKayanTsl KepeeTiIeTiH
HYCKaCHIHIA MEMICKETTIK KbI2MET . S KbI3MeT Gepymi GeTiMiHiH
KepCeTyIiH HaTHKeCiH HeMece Tamensi KAYATITET OPBIHAAYIIBICHT
Gac TapTy Typatsl Xayan Gepy maHBIHIAHIED

KypbIabIMIbIK - GYHKIMOHAIABIK O1pJIiK: KOPCETUICTIH KbhI3METT1 OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeliMIIenepiHiy, (KbI3BMETKEPJIEPIHIH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJIBIKTAPBIHBIH, "IJIEKTPOHBIK YKIMET" BEO-IOPTAJIBIHBIH 63apa 1C-KbIMbLIAAPHI;



. - MEMIEKETTIK KBIZMET KOpCeTyIiH GacTamysl HeMece aMKTaTyhl;
- KOPCETLIETIH KbIZMETT] AMYINEI paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHEIH) 3KaHe (HeMece) KYPBUIBIMIBIE, - DYHKITHOHAIIBIK, OIpIiK aTaysl;

- TaHOdy HYCKAachl;

__» - Kenmeci paciure (ic-KHMELTE2) oTy.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbH 3aHHAMa KOHE
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