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Typn3m canachIHAAFE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTED PETIIaMEHTTEPiH OeKiTy
TypaJIbl

Kymin sxoriran

Kamo6b11 06sbich! okiMaiTiHIH 2018 sxbinrbl 14 Mambipaarsl Ne 87 kaynbichl. XKaMObLT
o0mbIchl Oau1eT aenapramenTinae 2018 xputFbl 8 Maycbivaa Ne 3856 Oombin TipKe/l.
Ky xoitbuiael - XKaMOb1 o6mbickl okimairiHiH 2020 xpuarsl 1 mrimaeaeri Ne 150
KayJIbICEIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuiast - XKamosut o6abickl akimairiHig 01.07.2020 Ne 150 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131JIe/1) KayJIBICBIMEH.

PKAO-HBH ecKeprTmect.

KyXaTThIH MOTIHIHJE TYIMHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusics
CaKTaJFaH.

"Kazakcran PecnyOnukacbiHaa )KeprilikTi MEMIIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-e31
6ackapy typanbsl" Ka3zakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIleKeTTiK KepceTuieTiH Kpi3meTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkachbiHbIH
2013 xbutFbl 15 coyipaeri 3aHpiHa colikec XKamObu1 00abICHIHBIH oKiMairi KAYJIbI
ETENL:

1. Koca Gepinin oTbIpFaH:

1) ochl KayibIHBIH 1-KochIMIIIackiHa colikec "TypHCTIK omepaTOpIIbIK KbI3METTI (
TypONEpaTOPABIK KbI3MET) KYy3€re acblpyra JHIEH3Uud Oepy" MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

2) oChl KayJbIHBIH 2-KOChIMIIIAChIHA caiikec "TypHUCTIK aKmapaTThbl, OHBIH 1ITHAE
TYPHUCTIK 9JIEYeT, Typu3M OOBEKTUIEpl kKOHE TYPUCTIK KhI3METTI KYy3€re achlpaThiH
TYJIFajap Typajbl aknapar 0epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerjIaMeHTI;

3) oChl KayJbIHBIH 3-KOCBHIMINAChIHA coiikec "TypucCTik MapuipyTrap MeH
COKITaKTapIbIH MEMJICKETTIK TI3UIIMIHEeH Y31H1" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
peryiaMeHT! OeKITUICIH.

2. "XamOb11 00JBICH OKIMIITIHIH TypH3M OackapMmachl" KOMMYHaIIbIK
MEMJIEKETTIK MEKeMecl 3aHHamaa OeNTJIEHTeH TOPTIMIEH:

1) oCBI KayJIBIHBIH OUIET OpraHapblHIa MEMJICKETTIK TIPKEIyiH;

2) oChl KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJEeH 6TKEHHEH KeWiH OH KYHTI30eJiK KYH
IITHE OHBI PECMU KapHsuiayFa Kioepy/ii;

3) ocel KaynbiHBIH JKaMOBLT OOGJBICH OKIMJITIHIH HWHTEPHET-PECYPChIHIA
OpHAJACTBIPHLTYBIH.



3. OchbI KayibIHBIH 4-KOCBIMIIIAChIHA colikec JKaMOBI1 00JIBICH OKIMIITTHIH KeHO1p
KayJIbLIapBIHBIH KYIII )KOWBLIABI JET TAHBIJICHIH.
4. Ochl KayJblHBIH OpBIHJATYBIH Oakpigay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
T.)Kankere KyKTeJCIH.
5. Ochl KayJbl 9[JIET OpraHaapblHIa MEMJICKETTIK TIpKeJIreH KYHHEH Oacrar
KYIIIHE €HEeJll )KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT13LIe/I].

O6upIc oKiMI A. MbIp3axMeToB
JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2018 >xpurbl 14" MamMbIpAAFbI
Ne 87 kaynbICEIMEH OEKiTiNTeH

"TYpHCTIK OIEPATOPJILIK, KBI3METTI (TYpOHEepaTOPIIBIK KI3MET) XKY3€ere
aceIpyra JIMIeH3Hua Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCEeTLIETIH KbI3MET PEerIaMeHTI

Eckepry. Pernament »xaHa penakuusiga — KamObu1 oOJIBICKI OKIMIITTHIH
09.07.2019 Ne 147 (anfamksl pecMH KapUsilaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€JIK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbIChIMEH.

1. XKamms1 epexenep

1. "TypuCTik omepaTOpJIbIK KbI3METTI (TYypOIepaTOPJIbIK KbI3MET) KY3ere achlpyFa
TUTEH3UsT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (OyIaH opi — MEMIEKETTIK
Kbi3MeT) "Typusm camacelHIAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbhI3METTEPIIH
cTaHfapTrapblH OekiTy Typansl" Kaszakcran PecnyOnmkacel MHBecTULUMANIAD KOHE
namy muHUCTpiHiH 2015 xbutrel 28 coyipaeri Ne 495 OyiipbirbiMeH O€KITUITEH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akTuiepai Tipkey TizutiMinae Ne 11578 6onsin Tipkenren) "
TypucTik omnepatopiablK KbI3METTI (TYpONEpaTOpPJIBIK KBI3MET) KY3ere achIipyra
JAULEH3usl Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThiHa (OyaaH opi —
cTaHaaprt) coiikec "KaMObUT 00JIBICH SKIMAITIHIH TYpU3M O0acKapMachl' KOMMYHAIITBIK
MEMJICKETTIK MeKeMeciMeH (OyaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill) KepceTiaei.

2. OTiHIMI1 KaObLIJay KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy
www.egov.kz, www.elicense.kz "anekTpoHIbIK YKiMeT" BeO-mopTanbl (OyaaH opi —
HOPTAaJT) apKBUTBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: AJIEKTPOH/IBIK.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI: TYPUCTIK ONEPaTOPIBIK KbI3METKE (
TypOTIEPATOPIBIK KBI3METKE) JIMIICH3US, JUICH3UAHBI KalTa pociMiey, He
cTaHAapTThiH 10-TapMarblHIa KO3JENTeH JKaFgaiimap MeH Herizmep OoHbIHINIA
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl ISJIEI Il Kayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH Oepy HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.



MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KhI3METT1 OepyIIiHiH
YOKIJIETT1 aJaMbIHBIH JJIEKTPOHABIK HUQPPIBIK KOJTAaHOACHIMEH KOJ KOWBIIFaH
AIEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIHIA "KeKke kKaObuHeTke" xkibepinei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp KOpCeTy MpOLeCiHAE KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) iC-KHUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KepceTy OoubIHIIA paciMial (1C-KMMbUILIAP]IbI)
OacTaynplH HETi31 KOPCETIJIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa
CoiKeC Ky»KaTTapblH Ti30€CIH YChIHY OOJIBIN TaObLIaIbI.

5. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH 9pOip POCIMHIH (
OPEKETTEP/IIH) MAa3MYHBI, OHbI OPBIHJIAY Y3aKThIFbI:

TuneH3us 0epy Ke3iHae — 6 (alThl) dKYMbIC KYHIHEH KEIIKTIpMEN:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpYIIIHIH KayanThl KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KbI3METTI
ajy YIIH KYXKaTTapJbl TIPKEH1 >KOHE OJIapJibl KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KO TANIBI;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KyXKaTTap bl KapacThIPaJIbl AKoHE
oJlap/bl KOPCETUIeTIH KhI3METTI OepyIliHIH ayanTbl OPBIHIAYIIBICBIHA OJaH opi
OpBIH/IAY YILIH KOJIJANIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIUIHIH KayalTbl OPbIHAAYIIBICH 5 (0ec) KyMbIC
KYH1 1IIIHAE HOTHXKEClI Oap KyXKaTTaplbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH
OacIIbICEIHA KOJI KOKOFa JTaWBbIHIAM b,

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OoiiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFaaija,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH *ayanThl OpbIHAAYIIBICH 2 (€Ki) KYMbBIC KYHI
imiHae 6ac TapTy Typaibl jkasz0ama JoJesal jkayanThl JalbIHIAaWAbl KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/;

4) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aclIbIChl HOTHKECI 0ap KyKaTTapra Hemece
0ac TapTy TypaJbl AONENl jKayamnka ©31HiIH JJICKTPOHILIK HUQPIBIK KOJTaHOACKIH
KOSIJIbI, KY>KaTTap KOJ KOWbLJIFAHHAH KEHIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allylIbIFa MOpTaj
apKBUIBI TYCE/I1;

JULEH3USHBI KaiiTa paciMaey Ke3inje — 3 (Y1) )KyMbIC KYHI 11IiH/e:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICKI MEMJICKETTIK
KOPCETIIETIH KBhI3METTI allyFa Ky)KaTTapibl TIPKEHIl >KOHE oJap/bl KepCEeTLIeTIH
KBI3METTi OepyIIiHiH 0acIIbICEIHA YCHIHABL;

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIbICHl Ky>KaTTapabl KapacThIpaabl )KOHE
oJIapJibl KOpCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH JKayalTbl OpPbIHAAYLIBICBIHA OJAaH 9pi
OpBIH/IAY YIIIIH KOJIJANIbI;



3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIHIAYIIBICH 2 (€K1) )KYMBIC KYHI1
1IIHAE HOTHXKECT 0ap KY>KaTTapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OaclIbIChIHA KOJI
KOIOFa JTaubIHIaNIbI;

YCBIHBUIFAH KYXKaTTapJblH TOJBIK OolMay QakTici aHBIKTalFaH JXaraaina,
KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyLIiHIH >XKayamnThl OPBIHAAYIIBICH 2 (€Ki) KYMBIC KYHI
imiHge O6ac TapTy Typaibl >kazbamna JoNenjl JkayanThl JalbIHAAWIBl JKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/i;

4) KepCEeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbICH HOTHXKEC] 0ap KyKaTTapra HeMece
0ac TapTy Typalsibl JQJIEINJII KayarnKa JeKTPOHABIK HUMPIBIK KOATAHOACHIH KOSIIbI,
KyKaTTap KOJ KOWbUIFAaHHAH KEHIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyIIblFa MOPTal apKbLIbI
TYCei;

3aHJIbI TYJIFa — JIUIICH3UAThI 0acKa 3aH/bI TYJIFara OO MIbIFy, 06J1iHYy HBICAHBIHA
KaiiTa yiibIMJAacKaH Ke3/e JIMICH3USIHbI KalTa paciMJiey Ke3iHae — 6 (aJIThl) )KYMbIC
KYHIHEH KEIIIKTIPME:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThbl KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3METT1
ajy YIIIH KY>XXaTTapJbl TIPKEHI1 >KOHE OJIapJibl KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHIH
OacIIbIChIHA YCHIHAIBI;

2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KyXKaTTap/ibl KApacThIpaJIbl XKoHE
OJIapJibl KOPCETUICTIH KbhI3METTI OEpYIIiHIH >KayalThl OPBIHAAYNIBICKIHA OJaH 9pi
OpBIH/IAY YILIH XKOJIJANIbI;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH JKayanThl OpbIHAAYIIBICH 5 (0ec) KyMBbIC
KYHI 1IIiHJE HOTHXKecl O0ap KyKaTTapJbl KOpCeTIIeTiH KbhI3METTI OepylliHiH
OacmbIChIHA KOJI KOIOFa TalbIHIANIbL;

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OojiMay (akTici aHBIKTAJIFaH JKaFjaaija,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH *ayanThl OpbIHAAYIIBICH 2 (€Ki) KYMbIC KYHI
imiage Oac TapTy Typalbl jkaz0amma Joieiil JkayanThl AaWbIHAAWIBI JKOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/;

4) KepCeTINETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acHIBICH HOTHXKEC 0ap KyKaTTapra HeMece
0ac TapTy TypaJibl JoJiell jKayankKa dJEKTPOHIBIK HUGPIBIK KOATAaHOACKIH KOSIIbI,
KyKaTTap KOJ KOMbUIFAHHAH KEWIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllblFa MOPTal apKbUIbI
Tycei.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfra Heri3 OOJaThliH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACciMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) »ayanTsl KbI3METKEP MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa KY>KaTTap/Abl TIPKEU/ Il dKoHE
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA YCHIHAIBI,

2) KpI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbICHl Ky>KaTTapbl KapacThIpaabl KoHE >KayamThbl
OPBIHIAYIITBICHIHA OJIaH 9P1 OPBIHIAY YIIIH XKOJITANIBI;



3) skayanTbl OpBIHAAYIIBI HOTHXKECI Oap KYKaTTapisl HeMece 0ac TapTy Typasibl
az0arna JoJeN/Il KayanThl JalbIHAANWIbl )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa JalbIHIANIbL;

4) KpI3METTI OepylIiHiH OaclIbICH HOTHXKECT 0ap KyKaTTapra Hemece 0ac TapTy
TypaJbl TOJIEN/l JKayarKa JICKTPOHIBIK ITUMPIBIK KOTTaHOACHIH KOSIbI, KOPCETUICTIH
KbI3METTI ayIIbIFa MOPTaJl apKbLIbI TYCE/I.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTep KOpPCeTy MpOoIeCiHIe KOPCEeTUIEeTiH KbI3METT1
OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUTHI TOPTiOiH cHIIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHin) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanThl OPbIHAYIIBICHI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI.

8. KepcerisieTiH KbI3MeT OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeJiMIuenepi apachblHIaFbl (
OPEKETTEP/IIH) PETTUIITH CUTIATTAY:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KayanTbl Kbi3MeTkepi "E-nunensusnay"
MEMJIEKETTIK JepekTep 0a3achl" akmapaTTaHABIPY KyHeci apKbLIbl MOPTaFa KEIi
TYCKEH KyKaTTapAbl TIPKEH/II KoHE OHbI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri OacIIbICHIHBIH
KapacThIPYbIHA >KOJIJIANIbI,

2) KepCeTUIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KAPACTBIPHIIN, OyphIIITamMa KOs bl
’KOHE JKayalThl OPBIHAAYIIBIFA KON IbI;

3) xayanTbl OpPBIHJAYIIBI KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH KY>KaTTaphl
JTuleH3ust 0epy, KalTa paciMJiey MIapTTapblHa, COHAAW — aK KOWBUIATHIH OUTIKTLIIK
TajanTapblHA COMKECTITIH KapacThIpaasl (JIieH3us 6epy — 6 (anThl) )KYMBIC KYHIHEH
KENIKTIpMEeN, JTUIEH3USIHBI KaiTa pacimaey — 3 (YII) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE, 3aHIbI
TYJIFa — JUUEH3UaThl 0acKa 3aHAbl TyJIFara OeJin HIbIFy, O6JiHY HbICAaHbIHAA KalTa
YHBIMJIACKAaH Ke3Jle JIMIICH3UAHBI KaiTa pacimaey — 6 (0ec) >KyMbIC KYH1 IIIIHAC)
HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAEH 0ac TapTy Typaibl JSJ€ 1 *KayanTsl 2 (eKi)
KYMBIC KYHI 1IITHJIE )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH O0acIIbIChIHA KOJI KOIOFa
oepeni;

4) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbICH HOTIXKEC 0ap KyKaTTapra HeMece
0ac TapTy Typaibl JSJENIi jKayanka dJIEKTPOHABIK MUQPPIBIK KOATAaHOACHIH KOSIbI,
Ky’KaTTap KOJ KOWbUIFaHHAH KEHiH KOPCETUICTIH KBI3METT1 alyIIbIFa TIOPTAT apKbLIBI
Tycei.

4. MeMIekeTTiK KEI3METTi KepceTy MpOoLECiHIe aKnapaTThIK, Kyienepai
nainanany TopTiOiH cHIIaTTay.



9. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIibl MEH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTi O€pyYIiHIH MOPTaJl apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY paciMAepiHiH (
1C-OpEKETTEePiHIH) PETTUIIT MEH KYTiHY TOPTINTEPiHIH CUITATTaMAaCHI:

1) MEeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylii paciMaepiHiH (1C-opeKeTTEPiHIH)
PETTUIIK CUIIATTAMAaChl:

l-ynepic — MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3METTI OepyIl KbI3METKEpiHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiH "E-nuueHsusiay" MEMIIEKETTIK IEepeKTep
0azacel" aKmapaTTaHIbIPy JKyHEeCiHE JIOTHH/I1 )KOHE MapoJib/il €HT13Y1;

l-mapT — MEMJEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEpiHiH "
E-munensusnay" MemiekeTTik aepekTep Oaszachl" akmapaTTaHAblpy >KyHeciHze
TIPKEJNTCHIIT Typasibl AEPEeKTEPAIH AYPBICTBIFBIH JIOTMHI KOHE Mapoji apKbLIbI
TEKCEepYi;

2-yaepic — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPiHIH
JepeKTepinae OY3yIIbUILIKTAPbIHBIH 00TyblHAa OallIaHBICTHI aBTOpHU3aLMsIayaaH Oac
TapTy Typansl "E-nuiieHsusnay" MEMIIEKETTIK JepekTep 0a3zachl" akmaparTaHabIpy
Kyhecinae xabapiaaMaHbIH KaJIbIITaCThIPYHI;

3-yaepic — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlli KbI3METKEPIHIH OCHI

pErjiaMeHTTe KOpCETUITeH KbI3METTEp/l TaHAaybl, KbI3METTI KOPCETY YILUIH CYpaHbIM
HBICAHBIH DJKpaHFa IIbIFApy XOHE MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3METTI Oepyrri
KBbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JEPEKTEPIH €HI13Y1;

4-ynepic — MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEpiHIH
AIEKTPOHJIBIK YKIMET IUTI03bl apKbUIbl CYPAHBICTHI KEKE TYJIFaJapAblH MEMIICKETTIK
nepekTep 0azachblHa/3aHIbl TYJIFAIap MEMJIEKETTIK JepeKkTep 0a3zachlHa MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl JEPEKTEP/I1 KOJIIAYBI;

2-mapT — XeKe TYIFaJapAblH MEMJICKETTIK JepeKTep O0a3achiH/Ia/3aH/Ibl TYJIFaaap
MEMJIEKETTIK JepeKkTep Oa3achblHIa KOPCETUIETIH KBI3METTI aiylibl TYypalbl
JEPEKTEP/IiH 0ap €KeHIITH TeKCepyi;

5-ynmepic — xeKe TyJIFanapablH MEMJIEKETTIK JIepeKTep 0a3achIiHaa/3aHIbl TYJIFaIap
MEMJICKETTIK JIepeKTep Oa3zachlHAa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBhI3METTI alyIIbl
Typajbl JAEPEKTEPIlH >KOKThIFbIHA OalaHBICTBl JEPEeKTep/l aay MYMKIHAITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJIbl Xabapiiama KaJbIlTaCThIPYbI;

6-yaepic — "E-nmuuensusnay" MEMIIEKETTIK JiepeKTep 0azachl" akmapaTTaHIbIpy
KYHECIH/Ie CYpaHBIMJIBI TIpKey *koHe "E-murieH3usuiay" MEeMJIEKeTTIK AepeKkTep 0a3achl
" aKmapaTTaHAbIPy KYHECIHE KbI3METTI OHICY1;

7-yAepic — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITi MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJlylIblFa JIMIEH3USI Oepy, JIMIIEH3USHBI KalTa pociMey JKOHE 3aHJbl
TYJIFanapelH 0eIliHy1 HOTHXKECIH/E TybIHAaFaH OlpeylHe JULEH3HUSIHbI KailTa paciMaey
TajanTapbliHa )KOHE IIAPTTapbIHA COMKECTITIH TEKCEpY1;



8-yaepic — MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYAIH HOTHKECIH allybl;
2) KOpCEeTUIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH PICIMIEPiHIH (1C-OpEKEeTTEePiHIH) PETTUIIr
MEH KYT1HY TOPTINTEPIHIH CUIIATTaMAaChl:
l-yaepic — KepceTieTiH KbI3METTI alylIbl MEMJIEKETTIK KhI3METTI ally YIIiH
nopTaJijia JOTUH]I1 )KOHE MapOJIbJli €HT13Y1;
l-mapt — KepCceTUIeTIH KbI3METTI ajayllibl MOPTaNAa TIPKEITEHIIT TYpalibl
JEPEKTEPiH HIBIHAWBUIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEH[Ipy HeMmepl HeMece OuszHec
COMKECTEH/IIpY HOMIpI) 3K9HE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY1;
2-ynepic — MOPTAIIBIH KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH JEPEKTEPIHIIE
OY3yIIBUIBIKTBIH OO0NyblHA OalylaHbICTBl aBTOpU3ALMSAAaH Oac TapTy Typalibl
xabapiaamMaHbl KQJIBITITACTHIPYHI;
3-yaepic — KOpPCeTUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH OChl PETJIaMEHTTE KOPCETLITeH
KbI3METTEP/Il TaH1aybl, KbI3METT1 KOPCETY YIIIiH CYpPaHbIM HBICAHBIH DKPAHFa MIBIFAPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH CYPAaHbIM HBICAHBIHA KAXKETT1 Ky KaTTap/Ibl
ANEKTPOHBIK TYPJE TIPKeN, HbICAHIAPABIH (IEPEKTEPAl €HT13y) KYpbUIbIMIAPhl MEH
(hOpMAaTTHIK TajdanTapblH €CKEPE OTHIPHIT, OHBI TOJITHIPYHI;
4-ynepic — CypaHbIM KyoJliri (KOJ KOK) YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUGPIBIK KOJITAaHOACKIMEH TIPKEY KYSJITiH TaHIayhI,
5-ynepic — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYre CYpaHbIM HBICAHIApbIH (IEPEKTEp EHTI3YAIH)
TOJITBIPYIBIH, AJIEKTPOHABIK IUGPIBIK KOATaHOACKl apKbUIbl KyolaHABIPHUTYHI (KOJI
K010);
6-yaepic — "E-nunieH3usiiay" MEMIIEKETTIK AepeKkTep 0a3achl" aKmapaTTaHbl- Py
KYHECIHIE DIIEKTPOHMBIK KYXKATThl TIpKeyl (MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH CYPaHBIMBI) koHe "E-nmunieHsusnay" MeMIIEKeTTIK Jepektep Oa3zachr"
aKmapaTrTaHIbIpy KYWeCiHIe CYpPaHBIMIBI OHILYI;
7-yAepic — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITi MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTI allylIblFa JIMIEH3Us Oepy TalanTapblHa >KOHE MIapTTapblHa COHWKECTITiH
TEeKCcepyi;
8-yIepic — MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYAIH HOTHKECIH aITyBbl.
[TopTan apKpuUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHhenepliH (QYHKIMOHAIJBIK ©3apa 1C-KUMbUI JuarpaMmachl perjaMeHTTiH 1-
KOCBHIMIIIACHIHIa KOPCETIITEH.

S. KOpHITEIHIEI epexenep



10. MemeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KBI3METTI KOpceTy yaepicinae pacimaepiaiH (
1C-KMMBUIAPAbIH) PETTUIIrIH, KbI3MET OEpyLIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMuienepiiy (
KBI3METKEPJIEPiHIH) ©3apa I1C-KUMBUIBIHBIH TOJBIK CHIIaTTaMachl, COHAah-ak, "
E-nmunien3usnay" MeMIIeKeTTiK JepekTep 06a3achl’ akmapaTTaHABIPY KyHeciMeH e3apa
1C-KUMBLT TOPTIOIHIH CcHIATTaMachl pPETJIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIACBIHA COMKec
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCeTYIIH OW3HEC-MPOIEeCTEPiHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHIA
KepceTuieni. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IMpoLecTepl aHbIKTaMaJbIFb

XKamObu1 0611BICH OKIMIHIH WWW.Zhambyl.gov.kz caliTeiHIa OpHANACTHIPHLIAIBI.
"TypHCTiK OIIepaTOPNIBIK KbI3METT1
(TypomepaTopibIK KbI3MET) JKYy3€ere achlpyFa
JIUIICH3Us Oepy" MEeMJIEKETTIK KOpPCETUICTIH
KBbI3MET
pernaMenTine 1-KochMiia

OYII apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTI KopceTy OOMBIHINIA iCKe KOCHUFaH
aKMmapaTTHIK XKyHeJepiH (PyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLIEI IPa(HKaJIbIK,
HBICAHBLIHBIH, JHarPaMMackl
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KBI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMINa
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- - MEMISKETTIK KOPCETLISTIH KEIZMET KepCceTy IIH DacTalyel HEMECE agKTATYEL ‘ - TAHZJAY HYCKACEI;

= KBI3METT1 AMYIIEI P3CIMIHIH (1C-KHMEUTEIHEIH) ATKTATYEL —® - Kemeci paciMre eTy.

JKamOBbIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2018 xxpursl 14" MaMBIpAaFsI
Ne 87 kaynbIchiHA 2 — KOCBIMIIIA

"TypHCTIK aKIapaTTEl, OHBIH 1IIIH/E TYPHUCTIK 9JIeyeT, TYpU3M 00beKTiIepi
JKOHE TYPHCTIK KbI3METTi JKy3€ere achIpaThiH TYFalap Typaikl aKkmapar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "TypucTik aknaparThl, OHbIH 1I1HAE TYPUCTIK QJE€YET, TYpPU3M OOBEKTLIEP] KOHE
TYPUCTIK KbI3METTI KY3€re achIpaThlH TYJIFallap Typasbl aKmapaT 0epy' MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeET1 (Oy1aH opi — MmeMJiekeTTiK Kbi3MmeT) "Kazakcran PecyOnukacet
WNHBecTunusiiap »koHe JaMy MUHUCTPIIITIHIH KeHO1p OYHpBIKTapbIHA ©3TepIiCTep CHTI3Y
Typasbl" Kazakctan PecryOinukacsl MoIeHUET skoHe criopT MunucTpiHiH 2018 KbUTFbI
11 xaurapnarsl Ne 13 OyiipsirbiMeH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIAEPA1H MEMJIICKETTIK
Tipkey TizutimMinge Ne 16628 Gomnbin Tipkenren) Oekituiren "TypuCTIK akmapatThl,
OHBIH 1II1H/I€ TYPUCTIK dJ€YEeT, TYPU3M OOBEKTUIEP] )KOHE TYPUCTIK KbI3METTI KYy3€re
achIpaThlH TYJIFanap Typajbl akmapar Oepy" MeMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET
cTaHjapThiHa (OyaH opi — craHAapt) corikec "YKamObUT 0OJIBICHI OKIMIIITIHIH TYPU3M
OackapMachl' KOMMYHaJIBIK MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH (OymaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI Oepyll) KepceTuiel.

2. OTiHImTI KaObUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYAIH HOTIKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "Azamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopaius).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICaHbI: Kara3 >Ky31HJIE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTi KOPCETy HOTHIKEC] — TYPUCTIK aKMmapaTThl, OHBIH IIITH/E
TYPUCTIK QJIeyeT, TYpU3M OOBEKTUIepl MEH TYPHUCTIK KbI3METTI KY3€re achIpaTblH
TYJIFaIap Typajbl aKIapatTThl Oepy.

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHKECIH Oepy HBICAHbI: KaFra3 *KYy31H]Ie.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy IpOoNECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBUIBI
TOpTiOiH cHmarTay



4. MemIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMal (ic-9peKeTTi) bacTay by
HEri3l KepCeTUIETIH KbI3METTI allyllbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyllire Hemece
MeMIekeTTiK KOpIopalusFa CTaHIapTThIH |-KOCHIMITIAChIHA COMKeC HbICAaH OOMBIHIIA
OTiHIII 00k TabbLIaAb! (OyAaH 9pi - OTIHIIII).

MeMIekeTTiK KOopropanusara >KYTiHIMeH Ke3/le KYXKaTThl KaObuigay KyHi
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MEp3IMiHE KIpMEHIi.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY (1C-9pEKETTIH) MPOIIECIHIH PICIMI:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl OTIHIII
TYCKEH coTTeH Oactam 20 (KublpMa) MUHYT IMIIHAE OHBI TIPKEHAl KOHE KbI3MET
Oepy1iHiH OaCIIBICHIHA KOJIIAHIbI;

2) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH Oacuibichl 20 (KUbIpMa) MUHYT
imriHAe OYpHIIITAMAaChIH TOJTHIPHIT, )KayalThl OPBIHIAYIIBIFA JKOJIIal b,

3) kayanThl OpeIHAAYIIBI 4 (TOPT) KYMBIC KYHI 1IIIHAC MEMJICKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTUKECIH AalbIHAAIN, KbI3MET OepyIiHIH OacHIbIChIHA KO KOIOFa KO Al bl
5

4) xp3MeT OepymriHiH Oactibickl 20 (GKUbIpMa) MUHYT 1IIIHJIE MEMIIEKETTIK
KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHE KOJI KOSIJIbl XKOHE KEHCETe JKOJIaiabl;

5) kpI3MeT Oepylli KeHceciHiH Kbi3MeTKepl 20 (OKubIpMa) MUHYT 1IIiHJIE
MEMIJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTWIKECIH TIPKEHal »XKOHE KbI3MET aiyIlbiFa
JKOJLTanabl.

6. MeMJieKkeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (OpEKETTIH) HOTHXKECI
MbIHAJal paciMIl (OpPEKETT1) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIIiH Heri3 00abl:

1) kepceTieTIH KbI3METTI alylIbIHBIH OTIHIIIIH KbI3MET OepyIIiHIH KEHCECIHIEe
TIpKEY JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH OaclIbIChIHA 0epy;

2) KbI3MET Oepy1ill 0acHIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHL;

3) MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI POCcCIMACYy JKOHE KbI3MET Oepytri
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa 5KOJIAAY;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIIKECIHE KOJ KO0, OHBI TIpKey YIIIiH
KEHCere KoJaay;

5) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH TIPKEY, OHbI KbI3METT] aJIylIbIFa
KOJIJIAY.

7. MeMIIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTI ally YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIllbl
KOPCETUIreH KbI3METT1 Oepyiirire Hemece MeMIIeKeTTIK Kopriopalusra CTaHAapTThIH |-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIIIIEH KYT1HE/I].

MeMJIeKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KBI3METT] aTyIIbIHBIH
eke 0achIH KyoJaHAbIPaThIH KY>KATTap Typalibl, 3aH/bI TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIPKEY
(kaiiTa TipKey) Typajbl aKmapaTTbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK XKyHelepaeH
ANEKTPOHBIK YKIMET" IIJTI031 apKbUIbI aJlajIbl.

"



MeMekeTTiK Kopropaius KbI3METKEepl MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHJIE, erep
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHIapbIMEH KOPFayAbl KYPaUThIH KU MAJIIMETTEP/1
ayyFra KbI3MeT alyIIblIaH xka3z0alna TypAe KeIiciM aajbl.

OTiHIITIH KaObUIaFaHbIH pacTay OTIHIIITI KaObUIAay KyHI, KaObLIgan ajaraH
aJJaMHBIH TET1 MCH aThI-’KOHI )KOHE OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH JKaFaaiIbl), KOPCETUITeH
TaJOHABI Oepy OO0JIBIN TaObLIAIBI.

MemiiekeTTIK Kopropalus apKbUIbl Ky»KaTTapsl KaObU1Aay Ke31H1e KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajyIIblFa THICTI KYKaTTap bl KaObUIIaN aJlFaHbl Typallbl KOIXat Oepiiae/i.

KepceTineTiH KbI3METTI allylibl CTaHIAPTTHIH 9 TapMarblHIa KO3JEeNreH Ti30ere
CoMKeCc KYKaTTapJblH TOJBIK TONTAaMAachlH YCBhIHOAFaH >kardaijga, MeMIIeKEeTTIK
KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObUTAayAaH 6ac TapTabl )KOHE CTaHIAPTTHIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBbICAaH OOWBIHINA KYXKaTTapnbl KaObuimaygaH 6ac TapTy
TypaJibl KoJxaT Oepe/l.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopCeTy MPOLeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KeI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KUMBLIBI
TOpTiOiH cHIaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KBI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHL.

9. KepceTinieTiH KbI3MET OepyIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIenepi apachiHaarbl
paciMaep/iiH (SpEKETTEPIIH) TOUEKTIIITH CUTaTTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KEHCE KhI3METKEP1 OTIHIMITIH TYCKEH COTIHCH
Oacramn 20 (>kublpMa) MUHYT I1IIIHAE TIPKEHI1 koHE KbI3MET OepylliHiH OacIIbIChIHA
KapacTbipyra Oepei;

2) kpI3MeT OepytriHiH 6acmibickl 20 (GKMBIpMa) MUHYT 1I1HJI€ KbI3MET aTyIIbIHBIH
OTIHIIIIH KapacThIpabl )KOHE JKayanThl OpbIHAAYIIbIFA KOJJANIBL;

3) xayanTbl OpBIHIAYIIBI 4 (TOPT) )KYMBIC KYHI 1IIIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTHXKECIH JalbIHAANIbI )KOHE KhI3MET OEpYIliHIH OacIlIbIChiHA KOJI KOIOFa
JKOJITAM b,

4) KpI3MET OepyIniHiH 0aclIbIChl MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHE KOJI
KOSIJIBI, 9pi Kapail KeHCere KO A Ibl;

5) KbpI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOpCETy
HOTH)KECIH TIpKEiai, op1 Kapall KbI3MET alyIIbIFa XKOJIJanIbl.

4. KopEITBIHIEI €pekeriep



10. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy IporeciHeri paciMaepai (ic-KMMbLUIIAPIbIH)
JOUEKTUIIrH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPBhUIBIMABIK OemiMIenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH)
©3apa 1C-KUMBLIBIHBIH TOJIBIK CHITATTaMaChl OChI PETJIAMEHTTIH KOCHIMITIAChIHA COMKEC
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCeTYJiH OW3HEC-MPOIEeCTEPiHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHIA

KOepCeTiIei.
TypucTiK aKnapaTThl, OHBIH
IIIH]E TYPUCTIK 9TIEYeT, TYPH3M
00BeKTiNIepi XKOHE TYPHCTIK
KBI3METTI XKY3€ere achbIpaThIH
TYJIFANap Typasibl TYPUCTIK
akmapat Oepy" MeMIICKETTiK
KbI3METIH KOpPCETY perjaMeHTiHe
1- xoceIMIIIa

"TypHCTIK aKIapaTThl, OHBIH ilIiHAE TYPUCTIK dJI€yeT, TYPH3M 00BbeKTLIepi
JKOHE TYPHCTIK KbI3METTI JKY3€re achIpaThiH TYFajlap Typalbl TYPHCTIK
akmapar Oepy" MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KepceTyiHiH On3Hec-IponecTepiHiy
AHBIKTAMAJIBIFBI

KepcerineTin KesMeTTi aMeymereTTiv Krranerri Oepyminig KrrsuerTi Depyminiy KrIsmerTi Oepymninis HayanTs
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EBISMETTi ATy IIEFa — xa_pc‘_a'ry 2 &7
20 (seipaca) amEyT | HaTHKerCiHe E0I
HEMECE MeMIeKeTTIK ROHRH, XaTpere
EOPHOpaNHATa NIRRT
FHOmaie: 20 (mmerpua)
N Fet e, J\—=/ \ .
.
[TapTTHI OEnTiNep:
.

MEMISKETTIK KOPCeTiIeTiH KBI3MET KepceTyaiH 0acTaTysl HeMece adKTaTyEL;

pacin;

xabapnamainap Jeri.

JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH



2018 >xpurnbl 14" MamMbIpAAFbI
Ne 87 kaynbicbiHa 3-KOChIMIIA

"TypHCTIK MapmIPYTTap MEH COKIMAKTapIbIH MEMJICKETTIK Ti3UIiMiHEeH y3iHmi"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Typuctik MapuipyTTap MeH COKIaKTapAblH MEMJICKETTIK Ti31IiMiHEH Y31H11"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (OyaaH opi — MeMJIeKeTTIK Kpi3MeT) "Kazakcran
Pecniy6nukacer HBecTumusinap xoHe JaMy MUHUCTPIITIHIH Keiloip OyHphIKTapbhIHA
e3repictep eHrizy typaibl" Kazakcran PecnyOnukacel MoaeHUET XoHE CHOPT
muaucTpiHiH 2018 xpirer 11 kanTapgarelr Ne 13 OyiipeireiMern (HopmatuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIEpJIl MEMJICKETTIK Tipkey Ti3utiMminae Ne 16628 0omibin TipKeIreH)
oexituiren "TypucCTiK MapmipyTTap MEH COKMAKTapIblH MEMJIEKETTIK Ti3iIIMIHCH
Y31HI1" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJapThiHa (OyIaH opl - CTaHAapT)
colikec "XKamObu1 OOJBICHI OKIMJIITIHIH TypHu3M Oackapmachl' KOMMYHaJIbIK
MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH (Oy/1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KopceTiie .

2. OTIHIITI KaObLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "AzamarTapra apHajFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMeC aKIMOHEPITIK KOoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOPIOpaIus).

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI: Kara3 JKy31HJIe.

3. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy HOTHIKECI — TYPUCTIK MapUIpyTTap MEH

COKITaKTapAbIH MEMJIEKETTIK TI31IIMIHEH Y31H/I].

MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ 11H HOTHKECIH OEpy HbICAHbI: Kara3 *KY31H/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpOIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPAiH) 1C-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MEeTTI KopceTy OOMbIHIIA paciMal (ic-opeKeTTl) OacTayIbIH
HEri3l KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyllbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyllire Hemece
MeMIekeTTiK KOpIopalusiFa CTaHIapTThIH |-KOCHIMIIIAChIHA COMIKeC HbICAaH OOMBIHIIIA
OTIHIII1 OOJIBITT TA0BLUIA b (OY1aH 91 - OTIHII).

MeMIeKeTTiK KOpCeTIeTIH KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETIICTIH KhI3METTI ayIIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyirire Hemece MeMJIeKeTTIK KOpHopalusra CTaHIapTThIH 1
— KOCBIMIIIACHIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA OTIHIIINCH KYT1HETI.

MeMIleKeTTIK KOpHopalius KbI3METKepl KbI3METT1 ajdylIbIHBIH JKeKe OachiH
KyoJaHIBIPAThIH KY)KaTTap Typalibl, 3aHIbl TYJFaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KanTa



"

TipKey) Typadabl akKmapaTThl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK >KyWelepeH
DJIEKTPOHJIBIK YKIMET" IITI031 apKbUIbI ala/ibl.

MeMIekeTTiK Kopropaius KbI3METKEepi MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHJIE, erep
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHAapbIMEH 0acKachl KapacThIpbUIMAaca, aKapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEH KOpFayAbl KYPAaWTBIH KYIHS MONIMETTEpJl aiayFa KbI3MET
ayIIbIAaH jka30ala Typ/e KexiciM aaajbl.

OTIHIIITIH KaObUIJaHFAaHBIH pacTay OTIHIIITI KaObUIJay KYHI, KaObLIAan ajafaH
aJlaMHBIH TE€T1 MEH aThI-)KOHI )KoHEe OKECIHIH aThl (01 OOJIFaH Karaaiaa), KopceTireH
TaJoH/ABI Oepy OO0bIN TaOBLIAIBI.

MeMIeKkeTTiK KOpropaius apKbUTbl KyXaTTap/ibl KaObu1iay Ke31He KOpPCeTIIeTIH
KBI3METTI ajyIIblFa THICTI KYKAaTTap bl KaObUIIaM aJiFaHbl Typalibl KOJIXat Oepiie/i.

KepcerisieTiH KpI3METT1 alyIIbl OChI CTAaHIAPTTHIH 9-TapMarbIiHIa KO3/IEITeH
Ti30ere colikec Ky>KaTTapJbIH TOJBIK TONTaMachle YChIHOAFaH sxaraaiaa, MemieKkeTTiK
KOPHOpaUUsHbIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObLIAAYJaH Oac TapTabl )KOHE CTaHIAPTThIH
2 — KOChIMIIIAChIHA COMKeC HbICAH OOMBIHINA Ky>KaTTaplbl KaObUIgaynaH 0ac TapTy
Typajbl KoJxat Oepiiei.

5. MeMJiekeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
OPEKETTIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEpl OTIHIII
TyCKeH coTTeH Oactanm 20 (GkublpMa) MHHYT I1MIIHJE OHBI TIPKEHII KOHE KbI3MET
Oepy1riHiH 0aCIIBICBIHA XKOJTANIBI;

2) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyiiHiH O6aciibichl 20 ()KUbIpMa) MUHYT
immiHAe OypHITIITAMaChIH TOJTHIPHIT, KayalThl OPBIHIAYIIIBIFA JKOJIal b,

3) skayanTbl OpbIHAAYIIBI 2 (€K1) dKYMBIC KYHI 1II1HI€ MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHXKECIH AalbIHAAN, MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa YKOJI A IbI;

4) KepceTIeTIH KhI3METT1 OepymiHiH O6acuibickl 20 (KUbIpMa) MUHYT 1IIIHJE
MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOSIbI, opl Kapall KeHcere
JKOJI TN b,

5) KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll KeHCECIHIH KbI3MeTKepl 20 (KubpMa) MUHYT
1IHAE MEMJEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MET HOTHXKECIH TipKehai, opl Kapai
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIFa KOJIJaNIbl.

6. Keneci pacimaepai (ic-opekerTepi) opblHaayAbl OacTay YIIiH Heri3 00JIaThiH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KopceTy OOMBIHIIA paciMAEPAiH (1C-OpeKETTEPIiH) HOTHUKECI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI ATYIIBIHBIH OTIHIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEHCECIH/IE TIPKEY YKOHE OHBI KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciIbIiChiHA Oepy;
2) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH OYPBIIITAMAaCHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH PICIMIICY KOHE KOPCETIIETIH

KbI3METT1 OepyIliHIH OacIbIChIHA KOJI KOKOFa KOJIIay;



4) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJ KO0, OHBI TIpKey YIIiH
KEHCETe XKOJ1ay;
5) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIH TIPKEY, OHBI KbI3METTI ajIyIIbIFa
KOJaay.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KopceTy MOIECiHAe KOpCceTUIeTiH KbI3MeT OepyIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIEepiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOpTiOiH cHmaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepylIiHIH KYPBUTBIMIBIK O6JIIMIIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHiH) Ti31Mi:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;

3) ’ayanTbl OPBIHIAYIIBICH.

8. KepceTineTin KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeJIMIIETIepl apachlHIaFrbl
poCIMIEP/IIH JOMEKTUIITH CUIaTTay:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIMITIH TYCKEH COTIHCH
O6actan 20 (kublpMa) MUHYT I1IIIHAE TIPKEHI >KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KapacThIpyFa Oepei;

2) KpI3MeT OepytriHiH Oacmibickl 20 (GKMBIPMa) MUHYT 1IT1HJI€ KbI3MET aTyIIbIHBIH
OTIHIIIIH KapacThIPaibl )KOHE OHBI JKayanThl OPbIHAAYIIbIFA KOJJANIBL;

3) skayanTbl OpbIHJAYIIBI 2 (€K1) dKYMBIC KYHI 1II1H/I€ MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHIKECIH (MEMJICKETTIK TI3UIIMIHEH Y31HJ1) NalbIHAANIbl KOHE KbI3MET
OepyriHiH O0acIIbICEIHA KOJI KOIOFa YKOJIIai Il

4) KpI3MET OepyIIiHiH 0acIIbIChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOSIJTBI, 9pi Kapail KeHCeTe KO IaiIbl;

5) KbI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpPl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHXKECIH TIpKEil, op1 Kapall KbI3MET alyIIbIFa XKOJJaNIbl.

4. KopEITBIHIEI €pekerep

9. MeMIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHIET1 PICIMAEP/IIH (1C-KUMbLIAAPIbIH)
JTOUEKTUIITTH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OomiMITenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH)
©3apa iC-KUMBLIBIHBIH TOJIBIK CHUIIATTAMAChl OCHI PETVIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyAiH OW3HEeC-TPOIEeCTePiHIH aHbIKTaMaJbIFbIHIA
KOpCceTiIe/i.

"Typuctik MapupyTTap MeH
COKITaKTapJAbIH MEMIIEKETTIK
Ti3UTIMIHEH Y3iHA1" MEMJIEKEeTTIiK

KOPCETLICTiH KbI3MET
pernamenTiHe 1- KochIMIna



"TypHCTIK MapmIpyTTap MEH COKIAKTapIbIH MEMJIEKETTIK Ti3UIiMiHEeH y3iHmi"
MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTyAiH OM3HeC-IIPoIeCcTepiHiH, aHBIKTAMAJIBEFBI

Kepcerinerin Kersuerti #MeMTeReTTiE Krrsmerti fepymisiy Karamerti Gepymisig Kpismerti Gepyminig
EAYaNThl OPEIHIAYIIEICED

ATy IITED KOpHOpamHA» HeHCEe KESMeTEep SacmEIcH

( ) D — '/ KeCHiz Tycxen eTimimTi \\ \ / \

TipEeHi aHe DacIIFa

Kysarrapas HONAAHIE
anbf.ua}' 20 (FEEpMa) MEEYT EaHe
I EeAe STIHIITIH KaOIIaFaHEH 1
uepeeriares | : pacTay eTimimTi KafEriAay OypHINTAMA TOITEIPATEL,
e EYHi, EabHgan anFan 2 e e MEMIIEKETTIK
AMYIIEFA THICTL a7aMHEIE Teri MeH aTH-EeHl DA > i
; ) EBISMETTi ESpCeTy
ATTap] = 20 (mHBIpMA) MHHYT =
. m;:ﬁmuf;fl #AHE KECIHIH a}ﬂ (om ( ) My | HAITHEECIH
Gonran Hargaina), (MeMIEReTTIE
Mr&?;e}mi KSpCETLAreH TalOHAR depy TisiTIMiHEH V3EZL)
EQIEA Donem TabBITATE | JaBEHAAHTE, ERSMET

Gepyminig
g g | 2 i DacIIEICEIHA Koa
MEeMIEKEeTTiE EEI3METTL MEMIEESTTIE KEISMETT] %
1 KOOTA HOMIaHTe

EepCeTy HaTHEECIH TipEeigi, e ESPCETY HaTHmeciHe Koo < |

KBISMETTI ATyIIBEa EOAAEL, KeHCere
20 (wHEIpMA) MEHYT HeMece EOMAAHET
MEMTEKETTIE EOpPIOpAIHAFa 20 (EHBIDMA) MHEVT

b LY ) —==J\ FaY F,

TaprTH 6enriep:

- - MEMISKSTTIK KepCeTUISTIH KRI2MAT KOpCeTy IiH DACTATVEL MeHeCe ATKTATVEL,
—  _xaDapramanap JIeTi;

- paciM.

JKaMOBI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2018 >xpurbl "14" MamMbIpAaFsl
Ne 87 kayinbIcbiHa 4 — KOCBIMILIA

XKamOBL1 0OIBICH OKIMAITiHIH KYIIi )XOHBUIIEI eI TAHEUFAH KAy JIbUIApBIHBIH
Tizbeci

1. "Typu3M canachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP PErjJaMeHTTEpiH
oekiTy Typanbl" KamObur 06abickl okiMairiaig 2015 xbeiarsl 10 Tambizgarsr Ne 194

KayJbICBIHBIH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMIICKETTIK TipKey Tizutimingae Ne
2758 Oonpim TipkenareH, "Ak skon" razeringe 2015 KbutEbl 22 KBIPKYHEKTE

KapusJIaHFaH).



2. "Typusm canacelHIaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KbhI3METTEPIiH
pernaMmeHTTepiH OekiTy Typanbl" JKamObln oOmbickl okimAairiHiH 2015 xbuirsl 10
tambi3garel Ne 194 kaynwichiHa e3repicTep eHrizy Typanbl" YKamObul 00JIBICHI
okimairiHiH 2016 xputrbl 8 akmanaarsl Ne 39 kaynbIchiHBIH (HOpMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepAl MEMJIEKEeTTIK Tipkey Tizimiminae Ne 2978 Gonbin TipkenreH, "Omimet"
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK kyiecinae 2016 KbIUIFbI 5 coyip/e KapusiJIaHFaH).

3. "Typu3M cajlacblHIarbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTTEpIH
oekiTy Typanbl" KamObu1 06abickl okiMairiHiH 2015 xburel 10 Tambizgarsr Ne 194
KayJIbIChIHA e3repic eHri3y Typaisl" KamMObutl 00abIckl okiMAIriHIH 2016 XKbUTFBI 28
Haypb3garel Ne 86 kaynbichiHBIH (HOopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpI MEMIICKETTIK
Tipkey Ti3uiMiHae Ne 3048 OGousbinm TipkeareH, "OmiaeT" aKmapaTThIK-KYKBIKTBIK
xyeciage 2016 xxputFbl 13 MaMbIp/a sKapussIaHFaH).

4. "TypuCTIK MapmIpyTTap MEH COKITAKTapIbIH MEMJIEKETTIK Ti3UTIMIHEH Y31H11"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjlaMeHTiH OekiTy Typaibl" XKamObl1 00IbICH
okimairinig 2016 xeutFel 27 kKaHTapaarbl Ne 30 kaynbickiHblH (HopmaTtuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIep/il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminae Ne 2949 Gonbin TipKenareH,
OJiIeT" aKImapaTThIK-KYKBIKTBIK skyiecinae 2016 xxpuarsl 11 HaypbI3a KapusiaHFaH).
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