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"ByJIiHreH Kepiiepi KaJIbIHA KENTIpYy jK00ackH KElicy xKoHe Oepy" MEMIEKETTiK
KOPCETLIETiH KBI3MET PErJIaMeHTiH OEKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Kam6bu1 obnbickl okimairiHig 2018 sxbputrbl 5 coyipaeri Ne 61 xaynbicel. KamObuT
o0npichl Oautetr nenapramenTinae 2018 xputrbl 18 coyipae Ne 3793 Gosbin Tipkesnal.
Ky xoitsuiaet - XKamObut 06s1bick! okiMairidig 2020 xbeutFbl 15 xkenTokcanaarbl No
280 KaynbICBIMEH
Eckepty. Kymi xoibuiast - XKamobut 00abickl okiMAIriHiH 15.12.2020 Ne 280 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131JIe/1) KayJIBICBIMEH.
PKAO-HBH ecKeprTmect.
KyXaTThIH MOTIHIHJE TYIMHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl )KEPTrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
6ackapy typanbsl" Ka3zakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIleKeTTiK KepceTuieTiH Kpi3meTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkachbiHbIH
2013 xbutFbl 15 coyipaeri 3aHpiHa colikec XKamObu1 00abICHIHBIH oKiMairi KAYJIbI
ETENL:

1. Koca 6epinin otbiprad "bymniHreH sxepriepai KaumbiHa KeATipy K00achlH KeTicy
XKoHe Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHT] OeKITIICIH.

2. "YKamObL1 00JIBICHI OKIMJIITIHIH K€p KaTbIHACTaphl OacKapMachl" KOMMYHAJIJIBIK
MEMJIEKETTIK MeKeMeci 3aHHamaa OeNTUIeHTeH TOPTIMIICH:

1) ochl KayJIbIHBIH SAUIET OpraHapblHIa MEMIIEKETTIK TIPKEYiH;

2) OCBI KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJCH 6TKCHHEH KeHiH KYHTI30€IIK OH KYH
1II1HE OHbI PECMU XKapHsiiayra xi0epy/ii;
3) ochkl KaynbiHbIH JKaMOBIT OOJIBICH OKIMIITIHIH WHTEPHET-PECypPCHhIHAA
OpHAJIACTBIPBUTYbIH;

4) ochl KayJIbBIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYAECH OTKEHHEH KEHIH OH >KYMBIC KYHI1 1IITHAE
00JIBIC OKIMI ammapaTbiHa OCHl TapMakThIH 1), 2) >xoHe 3) TapmakmiajgapbiHJa
KO3JIEJITeH ic-1apaiapbIH OPBIHIATYbI TYpajibl MOTIMETTEP/IH YCHIHBLTYbIH;

5) ochbl KayJblJlaH TyBIHIAUTBIH OacKa Jia mapanapabiH KaObUIIaHybIH KaMTaMachl3
€TCIH.

3. Ochl KayJibIHBIH OPBIHAATYBIH OakplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
M.MycaeBKa KYKTEJICIH.



4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEJITreH KYHHEH Oacrarl
KYLIIHE €HE/Il oHE OHbIH aJIFAllIKbl PECMU JKApUAJIAHFAaH KYHIHEH KeHIH KYHTI30eiK

OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131Ie/I.
O6npIc oKiMiI A. MBIp3axMeToB
JKaMOBI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2018 xpurrst "5" cayipaeri
Ne 61 kaymbIcbIMEH OeKiTiTeH

"ByJiHTeH XKepiepAi KaJIbIHA KeITipy XK00aChH Kellicy xkoHe 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi

Eckepty. Pernament »ana penakuusiaa - XKamObu1 o0bickl okiMairidig 21.05.2018
Ne90 (anraiikpl pecMu KapusijlaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30eliK OH KYH ©6TKeH COH
KOJIJIAHBICKA E€HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

1. XKamms1 epexenep

1. "ByniHreH >kepJyiepjAl KallblHA KEJITIPy K0OAChIH Keicy koHe Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) "
XKep kaTbiHacTapel callaChIHIAAFbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEp
crangaptTrapbiH Oekity Typanbl" Kazakcran PecmyOmukacel [Ipembep-MuHUCTPIHIH
opbiHOacapsl — Kaszakcran PecyOnukacsl AybUl miapyaubuibiEbl MUHUCTPIHIH 2017
KbpUTFBI 4 Trinimeneri Ne 285 OyiipsirsiMed OexiTinred "bymniHreH xepiepal KaambiHa
KEJITIpYy K00aChIH KEICy JKoHe Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA
(HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAIH MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMiHe Ne 15846 Gosbin
TipkenreH) (OymaH opi - cranmapt) coiikec "YKaMObUT OOIBICHI OKIMIITIHIH JKep
KaTbIHacTapbl Oackapmachl' KOMMYHaIJIBIK MEMIIEKETTIK MeKeMmeci koHe Tapas
KaJachel, ayJaH OKIMJIIKTEPiHIH Kep KaThlHacTapbl Oemimuepi (Oyman opi —
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTeal.

OTiHIMTI KaObUTIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH Oepy:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "Azamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSICHI" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIK KoraMbl (OyaaH opi — MeMIIeKeTTIK KOpIopalius) apKbUIbl Ky3ere
achIPBLIA/IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKecCl: OYJIHIeH Xepiepl KalalblHa
KeJNTIpy >k00acklH Oepe OTBIPHIN, >ka3daiia Kemicy Hemece CTaHmapTThiH 10-
TapMarblH/Ia KO3/ICITEeH HEeTi3/iep OONBbIHIIA MEMJICKETTIK KhI3METTI KOpceTyaeH Oac
TapTy TypaJbl YK/l sKayarl.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHbI: Kara3 TYpiHJE.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MeT KepceTy OolbIHIa paciMal (ic-KMMBULIBI) OacTayra
HETI3JIeME€ KOpCETUIETIH KbI3METTI OepymiiHiH MeMJIEKeTTIK KOpIopauus
KbI3METKEPIHEH HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTI aylIbl/IaH (HE OKIJIETTIKTI pacTalThiH
KyXaT OOMBIHILIA OHBIH OKLI1) CTAHAAPTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KY>KaTTapabl
KaObLIAayBl OOJIBIT TAOBLIA IBI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3MET OepyIIiHIH KeHCEe KbI3MeTKepl MeMIIeKeTTIK Koproparus
KbI3METKEPIHEH HEMECE KOPCETIIETIH KbI3MET alylIblJaH KyXaTTap TONTaMachblH
KaObLIaybl MEH TIPKEYIH JKY3€Te achlpajibl )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIiHIH
OacubIchiHA Oepenl, KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1iHAe;

2) KepCeTUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH 0acHIbIChl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH
’KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHIH aWKbIHIANIbI )KOHE TUICTI OypbIlITamMa Kosibl, 2 (eK1) carar
1IIHE;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI allyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 aly YIIiH
YCBIHFaH KY’KaTTapAblH KOHE OJIapJarbl JePEKTEPAiH (MAIIMETTEPIiH) AYPHIC €MECTITI
, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylIblFa KaThICThl COTTBIH 3aHJbl KYIIIIHE €HT'eH YKIMHIH
00Jybl, OHBIH HET131H/I€ KOPCETIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METT1 alyMeH OaiiJIaHbICThl apHAYJbl KYKBIFBIHAH albIPBUTYBl OOJYBI, COHIAN-aK
KOJJAAHbULYy MeEp3iMi OTKEH KyXaTTapAbl YChIHY (hakTiCl aHBIKTaJIFaH Xarjaaiiaa
OTIHIIITI OIaH 9p1 KapayaaH kaz0aia yoxi 6ac TapTajbl;

4) KepceTIIEeTIH KbI3MET OEpYLIIHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTWIKECIHIH JKOOACHIH d31pJICH/Il JKOHE KOJI KOO YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iHiH O0acIIbIChIHA KOJIIal Ibl, KyHT130€eiK 13 (0H yIII) KYH 1MIiH/E;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIHIH >K00achIiHa KOJI KOSJIbI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIIiHIH KeHCECIHE
Oepeni, kyHTiz0emik 1 (0ip) KyH ilIIHJE;

6) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIlliHIH KEeHCE KbhI3MeTKepli MemieKeTTiK
KOpIiopanusi KbI3METKEpiHE HEMEeCe KOPCETIJIETIH KbI3METTI allylIbliFa MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTIKECIH Oepeni, 15 (oH 6ec) MUHYT iIiHIE.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIJIBI) OpBIHAAYJbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) KyKaTTap TonTaMachlH KaObLIIAY JKOHE TIPKEY;

2) KepcCeTUIeTIH KbI3METTI1 Oepy1Ii 0acIIbICBIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHIH K00aCHhI;



4) KON KOMBUIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI;
5) 6epuireH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI.

3. MeMieKeTTik KbI3MET KOpCETy MPOLECiHe KYpEUTHIMABIK, GemmMmenep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

7. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAC KATHICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYILiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPBHUIBIMIBIK
OesimuienepiH (KbI3METKEPJIEP/IIH) apachiHAAFbl pPaciMAEpAiH (1C-KUMBLIJIBIH)
O1pI3UIITiH CUITATTAY:

1) KepceTIIeTiH KbI3MET OepyIIiHIH KeHCe KbI3MEeTKepl MeMiIeKeTTIK Kopropauus
KBI3METKEPIHEH HEMEeCe KOPCETUIETIH KbI3MET alylIbIIaH Ky)KaTTap TONTaMachIH
KaObU1JIaybl MEH TIPKEYIH KY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacmibickiHa Oepeni, KyHTi30emik 1 (6ip) kyH immiHzae;

2) KepCeTUIeTIH KbI3MET OepyIIiHIH 0acIIbIChl KOPCETIIETIH KbI3METTI OCepyIITiHIH
JKayanTbl OPbIHAAYIIBICHIH alKbIHIANIbI )KOHE TUICTI OyphllTamMa Kosiabl, 2 (eK1) carar
1IIHJE;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI aJlylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aly YIUiH
YCBIHFaH KY’KaTTapAblH KOHE OJIapJarbl JEPEKTEPAiH (MAIIMETTEPIiH) AYPHIC €MECTITI
, KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIlIblFa KATHICTBI COTTBHIH 3aHJbl KYIIIHE €HIeH YKIMHIH
00mybl, OHBIH HETI31H/I€ KOPCETIIETIH KBI3METT] AJTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METT1 allyMeH OaiJIaHbICThl apHAayJbl KYKbIFbIHAH albIPbUTYbl OOJIYBI, COHIAN-aK
KOJIJTaHbLTYy MEp3iMi OTKEH KYXKAaTTapAbl YCbiHY (DaKTiCi aHBIKTaJFaH »Karaaija
OTIHIIITI OJIaH 9pi Kapay/aaH ka30ara yox/ii 6ac TapTasl;

4) KepceTIIEeTIH KbI3MET OEpyLIIHIH KayanTbl OPbIHAAYLIBICHl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTIKECIHIH KOOACKIH 931pJIeii/Il )KOHE KOJI KOO YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA XKOJJaNAbl, KYHTI30€m1K 13 (0H yII) KYH 1IIIHJE;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acHIbIChl MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIHIH >K00achIiHa KOJI KOSJIbI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHIH KeHCECIHE
Oepeni, kyHTizoemik 1 (0ip) KyH immiHze;

6) KepcCeTieTiH KbI3METTI OepyIliHIH KeHCe KbhI3MeTKepi MeMIIeKeTTIK
KOpIiopanusi KbI3METKEPIHE HEMEeCe KOPCETIJIETIH KbI3METTI allylIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETYy HOTIXKEeCIH Oepeni, 15 (oH 6ec) MUHYT iIIiH/IE.



4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIMsACEIMEH JKIHE (
HEMece) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCIH/IE aKIaPaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiH cumarray

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre KaKeTTl KyKarTtapabl KaObLigaraHa
MeMJITeKEeTTIK KOpHopamus KbI3METKEpi YCHIHBUIFAH KY)KAaTTapJbIH TOJBIKTHIFBIH
Tekcepesi. Kpi3MeT anmymibiFa THiCTI Ky)KaTTapAbl KaObUIIaFraHbl TYpaibl KOJIXaT oepei
, 15 (oH Gec) MUHYTTaH acmaiipl.

KpI3MeT amymibl cTaHIapTThIH 9-TapMarblHIa KOpPCETUIreH Tiz0ere colkec
KY>KaTTapJblH TOJIBIK TONTAMAChIH YChIHOAFaH karjgaiga MeMJIeKeTTiK KopIropaius
KbI3METKEp1 OTIHITI KaObuigayaaH Oac TapTajbl >KOHE CTaHIAAPTThIH 2
KOCBIMIIIACHIHIAFbl HBICAHFA COMKEC OTIHIITI KaOblIaayaH 6ac TapTy Typajbl KOJIXar
oepeni.

Kabwsuimanran Kykarrap Kbi3meT Oepymrire 1 (0ip) KyMbIC KYHI ImIiHIE
KOJIJaHAbl, OYJI peTTe KY>KaTTap/pl KaObuilay KYHI MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
Mep3iMiHe KipMeii.

KpzMer Oepyii KyKaTTapIblH TOJBIKTHIFBIH JKOHE 3aHHaAMara COMKECTIriH
Kapaibl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH d31pJeial xoHe MeMIeKeTTiK
Koproparus KebI3MeTKepiHe O6epeni, KyHTi30emik 15 (oH 6ec) KyH immHze.

MeMIIEeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepylii MeMIIeKeTTIK KopHopauus
KBbI3METKEP1 KOPCETIJIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH JKEKe OachlH KyQJlaHIbIPAThIH
KY)KaTThl YCHIHYbI apKbUTBI (HEMece HOTapHaTTa KyolIaHIbIPhUIFAaH CEHIMXAT OOWBIHIIA
OKUTIHIH) KOJIXaT HET131H/e Ky3ere achipassl, 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHIe.

10. CrangapTka colikeC MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET Kara3 HbICaHJIa
KepceTilyiHe OalIaHbICThl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOIECiHE aKMapaTThIK
KYHesep nmangaaiaHbUIManIbl.

11. MemIiekeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PaciMAEpiH (1C-KUMBUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMinenepidin  (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBULIAPBIHBIH TOJBIK CHIIAaTTaMachl, COHJAN-aK
MemIleKeTTIK KOpIopalusMeH ©e3apa IC-KUMBLI TOPTIOIHIH CUIATTaMachl OCHI
peraaMeHTTIH KOCBHIMIAChIHA COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIIH
OM3HEC-IPOIIECTEPiHIH aHBIKTaAMAIBIFBIH/IA KOPCETLICII.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OM3HEC-TIPOIIECIHIH aHbIKTaMabIFbl " KaMObLI
00JIBICHI OKIMJIITIHIH JK€p KaTbIHACTapbl OacKapMachl' KOMMYHAaJIAbIK MEMJIEKETTIK
mekemeciHiH (http://uzo-zhambyl.kz) pecmu caiiTeiHna >xoHe JKamMOBUT OOGJIBICHI
okimairidiH (http://zhambyl.gov.kz) uaTepuer-pecypcrinia OpHaIaCThIPbLIAIbI.

"ByniHreH xepiep i KaimbHa
KENTIpy ®K00achIH Kelicy )KaHe



0epy" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET
periaaMeHTiHe KOChIMIIIa

"ByJiHTeH xKepiepAi KaJIbIHa KeITipy XK00ackH Kellicy xkoHe 6epy”
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyAiH On3Hec-IpOIeCiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI
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