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"KasakcraH PeciryOmmkacsr ¥irTeiK baHKiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTED
cTaHIapTTaphH OekiTy Typanmsl”" Kasakcran PecyOmikacs ¥irrTeik baski
BackapmachasH 2015 sxeumrst 30 coyipaeri Ne 71 KaymsIChIHA €3repic €HTi3y Typaiibl

Kymin sxxoriran

Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nrTelKk banki backapmaceibiH 2018 xbutesl 19
kapamaarel Ne 288 kaynbickl. KazakcTan PecnyOnukachiHbIH O/I17I€T MEHUCTPIITIH/IC
2018 xputrsl 29 xxentokcanaa Ne 18140 Gonbin Tipkenai. Ky xoitsuiae! - Kazakctan
Pecnyommkacer ¥nrTeik banki backapmaceiabiH 2020 sxbpurrbl 18 mambipaarsr Ne 71
KayJIbICHIMEH.

Eckepty. Kaynbiabig Ky xoibuiasl — KP ¥nrreik banki backapmachkiHbIH
18.05.2020 No 71 (anramkbl pecMU >kKapusjiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eMiK KublpMa
Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

Kazakcran PecnyOinKachIHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIH JKETUIIIPY
makcaTeiHaa Kazakcran PecnyoOnukacel ¥nrTelk bankiniH backapmacst KAYJIbI
ETEUL:

1. "Ka3akctan PecnybOnukacbl ¥aTThIK BaHKiIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KBI3METTEp CTaHIapTTaphiH OeKiTy Typansl" Kazakcran PecnyOnukacel ¥ nTThIK baHki
backapmaceiabin 2015 xbuirel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbeiceiHa (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIepAl MeMJICKETTIK Tipkey Tizumimiaae Ne 11534 Gombim TipkenreH,
2015 xbutFbl 15 mrinaene "Oauietr" aknapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIH e KapUsIaHFaH )
MbIHAJ]all ©3repic eHTI131JICIH:

KOPCETUITeH KayJibiFa 54-KoChIMINIaFa coikec OekiTiareH "bipbIiHrail sKuHAKTayIIIbI
3eMHETaKhl KOPBI CAJBIMIIBICHIHBIH (aTyIIBICHIHBIH) 3€HHETAaKbl KUHAKTAPBIHBIH (
WHBECTUIIUSUIBIK KIPICTEPIH €CKepe OTBIPHIN) JKail-Kydi Typansl akmapaTt Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET CTaHIAPThl OChI KayJibIFa KOCBIMIIIaFa COHKeC
penaKIusa Ka3bUICHIH.

2. ¥UBIMIACTHIPY JKYMBICHI jkoHe Oakbuiay Oackapmackl (Mtumrenos A.A.)
Kazakcran PecniyOnrkachIiHbIH 3aHHAMACBIH/IA OEIITIEHI€H TOPTIMNIEH:

1) 3an nemapramentimen (CopcenoBa H.B.) Gipnecin ocel Kaynbiabl Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH O/1I€T MUHUCTPJIITIHIE MEMJIEKETTIK TIpKEY/l;

2) oChI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTarl KYHTi30e/iK OH KYH 1IIiH/e
OHBI Ka3aK >kKoHe OpbIC TulepiHae "PecnyOnuKaiblK KYKBIKTBIK aKknapaTr OpTaiblFbl"
MIapyamnbUIbIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOIMKAIBIK MEMIICKETTIK KOCIMOpPHBIHA
pecmu xapusinay sxoHe Kazakctan PecnyOnukachl HOpPMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH
ATAIOHIBIK OaKplIay OaHKIHE €HT13Y YIIiH ki0epy/i;



3) ochl KayJiblHBI pecMH >KapusuiaHFaHHaH kel Kaszakcran PecnyGnmkacs
¥ TTIK baHKiHIH pecMH HHTEPHET-PEeCyPChIHA OPHATIACTBIPY IHI;

4) ochl Kayiabl MEMJIEKETTIK TIPKEJITEHHEH KEWiH OH >KYMBIC KYHI 1mIiHIe 3aH
JenapTaMEHTIHE OChI KayJIbIHBIH OChI TApPMAaFbIHBIH 2), 3) TapMaKIIajgapblHIa jKOHE 3-
TapMarblH/a KO3/CNTeH iC-MapaiapblH OPBIHAATYBI Typadbl MOTIMETTEP Il YCHIHY B
KaMTaMachl3 €TCIH.

3. KapKbUTBIK KBI3METTEP T TYTHIHYIITBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFay JKOHE CHIPTKBI
koMMmyHuKanusiap Oackapmackl (TepentbeB A.JI.) OChl KayJbl MEMJEKETTIK
TIPKEJITeHHEH KeHiH KYHTI30€J1K OH KYH 1II1HAe OHbIH KeIllIpMeCiH Mep3imi Oacraces
OachUIBIMIAPBIHJIA PECMU JKapHUsJIayFa KiOepy Il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH Oakputay KazakcTan PecrryOnnkachIiHBIH Y ITTHIK
banki Teparacweiabiy operHOacaps! JI.T. FanueBara KyKTemnciH.

5. Ochbl KayJbl aJIFAIIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI1311e/11.

¥Yirreix badk

J1. AKbliieB
Teparachl

Kasakcran PecmyOnmkacel ¥ ATTHIK
Banki backapmachiHEIH
2018 xpurrsl 19 Kapamanars
Ne 288 xaynbICEIHA
KOCBIMIIIA

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHEeTaKhl KOPhI CAJILIMIIBICEIHBIH, (aTyIIBICHHEIH)
3eHeTaKbl )KHHAKTAPHIHBIH, (MHBECTHIHSIIBIK, KipiCTEPIH €CKepe OTHIPHII)
JKai-Kyii Typaisl akmapar Oepy" MEMIIEKETTiK KOpPCETLIECTiH KbI3MET
CTaHIAPTHI

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. "BipbIHFail KUHAKTAYIIbI 3eHHETAaKbl KOPBI CAILIMIIBICHIHBIH, (a7TyIIBICHIHBIH)
3eiHeTaKbl KUHAKTAPbIHBIH (MHBECTULMSUIBIK KIPICTEPIH €CKEPE OTBIPBIN) Kall-Kyill
TypaJibl aKkmapaT 0epy" MeMIICKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (OyaaH opi — MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KopCceTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥YnrTeik banki a3ipresi.

3. MemuekeTTik KbI3MeTTi "BipblHFail XWHAKTAylIbl 3€MHETAaKbl KOPHI"
AKIIMOHEPJIIK KOFaMbl (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIlll) KeKe TyJFanapra (
Oy1aH opi — KOPCETUICTIH KbI3METTI JTYIIIhl) KOPCETE/I.

OTiHITEP 11 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKeNepiH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1iIi;



2) "31eKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl (Oy/1aH opi — MOPTal) apKbUIbI Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyaiH TOpTifi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAiH Mep3iMaepi:

1) KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCAT ETIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 30 (OTBI3) MUHYT;

2) KyKaTTap TONTaMacblH OEpreH COTTeH OacTall, COHJai-aK MopTan apKbUIbI
OTIHIII OEPreH Ke3ie pyKcaT eTUINeH eH Y3aK KYTY YakbIThl — 4 (TepT) carar.

5. MemJekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.
6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUKECI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 aylIbl KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIire ®KeKe OTIHIII
’KacaraH Ke3[€ — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylUIiHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUGPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIIK) KyomaHabIpbIIFaH KoHE
Kara3 JKETKI3TilIKe Oachlll IIbIFAPBUIFaH, AJIEKTPOHABIK KYXXaT HbICAHBIH/A
peCcCIMIENITeH CaJbIMIIbIHBIH (QIyIIbIHBIH) 3€HHETAaKbl >KUHAKTAPBIHBIH >Kal-Kyill
Typajbl aKIapaTThl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIIiJIeH aly;

2) mopTtan apKbUIbl OTIHINI >KacaraH Ke3/le — CAJIBIMIIBIHBIH (a1yIIbIHbBIH)
3eiHeTaKbl KMHAKTAPBIHBIH >Kail-KYil Typaabl akmaparThl KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylliJIeH KOpCeTIeTIH KbhI3METTI OepylliHiH YokuieTTi aaambiHbiH O K-men
KyQIaHABIPBUIFAH KOHE KOPCETINETIH KBI3METTI alyHIbIHBIH 'Keke KaOuHeTiHe"
K10epIreH JIEKTPOHIBIK KY)KAaT HhICAHBIH/IA alTy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJICKTPOH/BIK.
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOpPCEeTIIe/Ii.
8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHBIH €HOEK
3aHHAMacblHAa COMKEC JeMalbiC *oHE MepeKe KyHAepiHeH Oacka, TYCKi y3imicci3
nyiceHoOi - xkyma apanbirbiaga carat 9.00-gen 18.00-re neiiin;

2) mopTaNAiKi — XKOH/EY KYMBICTapbIHbIH KYPri3iiyiHe OailslaHbICThI OOJaThIH
TEXHUKAJBIK Y3UTICTep/Il KOCTIaFaH/Ia, TOYJIK OOUBI.

9. KepceTiyieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylire eTiHiII
KacaraH Ke3/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXXeTTI Kyx)aTTap Tiz0eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allylIbl KeKEe OTIHIII KacaFaH Ke3/le — KeKe OachiH
KYSJaHIbIPAThIH KYKAT (TYMHYCKACHI);

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH CEHIM OUIAIPIITeH agaMbl OTIHII )KacaFaH
Ke3je:

CEHIM OUIIIPIITeH aJJaMHBIH JKeKe 0aChIH KyoJIaH IBIPAThIH KY)KaT (TYTTHYCKACHI);



HOTapUaT pacTaraH CeHIMXAT (TYMHYCKAaChl HEMECE OHBIH HOTapUaT KyoJlaHIbIPFaH
KeILIpMeci);

3) KepceTiNeTiH KpI3METT1 alyIIbIHbIH 18 jkacka AeiiHTi )KacTarbl KOMEISTKE
TOJIMaraH HEMECE COT OpPEKeTKEe KaOiNeTcCi3 Jem TaHbIFaH HeMece COT OpPEKETKe
KaOlIETIH IIIEKTETEH KOMEJIETTIK KacTarbl 3aH/IbI OKLJI1 OTIHIIII KacaFaH Ke3/e:

KOPCETUIETIH KBbI3METTI alyIIBIHBIH JKEKE OachlH KyoJaHJBIPATBIH KYXKaT (
TYIHYCKACBI);

KOPCETUIECTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH 3aH/bl OKIJIIHIH )KeKe 0achIH KyJJIaHIbIPaThIH
KyKaT (TYIHYCKAcChl);

KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH 3aH bl OKUTIHIH MOPTEOECIH PACTAaUTHIH KY)KaT
(TymHyCKachl);

4) 3aH OOWBIHIIIA HEMECE aMaHaT OOUBIHIIIA MYpaFa KYKBIK TYpPasibl KYQJIiKKE COMKec
Myparep OOJIBITT TAOBUIATHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIbl OTIHIII )KacaraH Ke3Je:

Myparep/iiH keke 0achlH KyaIaHAbIPAThIH KYXKaT (TYIHYCKACHI);

3aH HEMece amaHaT OOMBIHIIIA MYpaFa KYKBIK TypaJibl KyaliK (TYIHYCKAachl HeMece
HOTapuaT KyaJlaHbIPFaH KeulipMeci).

KepcerineTin KpI3MeTTI Oepyiri ocbkl TapMmakThiH 1), 2), 3) xkoHe 4)
TapMaKIIajapblH/Ia KOPCETUITeH Ky)KaTTapMEH TaHbICKAaHHAH KEHiH oJapbl Te3 apaja
KOPCETUIETIH KBI3METT1 ayIlIblFa, KOPCETIIETIH KBI3METTI aIyHIBIHBIH CEHIMJII
aZlaMbIHa HEMECE 3aH/Ibl OKUITIHE KalTapaibl.

10. KepceTineTiH KbI3METTi amylibl MOpPTaj apKbUIbl OTIHINI jKacaraH Ke3Je
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH KaKeTT1 KyKaTTap Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH YsUIbl OailJIaHbIC omepaTophl OepreH
a0OHEHTTIK HOMIPI MOPTAIJbIH €CENTIK >ka30achblHa TIPKEITeH >KOHE KOCHUIFaH
XKarJaiia, KepceTieTiH KbI3MeTTl anyumblHbiH JLK KolbuiFan HeMece O1ppeTTik
apoJbMEH KyoJIaHIbIPhIIFaH SJIEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHIAFHI CYpay caly.

XKeke OacTbl KyonaHIBIPATBIH KYXKaTTap Typajibl MAIIMETTEpAl KOPCETIIETIH
KBI3METTEPII OepyIli THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTTHIK XyHenep/eH "IJIeKTPOHIBIK
YKiMeT" 1ITF031 apKBLIBI ajlajibl.

[TopTan apKbUIbI OTIHINI )KacaFaH Karaaiia KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIlIbIHbIH "
KeKe KaOWHETIHJe" MEMJIEKETTIK KBhI3METTI KOpCEeTyre cypay cailyasl KaOwLigay
Typajibl MapTeOe, COHMIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECIH aly KyHl
KepceTuUIreH xabapiama KepceTie/i.

Ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTBIHBIH 9-TapMarbl O1piHIII
OeniriniH 2), 3) xxoHe 4) TapMakIIalapbiHAa KOPCETUINeH TYIFaiapra, COHan-ak 16
’KackKa JIEHIHT1 xKacTarbl KOMEJIETTIK jKacKa TOJIMaraH ajamaapra MEMJIEKETTIK KbI3MET
TOpTaj apKbLIbI KOPCETIIMEHTI.

11. KepceriyieTiH KbI3METTI alyIIbl OChI MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET
CTaHJIapThIHBIH 9 xoHe 10-TapMakTapbhiHAa KO3JEIreH Ti30ere colkec Ky»KaTTapIblH



TOJIBIK TOTITAMACHIH YChIHOAFaH jKar/ai/la KopCceTUIeTIH KhI3METTI alylIbl OTIHIIITI
KaObU11ay1aH 0ac TapTasbl.

3-tapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseliepi OoibIHama
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFallapblHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEpJli KOepceTy Mocenenepi OoubIHIIA
HmIenrMAepiHe, OpEeKeTTepiHe (OPEKEeTCI3MIKTEpiHe) MIaFrbIMIaHy OChI MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApThIHBIH 14-TapMarblHa KOpPCEeTUITeH MeKeHKa
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyil OaclIBICHIHBIH aThlHA jka3zdama Typle
KYPpriziiaei.

JKexe TyJIFaHbIH IIAFBIMBIHIA — OHBIH TErl, aThl, COHAAN-aK OKECIHIH aThl (0JI
OoJFaH Ke3/ie), TYbUIFaH KYH1 )KOHE MOIITAIBIK MEKEHKaibl KOPCETUIEII.

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IE IaFbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
aThI-)KOHIH, OEpIITeH IaFbIMFa KayanThl ally MEp3iMi MEH OPHBIH KOPCETE OTHIPHIIL,
areIMIIBl TipKey (MepTabaH XoHE KYHI1) OHBIH KaOBUIaHFaHBIH pacTay OOJIBII
TaObLIAbL.

KepceTuneTiH KbI3METT1 OEpyLIiHIH aTblHA KEII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelnenepi OONBIHINIA KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH [AFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHHEH OacTar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 11I1H]Ie KapaJia ibl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typalibl aKmapaTThl
OipbIHFail Oailnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra Ooapl.

[ITarpiM opTan apKbUIbI KI10EPIITeH JKaF1aii1a, KOpCceTUIeTIH KbI3METTI anylibiFa "
KeKe KaOMHEeTTeH" IIaFblM Typajbl aKmapar KOJDKETIMJI 0oJiajbl, 01 KepCeTUIETIH
KBI3METTI OepyIi mareIMIbl OHILY (PKETKI3y, TIPKEY, OPBIHJATYBI Typajbl Oenriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJibl jkayan) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyllibl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIeTeH JKaFjal/la MEMJICKETTIK KBhI3METTEp KOPCETy camlachblH Oarayiay »MXoHe
OakplIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHFa IarbIM/aHa ajaajbl.

MemiekeTTik KbI3METTep KOPCETY calachlH Oaranay >koHe Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIITBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oactan 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapalabl.



13. KepcerineTiH KbI3METTI alyIlIbl KOPCETUITCeH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTIKECIMEH KenicrereH »karnaina Kaszakctan PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHA
OCINT1JICHTeH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKBLIBI.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIE JIEKTPOHABIK
HBICaH/Ia KOPCETLUICTIH KEI3METTIH €pPEKIIEeTKTEPiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLIATHIH ©3T¢ Taarrap

14. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY OpbIHIAAphl — OUCTEP/IH MEKeHKanuaapbl
KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepymiiniH www.enpf.kz pecmu wuHTEpHET-pecypchiHIa
OpHAJIACThIPBUIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI allylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MeH Mapreleci Typajbl akKmaparTbl NOPTaNJarbl '"Keke KaOMHEeT" apKbUIbl
KALIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PeXKUMIHIE, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OaillnaHbIC
OpTaJbIFbl, COHJAN-aKk MEMIIEKETTIK KbhI3METTEp KOpPCETy Mocemesepl *XeHIHIerl
OipbIHFail OalIaHbIC OPTANIBIFBI APKBUIbI ATyFa MYMKIHAIT 0ap.

16. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCETy Macenesnepl >KeHiHaeri OaitinaHbIc
OpTAJBIFBIHBIH, OalinaHbic TeneoHmapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.enpf.kz pecMu UHTEpHET-pecypChIHIa OpHAIACTHIPBUIFaH. MEMIIEKETTIK
KBbI3METTEP KOPCETy Maceeepl )KoHIHAeT1 O1pbIHFail OailTaHbIC OPTAJIBIFBl AHBIKTAMA
KbI3MeTIHIH Tenedonsbl: 8-800-080-7777, 1414.
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