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Kasakcran PecrmyOmmkacsr ¥irrTeIk baEKiHIH TeneM YHBIMIaphiHa KOPCETETIH
MEMIIEKETTiK KOPCETiIETiH KRI3METTEP PErJIaMeHTTEPiH OEKiTy Typais

Kymin sxoriran

Kazakcran PecnyOnukacel YurTeik banki backapmaceiabin 2018 xputFbl 17

MaMbIpiarbel Ne 88 kaysnbicel. Kasakcran PecryOnnkachiHbIH O11€T MUHUCTPIIITIHAC
2018 xburrer 18 mayceimaa Ne 17087 6onbin Tipkenai. Kymri sxoibuiasl - Kazakcran
Pecniyonukacel ¥nrTeiKk banki backapmaceinbiy 2020 xbutebl 18 mambipaarsr Ne 71
KayJIbICHIMEH.

Eckepty. Kaynbinbig kymni skoisuiabel — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
18.05.2020 Ne 71 (anfamkbl pecMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€J1K )KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakctan PecnyOnukacbiHblH 3aHbl 10-0a0bIHBIH 2) TapMakiiachblHa COMKeC
Kazakcran Pecnybnukacel ¥nrteik bankinig backapmacet KAYJIbI ETE/IL:

1. MbiHanap:

1) ochr Kaynbira 1-koceiminara coiikec "Kazakctan PecnyOinkachlHbIH Y JITTHIK
bankinge ecenTik TIpKeyJAeH OTKEH TOJEM VHUBIMIAPBIHBIH TI3UIIMIHE €HTI3y"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

2) ochI KayJibIFa 2-KochIMImara coiikec "Tenem yiBIMIapbiH €piKTi Typae KaiTa
YHABIMIACTBIPYABI (OIpIKTIPYdi, KOCYABI, O6JIy/l, 06N MIbIFapyabl, KaiTa Kypy/abl)
KYprizyre Kemicim 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEryIaMeHT] OEKITUICIH.

2. ¥#pIMAACTHIPY KYMBICH koHEe Oakputay Oackapmacel (Mtumrenor A.A.)
Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNTICHT€H TOPTIMNIEH:

1) 3an memapramentimen (CopcenoBa H.B.) 6ipiecin ocel Kaynsiabl Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH O/1IET MUHUCTPJIITIHIE MEMJIEKETTIK TIpKEY/i;

2) OCHI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTall KYHTi30eiK OH KYH IITiH/Ie
OHBIH Ka3aK >KOHE OpbIC TULACPIHACTI KaFra3 jKOHE dJIEKTPOHIBIK TYpJIeri KemripMeciH "
PecmyOnukanblk KYKBIKTHIK aKapaT OPTAIbIFEl" MaPyallbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFbI
pecnyOIuKaIbIK MeMJICKETTIK KocirmopHbeiHa Ka3zakcran PecryOnmkackl HOpMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH ATAJOHABIK OaKbuiay OaHKIHIE pPECMU >Kapusiiay >KoHE OFaH
€HT13y YIIiH Xi0epyi;

3) ochl KayJibl pecMu >KapusiiaHFaHHaH KeliH oHbl Kazakctan PecmyOnukachl
¥nTThIK baHKiIHIH pecMHU HHTEPHET-PECypPChlHA OPHATIACTHIPYIbI;

4) ochl KayJbl MEMJICKETTIK TIpKEJITE€HHEH KeHIH OH JKYMBIC KYHI imiHAe 3aH
JenapTaMeHTIHE OChI KayJIBIHBIH OCBhI TAPMAaFbIHBIH 2), 3) TapMaKmaaapblHIa jKOHE 3-



TapMarblHJa KO3/EJIreH ic-apaapblH OPbIHAATYBI Typaabl MOIIMETTEP/Il YCHIHYIbI
KaMTaMachl3 €TCIH.

3. KapKbUIbIK KbI3METTEP/11 TYTHIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAy JKOHE CHIPTKBI
KoMMyHuKarusnap Oackapmacekl (TepentbeB A.JI.) oCBl Kaynbl MEMIIEKETTIK
TIpKEJNTEeHHEH KeillH KYHTI30€JiK OH KYH 1IIiH/Ae OHBIH KeIlipMeciH Mep3iMi bacmaces
OachUIBIMIIAPBIH/IA PECMHU JKapUsUTayFa Ki0epy il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochbl KaynbIHBIH OpbIHJATYBIH Oakbutiay Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki Teparacsinbiy opeinOacapsl [.T. FanueBara sxykresncin.

5. Ochl KayJnbl, OCHl KayJbIHBIH |-TapMarbIHBIH QJIFAIIKbl PECMU KapHsUTaHFaH
KYHIHEH KeH1H KYHTi30emiK )KublpMa Oip KYH 6TKEH COH KOJJJaHBICKA EHTi31ieTiH 1)
TapMaKIIAChIH KOCTaFaH/1a, aJIFallIKbl PECMHU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30emiK

OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHbICKA SHT131Ie/I.
¥Yorreik bank Teparacel /1. AKpbliieB
Kazakcran PeciyOnmxacst
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2018 >xpuTFBI 17 MaMBIpJaFsl
Ne 88 kaympichiHa
1-KochIMIIIa

"Kasakcran Pecny6imkackHbIH, ¥ITThHIK baEKiH/E ecenTik TipkeyAeH 6TKeH
TOJIEM YHBIMIAPHIHBIH, Ti3iIiIMiHE €HTi3y" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
periIaMeHTi

1-trapay. Xamrs1 epexernep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybmukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"Kazakcran PecniyOnukacbinbiH ¥ITTHIK baHkiHE ecenTik TipKeyIeH OTKEH ToJleM
YUBIMIAPBIHBIH Ti31TIMIHE €HT13y" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTiH (OyaaH api —
MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeT) Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTTeik banki (Oynax
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIlll) KOPCETE .

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI: TIpPKEY HOMIPIH KOPCETE OTHIPHIII,
TOJIEM YHBIMBIHBIH KOPCETIJIETIH KBI3METTI OEpyIllijie €CenTiK TIPKEYJIeH OTKeHI
Typasibl xabapiama He (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKey
tizimimiaae Ne 16583 tipkenren), Kazakcran PecnyOnukacbiabiH ¥ATTHIK banki
backapmaceineiy "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnTTelK baHKiHIH MeEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbIH OekiTy Typainbl" 2018 xputFbl 11 kaHTapaa
Ne 3 kayneiceiMen OekiTinreHn "Kazakcrtan PecryOnukackiHblH ¥ATTHIK baHkiHze
€CeNTIK TIPKEYJEH OTKEH TeJieM YHBIMAApbIHBIH TI3UIIMIHE €HrI3y" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oynan opi — crtaHmapt) 10-tapmarbiHna



KO3JIeNTeH Heriziep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl
nonen i kayar (Oyaad opi — 6ac TapTy).
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IMPONeCiHAeTi KOPCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK Oeimimenepi (KbI3MeTKepIIepi) 1c-KUMBUIEIHBIH
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTamyblHa HETI3: KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyNIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLIeTiH
KBI3METTI ajly YIIIH CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHAa KO3AeJIreH KY>KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci poaciMial (
1C-KMMBUIJbI) OPBIHAAYJbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OOMBIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH XaT-Xxa0apbl KaOblIaayFa KoHE TIpKeyTre
YOKUIETTI KBI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KBI3METT1 ajyIllbl YCHIHFAH Ky KaTTapabl
KaObLIAaybl JKOHE TIpKEyl, KYXaTTapJbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacCIIBUTBIFBIHBIH KapayblHa Oepyl — OTIHINT TYCKEH KYH;

2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTapabl Kapaysl,
OyphllITaMa KOKObI — KY’KaTTapabl OepreH KyHi;

3) MEeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre kayanTthbl Oemimiie (OyaaH opi — KayamnTsl
OeniMile) OacCIIBICBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaybl, OPbIHAAYLIBIHBI OENT1Ieyl )KOHE OFaH
Ky>XKaTTapAbl OpbIHAayFa Oepyl — KYKaTrTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacIIBUTBIFBIHAH AJTFaH KYHI;

OCBI TapMaKTHIH 1), 2) oHe 3) TapMaKmaJapblHIa KOpCeTUIreH pacimaep 2 (exi)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE )KY3€Te achbIPbLIaIbl;

4) YCHIHBITFaH KY)KaTTapAbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBIIFAH KY)KaTTapJbIH TOJIBIK OonMay (akTtici OelrijeHreH »Karaina,
’KayanTbl OeJiIMILIe OpPBIHAAYIIBICBIHBIH OTIHIIITI OJaH opl KapaylaH aaienal Oac
TapTyasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAyhl, OTIHIIITI KapayaH
0ac TapTyra KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, O©TIHIIITI
KapayaaH 0ac TapTyJsl KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymibira 0epyi — 3 (YIIr) ®KyMbIC KYH1
1IIHJE;

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJbIH TOJBIK 00y ¢akTici OenTieHreH Xkarjanmia
OpPBIHJAYIIBIHBIH KYKaTTapJlbl CTaHAAPTThIH TajlalTapblHa COWKEC Kelly MOHIHE
Kapaybl, TOJIEM YUBIMBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllijie €CeNnTiK TIpKeyAeH



OTKEH1 Typalibl XabapiaManbiH (Oy1aH opi — xabapiama) He 6ac TapTyAbIH xKoOamapbiH
JalbIHAAYbI, KY)KaTTapAbl *KayanTsl OeJliMILIeHIH OacuibicbiHa Kelicyre xkidepyl — 7 (
KET1) )KYMBIC KYHI 1ITH]E;

5) xkayanTbl OejiMileci OAaCHIBICBIHBIH KYXATTapJbl Kapaybl, KEIICyl >KoHE
xabaprnamMara He 6ac TapTyFa KOl KOIObI — 2 (€Ki) )KYMBIC KYHI 1IIIH/E;

6) kayarnTbl O6JIIMIIIe OPBIHIAYIIBICBIHBIH KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIBIHBI TOJIEM
YUBIMJIAPBIHBIH TI31TIMIHE €HT13y1 (XxabapiaMara KOJl KOMbUIFaH Ke3Je), KOPCETLIETIH
KBI3METT1 allylIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH OTIHIII
Oepy Ke3iH/e KopCeTUIreH MeKeH K aitra xi0epyi — 1 (0ip) >KyMbIC KyHI 1IIIHAE.

3-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy IIPOLECIHAE KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MemJIeKeTTiK KOpPCETIIETIH KhI3MET MpPOIIeCiHe KAThICAThIH KOPCETUIEeTIH
KbI3METTI OepyIliHIH KYPhUIBIMABIK OeiMIlIenepiHiH (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:
1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH XaT-xabapsl KaOblIgayFa KoHE TipKeyTe
YOKIJIETTI JKayarThl KbI3METKEp1;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
3) »xayanTsl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbICHI;
4) xayanTsl O6JIMIIEHIH OPbIHAAYLIBICHI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMaepaiH (
1C-KUMBULJIBIH) PETTUIINH CUINATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
periaMeHTine 1-KOoChIMIlIara COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. "A3zaMaTTapra apHAIFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOpalUACEIMEH
*KoHe (HeMece) e3re MEMJICKETTiK KOpCeTiIeTiH KBI3METTi OepymiiepMeH e3apa
1C-KMMBLI TOpTiOiH, COHal-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY MpOIeCiHAe
aKmapaTTHIK XKyWenepAi naiifanany TopTiOiH cunarray

8. "AzamaTTapra apHaJIFaH YKIMET'" MEeMJIEKETTIK KOpIopalusIChiHa KoHE (HeEMece)
©3re MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiuiepre eTiHim Oepy TopTiOiH
CUIIATTay, KOPCETUIETIH KbI3METTI aNyLIBIHBIH CYPATYbIH OHJIEY Y3aKTBHIFBI: ©3apa
1C-OpEKET jKacaMaiIbl.

9. MemIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH HOTHXKECIH "A3aMmaTTapra apHaiIFraH YKiMeT"
MEMJIEKETTIK KOPIOpALMsIChl aly IMpPOLECIiH CHUIAaTTay, OHBIH Y3aKTBIFbI: ©3apa
1C-OpeKeT JKacamamIbl.

10. "DneKTpoHIBIK YKIMET" BEO-MOPTaIbl apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHIe OTiHIIT Oepy TOPTIOiH KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili MEH KOPCETUIETIH



KBI3METTI ayIIBIHBIH PAICcIiMIEpiHiH (1C-KUMBUIJAPBIHBIH) PETTIIITIH CUIATTAY:
MangaJaHbUIMaNIbI.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPerjlaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIaaa OepiireH.

"Kazaxcran Pecry0nukachIHbIH
¥urreIK bankinzge ecentik
TIpKEy/JIeH OTKEH TeJIeM
YUBIMIAPBIHBIH Ti3LUTIMIHE
€HTI3y" MEMIICKETTIK KOPCeTLIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xochIMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBULIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETe OTHIPHIIL, PaCciMaEpaiH (
iC-KUMBUIIapIbIH) PETTiIrH CHIIATTAY

Kepcerizerin KersmeTTi Kepcerinerin Ke1smeTTi HayanTe GeniMmerin JHayanTel DemiMIIEHIE OPEHEIAYIIEICE
DepyIIiHIH XaT-Xabapasr Gepyminin GacmBIErE DacmrercEl

KaOHIJayFa HaHEe TipEeyTe
YoELTeTTi ®ayanTel KEISMeTEepi

4. ¥CHHEITFaH EYEATTAPAH TONBETHFEH TEECEDY:
YCHEBUIFEH FDRATTapOBIH TONMEE Ooamay  daxTic

3. *KyEaTTapaet Kapay,

1. * KepceTineTiH KEEISMETT] ATYIIE 2. *KyrsaTTapIel Kapay, : AHBIKTANFAH Earfafla ©TiHINTI oJaH apl EapaygaH
. i & E 5 - OPEIHIAYINEHEL Denritey, A : i AT
[CEIHFaH KYHaTTapIH KaOsriiay CYpPEIIITAME KK asnengi Oac TapTyam (OpmaH api — eTiMimTi KapaydaH
. L P i i3 OF3H EY#aTTapAH OPEIHIAY . i = G
EoHE TIPEEY, KHaTTapaOel Kapay | gl  (KymarTapgm Geprem | ) SRR © | —gl Oac TapTy) mafEmmay, eTIHINTI Kapayda® Gac TapTyra

YIIH ESpCeTileTiH KESMeTT KYHi) ¢ ¥ Py EepCeTileTiH EEsMeTTi Cepymn OacIIBICEIHEIH KOTEIH
EYEaTTapAs KepeeTineTin

KOHFEISY, ESPCETUIETiH KBISMETTi ANVINEFa STiHINTi
KapayJas Oac TapTyas &idepy

(3 (ymo) #yMEIc EYHI iMHETE);
YCHIHEUTFEH KYHATTAPAEIH TOMEIE OOMYE aHHKTATFAH
waFgaiiia, OMapAEl CTAHZApPTTEIN TATANTaphHAa cafikec
Eely MJEiHE Kapay, xa0apraraHHH He Dac TapTyAHH

Qepyminiy GacIIELTHFEIHA Oepy - o
(eTiHiII TYCKEH EYHI) EBRISMETTi OepyIIiHis

OaCIIEITEITRIHAH ATFaH KYHi)

5. Kymarrapme: Kapay, FoOanaprE JalBIEAAY, EY#aTTapael HaYATTH
xafapnanasz He Sac TapTyAE | | Gene.xmecmm_oacmcma reqicyTe mﬁep)'
EETicY EaHe EOT KO o (7 (meti) APMEIC KYRL 1m1n.‘-:(e)“;

(2 (exi) myveic xyHEi iminge) EEpCeTiTeTiH KEISMeTTi ATYIIEHE TaneM YHEMIAPEHEIE

Tisimimine emrisy (xabapmamara Kom Kol aH Kesge),

KEPCETITETIH  ERISMETTI  aTyIEFa  MEMIEEeITiE

KEPCETLTETiH KH3METT] EOPCeTy HaTHEECIH STiHIT Oepy
EesiHfe ESPCeTiIreH Meremaalira widepy.
(1 (bip) =oyaeic syHEl iONHETE).

Eckeprre:

*pacimaep 2 (eKl) )KYMBbIC KYHI 1IIIHJIE KY3€re achbIpbliaibl
"Kasakcran Peciry0nnkachiHBIH

¥arreik ba"kiHzge ecenTik
TIpKEeyACH OTKEH TOJIeM

YUBIMAAPBIHBIH Ti31TiMiHE

€HTI3y" MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET peryiaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy Ou3HeC-TIPOLeCTEPiHiH, AHBIKTaMaIBIFbI



Kepcerinerin Kepcetinerin xesMerTi Kepcerinerin K ayanTe GemiMmIeRIH HayanTe GemiMmIeRis,

KBISMETT! ATYLIB Gepyminin xar-xafapaer EBIIMETTI Gacmrics OPBIRIAY IINCE
KaOBITIayFa AAME TipEEYTE Cepyminin
VaELTeTT! KAYAITH GacBITRIFE
Cranzaprrem KEISMETEEPI Fomparan KysaTTapIbie TOMMKIBIFBIN
S —
9-TapumareHIa p TSRS SOpeYs TERCEPY:
7 : i .
. FopmaTrapas OpPHHIAYIIMHE feariney, YOMOMNITAN  KPESTTEDANM  TOMN,

- R B P o =
KY®aTTapisl YCHHY g~ KOPCETLTETIH REISMETTI g XApay, [ ©OTAH NEEETIENIH OpEEAAY Gomay ¢akTici aHMKTATFAH Eargaiga

Supram e Sepy F 3 ]
ATYIIR PORmTan SRR L e eTimimrri  xapayjam  Oac  Taprygm L ':qE;Y:Ixc
FRATTAPasl Ka0BIIaa)y | [ aafmmgay, eTiRimITI KapayJas Gac TapTyra xym imminge
HaHe TIPEEY, KyEaTTa) imeri 5
: PEEY, KyEaTIapas Po—— sEATTap T Eapeerizerin KBISMETTI Oepyrui
ESPCETLIETIN KBIIMETTI P B KOpCETITETiN KEISMETTI Sacumcaneny Komsn xoftrsy,
DEpPYIIHIE DACHIEICHITA il ¥ Sepyminin ESPCeTLTeTiH KHSMETTi aNyIIEFa STIRIITI
apayra bepy GaCIIBTHFEIHAN ATFaH Kapaynem Dac TapTyAL: XDepy., _
I wymi YCHHHIFAH FYAaTTapasiE TOMsE Gomyst
Meaneerrix i i SHBIKTATTaH =argaiina, oy 7
s " STIHIN TYCESH KyHL AaHaa. AP T (&eTi)
KEISMETT! KOpCeTy CTAMIAPTTEIM TATanTapaMa cefikec xemy || e
HaTHEECIH Ty MoHiHG EKapay, XaOaplauamsly He Oac KyH imiEge
TAPTY KK HoDanapes Jafiemaay,
£ . \4— EPmaTTap Rl OEAyanTHl  OediMmecimin
Kysatrapau sapay, facmmickEa KemicyTe ibepy:
xabapaamas B fac Taprya ESPCeTilerin KESMETTi ATYIIBIHBL TeqeM
EeJicy HaHe KO KoK & : : S
- __» YHEDMIapEHEE TisimiMiEe eHrisy
I (xaCapnamara xoa koffimaram  xesge),
2 (ext) =yMEc KyHi imHETe ESpceTiteTin KEISMETTi aTymErFa 1 (bip)
MEMTEEETTiE  KSPCeTiNeTiH  KBISMETTi | EYMBIC
EepceTy HITHEeciH eTimim Depy Kesimze EYyHI iminge

ESpCeTilren MexeHEafra Hibepy.

Eckeprnie: *pacimaep 2 (€Ki) *KYMBIC KYHI 1IITHJIE )KY3€Te aChIPbLIaIbI
Kazakcran PecyOnmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2018 >xpuTFBI 17 MaMBIpJaFsl
Ne 88 kaymeickiHA
2-KoCBIMIIIa

"TemeM YHEIMAApPHIH €PiKTI TYpAe KaiiTa YUBIMAacTHIpy bl (OipikTipymi,
KOCyZbl, 0eiryai, 6emin merapy/Isl, KaiiTa Kypyasl) XKyprisyre keiiciM 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET pEerIaMeHTi

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybmukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"TeneM yHlbIMIApbIH €PIKTI TYpPJe KaiTa YHBIMIAACTHIPYIbI (OIpIKTIpYi, KOCYIbI,
Oenyai, Oemin WbIFapyAbl, KailTa Kypy/Zbl) >KYprizyre kenicim Oepy" MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3meT) Kazakcran
PecniyOonukacel ¥nrTeik banki (0y1aH opi — KepceTuIeTIH KbI3METTI Oepy1Il) KepceTel

2. MemJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYPIH/IC.

3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI: KeNiCy HOTHIXKEeJepl >KOHIHIIEe
KaObUIIaHFaH ienriM Typasisl xabapiama He (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEp.l
MeMJIEKeTTIK Tipkey TizimiMiame Ne 16583 rtipkenren), Kasakcran PecmyOmukachIHBIH
¥nrreik banki backapmaceinbig "Kaszakctan Pecnybnukacel ¥aTThIK baHkiHIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIApPTTapbiH OekiTy Typasbl" 2018 sKbUIFbI
11 karTapna Ne 3 kaynbsicbiMeH OekiTuireH "TeneM yilbIMIapbeiH €piKTI TYpAe KanTa
yUBIMAACTBIPYAbl (O1PIKTIPYl, KOCYAbl, O6yai, Oeiin WbFapyabl, KaliTa Kypy/bl)
KYPprizyre keliciMm 0epy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIeTIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (OyaaH



opi — crangapt) 10-TapmarbeiHIa KO3/EITeH HeTi3aep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyeH 06ac TapTy Typalibl Aael/Ii xKayan (0yan opi — 6ac Tapry).
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IMPONeCiHAeTi KOPCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK Oeimimenepi (KbI3MeTKepIIepi) 1c-KUMBUIEIHBIH
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTamyblHa HETI3: KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyNIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETLIeTiH
KBI3METTI ajly YIIIH CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHAa KO3AeJIreH KY>KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci poaciMial (
1C-KMMBUIJbI) OPBIHAAYJbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OOMBIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH XaT-Xxa0apbl KaOblIaayFa KoHE TIpKeyTre
YOKUIETTI KBI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KBI3METT1 ajyIllbl YCHIHFAH Ky KaTTapabl
KaObLIAaybl JKOHE TIpKEyl, KYXaTTapJbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacCIIBUTBIFBIHBIH KapayblHa Oepyl — OTIHINT TYCKEH KYH;

2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTapabl Kapaysl,
OyphllITaMa KOKObI — KY’KaTTapabl OepreH KyHi;

3) MEeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre kayanTthbl Oemimiie (OyaaH opi — KayamnTsl
OeniMile) OacCIIBICBIHBIH KYXKaTTap/bl Kapaybl, OPbIHAAYLIBIHBI OENT1Ieyl )KOHE OFaH
Ky>XKaTTapAbl OpbIHAayFa Oepyl — KYKaTrTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacIIBUTBIFBIHAH AJTFaH KYHI;

OCBI TapMaKTHIH 1), 2) oHe 3) TapMaKmaJapblHIa KOpCeTUIreH pacimaep 2 (exi)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE )KY3€Te achbIPbLIaIbl;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBIIFAH KY)KaTTapJbIH TOJIBIK OonMay (akTtici OelrijeHreH »Karaina,
’KayanTbl OeJiIMILIe OpPBIHAAYIIBICBIHBIH OTIHIIITI OJaH opl KapaylaH aaienal Oac
TapTyasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAyhl, OTIHIIITI KapayaH
0ac TapTyra KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, O©TIHIIITI
KapayaaH 0ac TapTyJsl KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymibira 0epyi — 3 (YIIr) ®KyMbIC KYH1
1IIHJE;

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJbIH TOJBIK 00y ¢akTici OenTieHreH Xkarjanmia
OpPBIHJAYIIBIHBIH KYKaTTapJlbl CTaHAAPTThIH TajlalTapblHa COWKEC Kelly MOHIHE
Kapaybl, KeJICy HOTIXKENepl KOHIHAEe KaObUIMaHFaH IIENIiM Typalibl XabdapiiaMmaHbIH (
Oyman opi — xabapnama) >xob0amapblH JaWbIHIAYbl, KYXKaTTapJbl KayarThbl
OemniMIIECiHIH OacllIbIChIHA Kemicyre k10epyi — 7 (KeT1) )KYMbIC KYHI 11I1H]IE;



5) xayanTsl OemiMineci OAaCHIBICBIHBIH KYXKaTTapJbl Kapaybl, KEIiCyl JKOHE
xabapyiamara He 0ac TapTyFa KOJI KOOI — 2 (€Ki) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

6) ayanTbl OeJIMIIEe OPBIHAAYIIBICKIHBIH KOPCETIIETIH KhI3METT1 alIyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIH OTIHII Oepy Ke3iHje
KOepCeTUIreH MeKeHkaiira >ki0epyi — 1 (0ip) xKyMbIC KYHI 1IIH/E.

3-rapay. MeMiIeKeTTiKk KbI3MET KOpPCeTy IPOLECiHAe KOPCETLIEeTiH KbI3MET
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET IpOIleciHe KaThICAThIH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 O€pyYILIHIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNnepiHiH (KbI3METKepEpiHiH) Ti30ecl:
1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XaT-Xxabapapl KaObLIIayFa KoHe TIpKEyTe
YOKIJIETT] JKayalThl KbI3METKEpI;
2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
3) »xayanTsl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbICHI;
4) sxayanTsl O6JIMIIIEHIH OPBIHAAYIIBICH.
7. Op0ip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMIepAiH (
1C-KUMBUIABIH) PETTUIINH CHMATTAy OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaFa COMKec Ka3bUIFaH.

4-tapay. "AzaMaTTapra apHaJFaH YKiMET" MEMIIEKETTiK KOpIIOpausICEIMEH
XkoHe (HeMece) e3re MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH KI3METTi OepymiiiepMeH e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MpONeciHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiH cumaTray

8. "A3amMarTapra apHajFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpaIUsIChIHA KaHE (HeMece)
©3re MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymriiepre oTiHim Oepy TopTiOiH
CUIIATTay, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH CYPATYbIH OHJIEY Y3aKTBHIFBI: e3apa
1C-OpEeKeT JKacamamIbl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKeCiH ""A3amaTTapra apHajaraH ykimer"
MEMJIEKETTIK KOPIIOpALMsChl aly IPOLECIH CHUIATTay, OHBIH Y3aKTBIFbI: ©3apa
1C-OpEKET JKacaMaiIbl.

10. "DOneKTpoHABIK YKIMET" BEO-OPTaIbl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJIe OTIHIII Oepy TOPTIOIH XKoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETIIETiH
KbI3METTI aJyIIbIHBIH PACIMJIEpiHiH (1C-KUMBUIJAPBIHBIH) PETTIIICIH CUIMATTAY:
nangajaHbUIMaIbl.

11. MeMIneKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOChIMINIaa OepisireH.



"Tenem yHbIMIapbIH €piKTi TYpAe
KaiiTa yibIMIacThIpyIbl
(6ipixTipyni, Kocymel, 6oy,
Geuim mBIFapyAbl, KaliTa KYpyabl)
Kyprizyre keinicim oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFEH KOPCETE OTHIPHIIL, POCIMAEPHIH (
1C-KUMBLIIAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY

KepceTinerin Kprsmerti KepceTimerin KpsMerTi HayanTer Geminmenin ElavanTa GemiMITeHiH OpEHIAVITHCE
DepyIIiHIHE XaT-Xabapasr CepymiHiy OaCIIEITEIFED facmrsIce

EabEIIayra waHe TipreyTe
YeEANETT HayalTH KESMETEEp]

4. ¥ cHHBITFAH KYEATTapARE TONHETHFEHE TEECEPY:

- A : < HHHIFaH EYEaTTapIeH TONEE OomMay dhakTici
1. *KepceTineTin KEISMeTTL 2 *Kyxatra 3 3. *EywaTTapael Kapay, ¥ 3 L\‘ A i ¢ :
5 _ 2. *KyrxatTapae! Eapay, 3 R A AHEIKTANFAH marjafiga eTiHinrTi ogam opi Kapaygas
Ay INEI YCHIEFAH KYHATTapIEl &5p Siia ko OpEIHOAYIIEEE! Denritey, Sandin bar Aepryme By em o wrikties
KaDELIJay #oHe TIpEeY, = OFaH KYEATTAPAH OPEHIAY = e I
a_[:: ¥ Lo i i |—»| (xymarrapge Geprem || B "n:[in%;; _ P Y || xapayaam fac TapTy) gafinrEgsy, eTIHIMTI KapaygaH
eyl KYHL . ¥ _ y 0ac TapTyFa HepCeTLIeTiH EEISMeTTi Oepymi
EEI3METTi OepyImiHiy OacnIsIcEEa (EyEaTTapas KepceTiteTin e s’ olsy: | wepcetinen
Japayraneny -, i BEIMETTI DEPYINIELY . KBISMETTi aTyIEFa STiHINT] KapaygaH 0ac TapTyael
(8 TiHII TYCKEH KYHL) OACIIEITHFEHAH ATFAH KYHI) wibepy
(3 (ymo) EyMEIC KYHI imiHTe);
YCHIEBITFAE EyEATTAPIBIE TOMBIE, Gomye
Kepcerinerin aHEIKTANTFAH Earjafja, onapdsl  CTAHJApTTHE
KEISMETT] ATYTIE 3. Kywarrapas! Kapay, TANANTApEHA CceHEeC Kely  MIHIHE  Kapay.
xabapranans: He 6ac TapTyIE |g | xabapIaMaHel He 0Oac TapTVOeE #o0aTapeH
Kemicy JEaHe KO KO aafiEEAay, KyHaTTapOel EayanTel Gemimmeciniy
(2 (exi) ®yMEIc EYHI iMiAge) Dacrimceans REDCYIe mIOSPY
(7 (EeTi) EYMEC EYHI imiHTe);

|_. ESpCeTileTiH KEISMETTi AaNyIIEFa MeMIeKeTTiE
ESpPCeTileTiH KEISMETTi ESpCeTy HeTHEeCiH STiHim
Oepy EesiHTe KepceTilTeH MeKeHmadFa #ibepy (1
(Bip) FoypMEIC KYHI imNEge).

Eckeprne:

*pacimaep 2 (eK1) )KYMBbIC KYHI 1II1HJIE KY3€re achbIpbliaibl
"Tenem yHbIMIapbIH €PIKTI TYpAe
KaiiTa yibIMIacThIPY bl
(6ipixTipyni, Kocymel, 6oy,
Geuim mBIFapyAbl, KaliTa KYpyabl)
Kyprizyre kemicim oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KbI3MET perJiaMeHTIHEe
2-KOChIMIIIa

MeMIteKkeTTik KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI



KBPCM KepcerineTis gr=erti Kepcerinerin K ayanra Gemvmenig HayanTs Sennumenin
MEEMCTL AT Gepymimnix xar-xabapas KBISMETTI GacmMcH OpBIIIAYIIEICH
yTa EaHE TIPEEYTE DepymmimE
VOELTETT! KayanTs Gacmmumern
Cram1apTTeE EBISMETREpi 5 ¥ CHEBUTFRR ATTapIEH TOTEIETEIFEEH
a. P P j *Kyxarrapam xapay, Texcepy: -
i *Kymartapms OPHEIAYIIHEE Geriney,
Kesgenren " B— . i | L _ ¥CHERIFAE  KYEATTAPAME  TOTHK
Ky EaTTapIE YCEEY *Kepcerinerin garserri | & ey, i OFAH KYEATTONIE OFIHALY Gomeay akrici aHMKTATraH Karjaiia 3 (ym)
ATYIIN FCHAFAH - Y bepy erimimTi  kapayzam  Gac  TapTyam Bk
ECEATTap y | L [afBE7AY, STIRINTI Kapaygas Gac Tapryra S
XEqme TIPREY, KPKSTTaRIN K RATTADIEL KepceTiteTin KEIIMeTTL Gepym 4
ESPCeTUIETIN KRISMETTL EypaaTrapae KEpCeTLITER OaCIIEICHHEE KOIEE KOHEFHISY,
Gepyminin Sacmicssa Depren Ky KEISMETT! ATYIIBIHEE KOPCETLTETIH KEISMETT: ANYINEIYa STIHINTTI
xapayra Oepy DaCIIBEITHIFEHAR Kapayas Dac TapTyau Kibepy,
M : : anFas KyEi YCHINEUIFaH KyEaTTApALE TOMBE OOTYH
‘ eu:jgxmu{ o OTIHID TyCKeH KyHi AMMETATFAN #araaiiza, onapae T (#eti)
TRFTMETT! ERPCATY CTEHIAPTIEIN TalanTaphiHa C3HKEC Kemy EyMEC
BITHEECIE ATy sMemime xapay, xabapnavamery me Oac Ky iminge
TAPTYAHE danap i Y.
= - KYEATTApIM  mAyanTsl  OemMmecimin
_ I‘q:x:ampmixaply, DacIEICHHA EeicyTe EiDepy;
TRDAMIEMARE HP GAC TAPTYAN EepceTineria i m:ucni aTymera
booprad Mpsenaity ot pd — MEMTEReTTIK  KepceTifeTiH  KIsMeTTi 1 (Bip)
! EepCeTy HaTHEeciH eTimim Gepy mesiHge EyMEC

| 2 (exi) AyMEIC KYHI iOTiEHTe ‘

Kepcetiaren Mexemmalira xibepy.

Eckeptne: *pacimuep 2 (eki) xKYMBIC KYHI IITHE )KY3€Te aChIPhLIa b
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