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Kasakcran PecrmyOnukacsasE ¥IrrTeIK Baski ToneM yiRIMAapeIHa KOPCETETiH
MEMIJIEKETTiK KOPCEeTiJIETiH KRI3METTEP CTaHAAPTTapEIH OEKiTy TypaIbl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecnyOnukacel ¥YurThik banki backapmaceinbig 2018 sxputeer 11

kaHTtapaarsl Ne 3 kayinbicel. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH OAUIET MUHUCTPIIITIHIE
2018 xputrbl 14 Haypbizma Ne 16583 Gounbin Tipkenai. Kymri skoibuiasl - Kazakcran
Pecniyonukacel ¥nrTeiKk banki backapmaceinbiy 2020 xbutebl 18 mambipaarsr Ne 71
KayJIbICHIMEH.

Eckepty. Kaynbinbig kymni skoisuiabel — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
18.05.2020 Ne 71 (anfamkbl pecMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€J1K )KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcrtan PecnyOnukacbiHplH 3aHbl 10-0a0biHbIH 1) TapMmakmiacklHa COMKeC
Kazakcran Pecnybnukacel ¥nrteik bankinig backapmacet KAYJIbI ETE/IL:

1. MbiHanap:

1) ochr Kaynbira 1-koceiminara coiikec "Kazakctan PecnyOinkachlHbIH Y JITTHIK
bankinge ecenTik TIpKeyJAeH OTKEH TOJEM VHUBIMIAPBIHBIH TI3UIIMIHE €HTI3y"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl;

2) ochI KayJibIFa 2-KochIMImara coiikec "Tenem yiBIMIapbiH €piKTi Typae KaiTa
YHABIMIACTBIPYABI (OIpIKTIPYdi, KOCYABI, O6JIy/l, 06N MIbIFapyabl, KaiTa Kypy/abl)
KYprizyre Kemicim 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIaPThl OEKITUICIH.

2. ¥#pIMAACTHIPY KYMBICH koHEe Oakputay Oackapmacel (Mtumrenor A.A.)
Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNTICHT€H TOPTIMNIEH:

1) 3an memapramentimen (CopcenoBa H.B.) 6ipiecin ocel Kaynsiabl Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH O/1IET MUHUCTPJIITIHIE MEMJIEKETTIK TIpKEY/i;

2) OCHI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTall KYHTi30eiK OH KYH IITiH/Ie
OHBIH Ka3aK >KOHE OpbIC TULACPIHACTI KaFra3 jKOHE dJIEKTPOHIBIK TYpJIeri KemripMeciH "
PecmyOnukanblk KYKBIKTHIK aKapaT OPTAIbIFEl" MaPyallbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFbI
pecnyOIuKaIbIK MeMJICKETTIK KocirmopHbeiHa Ka3zakcran PecryOnmkackl HOpMAaTHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH ATAJOHABIK OaKbuiay OaHKIHIE pPECMU >Kapusiiay >KoHE OFaH
€HT13y YIIiH Xi0epyi;

3) ochl KayJibl pecMu >KapusiiaHFaHHaH KeliH oHbl Kazakctan PecmyOnukachl
¥nTThIK baHKiIHIH pecMHU HHTEPHET-PECypPChlHA OPHATIACTHIPYIbI;

4) ochl KayJbl MEMJICKETTIK TIpKEJITE€HHEH KeHIH OH JKYMBIC KYHI imiHAe 3aH
JenapTaMeHTIHE OCHI KayJIBIHBIH OChI TAPMAaFbIHbIH 2), 3) TapMaKmagapblHIa KoHe 3-



TapMarblHJa KO3/eJIreH ic-IapaiapblH OPbIHAATYBI Typaabl MOIIMETTEPII YCHIHY b
KaMTaMachl3 €TCIH.

3. KapKbUIbIK KbI3METTEP/11 TYTHIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAy JKOHE CHIPTKBI
KoMMyHuKarusnap Oackapmacekl (TepentbeB A.JI.) oCBl Kaynbl MEMIIEKETTIK
TIpKEJNTEeHHEH KeillH KYHTI30€JiK OH KYH 1IIiH/Ae OHBIH KeIlipMeciH Mep3iMi bacmaces
OachUIBIMIIAPBIH/IA PECMHU JKapUsUTayFa Ki0epy il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochbl KaynbIHBIH OpbIHJATYBIH Oakbutiay Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki Teparacsinbiy opeinOacapsl [.T. FanueBara sxykresncin.

5. Ocbl KayJnbl, OChl KayJbIHBIH QJIFAIKbl PECMHU >KAPUSUIAHFAH KYHIHEH KEWiH
KYHTI30€JTiK KubIpMa Oip KYH ©6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT1311eTiH |-TapMarbiHbIH 1)
TapMaKIIAChIH KOCTaFaH/1a, aJIFallIKbl PECMHU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30emiK
OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHbICKA SHT131Ie/I.

¥Yirreix badk

/1. AKbliieB
Teparachl

Kazakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2018 sxpurrsl 11 KaHTapAAFHI
Ne 3 kaynbIchiHA
1-KochIMIIIa

"Kasakcran Pecny6imxachmbiy, ¥TThIK baEKiAzie €cenTik TipKeyACH OTKCH
TOJIeM YBIMIApHIHBIH Ti3UIIMIHE €HT13y" MEMIIEKETTiK KOpCeTUIETiH KbI3MET
cTasAapTel 1-Tapay. JKammsr epexenep

1. "Kazakcrtan PecniyOnukacbiabiH ¥ITTHIK baHKiHIE ecenTik TipKeyaeH oTKEH
TeJIeM YIUBIMIApPbIHBIH TI3UIIMIHE €HT13Yy" MEMIIEKETTIK KOpPCEeTIIeTIH KbI3MeTl (Oyan
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET).

2. MemiiekeTTiK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecniyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuei.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KOpCeTIETIH KbI3METT1 Oepylili) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTuUIeTiH
KBI3METTI aTyIilbl) KOpCceTe/I.

OTiHIITEep1l, KY>KaTTap TONTAMachlH KaObulAay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTIKEIIEpIH Oepy KOpCeTUICTIH KBI3METTI OCpYIIiHIH KEHCECl apKbLUIbI
KY3€re achbIpbLiIajbl.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTyAiH Mep3iMaepi:
1) kepceTineTiH KbI3METTI Oepylire Kyxarrap TONTamMachl TalChIPbUIFaH COTTEH
Oactamn — 15 (oH 0ec) KYMBIC KYHI 1ITIH/IE;



2) KepCeTUIeTIH KhI3METTI ajyIibliFa KyKaTTap/ibl KaObu11ay >koHe (Hemece) Oepy
OolibIHIIIAa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINEH €H Y3aK YakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

MeMIeKeTTIK KOpCeTiIETIH KbI3MET Ke3eK KYTIIECTCH YChIHBLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI Oepylill KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
anraH coTTeH Oactam 5 (0ec) >KyMbIC KYH1 1MIIHAE YCBHIHBUIFAH KY’KAaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ cblHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0iMay (akTICl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIblIaH KY>KaTTap/abl alfaH
corTeH Oactam 5 (Oec) »KyMbIC KYHI 1IIIHJAE OTIHIIITI OJIaH 9pl KapaylaH »kazoaria
noneni 0ac TapTy YChIHAIBL.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H HbICAHBI: Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYMiH HOTHKECI — TOJIEM YHBIMBIHBIH KOPCETIICTIH
KBI3METT1 OepylIijie ecenTiK TIPpKeyJAeH OTKEHI Typajibl TIpKEy HOMIpPIH KepceTe
OTBIPBIN XabapiiaMa HE OChl MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 10-
TapMarbIH/a HeT13/iep OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEIII1 JKayall.

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECT Typabl MOJTIMETTEP 11 YChIHY HBICAHBI:
Kara3 TYpIHJE.

7. MeMIJIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1¢ KOPCETIIES/Ii.

8. KepcerineTiH KbpI3MeTTI OepylliHiH >XyMbIc KecTeci — KazakcTtan
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COMKEC AeMallbIC JKOHE MEpeKe KYHACpiHEeH
Oacka xyHzuepi, carat 13.00-men 14.30-ra nmeifiHri TYCKi y3UIicIieH AyiMceHO1 - Kyma
apanbireigaa carat 9.00-nen 18.30-ra neifin.

OTiHIITEP1l KAOBLIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 17.30-re
TIEHIH.

KepceTineTin KpI3METT] allyliblap >KYMBIC YaKbIThl asgKTalFaHHAH KEeHiH, 1eMajbIC
KOHE MEpeKe KYHJepi oTiHimn kacarad ke3ne Kazakcran PecnmyOmukachiHBIH €HOCK
3aHHAMAacChlHA COMKEC OTIHIMITEP/l KaObulaay KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY
HOTHXKECIH K10epy KeJeci )KYMBIC KYHI JKYy3€re achlpblIajibl.

MeMJTeKeTTIK KbI3MET aJlJIbIH aja Ka3bUIYChI3 JKOHE JKEIENJIETUINeH KbI3MET
KOPCETYCI13 YChIHBLIABI.

9. KepcerineTin KbI3METTI almylibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylrire eTiHiII
’KacaraH Ke3Jle MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCeTy YILIH KaKeTTi Ky>KaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA |-KOCHIMINIaFa CoOMKeC
HBICAH OOMBIHIIA OTIHIII;

2) TeneM YHBIMBI KbI3METT1 YIATUIIK dKapFbl OOMBIHINA KY3€Te achlpaThIH JKaFaal bl
KOCIaFaH/1a, KapFhl,



3) TeireM YUBIMBIHBIH KOPCETIJETIH TeJeM KbhI3MEeTTepi OOWBIHIIA aKIla
ayJapbhIMbIH JKY3€re achblpaThlH TUICTI OaHKIEH HeMmece OaHK omepaliusaapbIHbIH
KEKEJIeTEH TYPJEPiH XKYy3ere achlpaThlH YHBIMMEH e3apa iC-KUMBLI jKacay TOpTiOiH
AWKBIHIANTHIH KYXKaT;

4) TesnieM YHBIMBIHBIH MbIHA/1all KOPCETKIIITEP/IL:

KbI3MET CTPATETUSIChIH, KOPCETUIETIH TOJIEM KbI3METTEPIHIH KOCHapiaHFaH
TYpJIEPIH, Oap/ibl KOPCETY TIPTiOiH;

TeJIeM YHBIMBI Oar/iapra ajaFaH HapbIK CErMEHTIH;

MapKETUHT KOCTAPBIH (KIUEHTTEP/I1 KAIBINTACTBIPY ), KbI3METTIH MEPCIEKTUBAIBIK
Jamy >KOocTiapJiapbiH;

TOJIEM YHBIMBIHBIH KbI3METiH KapKbUIaHIBIPY KO3/IEPiH;

YUBIMIIBIK KYPBUIBIM, 1IIIKi OaKbpUIAY KYHECIH %KoHE 0acKapy KYPBUIBIMBIH;

MYJIIKTIH ’KoHE MEHIIIKTI KalmuTaJbIHbIH MOJIIIEePIH cUmnaTTayjaH, OoJKkayaaH
KOHE TalaydaH TYpaThlH OM3HEC-KOCTIAPHI;

5) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA 2 JKOHE 3-KOChIMINIaapFa
colikec HbpIcaHJap OOMBIHINIA aTayhl HE TET1, aThl, OKECIHIH aThl (€rep OJ JKeKe OachlH
KyoJIaHAbIPAThIH KYXKAThIH]Ia KOPCETLICE), COMKECTEHIIPY HOMIpI1, OTiHIII Oepy KYHIHIH
AJBIHAFBl KYHT1 JKaFJail OOMBbIHIA KaNUTaJIaFbl YJIECIHIH MeJIIepl KaMThlUIaThIH
aKIuoHepIiep (KaThICYIIbIIAP) TyPaJbl MOIIIMETTED;

6) eTiHiII OeplareH KYHHIH aJ/IbIHJIaFbl PAaCTAUTBIH KY)KaTTap IbIH KOIIipMelepiH
Koca Oepe OTBIPBIN, OChl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 4-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA TETi, aThl, OKECiHIH aThl (erep 0J >keke OachIH
KyoJlaHAbIpaThlH KYKaTbIHJa KOPCETUICE), COUKECTEHIIPY HOMIpPI, TYPFBUIBIKTBI JKEpI,
O11iMi, JKYMBIC OpPHBIMEH Jlaya3bIMJApPBIHBIH TOJBIK Ti30eci, Jaya3bIMABIK (
GYHKIUOHANIBIK) MIHJAETTEPIHIH CHUIATTaMachl KaMTBUIATHIH, aTKAPYIIbl OpraH
OaciIbIChl (MYIIENEepi) Typasibl MOTIMETTED;

7) Tenem YUBIMBIHBIH O0acKapy opraHbl O€KITKEH, TOJEM YHBIMBIHBIH KbI3METIH
KY3ere acblpy Karuaaaapsbl.

Tenem yHBIMBIHBIH KBI3METIH >KY3€re achlpy KaruJallapblHbIH MIHJETTI
mapTTapblHblH Ti30eci HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKey
Tizuniminge Ne 14347 tipkenren "TeseM yHBIMIAPBIHBIH KbI3METIH YHBIMIIACTHIPY
KaruganapelH  Oekity Typansl" Kazakcran PecnyOnukacekl ¥aTThiIK baHki
backapmaceiabin 2016 xbutrsl 31 Tambrznarsl Ne 215 KaynbICBIMEH OenTiieHe/l;

8) Toyekenaepal 6ackapyra KOJJIaHbUIATHIH KYHe Typasbl, OHbIH 1IIHE KJIUEHT
AKIIACHIHBIH CaKTAIYbIH KaMTaMachl3 €Tyre KOWBUIATHIH JKaJIbl TalanTap Typajbl
MOJIIMETTED;

9) ’)xocnapiaHFaH KOPCETLIETIH TOJIEM KbI3METTEPiH YChIHYFa KAXKETT1 aKIapaTThIK
YKOHE TEXHOJOTHSUIBIK Kypanaap, Kayilci3aik Kyihenepi, Oakplaay TETIKTEpl KOHE
Kyienepl Typaiabl MJIIMETTED;



10) "KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipICTEPl 3aHAACThIpyFa (KbUIBICTATYFA)
AKOHE TEeppOPHU3M/[II Kap KbUIaHJbIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typasbl" 2009 xbuiFbl 28
tambi3garbl  Kazakctan PecmyOnukacel 3aHBIHBIH TajlanmTapblH  OPBIHAAYIBI
KaMTaMachl3 €TETiH IIapajiap/IblH CUIIaTTaMachl.

10. MbIiHamap MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTyFa Heri3 00a b

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITeH KyXaTTapa KOpCeTyTre KaTaTblH JOUEKC13 MAIIMETTEPAl YChIHY;

2) KyKaTTapAblH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIApPTHIHBIH 9-
TapMarbIHa KOPCETUITeH TaJlanTapra ColKec KenMmeyi;

3) erep TeyieM YIBIMBI aTKApPYyIIIbl OPTaHbIHBIH Oacuibichl "Tenemaep sxoHe ToeM
xyienepi Typansl" 2016 xbutrbl 26 MayceiMaarsl Kazakcran PecryOnrkackl 3aHbIHBIH
19-6a0p1H1a OCNTIICHTCH TaanTapFa COMKEC KeJIMece;

4) erep TeyieM YUBIMBI 9JIJIET OpTraHAapbiHAa MEMJICKETTIK TIpKeNTreH (KahTa
TIPKEJIreH) KyHIHEeH Oacrar O1p >KbUI 1IIIHAE €CENTIK TIPKEYAEH 6Ty TypaJbl ©TIHILI
oepmece;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 alyllblFa KaTbICThl MEMJIEKETTIK KOpCETLIETIH
MEMJIEKETTIK KhI3MET aly/ibl Tajall €TeTiH KbI3METKE HEeMeCe KbI3METTIH KEKelereH
TypJiepiHe THIMBIM cajly Typajibl 3aHAbl KYIIIHE €HIreH COT IIenliMiHiH (YKIMIHIH)
00myBI;

6) KOpPCETIIETIH KbI3METT1 alyIlIblFa KaThICThl HET131H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METT1
ATyIIBIHBI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBhI3MET allyMeH OallaHbICThl apHaWbI
KYKBIFbIHAH alibIpy Typasibl 3aHbI KYIIIIHE €HI'€H COT MISHIMIHIH OO0JIYHI.

EcenTik TipkeyneH 0ac TapThUIFaH JKaFAaiia, KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
KYHTi30€1K OThI3 KYH IIIIH/AE €CEeMNTIK TIpKeyre KaiWTa OTiHill Oepyre HeMmece o3
aTayblH ©3repTy He KaiiTa YHBIMIACTRIPYy HEMECE TapaTy Typaibl MIEHIM KaObuigayra
pYKcaT eTiIe/.

Kepcerinerin kpI3MeTT1 Oepyi Kaifta Oepuiren eTiHITI 15 (oH Oec) KyMbIC KYHI
1ITiHIe KapauIbl.

3-rapay. KepcerineriH KbI3MeTTi 6epyIIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH
JIaya3hIMIOBITYFaIaphIHEH MEMIIEKETTiK KBI3METTep KepceTy Mocelrenepi
OolrHmameniMiepine, SpeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIriHe) mMaFkIMAaHy TOPTiOl

11. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKoHE (HeMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocenesepl OONBbIHINA NIeTIiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHe) MAaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTAHJAPTHIHBIH 13-TapMarblHa KOPCETUIN€H MEKEHXad OOWbIHIIA KepCeTUIECTIH
KBI3METTi Oepyiii OacIIbICKIHBIH aThIHA YKa30ala TypAe Kypri3iuiei.



KepceTinieTiH KbI3METTI aJlylIbIHBIH HIAFBIMBIHAA OHBIH aTaybl, MOIITAIbIK
MEKEH Kalibl, IIaFbIMHBIH IIBIFBIC HOMIPI MEH KYH1 KOPCETUIEII.

[[TaFrpiMFa KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIThI KOJ KOSIIBL.

KepceriyieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TET1 )KOHE aThI-KOH1, OepUIreH MarbIMFa jKayaln alxyIblH Mep3iMi MEH OpHBIH KOpceTe
OTBIPHITI TipKey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) IMIAFbIMHBIH KaObLIIaHFaHBIH
pacray OOJIbIT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KbI3METT1 aJlylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Moceseci
OOMBIHIIIA KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH aThlHA KEJIN TYCKEH IIaFrbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1TIHIe Kapaiabl.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KeJIICIIereH JKaF/aaiijla, MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy camachblH Oaranay >KoHE
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHfa IarbIMaHa ajaajbl.

KepceTineTiH KbI3METT! alylIbIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY CcalachlH
Oarasiay >koHe OakpLIay KOHIHICT1 YOKUJIETTI OpraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH IaFbIMBI
OHBI TIpKEreH KyHHEeH Oactan 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IIH/E Kapalabl.

12. KepcerineTiH KbI3METTI alyIlIbl KOPCETUITeH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTKECIMEH KelicriereH »karmaina, Kazakcran PecnyOnunKkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTiUICHIeH TOPTIIIICH COTKA KYT1HYT'e KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH epEeKIEeIKTepiH ecKkepe
OTBIPHIIKOHEUIATHIH ©3T¢ TaJIanTap

13. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpbIHAAPBIHBIH MEKEHX alaapbl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepymniHiH www.nationalbank.kz pecmu unHTEpHET-pecypchinga "
MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep" OeiMiHEe OpHATACTIPBLIFAH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYaiH TopTiOi
MeH MopTebeci Typasibl akmapaTThl MeMJIEKeTTIK KbI3METTep KOpCceTy Maceienepi
XKOHIHJET1 OIpbIHFall OalIaHBIC OPTANBIFBI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PEeKUMIHIC
apKbUIBI aJTyFa MYMKIHJIIT Oap.

15. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpCETy Mocelesepl XKOHIHAErl aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH Oailtanbic Tene@oHIapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHEeT-pecypcbiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
KbI3MeTTep" O6lliMIHEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIJIEKETTIK KBhI3METTEp KOpCeTy
Macesiec JKeH1HIeT1 O1pbIHFait Oaitanbic opTanbirel: 8-800-080-7777, 1414.

"Kazakcran Peciry0nnkachHEIH
¥arreik ba"kiHIe ecenTik
TiIpKEYACH 6TKEH TOJIeM
YiIBIMIapBIHBIH Ti31TIMIHE eHTi3y"



MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KbI3MET CTaHJapThIHA
1-KocsIMIIIa
Heican

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥arreik banki

Orimi

Eckepty. 1-kocekimiia xaHa penakuusna — KP ¥urreik banki backapmacbkiHbig
16.08.2019 Ne 132 (anramkbl pecMH >KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30emik
KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

(Tenem YHMBIMBIHBIH aTaybl )KoHE OM3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIPI)
TeJIeM YHBIMBIH €CENTIK TIPKEYl )KOHE TeJIeM YHUBIMBIH TeJIEM YHbIMIapbIHbIH
TI3UTIMIHE €HT13Yy/11 Cypaiibl
1. Ternem YHBIMBIHBIH OpHATACKAH Kepi:

(mHIeKci, Kanacel (00IBICH), ayaHbl, Keleci, YiiHiH (0(hHCiHIH) HOMIP1

(Tenedonsl, pakchl, FNMEKTPOHBIK MOIITACHIHBIH MEKEHXKANUbI, THTEPHET-PECYPCHI
(6ap 6o:ca)
2. TeneMm yHbIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKEY (KaliTa TIpKey) Typalibl MoIIMETTE:

(Ky’KaTThIH aTaybl, HOMIp1 %KoHE OEpiITeH KYHi, KiM OepreH)

3. Kazakcrtan PecniyO6nukacel ¥a1ThiK banki backapmaceiabiH 2016 sxbuirsl 31
tambi3iarbl Ne 215 kaynbiceiMed (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK AKTLIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey Tizutiminge Ne 14347 Gonbin TipkenreH) OexituireH TeneM yilbIMIapbIHBIH
KBI3METIH VHBIMIACTRIPY KaFUJalapblHBIH 3-TapMarblHa COWKEC KepceTy YIIiH
YKOCTIApJIAHBIN OTHIPFaH TOJEM KbI3METTEPiHIH Ti30eci:

1) ;
2)
3)

4. "Kazakctan PecyOnukachlHBIH ¥ATTHIK baHKIHIE €CeNTiK TIpKEeYyJeH OTKEH
TOJEM YHUBIMIAPBIHBIH Ti31IMIHE €HTI3y" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHA COMKEC YCHIHBUIATHIH KY>KATTapAbIH T130€ci:

1) ;
2)
¥ CBHIHBUIBITT OTBIPFAH MOJIIMETTEP/Il TEKCEPTCHIM/II XKOHE OJIapJIbIH JAOHEKT1 9pi
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TOJIBIK OOJIBIT TaOBLIATHIHBIH PACTAMBIH.



AKNapatThIK KyHeneperi 3aHMeH KOpFaJlaThIH KYMUSHBI KYPAWThIH MOTIMETTEP/I1
naijaianyra KeiiciM OepeMiH.
Tenem yibIMBIHBIH OipiHIIi Oacmbickl (071 OOJIMaraH »arjaaiijja — OHBIH
OPHBIH/IAFbI aJ1aM)

TEr1, aThl, OKECIHIH aThl (011 6ap Ooica)

KOJIBI
"Kazakcran Pecry0nuKkachIHbIH
¥nrreik baHkiHge ecenTik
TIpKEYACH OTKEH TOJIEM
YUBIMIAPBIHBIH Ti3LTiMiHE
€HT13y" MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET CTaHAapThIHA
2-KOCBIMIIIA

Heican

TeneM YHBIMBIHEIH, aKIMOHEpPIIepi (KaTHICYMILLIAPHL) TYPalIbl MOJIIMETTED
(3aH/IEI TYFFa YIIiE)

(TeneM YMHIMBEIHEIH aTayH XoHE OM3HEC-ColKeCTeHipy HOMIpi)

Eckepry. 2-kocbiMina xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapMacbinbig
16.08.2019 Ne 132 (anramkbsl pecMH KapusUlaHFAaH KYHIHEH KEWiH KYHTI130eliK
KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH.

1. Tenem yiBIMBIHBIH aKIIMOHEP1 (KATHICYIIBICHI) TypaJibl MOTIMETTED:

(aTaynl)

(buzHec-colKecTeHIIpy HOMIPI)
OpHayiackat xepi:

(nHmeKci, Kanacel (00JBICH), ayaHbl, Keleci, YU IIH (opHUCTiH) HOMIpI)

(Tenedonsbl, pakchl, 3AEKTPOHIBIK MOIITACHIHBIH MEKEHXKaNbl, UHTEPHET-PECYPChHI



(6ap Gouica)
MeMJekeTTiK Tipkeiyi (KaiTa TipKeyl) Typajabl MAJIIMETTED:

(KY>KaTTBIH aTaybl, HOMIpI XKoHE OEpUIreH KyHi, KIM Oep/Ii)
Kazakcran PecniyOnukaceIHBIH pe3uaeHT] (OeHpe3nIeHT1):
Kp3MeTTIH TYPI:

2. Tenem YHBIMBIHBIH KallUTAJIBIHIAFbI YJIECIHIH MOJIIIEPi:

JKaFai OOMBIHIIIA KYHI
3. TemeM yitbIMBI aKIIMOHEPIHIH (KATHICYITBICHIHBIH) 0ACIITBICHI TYPabl
MOJIIMETTED:

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (0J1 6ap OoJca)

20 KbUaFbl " "

Ochl aknapaTThl TEKCEPTeHIM/II KOHE JIOMEKT1 9p1 TOJIBIK OOJIBIN TaObUIATHIHBIH
pacTanMBbIH.
Tenem yibIMBIHBIH OipiHImIl Oacmibickl (071 OOJMaraH »Karjaiijja — OHBIH
OPHBIHJIAFbI aJ1aM)

TEr1, aThl, OKECIHIH aThl (011 Oap OoJica)

KOJIbI

"Kazakcran Pecry0nuKachIHBIH
¥YirTeik bankinge ecenrik
TIPKEYICH OTKEH TOJIEM
YUBIMIAPBIHBIH Ti3LTIMIHE
€HTi3y" MEMIIEKETTiK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
3-KoChIMIIIa

Hgeican

TeneM YHBIMBIHBIH, aKITMOHEPIIEPi (KaTHICYMBUIAPEL) TYPaJbl MaIiMeTTeD (
JKEKe TYIFa YIIiH)

(TeneM YMHIMBEIHEIH aTayH XoHE OM3HEC-COHKeCTeH Py HOMIpi)



Eckepry. 3-kocbiMia xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapmacbinbig
16.08.2019 Ne 132 (anramkbsl pecMH XKapusulaHFAaH KYHIHEH KEWiH KYHTI130eliK
KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJITAHBICKA CHT131Ie/11) KayJIbIChIMEH.

1. Tenem yiBIMBIHBIH aKIIMOHEP1 (KATHICYIIBICHI) Typalibl MOJIIMETTED:

(Teri, aThl, oKeciHiH aThI (01 6ap OoJca)

(>keke CoMKecTeHIIpy HOMIpi)
TyfaH KyHI

A3aMaTThIFbI
Kexe GachIH KyolaHIbIpAaThIH KY>KAaTThIH J€pPEKTEMeNepi

(xyxat, HOMIipi, cepusichl (0ap Oosca) xoHe OepiaTeH KYHi, KiM Oep/ii)
TYpFBUIBIKTHI JKepi
(uHAekci, Kanacel (00JIBICHI), ay/laHbl, Keliecl, YHI1H (0pUCTiH) HOMIpI)

(TemedonsbI, hakchl, STESKTPOHIBIK MOIITA MEKEHKaiibl (Oap Ooica)
JKymbIc opHBI (OpHAIACKAH XKEPiH KOPCETE OTHIPHII), Jaya3bIMbI

2. Tenem yHBbIMBIHBIH KallUTAJIbIH/IAFbl YJIECIHIH MOJIIEpI:

____________ Kargai OoWBIHIIA
KYHI1
20 xKbpUIFBL " "
Ochl aknmapaTThl TEKCEPTeHIM/II KOHE JTOMEKT1 opi TOJIBIK OOJIBIN TaOBUIATHIHBIH
pacTalMbIH.

Tenem yibIMBIHBIH OipiHImi Oacmpickl (071 OOJIMaraH »Karjaaiija — OHBIH
OPHBIHJIAFbI aJ1aM)

TEr1, aThl, OKECIHIH aThI (011 6ap 6oJica)

KOJIbI

"Kazaxcran Pecrry0nukachIHbIH
¥Yoarreik bankinae



€CEIITIK TipKeyJIeH OTKEH
TeJeM YHBIMIapbIHBIH
Ti3UTiMiHE €HTi3y" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
4-KOCBIMIIIA

Hgeican

TeneM YHBIMBIHBIH, aTKapyIIbl OPraHbHEIH OacIIBICH (MymIeiepi) Typaisl
MOIIIMETTED

(kepceTiIeTiH KBI3METTi AJTyINBIHBIH aTayhbl
XKoHE OM3HEC-COMKECTCHAIPY HOMIpI)

(-raya3sIMBI)

Eckepty. 4-kockimina xaHa penakuusana — KP ¥urreik banki backapmachiHbig
16.08.2019 Ne 132 (anmramkbl pecMH >KapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30elik
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

1. XKanmbl MosiimMeTTep:

Teri, aThl, 9Ke€CiHIH aTbl ~ — ~ -~~~ — — — — — — . . ..
(>xeke 0achIH KyoJIaHABIPATHIH KY)KaTKa COHKEC, TEr, aThl, 9KECIHIH aThl ©3repreH
(o 6ap Goca)

Karagaumga - oumap
KalllaH YXoHe KaHal cebenTepMeH e3repTiii)

Kexe coiikecTenaipy HOMipi

YKeke GachlH KyolaHIbIPATHIH

KATTBIH AepekTepi 7~~~ T T~ =~ — LT T . .o .
¥ P P (KyKaTTBHIH aTaysl, HOMIpi, ceprsck (0ap Oolca) sxoHe OepiireH KyHi, KiM Oep/ri)

TypFBUIBIKTHI XKepi

(Y#miH, KBI3METTIK Tene(OoHIapBIHBIH HOMIpIIEpiH, COHIAi-aK >SJIEKTPOHIBIK
TMOIITa MEKSHKaWbIH KOCA aJFaH/Ia, TYPFbUIBIKTBI Kepi)

A3aMaTTBIFBI

2. Bimiwmi:

BimiMi, OHBIH imIiHAE XYMEBIC camackiHa

colfkec KeTeTiH Kaciou Oimimi (oKy OpHBIHBIH, (aKyIbTeTTIH HeMmece OOJIMHIH aTaysl MEH
OpHaJlackKaH xKepi, OKBIFaH Ke3€eHi,
TaralbIHIAIFaH OUTIKTLIIr, JUIIOMHBIH HeMece OLTiMi Typasibl e3re

KY’KaTTapblH IepeKTeMernepi)



3. XKymbIc opbIHIApHl MEH Jiaya3bIMIAaPBIHBIH TOJBIK Ti30€cl:

Ne JKywmsic icrey ke3eHi (ait (KbL1)

4. Tenem yifbIMbIHAA Jaya3bIMIBIK (GYyHKIMOHAIABIK) MIHACTTEP asACHIHBIH

CUTIATTaMachI
(Jtaya3sIMJIBIK MiHIETTEPAIH Ti30€ci):

YWBIMHBIH aTaybl, aTKAPFaH KbI3METTEP1

Jlaya3sIMIBIK MiHACTTEPI

5. O3re akmnapar:

AnrpinOarad HeMece OTeIMEreH COTTBUIBIFBIHBIH 60J'IyI)I

Kapsxbr yiiBIMBIH MO)KOYpIIET TapaTyFa jKoHe (Hemece) KapiKbl
HapBIFBIH/IA KBI3METTI XKY3€re achlpyblH TOKTATYyFa amapraH
OHBI KOHCEpBalMslay He OHBIH aKIMsIapblH MaXOypJern
CaTBIN Ay, Kap)Kbl YHBIMBIH JIMICH3USAAH albIPy TYypasibl
ImIenriM KaObUIJAaHFAHFA JICHWiH, HE Kap>Kbl YHBIMBIH
MOKOypren TapaTty Typaisl He "OHanTy jkoHE OaHKPOTTHIK
typansr" 2014 kemFel 7 Haypemarsl  Kazakcrad
PecnryGnukaceiHblH 3aHBIHAA aWKBIHAAIFAH TOPTINIECH OHBI
0aHKPOT JeM TaHy Typasibl COT INCHIIMIHIH 3aHIbl KYIIiHE
eHyiHe JIeliH KeMiHe Oip JKbUIAaH aCIIalThIH Ke3CHIE KapiKbl
YUBIMBIHBIH 0acKapy OpraHBIHBIH OacCHIBICHI, MYIIECI,
aTKapyIlbl OpPraHbIHBIH Mylleci, O6ac OyxranTtepi OoJbIN
TabpLUICa

Osre axmapar (6ap 6osica)

Ochl aknmapaTThl TEKCEPTeHIM/II KOHE JTIOMEKT1 opi TOJIBIK OOJIBIN TaOBUIATHIHBIH

pacTaiiMBbIH.

Tenem yibIMBIHBIH OipiHImi Oacmbickl (071 OOIMaraH »Karjaaiijga — OHBIH

OPHBIHJIAFbI aJ1aM)

u o (x oK)
(erep Ooiica, coT YKiMiHIH aepekTemenepi, 2014
SKBIIIFBI 3 miageneri Kazakcran

PecrryOnmukackiablH  KBUIMBICTBIK  KOACKCIHIH
6a0r1) KepceTineni

|4 ) (k% oK)
(erep Ooiica, YHBIMHBIH aTaybl, JIaya3bIMBI,

Kap>Kbl YHBIMBIH MOXOypIien Taparyra xoHe (
HEMece) KapiKbl HAPBIFBIHIA KBI3METTI XKy3ere
TOKTaTyFa  amapraH
OHBIH  aKIHsIAPBIH
KapXbl YHBIMBIH

aCBIPYBIH OHBI
KOHCepBanusigay He
MOXKOYpiien caThllm  any,
JUIECH3UAAH aiblpy Typanbl HICHIIMHIH, HE

Kap Kbl YHBIMBIH MOXOYpJIen TapaTy Typanisl He "
Omnanry »oHe 0aHKPOTTHIK Typansl" 2014 5KbIIFBI
7 mayperparsl KazakcraH PecmyOnnkacbIHBIH

3aHpIHIA aWKBIHJAIFAH TOPTINIEH OHBI OAaHKPOT
JIET TaHy TypaJibl COT HICHIIMIHIH JepeKTeMeNepi

KepceTiesi.

(Teri, aThl, oKecCiHIH aThl (01 6ap 6oJca)

KOJIBI

Kazaxcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapMachIHBIH



2017 xpinrsl 11 kaHTapaarbl
Ne 3 xaynbIcbIHA
2-KOCBIMITIa

"Tenem YHEIMIApHIH €PIKTi TYpAe KaWTa YHBIMIACTRIpYAb! (OipikTipy/i,
KOCYybl, Oeiryni, 6eJin mberapyasl, KaiTa KypyAsl) XKyprisyre keiicim oepy"
MEMJICKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET CTaHaapThl 1-Tapay. XKanmsl epexxenep

1. "TeneM yilbIMIapbIH €PIKTI Typi€ KailiTa YHBIMAACTBIPYbI (O1pIKTIPY i, KOCYIbI,
Oemyni, Oemin MmBFapyabl, KaliTa Kypy/zbl) KYprizyre kemicim Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT cTanAapThiH Ka3akcran PecryOnrkachIHbIH
¥nrreik banki o3ipesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PeciyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIini) 3aHabl TyJiFainapra (0Oy1an opi — KepceTuieTiH
KBI3METTI ajyIlibl) KOPCETE/Il.

OTiHImTEp/l, KY)KAaTTap TONTaMachlH KaObLIAay KOHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI
KOPCETY HOTHIKECIH Ki0epy KOpCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEeCl apKbLIbI
KY3€Ere achbIpblIabl.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KOpCeTydiH TopTi6i

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepyIIire KyKaTTap TONTaMachl TarlChIPbIIFaH COTTEH
Oactan —15 (oH 0Oec) )KyMBIC KYHI 11I1H/E;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIFa Ky>KaTTap sl KaObUIaay skoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
anraH coTTeH Oactam 5 (0ec) >XKyMbIC KYH1 1MIIHJE YCBHIHBUIFAH KY>KaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ ChIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK OosMaybl (DakTICiH aHBIKTaFaH >Karjaina
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH KYXKaTTapblH aJlfaH
corTeH Oacram 5 (6ec) »KyMBIC KYHI 1IIIHAE OTIHIIITI OJIaH opl KapayJaH »azoarna
noneni 0ac TapTyabl Oepel.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HbICAaHbI: KaFra3 TYpiH/e.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHMXKECI — KeJICy HOTHXKecCi OOMbIHIIA
KaObUIJITaHFaH MIENIM TypaJibl XxabapiiaMa, He OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CcTaHAapThIHBIH 10-TapMarbIiHIa KO3/IelITreH Heri3zep OOWbIHIIA MEMJICKETTIK KhI3MET
KOPCETYEH JQJeN i 0ac Tapry.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY IIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Ii.

8. KepcerineTiH KbpI3MeTTI OepylliHiH >XyMbIc KecTeci — KazakcTtan
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COMKeC JAeMallbIC JKOHE MepeKe KYHIEepIHEeH
6acka kynzaepi carar 13.00-gen 14.30-ra peifiHri TYckl y3UlicneH QyiceHO1 - xyma
apanbeirbiaaa carat 9.00-nen 18.30-ra meiiH.

OTiHimTepl KaOBLIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kectect - carar 13.00-men 14.30-ra ageiliHri TYckl Y3UIICIIEH AYHWCEHO1 - XKyma
apanbireiaaa carat 9.00-gen 17.30-re neitin.

KepcerineTiH KbI3METTI alylIblIap KYMBIC YaKbIThl asKTaJfaHHAH KeWiH,
Kazakcran PecnyOnmkachIiHBIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COMKEC JIEMalbIC KOHE MEpPEKe
KYHJIepl OTIHIII JKacaraH Ke3/ie OTIHIITEPAl KaObU1Iay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTHKECIH Oepy Kesecl )KYMBIC KYHI JKY3€Te aChIPbLUIAIbI.

MeMJTeKeTTIK KbI3MET aJlJIbIH aja Ka3bUIyChl3 JKOHE JKEIENJIETUINeH KbI3MET
KOPCETYC13 KOpCceTuIeIl.

9. KepceTiyieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylire eTiHiII
JKacaraH Ke3/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXeTTI Ky»aTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/Ia YKa3bUIFaH OTIHII,
2) TesieM YHUBIMBIH €pIKTI Typ/le KaiiTa YHBIMAACTHIPY Typajbl MIEHIIM;

3) TeneM YWBIMBIH €pIKTI TypJAe KailTa YHUBIMIACTBHIPYIBIH OOJKaHATHIH
TaJanTapbiH, HBICAHAAPBIH, TOPTIOIH KoHE MEP3IMIEPIH CUTIATTAUTBIH KY)KATTap;

4) TerneM YIBIMBIH €pIKTI TYpAe KailiTa YHBIMAACTHIPY CalIapbIHBIH Kap>KbUIBIK
0O0JKaMBl;

5) KaiiTa YHBIMAACTBIPBUIATBIH TOJIEM YHBIMIAPBIHBIH aTKAPYIIbl OPTaHIapbIHbIH
OacuibuTIaphl KOJI KOWFaH KOCy (O1piKTIpY) Typajisl MapT;

6) Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH ayJIUTOPJIBIK KbI3MET Typajibl 3aHHAMachlHA
COUKEC ayIUTOPJIBIK €CEIL;

7) TeneM YUBIMBIH €piKTI TYpAE KaillTa YHUBIMAACTBIPY HOTHUKECIHJIE KYpPbUIFaH
KeJIeCl YIII KbUTFa apHaJFaH OU3HEC-KocTap;

8) Tesem YHBIMBIH €pIKTI TYpJAe KailTa YUbIMIACTBIPY HOTHXKECIHIE KYpPbUIFaH
KBI3METTI JKY3€re achblpy Karujaajaapsbl.

10. MbIrHanmaii:

1) TeneM yHbIMBIH €piKTiI TYpAe KailTa YHUBIMAACTBIPY HOTHUXKECIHJIE KYPbUIFaH
aTKapyIlIbl OpraHbIHBIH Oaciibichl "TeneMiep sxone Tonem xyihenepi” 2016 xbpUTFbI 26
mrinaeneri Kazakcran PecryGnukacsl 3aHbIHBIH 19-TapMarbIHBIH TajdanTapbiHa COMKeEC
KEJIMEI€eH;

2) TeneM YWBIMIAPBIH €PIKTI TYpAE KalTa YHBIMAACTBIPY TOJIEM KbI3METTEPIH
HapBIFBIH OaKblIayabl JKy3ere achlpyFa Keaepri KeNTIpreH, COHJai-ak TelieM
KbI3METTEPIH alylIbUIapAbIH MY/AJIETIEPIHE 3USH KEITIPIeH;



3) KepCeTIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH JKOHE (HeMece) MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KOpCEeTy YIIIH KaXXETTl YCBIHBUIFAH KYXXaTTap/AblH, OOBEKTUIEP/IH, ACPEKTEpP MEH
momimertepaid Kazakctan PecnyOnukachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPIHIE
OCINTIJICHTeH TajanTapra ColKec KeJIMereH;

4) KOpCETINETIH KhI3METTI aTyIThl MEMJICKETTIK KbI3METTI ay YIIiH YChIHFaH
KYKaTTapAbelH JkoHE (Hemece ojapja KaMThUIFaH JAepeKTepAiH (MOIMETTEep/IiH)
JOMEKCI3IT] aHbIKTaJIFaH,

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 allyllblFa KaTBICTB OENTili MEMJICKETTIK KbI3METTI
aTyJIbl TaJIall €TeTiH KbI3METKE HEMece KhI3METTIH JKEKEJICH TYPJICPIHE THIUBIM Caly
Typasbl 3aHIbl KYIIIHE €HT'€H COT MICHTIMIHIH O0JIYHI;

6) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aJylIblFa KAThICTbI KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aTyMeH OallTaHbICThI apHaiibl KYKBIFBIHAH albIPBLUTYBIHA HET13
OoJIFaH 3aHABI KYIIIHE €HIeH COT IICIIMiHIH OOJyhl Karaalaapbl MEeMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCETYIeH 0ac TapTyFa Heri3 00Jiajbl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECe) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaAJIAPhIHEIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Macelenepi OoibIHma
memiMepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

11. KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Macelnesiepl OOMBIHINA IIeIIIMIEpIHE,
opekeTTepiHe (OPEKeTCI3IIriHe) MAaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 13-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEHXad OOWbIHIIA KOpCeTUIETIH
KBI3METTi Oepyiii OacIIbICKIHBIH aThIHA XKa30ala TypAe Kypri3iiei.

KepcerinieTiH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH HIAFBIMBIHAA OHBIH aTaybl, MOMITAJIBIK
MEKEHKalbl, MIBIFBIC HOMIP1 MEH MAFBIM/IBI 0Py KYHI KOPCETIIE .

KepceTiieTiH KbI3METT1 aJIyIIbl OTIHIIIKE KOJ KOSIIbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
Terl JKOHE aThI-)KOH1, OCPUIreH IIaFbIMFa aJIbIHATHIH JKAayanThIH MEP3iM1 MEH OPHBIH
KOpceTe OTBIPhIN Tipkey (MepTadaH, KIpiC HOMIpl JKOHE KYyHI) IIaFrbIMHBIH
KaOBUITaHFAHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTiH KbI3METTI OEpyLIiHIH aTblHAa KEIII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceleliepi OOMBIHINA KOPCETUICTIH KbI3METT! AYIIBIHBIH IIaFBIMBbI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtan 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 11I1HIe Kapaiabl.

KepcerTiieTiH KbBI3METTI alymibl KOPCETUITEH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIEeTreH >KaFaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachbiH
Oaranay >koHe OaKbpuIay >KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa MIaFbIMAaHa bl.



MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KYHiHeH 6actamn 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1ITIHAE Kapaaabl.

12. KepceTrinieTiH KbI3METTI alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KBI3METTIH
HOTIIKEJIEpIMEH KeficrnereH karmaiina Kazakcran PecnyOnuKkachIHbIH 3aHHAMACHIHAA
OCNTUJIEHreH TOPTIMIEH COTKA KYT1HE 1.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH epeKmeiKTepiH eCKepe OTHIPHII
KOMBUIATHIH ©3I¢ TAJIAITap

13. MemJeKeTTiK KbhI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBHIHBIH MEKEHKaIaphl
KOPCETIJIEeTIH  KBI3METTI Oepyminig  www.nationalbank.kz  pecmu
WHTEePHET-pecypchiHna "MeMIIEKEeTTIK KepCeTUIeTiH Kbi3MerTep" OemiMinHe
OpHAJIACTHIPBLIFaH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTebeci Typalbl aKnapar ajay VIIIH KAIIbIKTBIKTaH KOJI YKETKI3Zy PEeXHUMIHIEe
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy Macelenepl >KeHIHAer: OipblHFail OailiaHbic
OpTaJIBIFBI APKBUTBI KOJ JKETKI3yre 00JIaIbl.

15. MemieKkeTTiK KbI3METTEP KOpCeTy Macenesnepl *KOHIHJErl aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbic TenedOoHIAphl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHig
www.nationalbank.kz pecmMu wuHTEpHET-pecypchiHia "MeMIIeKeTTIK KOpCETLIETIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHIE OpHAJaCThIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbBI3METTEP KOpCETy
Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHrait 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.
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