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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KEI3MET PETJIaMEHTiH OeKiTy TypaJhl"
Comrrycrik Kazakcran o6mbickl okimairiaia 2016 xeumsl 15 xerrokcanmarsl Ne 488
KayJIBICHIHA ©3TepiC €HIi3y TypaJibl

Kymin sxoriran

Contyctik Kazakctan o0sbichl okiMairiHiH 2017 sxpLarsl 26 mriaaenae Ne 298 kayJibIChI.
Contyctik KazakcTtan oO0nbICBIHBIH OauieT aenaprameHTiHae 2017 xputkbl 28
tambizzia Ne 4297 Gonbin Tipkenai. Kymri xoibiiasl - ContycTik KazakcTan 00bICH
okimairiniH 2019 xeutrel 17 mambipaars! Ne 133 kaynbIChIMEH

Eckepty. Ky sxxoibuiasl - Contyctik Kazakcran o0bichl okiMairiaig 17.05.2019
Ne 133 (anraikpl pecMu skapusylaHFaH KYHIHEH KeMiH KYHTi30€liK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

"KykpIKThIK akTiiep Typansl" Kazakcran PecnyOnukaceiabiH 2016 XbIIFBI 6
coyipaeri 3aHbIHbIH 26-0a0biHa colikec ContycTik Kazakcran 0oOJIBICHIHBIH OKIMJIIT
KAVJIbI ETE/L:

1. "Aybl1 mIapyalbUIbIFbl TayapblH OHIIPYLILIEPre ¢y 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausnay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTiH OekiTy Typaibl"
Contyctik Kazakcran o6abichl okiMairidiH 2016 xbeutebl 15 xentokcangarsl Ne 488
KaynbicbiHa (2017 >xputFbl 31 xantapaa Kazakcran PecnmyOnukacsl HOpMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUICPIHIH D3JICKTPOHJIBIK TYPIHIETI JTaJOHABIK Oakbuiay OaHKIHJE
xapusutanibl, HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimminge Ne
4031 GoubImt TipKE1) MbIHAAAM ©3repic eHT131ICIH:

" AybUT IIapyalIbUIBIFBl TayapblH OHAIpYLIUIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH
cyOcunusnay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTI MEMJICKETTIK TITiH/E
OChI KayJIbIHBIH KOCHIMIIIACBIHA COMKEC jKaHa peaakiusja OpbIC TUIIHJAE e3repicci3
Ka3bUICHIH.

2. Ocwl KaynblHBIH OpbIHAANYbIH Oakbuiay "Contyctik Kazakctan oOJbICHI
OKIMJIITIHIH aybUl MIApyallbUIBIFEI OackapMachkl' KOMMYHAIJBIK MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHE JKYKTEJICIH.

3. Ocbl KayJbl anFaliKbl PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Courrycrik KazakcTaH 0OJIBICBIHBIH
OKIMI K. AkcakasoB
Conrycrik Kazakcran 00IBICH OKIMAITIHIH
2017 »xpurrel 26 minmeneri Ne 298
KayJIbIChIHA KOCBIMIIIA

Conrycrik Kazakcran o0IBICH OKIMAITiHIH



2016 xpuIFbI 15 xentoxcanmarsl Ne 488
KayJIBICEIMEH OCKITiIreH

" AyBUI IIapyamILUILIFEl TaAyaphIH OHOIpyIIiJIepre cy 6epy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcuausuiay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "AybUl mapyambUIBIFB TayapblH OHIIPYIIIEpTre Cy 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH
cyOcuausnay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peryiaMeHTi (Oy/1aH opi — peraaMeHT
) "AybUl mIApyalIbUIBIFBl TayapblH OHJIPYIIUIEpre Cy Oepy KbhI3METTEpIHIH KYHBIH
cyocuausinay" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3MET CTaHAapThiH OeKiTy Typaubl”
Kazakcran PecmyOnmkacel Aybul miapyanibuibiFbl MEHUCTPiHIH 2015 xpuarsl 08
xenTokcannarbl No 6-4/1072 OyiipsirbiMeH (HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIep.i
MEMJIEKETTIK Tipkey TizimiMmiaae Ne 12933 OGosbim TipkenreH) OexiTuireH "Aybul
IapyalbUIbIFbl TayapblH OHIIPYIILIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH CYyOCUIUsIIAY
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThiHa (OyJaH opi — CTaHJApT) Coilkec
O31pJIeHI].

"AybUl IIapyalIbUIbIFbl TayapblH OHIpYIIUIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausanay" MEMJIEKETTIK KOpPCETINeTiH Kbhi3MeT (OygaH opi - MEMJEKETTIK
kepceTineTiH Kbi3meT) Conrtycrik Kazakcran OOJBICBIHBIH KEPriuTiKTI aTKapylIbl
oprassl (0Oy/1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OpyIIIi) OCBI perilaMeHTKe 1-KochIMIITara
ColiKec KepceTiiaei.

OTiHIMAEp 1 KaObLIIAY:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamaTTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KopHopauus'" KOMMEpPLHUSIIBIK
€MeC aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (0y/aH opi — MeMJIeKEeTTIK KOpIopaIusi) apKbLIbl KYy3€ere
aChIPBLIA/IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHbI — KaFa3 TYpIHJIE.

3. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
0aHK MIOTTapblHA THUECUTl CYOCHAMSHBI Opl Kapal aymapy YIIIH ayMaKThIK
Ka3bIHAILIBUIBIK O6JIIMILIETe TOJIEYTe TOJIEM KYKaTTapblH YChIHY.

4. MeMIIeKETTIK KbI3MET KEKE KOHE 3aH/Ibl TyJIFranapra (OyaaH opi — KOpCeTIIETIH
KBI3METTI alylibuIiap) TEriH KOPCeTiIe/Ii.

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMIieKeTTiK KBI3METTi KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METIILIEPiHiH) 1C-KMMBLIIAPEI
TOpTiOiH cHmaTTay



6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIa paciMal (1c-KUMBLIIEI) OacTtayra
HET13/IeMe€ KOPCETIJIETIH KbhI3METT! alylibl (HEe CeHIMXaT OOMWBIHINA OHBIH OKLJII)
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIirire Hemece MeMIIeKeTTiK KOpIopalusFa KYTIHTeH Ke3/1e
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKETTI KyXKaTTap/AblH T130€CIH YChIHY OOJIbIMN
TaObUIA/IBL:

1) crangapTka 2-KOChIMIIIaFa COWKEC HbICaH OOWBIHINA CyOCHUAMSIApAbl alyFa
OTIHIM;

2) »eke 0achIHBIH KydJiri (keke 0achlH COMKECTEHAIPY YIIIH).

3) cy GepyliHiH aJIIbIHA OEPEIIeKTIH 00IMaybl Typasibl Ky Kar.

KepcerinieTin KbpI3METTI alymibl ©TIHIMAI KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
TalcChIpFaH Ke3Jle KOIlipMECIHJe OTiHIMII KaObulgay KYHI MEH YaKbIThl, ©TIHIM/II
KaObLIaFaH Jlaya3bIMAbl aJaMHBIH TErl KOHE aThl-)KOHI KOPCETiJie OTBIPHII,
KOPCETUICTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH KEHCECIHJIC TIPKEITeHI Typaibl O€Jrt KOWbLIFaHbI
Kara3 >KeTKI3TIIITEr1 OTIHIMHIH KaObUTJaHFAHBIH pacTay OOJbIN TaObLIadbl.

KepceTineTiH KpI3METT1 anymibl OapibIK Ka)KeTTl KyXKartapasl MeMIIeKeTTIK
KoprHopauusra OepreH Kesze, TUICTI KYKaTTapAblH KaObUIJaHFaHbl Typasibl KOJXatT
KaFra3 JKeTKI3TiIITerl OTIHIMHIH KaObUITaHFaHbIH pacTay OOJIbIN TaObLIA IbI.

MeMJIeKeTTIK KopropalusFa J1aiblH KyKaTTap/Ibl KOPCETLIETIH KbI3METT1 allyIllIblFa
Oepyi Keke 0acThl KyaJlaHIBIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Karana (He HoTapuaIbl
CeHIMXaT OOMBIHINIA OKINre, 3aHIbl TYJIFaFa — OKUICTTUIIKTI pacTaWThIH KyKaT
OOWBIHIIIA), KOJTXAT HET131H/Ie OHBIH KBI3METKEP1 )KY3€Te aChIpasibl.

MemIleKeTTIK KOopIiopalus HOTH)KEHIH Oip alf caKkTalyblH KaMTaMachl3 €Te/ll, OJlaH
KEH1H oJIapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiire cakrayra Oepeni. KepcerineTin
KbI3METTI anymibl Oip ail eTKeHHEH KeWiH XKYTiHreH Ke3ae, MemIeKeTTik
KOPHOpAUUSHBIH Cypaybl OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ii Oip KYMBIC KYHI
imiHAEe AadbIH KyKaTTapJbl MeMIIEKETTIK KOpIoparus KOepPCeTUIETIH KbI3METTI
anyuibiFa 0epy YIIiH KOJdaiabl.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTYIeH 0ac TapTyFa MbIHA HET13 OOJIBITT TaObIIa bl

1) KepceTiNeTIH KbI3METT1 AJIyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly
YIIIH YChIHFaH KY’KaTTap/IbIH XKoHE (HEMece) oap/iarbl AepPeKTepiH (MAIIMETTEPAIH)
aHBIK €MECTIT1H aHBIKTAY;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH XKOHE (HEMece) MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH KaKETTI YChIHBUIFAH MaTepUaNapIblH, JEPEKTEp MEH MAIIMETTEP/IIH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTILIEpiHJAE OENriIeHreH
TajanTapra colikec KeaMeyi.

KepceTineTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCeTyJleH 06ac TapTy
cebenTepiH JKOWFaH jKaraaiiia, KepceTUIeTiH Kbi3MeTTi anymbl Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMacChIHAA OCNTIJIEHTeH TOPTIIIEH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK
KBI3METTI ajly YIIIH KaiTa )KYT1HEe anabl.



8. MemIieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KYpaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH, (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KhI3METKEpl OTiHIM/II KaObLI Al Ibl,
OTIHIMJIEP/Il TIPKEY KypHAJIbIHJA TIPKEHIl, OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH
6acirpicbiHa Tanceipaabl — 30 (OTHI3) MUHYT;

2) KOpCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0acCHIbIChI THICTI OYPHIIIITAMAHbBI KOSI/IBI dKOHE
OTIHIM/II KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIl KYpbUIBIMABIK OeJIIMIIECiHIH OaclIbIChIHA
TarnchIpajnl — 2 (€Ki) carar;

3) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIlll KYPhUIBIM/IBIK O6TIMIIIECIHIH OacIIbICHl OTIHIMII
Kapaiipl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIITiHIH sKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH AWKBIH AN TbI
— 30 (OTBI3) MUHYT;

4) KepCeTINEeTIH KhI3METTI OCpyIIiHiH >KayanThl OPBIHAAYMIBICH YCHIHBUIFAH
OTIHIM/II CYOCHUIUSIIAp/IbI ally IIapTTapblHA COMKECTIriHE Tekcepeal — 3 (YIII) XKYMBIC
KyHi. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIMEH YCBIHBUIFAH OTIHIMIEP COMKEC KEJreH
Karaaiaa OrDKETTIK CyOcCHIusuIap Teseyre apHajaraH Ti3IMIEMEH1 KaJabIITacThIPaIbl,
OTIHIM OEJITJICHIeH TajanTapFa ColKec KeJIMEreH *ariana xxa3oama Typae 0ac Tapry
ce0eOiH KepceTe OTHIPHII, JISJISII1 )KayanTsl JalblHaalabl. Ti3iMaeMeHl He OTIHIMHEH
0ac TapTy mAonenal KayanTbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KYpPbUIBIMIBIK
OemiMIIIeCiHIH OacIIBICHIHA XKiOepei;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylnl KYphUIBIMABIK O6JIIMIIECiHIH OaCIIbICHI
Ti3IMZIEMEHI HE OTIHIMHEH 0ac TapTy IOJENl JKayanThl KeTice i )KoHe KOPCEeTUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa Tarnchipaibl — 30 (OTHI3) MUHYT;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbICHl Ti3IMJIEMEre He ©TIHIMHEH Oac
TapTy JAJICIII JKayarka KOoJI KOSJIbl )KoHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayarnThl
OpBIHJIAYIIBICHIHA TANCHIPAbl — 2 (€K1) carar;

7) KepceTileTiH KbI3METTI OepylliHiH >KayamnTbl OPBIHIAYIIBICHI
Kap KbIIaHIBIPYIBIH JKEKE )KOCIIaphIHA COMKEC ayMaKTHIK Ka3bIHAIIBUIBIK O6JTiMIIIeCiHe
TOJIEM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH KOHE TOJEM IIOTHIH YCHIHAIbI, HE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyInire oTiHIMHEH 0ac TapTy KOPCETUIreH »kaszbalna JoJesl KayamnThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI astylibira >kidepenl — 1 (01p) )KyMbIC KYHI.

9. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) opbhIHIayabl OacTay YIIiH Heri3 OoJiaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) KepceTUIeTIH KbI3METT] ATYIIBIHBIH TIPKEITEeH OTIHIMI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH Kapaphl;

3) ’KayanTbl OpbIHJAYIIbIHBI AHKBIHIAY;

4) OrKETTIK cyOcuausiap Tejeyre apHaliFaH TiziMjaeme He 6ac TapTy cebebiH
KepceTe OTBIPHII, jka30alia JaJel/ il JKayart;



5) OromKeTTiK cyOcuausuiappl Teseyre Ti3iMaeMeHl He OTiHIMHEH Oac Tapry
cebeO1H KepceTe OTHIPHIN, kaz0alla JoJeN/Il JKayanThl KeliCy >KOHE KOepCETUIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbICEIHA KOJI KOIOFa TaIlChIpPY;

6) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH OacHIbICBIMEH OIOJKETTIK cyOcuausiap
TeJIeyTe apHajfaH Ti3IMJIeMere He OTIHIMHEH 0ac TapTy ce0eOiH KepceTe OTBHIpPHI,
az0arma J9en Il jkayamnka KoJl KO KOHE OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayarnThl OPBIHIAYIIBICEIHA TATICHIPY;

7) KepCeTINIEeTIH KbI3METTI alyIIblIap bl OAHKTIK MIOTTapbIHA TUECLTT OIO/DKETTIK
cyocuausiiapabl 01aH 9pi ay/iapy YIIH ayMaKThIK Ka3bIHAIIBUIBIK OOJIIMIIIECIHE TOJIEM
KY’KaTTapblH YChIHY HE KOPCETIJIETIH KbI3METTI aiymibiFa 6ac TapTy ce0eliH KepceTe
OTBIPHII, jKa30aria JAJIeI/I1 xKayanTsl ki0epy.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MPOLECIHIe KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeliMmenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) o3apa
iC-KMMBLUIBI TOPTiOiH cHIIaTTay

10. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHE KATHICAThIH KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepyl1Il KypbUIBIMIBIK OeimMIenepiHit (KbI3METIIIEPiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIll KYPBUIBIMJIBIK O6JTIMIIECIHIH 0aCIIbICHI;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH KayarThl OPBIH/IAYIIBICHI.

11. ©Op6ip paciMHIH (IC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
OemimIenep (KpI3METIIIEP) apachIHIAFbl PACciMAEPiH (1C-KUMBLIIAAP/IBIH) PETTUIITIH
cumarTay:

1) KepceTineTiH KbI3METTi OepyIiHiH KEHCE KhI3METKEP1 OTIHIM/II KaObLIIaiIbl,
TIpKEY KypHaJIbIHIA TIPKEH i, OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbIChIHA
tanceipajpl — 30 (OThI3) MUHYT;

2) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0acHIbIChl THICTI OYpHIIIITAMaHbl KOSI/IBI dKOHE
OTIHIM/II KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll KYpbUIBIMABIK OeJIMIIECiHIH OaclIbIChIHA
TarnchIpajsl — 2 (€Ki) carar;

3) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIll KYPhUIBIM/IBIK O6TIMIIIECIHIH OacIIbIChl OTIHIMII
Kapaiipl, KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpYIITiHIH ’KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH AKBIH AN TbI
— 30 (OTBI3) MUHYT;

4) KepCeTINeTIH KhI3METTI OEpyIIiHiH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBUIFaH
OTIHIM/II CYOCHIUSIIAp/IbI ally IapTTapblHA COMKeECTIriHe Tekcepeai — 3 (YII) )KYMBIC
KyHi. KepceTieTiH KbI3METTI aldylIbIMEH YCBIHBUIFAH OTIHIMIEP COMKEC KEJreH
Karaaiaa OroDKETTIK CyOCcCHIusuIap Teseyre apHajaFaH Ti3IMIEMEH1 KaJabIITacThIPaIbl,
OTIHIM OEJITUICHIeH TajanTapFa ColKec KeJIMEreH *kariaiaa xxa3oama Typae 0ac Tapry



ce0eOiH KepceTe OTHIPHII, JISJISII1 )KayanTsl JalbIHaalabl. Ti3iMaeMeHl He OTIHIMHEH
0ac TapTy p[Aonenal KayanTbhl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KYpPbUIBIMIBIK
OemiMIIIeCiHIH OacIIBICHIHA XKiOepe/i;

5) KepceTuleTiH KbI3METTI Oepylll KYpbUIBIMIBIK O6JIMIIECiHIH OacIIbIChI
Ti3IMZIEMEHI He OTIHIMHEH 0ac TapTy IOJENl JKayanThl KeTice i )KoHe KOPCEeTUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa Tarnchipaibl — 30 (OTHI3) MUHYT;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbICHl Ti3IMJIEMEre He ©TIHIMHEH Oac
TapTy JQJICIIII JKayarka KOoJI KOSJIbl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH )KayarnThl
OPBIHJIAYIIBICHIHA TANCHIPAbl — 2 (€K1) carar;

7) KepceTiieTiH KbI3METTI OepylliHiH KayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI
Kap KbIIaHBIPYIBIH JKEKE )KOCIIaphIHA COMKEC ayMaKTHIK Ka3bIHAIIBUIBIK O6JTiMIIIeCiHe
TOJIEM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH KOHE TOJEM IIOTHIH YCHIHAJbI, HE KOPCETIJIETIH
KbI3METT1 allylllbIFa OTIHIMHEH Oac TapTy KepceTUIreH jkaz0aia JoJesl KayarnThl
x10epeni — 1 (01p) )KyMBIC KYHI.

MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOIECiHIe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMInenepiHiH (KbI3METHIIEPIHIH) 63apa 1C-KUMbUIAAP PICcIMAEPiHIH, (
1C-KUMBIIJIAPBIHBIH) CHUIIATTaMachl OCHl PErJIaMEHTKE 2-KOCBhIMIIIAaFa COUKec
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTY/IH OH3HeC-IPOIEeCCTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHIA
KeNTIpUIreH.

4. MeMIIEKeTTIiK KBI3METTi KepceTy mponecinae "A3aMarrapra apHaFaH
YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIUACH JKoHE (HeMece) e3re ¢ KOpCeTUICTiH
KBI3METTi OepymiiiepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHAaH-aK aKmapaTTHIK,
Kyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

12. MemJIeKeTTIK KOpIopauusFa )KYTr1HI€H Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCETy
OOMbIHIIA 1C-KUMBUIIBI OacTayfa HET13JIeME€ KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIblJaH OChI
perJaMeHTTiH 6-TapMarblHa ColKec KyKaTTap TONTaMachblH MeMIIeKEeTTIK KOpropanus
KbI3METKEPIMEH KaObUIIaybl OOJIBIN TaObLIAbI.

13. "A3zamarTapra apHaifaH YKIiMeT" MEMJIEKETTIK KOPHOPAIHUSICH apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH ajly MPOIECCIHIH CUIMATTaybl, OHBIH
Y3aKTbIFbI:

1) MeMIeKeTTIK KOPIOpaIUsHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbIMEH
YCBIHBUTFAH OTIHIMITI TONTBHIPYABIH IYPBICTHIFBIH XOHE KY)KaTTap TONTaMacChIHBIH
TOJIBIKTBIFBIH OCHI PErJIaMEHTTIH O-TapMarblHa colikec Tekcepeal — 5 (06ec) MUHYT;

2) MeMJeKeTTIK KOpIOpauUsIHbIH KbI3METKEP! KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl
aKMmapaTThIK >KyHeJepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYMHUSHBI KYPaUTBIH MOIIMETTEP/I],
erep Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHJIapbhlH/Ia ©3relle Ko3JelMece Maiiananyra
*az0ara KeiciMiH anaabl — 5 (0ec) MUHYT;



3) MeMJieKkeTTiK KOPIOPAUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH
’KeKe OachblH COMKECTEHJIpeNl, KOpPCETUIeTIH KbI3METTI alylibl Typajbl THICTI
aknapartel koHe MKDB AJXK-He OepreH KyKarTapAblH Ti3IMiH €HTI3€[l, THICTI
KyKaTTap/ibl KaObLIIay Typasibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyllblFa Konxat oepeai — 5 (
0ec) MUHYT;

4) MeMIIeKeTTIK KOPMOpalUMUsSHBIH KbhI3METKEPl KY)KaTTap TONTaMachlH
JTaWbIHIANIBI )KOHE OHBI KYPhEPJIIK KOHE OChI OaillaHbICKa 0acka Ja YOKIIETTI apKbLIbI
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiiire xidepesi — 1 (6ip) sKyMbIC KYHI;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIlll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIH/E
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIn KYpbUIBIMIBIK OeiMinenepiHiH (KbI3METIIICPIHIH)
©3apa 1C-KUMBUIbI TOPTIOIH CUIIaTTayFa CoMKec paciM/Il (1C-KMMBLIJIBI) JKY3€Te achIpaibl
*oHe MeMIIeKeTTIK Kopropanusra xadapiaMaHbl CTaHAApTKa |-KOChIMIIIara COMKec
HbICaH OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIJIETTI TYJIFACBIMEH KOJI
KOWBUIFaH CyOCHAMsUIapAbl TaFallblHAAy/TaFaliblHIaMay Typasbl IIeHIiMMEH Karas
TaCHIFBIIITA Ki0epei — 4 (TepT) KYMBIC KYHI;

6) MeMJIeKeTTIK KOPHOpAIUIHbIH KbI3METKEP1 THICTI KY>KaTTapbl KaObuiaay
Typajbl KOJIXaTTa KOPCETUITeH Mep3iMiHAE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIIbIFa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXeCIH Oepeai — 15 (oH 6ec) MUHYT.

14. AF3aHBbIH THIHBIC-TIPIIUTITIH MIEKTEUTIH OHBIH (PYHKIUSIIAPBIHBIH TYPAKTHI
Oy3buTyIaphl 0ap KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETy
YIIIH KyXXarTap KaOwbuimay KaxkeT OoJiFaH >karjaiia, OHBI MeMIIeKeTTiK
KopriopaiusHblH KbisMeTkepi 1414, 8-800-080-7777 GipeiHFail OalijaHBIC OPTAIBIFBI
APKBUIBI XKYTIHY YKOJIBIMEH TYPFBIIBIKTHI JKEPiHE OapBIT Ky3ere achIpabl.

15. "Azamartapra apHaifaH YKiMeT" MEMJIEKETTIK KOPHOPAIHUSCHl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH aly MPOILECIH TOJBIK CUIATTAy, OHBIH
Y3aKTBIFbI OCHI perIaMeHTKe 3-KOCBhIMINIaFa COMKEeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYIiH

OM3HEC-TIPOIIECCTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KEITIPUITEH.
" AybUI IIapyallbUIBIFBl TayaphlH
eHJIpyuIiiepre cy 0epy KbI3METTepiHIH KYHbIH
cyOcunusnay" MEMIICKETTiK KOPCETUIeTIiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIna

Kepcerinerin Kpr3mMeTTi Gepymi

o
OONBICTBIH  KEPTITIKTI  aTKapymsl 3 aHJ bl .
Kymbic kecrect

OpTaHBbI MEKEHKAHbI
1 2 3 4
Contycrik Kazakcran  PecmyOmmkaceiHBIH — eHOEK
Kaszakcran 3aHHAMacChlHa COWKEC IEMAIbIC KOHE MEpeKe
" T . o .
Conrycrik  Kasakcran — o0nBICHL  oGupich, KYHIepiHeH ©Oacka, ayHceHOi — Kyma

OKIMIITIHIH ~ ayblll  INapyallbUIBIFBI  [TeTpomasi apaJblFBIHIA carar



6ackapmach”
MEMIJIEKETTIK MEKEMECI

KOMMYHAaJIIBIK

[Mapk xemreci,

KalJlaChl,

57B

9.00-men 18.30-ra pmeiiiH, Tycki y3imic carar
13.00-geH

14.30-ra neiin

eHIIipyIIiIepre cy 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH
cyOcunnsnay" MeMIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PErJIaMeHTiHEe 2-KOChIMIIIA

" AybLJ IIapyalIbUIIbIFbl TAyapblH

KepcerineriH Kp3MeTTi OepyIiHiH KeHCECl apKBUIHl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETKEH Ke3]16¢ MEMJICKETTIK KbI3METTi KopceTy OM3HeC-IIPONeCCTEPiHiH

AHBIKTaMAJIBIFBbI

oTiHIMHEH Gac
TAPTY JaTemnt
FAyamka Kol
KOAZEL KIHE
KepCeTUIETIH
KBIIMETTI
OepyTIIHIK
HAYANTE
OPEIHAAYIIEICE
Ha TAICHPaIEl —
2 (exti) carar

KOIOFA Tamcelpagel — 30

{oTEE2) MEHYT

g a 7 s
Kepcerizenin Kepcerinetin Kepcerinerin KepcerineTin KeaMeTTi KepceTineTin KEI3MeTT1 DepYIIIHIH EAYaTTE
EKBI3METT1 ATVIIEL KEIIMETT1L KBI3METTL DepyIm KypELTRIMIEIE, OPBIHAAVIIEICED
\ J| ©epyminig xence DepyImiHIH DemiMImeciHiy DaCIIEICE -
d ™\ KBIZMETKEpi \_ OacIIEICED \\
vy - ~
g ~ /] THICT1 N N YCHIHELIF2H STIHIMAL CYOCHIHAIAPAEL ATy
— Oy pEIITAMAHEL GTIHI EAPAUARL [NApTTapEIHA CIAKECTITIHE Tekcepedi — 3 (ym)
TR KepCeTLIETIH KEI3METTL 7 P -
SHEI KOAIBI KaHe by EYMBIC KyHI. KopceTineTiH KeI3MeTTi alymsiMer
=TT Ka0BLIIANTEL K eTiEIMIL DEPYIIEE Ry JIE =+ vchIHELTFAH sTiHIMaep cofikec KenTeH :karaafina
i : OpEIHIAYIIBICEH & Cefipsss
OTIHIMAL TIPROY KepCeTineTin : % BHO/IKETTIK CYGCHIHATAP TENeyTe APHATFAH
JI}E"PH?-ME KBIZMETTL 3310ﬂ;am;[an,3;ﬁl 7 Ti3IMIEMEH] KATBIITACTEIPATEL, STIHIM
TIPKEHAL, OHEI Gepymm (ot513) sepmmry GenrimeHreH TATaNTapra CAHKec KelIMereH
RBPCBT]':IZIim KYPELTEDIEIE JKarjafina xa3dama Typae Gac_ TapTy cedebin
Bmepwmimin Seniamecinin R S _ Eepeete o;}_ﬂpm, AaTeTIl KAVANTE .
} facIuEICEER i . AafismEgainen Tizngierenn He eTiHIMHEEH Dac
6 BIHA Dac 13 el AAYATTE] : I
DaCTbIC TalcHpags — 2 - eg-} oy G co— TapTy AVIel/l KayaOTE KePCeTIIETIH KEl3MeTT1
Tamcepagsl — 30 (exi) carar = - === Gepymi BUTBIMIELE, O8IIMIIeCIHIH DacIIbICEH
(OT8I3) MEFYT KepCeTLTeTH KEIZMETTi B et
TisivTenere He GepYIIHIE §acIIBICEEHA Kol e

KApWKBITAHIHPYAEE KeKe JKOCHaphHa CoHKeC
ayMAKTHIE, KASHHAMNBLIEE, OGemiMITecidHe Teldem
MIOTTAPEIHEIH TISLTIMIH KIHE TeaeM MOTHH
YCHIHANEL HE KOPCETLTeTiH KEI3METTi Oepymire
eTiHiMHeHn Oac TapIy KepceTimred masfama
Jadenml  GKAayamTel  KepCeTUIeTIH  KeISMETTL
aTymera #idepem — 1 (01p) #anasic KyHL

2 N &

%

B

[apTThI Genrinep:

- TAHJAY HYCKACEI;

- Kelecl paciMre (1c-KHMBLIFA) eTy.

- MEMIEKETTIK KBISMETT1 KepCeTyIiH DacTATYEL HEMECE adKTAIVEL,

- KOPCETIIETIH KRISMETT1 ATVIOEl PaciMIHIH (1c-KHMBIIBIHEIH) #aHe (HeMece)
KYPBUIBIMIGIE DeIiMIIeIepiHIH ATAVEL;

" AybUI IIapyallbUIBIFBl TayapblH




eHJipyuIiiepre cy 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH
cyOcunmsiay" MEeMIICKETTiK KOpPCeTLIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMIIeKeTTTiK KOpIopanya apKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KOPCETKEH Ke3/Ie
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOLECCTEPiHiH, AHHIKTaMaJILIFBI

e N\ N ( ix
Kepcerinetin MeMIEKeTTIK KOPIOPATHTHEIH KEIZMETKEP] KepceTineTiH KEIZMETTL Menieretiin
KEI3METTi AMYIIED Bepymi KOPIOE H.HH
EBIZMETKEDL
J
— Ny
l\_,ie).L_‘[eKeI'ru{ KOPTIOPATHAHBIH KbI3METEEPT B o —— /_ \
EOPCETLIeTIH KERMETT] OepyINiMeH YCHHEIFIH : Kéypce’ry Tporecisme THICTI KpKaTTapas
STIHINT] TOATEPYAEE SYPEICTEELHE JKIHe P Xa0sInaay Typatsl
K{RATTap TONTZMACHHEIH TOLIKTIEIEIH OCHE L KOIIXATTa KOpCeTUIreH
PermaMeHTTIH Q—Taliuan;ma coHKec TeKcepeml — Gemnmenepixiy MepsiMIETE
B (Bec) MuEHEYT; (KEEMeTIiTepiniE) s33pa KepCeTieTin
o iC-KHMBITEI TapTibin e e
5 l - — l CHNATT2yFa Cafkec MO
pacini (ic- KEIZMETTL KepeeTy
MEMIEKETTIK KEKe GACEH KEMBLLIEL) JKy3ere HATIKECIH Depent —
KepPCeTUISTiH cafn{emﬂqipe,m, Kspce'rine'_riﬂ_ ACEIDATEI EAHE - 15 (om Bec) mEEyT.
KBIZMET KBI3METT! ATVIIEl TYPaIbl THICTL MEMIEKETTIE KBI3METTL
CT3HJ3PTEIHA axmaparThl xaHe MEBAK -He Depren KOpCETY HATHEKECIH He
3-KOCEDJIIACEIHA KYOKATTapI6IH TI3MIH eHT13e71. THICT STIHIIITI OaH-3p1
cofiKec KYEATTap/sl KYKATTapIE KaDEUIIAY TYPATE KapayJaH 0ac TapTy
" xabbLTI1ay TypamEl KOPCETUISTIH KBI3METTI AlyIIEE2 TYPATE Ka30ama JTeani
KOMXATTEL KOmkat Gepegi — 5 (Hec) MHEHYT; JayanTsl MeMIeReTTiR
KEPCETLIETIH KIDKATT3P TONTAMACKH KOpPIOpamara xKidepem —
KEIZMETTL ATy MEEFa JAHEHIARIE JK0HE OHEl KyPEEIIK 4 (TepT) EyMEIC KYHIL
Gepent JE2HEe OCHI DafTaHEICKA DackKa Ja
VOKITETT] 3PKBLTE] KOPCETITeTIH
EBIZMETT! Depymire widepem — 1
(61p) HEYMEIC KyHL;
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- MEMISKETTIE KEIZMEeTT1 KepceTyVaiH DacTamyEl HeMecs agKTATVEL;

- KOPCETITeTIH KRIZMEeTT ATYINEL P2CciMiHIH (1c-KHMELTEIHEIH ) EaHe (HeMece)

EKYPBUIBIMIGIE DOTIMINeIepiHIH ATaVEL

- TAHJAV HYCKACHL;

- Keldeci paciMre (1c-KHMEBLIFA) oTy.

KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



