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AnmMaTsl Kasacsl okiMziriaig "Or6ackl xkoHe Oaanap casachIHAAFsl AJIMaThl KaJlaChl
BiniM 6ackapMacEl KOPCETETiH MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KRI3METTEP PEITIaMEHTTEpiH
6exity Typamsr" 2015 xeurrsl 15 xazannars1 Ne 4/594 xaynbichiHa ©3repicTep €HTi3y
TypaJIbl

Kymin sxoriran

AnMartsl Kanmacel okiMairiHig 2017 xxpuirsl 1 Kapamanarsl Ne 4/457 KaynbIchl. AJIMaThI
Kasachel ofuiet aenapramedTinae 2017 xputrbl 20 kapamaga Ne 1426 GoJbIT TIpKEIIi.
Ky >xoiplaael - AnMaTel Kajackl okiMairiaig 2020 xbeutFbl 29 KeipkyiekTeri Ne 3/
399 kaynbICBIMEH

Eckepty. Ky xoibuaasl - AaMatsl Kanackl okiMairiaig 29.09.2020 Ne 3/399 (

aJIFalll peCMH KapHusJlaHFaH KYHHEH OacTan KOoJAaHbICKa eHT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbunrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETUIETIH KbI3METTEp Typanbl" 3aHbIHBIH 16-0a0biHa xkoHe Kazakcran
PecniyOonukaceiabig 2016 sxbutFbl 6 cayipaeri "KyKbIKTBIK akTiiep Typaibl" 3aHbIHbIH
50-6a06bIHa coitkec, AnMatsl KamacklHbIH okiMairi KAYJIbI ETENL:

1. Anmatel Kanachl okimMIIriHIH "OTOackl koHe Oayianap cajachbiHIaFrbl AJMaThI
Kamacel bimim 0OackapMachl KOPCETETIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP
pernamMeHTTepin Oekity Typanbl" 2015 xbutFbl 15 kazanmarel Ne 4/594 kaynbicbiHa (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKkTiiaepai MemiekeTTik Tipkey Tizimiminge Ne 1229 Gonbin
TipkenreH, 2015 xbutFbl 24 Kapamiaaa "AnMartsl akimamel" sxoHe "Beuepauit Anmatsr”
ra3eTTepiH/Ie KapHusJIaHFaH) KeJIeCl ©3repiCTep CHI131ICIH:

aTanraH KayJibIMeH OekiTinreH "KopraHIIbUIBIK jKOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHIC
aHbIKTamanap O6epy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHT1, OChI KayJIbIHBIH 1
-KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC, JKaHa PEAAKIUAA MA3MYHIAJICHIH;

aTanraH KayibiMeH OekiTinreH ")Xerim Oamara (keTiM Oarnanapra) KoHE

aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajdraH Oaiara (Oaamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe
KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey" MeMIJIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTi, OCHI
KayJIBIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC, KaHa PelaKIIuaaa Ma3MyHIAJICHIH;

aTayiFaH KayJbIMeH OekiTireH "bipbiHrail sKMHaKTayIIbl 3eHETaKbl KOPbIHA KOHE
(Hemece) epiKTI >KUHAKTayllbl 3€WHETaKbl KOpbhIHA, OaHKTepre, 1MIKI 1CTep
oprasjiapblHa KoMeJIEeTKe ToJIMaraH OajaiapbiH MYJIKIHE HEIlK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH OalajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KBbI3MET PETJIAMEHTi, OChl KayJIbIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC, JKaHa
peaaxKuusaia Ma3MYH/IaJIChIH;



aTanraH KayibIMeH OekiTinreH "KomeneTke TonmaraH Oananapra MEHIIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLJII MYJIIKIICH JKacalaThblH MOMUIETEPAl peciM/Iey YIIIiH KOPFaHIIBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (HYHKIUSIIAP/IBI KY3€Te achlpaThlH OpPTaHIap/IbIH
aHbIKTamMajaapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET PEerJIaMeHTi, OChI
KayJIBbIHBIH 4-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC, dKaHa PeIaKIusaa Ma3MYH/IaJICHIH;
aTalFaH KayibiMeH OekiTuireH '"JKanmbl Ou1iM OepeTiH MeKTenTepaeri O1aiM
amyumbiap MEH ToOpOUENEHYIIUIEPAIH J>KEKEJIEreH caHaTTapblH TET1H KOHE
KEHUIAIKIICH TaMaKTaHJBIPYAbl YCBIHY" MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbhI3MET
periJaMeHTi, OChI KayJBIHBIH S-KOCBIMIIAChIHA COMKEC, JaHa peaakiusaa
Ma3MYH/IAJICBIH;
aTaiFaH KayJibIMeH OekiTuireH "Kamkopiibuiapra HeMece KOpFaHILIbLIapFa KeTiM
Oamanbl (KeTiM Oajanappl) )KOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KajaraH OataHbl (
Oanamapnapl) acelpar-0Oaryra >KopJeMaKbl TaralbIHAQy'" MEMIJIEKETTIK KOpCEeTUICTIH
KBI3MET PErJIaMEHTI, OCHl KayJIBIHBIH O-KOCBHIMINAChIHA COMKec, jKaHa peaaKiusaa
Ma3MYH/IAJIChIH;
aTajraH KayJibIMeH OekiTinreH "banansl (Oananapabl) HaTPOHATTHIK TopOUeeyre
O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pErjiaMeHTi, OChl KayJbIHBIH 7-
KOCBIMIIIAChIHA COlKec, JKaHa peaKIIHsIIa Ma3MYH/IaJIChIH,
aTanraH KayJgbiMeH OexitiireH "[latponar Topbuenriiepre OepinreH OamaHbl (
Oanamapnpl) aceIpamn-OaryFa akmiajgaid KapaxaT Tesieyal TaralbliHAay" MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KBI3MET PETJIAMEHTi, OChl KayJbIHBIH 8-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC, JKaHa
peaaxiusaia Ma3MYH/IJIChIH;
aTanfaH KayibIMeH OekiTuireH "bama aceipamn anyfa Tulek OUIAIpreH agamaapbl

€cernke KOw'" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET pPerjiaMeHTl, OChl KayJIbIHBIH 9
KOCBHIMIIIAChIHA COlKec, JKaHa peIaKIIHsIIa Ma3MYH/IJIChIH,
aTairaH KayibiMeH OekitiireH "JKerim Oananbpl KoHE (HeMece) aTa-aHACHIHBIH

KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpar ajdyra OailllaHbICThI O1pKOJIFBI aKIIaiai
TOJIeM/Il TaFalbIHIAY" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTI, OChI KayJIbIHBIH
10-kochIMIIIachIHA COMKEC, KaHa peJaKiMsIa Ma3MYH/IaJIChIH;

aTaJraH KayJbIMeH OeKkiTinreH "A3 KaMThUIFaH oTOAChUIapAarsl Oanagap/ablH Kajia
CBIPTBIHJIAFBI JKOHE MEKTEI >KaHBIHJAFbI Jarepblieplie JeMalybl YIIH KyKartap
KaObLIAay KoHE JKoJjgaMa 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3BMET PerjiaMeHTI, OChl
KayJbIHbIH | 1-KOChIMIIIackIHA COMKec, )KaHa peaKInsia Ma3MYH/ IaJIChIH.

2. Anmatel Kanacel binim Oackapmacel Kazakctan PecnyOnukachiHBIH
3aHHAMAaChbIMEH OCJNTIJIGHTeH TOPTINTE OCHl KAayJBIHBI OIiJET OpTraHAapbIHIA
MEMJICKETTIK TIpKeyai, KehiHHeH Mmep3imal Oacma OacwuibiMIapbiniaa, Kaszakcran
PecryOnukachl HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH ATAJIOHABIK OaKpuUiay OaHKIHIE
XKoHE AJIMAThI KaJlachl OKIMJIITHIH PECMH MHTEPHET-PECYPChIHAA PECMHU KapUsiiiayabl
KaMTaMachl3 €TCIH.



3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay AJTMAThI KajJachkl OKIMiHIH OpbIHOACAPHI
A. KpIpbIKOaeBKa KYKTEJCIH.
4. Ochl KayJibl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYLIIHE €HE/l >KOHE OJ aJiFalll peCMH >KapusJlaHFaHHAH KeiiH KYHTI30eNiK OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.

AJIMaThI KaJIaCBIHBIH OKIMI b. baribex
AnMartsl Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >putrsl "1" Kapamanarsl
Ne 4/457 xaymeickiHa 1-KOCHIMIIIA

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 >xpurrel 15 KazaHmars!
Ne 4/594 xaymeiceiMeH OekiTinmi

"K opFaHIILUIHIK, )kK9HE KaMKOPIIBLLILIK, XKOHIHIIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MeT periiaMmenTi 1. JKammsr epexernep

1. Ocol "KopFaHIIBLIBIK XKOHE KaMKOPIIBUIBIK XKOHIHIE aHBIKTamayiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3MeT peryiamenTi (Oyaan opi — Pernmament) Kazakcran
PecniyOnukacel bunim xoHe FputbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OyipbirbiMeH  OekiTuireH "KOpFaHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHIE
aHbIKTamMasiap Oepy" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThl (OyaaH opi —
Cranaapr) HeTi31He 931pJISH/II.

"KopraHIIbUIBIK KoHE KAMKOPUIBUIBIK KOHIHAE aHbIKTamanap 0epy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETIETIH KbI3METIH (OyIaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MeT) "AMaThl
Kanacel binim 6ackapMachl" KOMMYHaJIBIK MEMIIEKETTIK MeKemecl kepcerel (Oyaan
opi — KOPCETUIEeTIH KbI3METTI Oepy1ri).

OTIHIITI KAaOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXXECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET"' MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIeKETTIK KOpIopanus);

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-noptaiibl (OyaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HBbICaAaHbl — JJEKTPOHJIBIK (imIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/E.

3. MemiiekeTTIK KbI3MET KepceTyaiH HoThuxkecl — CTaHaapTThiH |-KOoChIMIIachIHA
Colikec HbBICAH OOWBIHIIA KaMKOPUIBUIBIK XOHE KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey Typajbl
aHBIKTaMa.

MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJIEKTPOH/BIK JKIHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
GepymriHin



KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiHIH
CHIIaTTaMaChI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblAaH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETy YIIiH OTIHIMTI k0He CTaHAapTThIH 9-TapMarbIiHaa
KOPCETUINeH KAKETTI KyKaTrTapabl MeMJIEKeTTIK KOpHopalus HeMece MopTall apKbUIbl
aJybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMi (1C-KUMBLIBI) OacTayra Heri3
OO0JIBIN TaObLIAIbI

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:
1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KeHCECl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI TIpKeyi
KOHE KY>KaTTap bl KaObUIIAYhl, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepcCeTINeTiH KbI3METTI Oepylnl OacHIbICBIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KoHE

YCBIHBUIFaH KYKaTTapIbl TEKCEPYi, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;
3) KepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyIlli MaMaHBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH PECIMJIEY1, PACIMHIH Y3aKThIFbI — 2 )KYMBIC KYHI;
4) KepceTiIeTIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - | )KyMBIC KYHI.

6. Keneci poacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAYIbl OacTayra Heri3 OoJaTbiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUKECI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI Oepylli KeHCEeCl KbI3METKEPiHIH KyXKaTTapabl
KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyliri OacIIbICHIHBIH KapaybiHa O0epyi;

2) KepcCeTiNeTiH KbhI3METTI Oepylni OacHIbICBIHBIH OypbIIITaMara coikec
KOPCETIJIETIH KBhI3METTI aJyIIBIHBIH OTIHIIIIH KOPCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyii
MaMaHbIHBIH OpbIHAAY YIIiH Oepyi;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIii OacHIbICHIHBIH KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTH)KECIHE KOJI KOIOBI;
4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH
aITyBI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
Gepyminin

KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKEpIIepiHiH) 03apa ic-KUMBLI
TOpTiGiHig

CHIIaTTaMacChl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMIlienepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli KEHCECIHIH KbI3METKEPI;



KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbI,

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aCUIbICHI.

8. Kepcerinerin KpI3MeTTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepinid (
KbI3METKEPJIEPIHIH) apachIHAarbl paciMiep (1C-KMMbUIIAP) PETIH CUIATTAY:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyITi KEHCECIHIH KbI3METKEPl MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH OTIHIII MeH KAKETT1 KyXKaTTap KeJil TYCKEH COH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETY/Il TIpKEY >KypHaJIbIHA TIPKEY/Il )Ky3€ere
acheIpasibl J)KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepymni OacIIbICBIHBIH KapayblHa Oepenl,
POCIMHIH Y3aKThIFbI - 15 MUHYT;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OypbIlITaMara COWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIITiH Oepeli, PICIMHIH Y3aKTHIFHI - 15 MUHYT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHIH MaMaHbl YCHIHBUIFAH KY>KaTTapIbl
CranpapTThiH 9 TapMmarblHa COMKeECTITH Tekcepenl, CTaHaapTThIH |-KOChIMILIaChIHA
Colikec HbICaH OOMBIHINIA KaMKOPIIBUIBIK XOHE KOPFAHIIBUIBIK OENrijiey Typasbl
aHbIKTaMaHbl J31pJEH/l, KOpCETIIeTIH KbI3METTI OepylliHiH OaclIbIChiHA KOJI
KOWFBI3aAbl JKOHE MEMIIEKETTIK KOPIOpalUsSHBIH KbhI3METKEpiHE Oepy YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbI3METKEpiHE Oepeil, pOCIMHIH Y3aKThIFbl
- 2 5KYMBIC KYHi;

4) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIill KeHCECIHIH KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIIETIH KBI3METTI aiymibiFa Oepy YyiIiH MemiekeTTik
KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEpiHE Oepe/ii, pOCIMHIH Y3aKTBIFbI - 1 )KYMBIC KYHI.

4. MeMiiekeTTiK KopnopanuiaMeH JkoHe (HeMece) e3re Je KopCeTileTiH
KBI3METTI
6epymriiepMeH e3apa ic-KUMBLIT TOPTiOiHiH, COHai-aK MEMJICKETTIK KbI3MET

KepceTy
IIPOLIECIHIE aKIapaTTHIK, XKylienepai nainanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

9. MeMmIIeKeTTIK KopIiopalusFa *KyTiHy TOpTiIOIH cUIaTTay, KOPCETUIETIH KbI3METTI
QIyIIBIHBIH CYpay CaTyblH OHACYAIH Y3aKTHIFbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl JIEKTPOHABIK KE€3€K apKbLIbl "Keaeprici3" KpIl3MeT
KOPCETY >KOJBIMEH OINEpalusIbIK 3anaa MeMIIeKeTTIK KOpIopalius onepaTopbiHa
Ky’KaTTap/Ibl TarChIPaJibl;

l-nponecc — KbI3MET KOPCETy YIIiH MeMIIEKETTIK KOPIOopalus OrnepaTopbIHbIH
MeMIIeKeTTIK KOPIIOpaIlUSHBIH aKMapaTThIK KYHECIHIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC
opHbiHa (0ynan opi —AXK AXKO) jnorun MeH maposib/i eHrizyi (aBTopiaaHAbIpy MpoLect

);



2-niporiecc — MeMIIeKETTIK KOpIIopaIusi onepaTopbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETy YVIIiH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYbl KOHE
MeMIIeKeTTIK KOPTOpAaIHsl ONEePAaTOPbIHBIH KOPCETINETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH
JEPEeKTEpIH, COHJai-aK KOpPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CEHIMXaT OOWBIHIIA
OKUTIHIH JEPEKTePiH eHri3yl (HoTapHaiAbl KyaJlaHABIPbUIFAH CEHIMXAT OOJIFaH Ke3/ie);

3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JEPEKTEP1 Typaibl "IIIEKTPOHIBIK

ykimer " utro31(0ynan opi — DY) apKbUIbl )Keke TYJIFanapIblH MEMIICKETTIK JEPEKTEp
0a3achl/3aHIbI TYJIFATIAPIBIH MEMIICKETTIK JepekTep 0a3ackiaaa (oynan opi - XKT MJIb
/3T M]JIB), connaii-ak bipeiHFall HOTapUATTBIK aKMapaTThIK Kyiene (OyaaH opi —
BHAX) - kepceTinieTiH KbI3METTI alylibl OKIJTiHIH CEHIMXAT JACPEKTepl >Kailyibl
cypayabl )KoJaay;

1-mapt — )KT MJIb-HaH KepceTiNeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH ACPEKTEPIHIH JKOHE
BHAX-ne cenimxar nepekTepiHiH 00JybIH TEKCEPY;

4-pouecc — KT MIB/3T MJIb-na kepceTuIeTiH KbI3METT1 adylIbIHBIH
nepektepiniy koHe BHAX-ne ceniMxar aepektepiHiH OoJiMayblHA OaiJIaHBICTHI
JEPEKTEP/Il ajly MYMKIH €MECTIT1 TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

S-npouiecc - MeMIEKeTTIK KOpPIopaIusi ONepaTopbIHbIH Kara3 TYPIHJIETI
KYy>KaTTapAblH 00yl Typajbl Oeinriiey OOWbIHIIA CYpay HBICAHBIH TOJTBHIPYBI KOHE
KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIylIbl YCHIHFAH KY>KaTTapblH CKAHHUPJIEYl, OJapbl Cypay
HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETyre apHaJfaH TONTHIPhUIFAaH
Cypay HbICaHbBIH (EHT13UITeH JIEPEeKTep) MEKTPOHBIK IUPPIBIK KonTaHOa (Oy1aH opi —
OUK) apKbLIbl KYonaHABIPY;

6-nporiecc — MemiteKeTTiK Koprnopauus onepatopbiHbly DK kyananasipeuiras (
KOJI KOMBLIIFaH) 3JEKTPOHIBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] ATYIIBIHBIH CYPAYbIH)
OYUI apkbuibl "31€KTPOHABIK YKIMETTIH" OHIpAIK HUT031HIH (OyaaH opi — DYOI)
AXKO-Ha xongay HeMece KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyInire Ky)arrap TONTaMachiH
KaFra3 TypiHJe Kypbep OalaHbIChl apKbLIbI 3Ki10epy;
7-miporiecc - AIEKTPOHIBIK KYKaTThl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymrinin AXKO-ga
TIpKEY;
2-mapT - KepceTuieTiH KbI3MeTTi OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIa
KOPCETIITeH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH Heri3jieMe OOJIBIN TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl TIPKEr€H KY>KATTapAblH COMKECTITH TeKcepyl (eHaey1);
8-mpomecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aldyHIBIHBIH KyKaTTapblHAa
OY3yIIBUIBIKTApIbIH 00TybIHA OalIaHBICTBI Cypay CaJbIHFaH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 6ac TapTy Typalibl XxabapiiaMaHbl KaJbIITaCTHIPY;
9-nponecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aldylIbIHBIH MeMIIEKETTIK KOpHopaius
OTIePaTOPHI APKBUTEI MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH (aHBIKTaMaHbI) alTybl.

10. Erep Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHlIa ©3relle Ko3aeaMece,

MeMJeKeTTIK KOpIOpauusHbIH KbI3METKEPIHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAE



aKMmapaTThIK >KyWelepAeri 3aHMEeH KOpPFaJIaThlH KYMHUSHBI KAMTHUTBIH MOJIIMETTEpl
naijajanyra KeiiciMm aiajbl.
MeMIeKkeTTiK KOpropaius apKpUTbl KyXKaTTap/ibl KaObu11ay Ke31He KOPCeTIIeTIH
KbI3METTI ajIyIIblFa THICTI KY)KaTTap IbIH KaObUIAaHFaHbI TYpasibl KOJIXaT Oepei:
MeMekeTTik Kopropanusga JalblH KyXKaTTapabl Oepy Keke KyouiriH (He
HOTapHaIbl pacTajiFaH CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1) YChIHY Ke31H/Ie Ky KaTTapabl
KaObU1Iay Typasibl KOJIXAT HET131H/I€ JKY3€Te aChIPhLIAJIbI.

Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH JkaFaaiiia, MeMIIEKETTIK KOPITOPAMSHBIH KbI3METKEPi
OTIHIINTI KaOburnaygan Oac Taprtanbl skoHe CTaHIApPTTHIH 3-KOCHIMINIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepei.

11. Ocer PermamentTiH 1-KochIMmIackiHAa MEMIIEKETTIK KOPHOpAIHs
KbI3METKEPiHIH MeMIIEeKeTTIK KOPMOPAIUSHBIH bIKMAIIACTHIPBUIFAH aKIapaTThIK
KYHECiH/Ie KOPCETIIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH CYpPayblH TIPKEY KOHE OHJIEY Ke31HAer1
1C-KUMBULIAPBIHBIH CcUNATTaMachl (MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTyre TapThbUIFaH
aKnapaTThIK KyienepiH GyHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMbUIBIHBIH KecTe Typinaeri Ne 1
JMarpaMMachl) KOPCETUITeH.

12. TlopTan apKblabl KYT1HTEH >KaFaaiaa KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH "
KeKe KaOuHeTiHe" MEeMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3METTIH CypayblH KaObLIaay Typaibl
MapTede, CoHaal-aKk MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH aly KYHI JKOHE
YaKbIThI KOPCETUITeH Xabapiaama xibepisei.

[TopTan apkplIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJe KYT1HY TOPTIOIH JKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllbl paCIMAEPIHiH (
1C-KUMBUIIaPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

KOpPCETUIETIH KBI3METTI alylIbl >KEKE COWKECTEHJIpYy Hemece OHu3Hec-
corikectenaipy HemipaepiniH (Oyman opi - JKXCH/BCH) xone maponbiH (mopraiaa
TIpKEIMEreH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyllibulap YIIIH 5Ky3€re achlpbliajibl) KOMETIMEH
nopTajaa TIpKeyi )Ky3ere achIpasibl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIICTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xoHe naponbai eHrisyi (aBTOpJIaHbIpy IpoLEC);

1-mapt - nopranga XXCH/BCH >xone maposips apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl )KaiJIbl TePEKTEePAiH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl EPEKTEePiHIe Oy3yITbUIBIKTAPIbIH
00xybIHa OaiaHBICTHI AaBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typaibl opTaiga XxabapiaMaHbl
KaJIBIIITaCTHIPY;

3-mporecc - KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KOPCETUINeH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYpay cally HBICAHBIH YKpPaHFa MIbIFAPYyhI )KOHE
OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TAJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH Bl TOITHIPYbI
(IepekTepail eHrizyi), cypay caity HeicanbiHa CTaHIapTThIH 9-TapMarblH/1a KOPCETUINEH



KOKETT1 KYKAaTTap IbIH JICKTPOHJIBIK KelllipMellepiH OeKiTyl, COHIai-aK KOPCETIICTIH
KbI3METT1 alyNIBIHBIH Cypay caidyabl Kyanauaelpy (kKos kKoto) yuriH OIK Tipkey
KYOJIITiH TaHJIaybl,

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH Mep3iMiH koHe Kepi KaWTapbll
anbiHFaH (KYIIiH JKOWFaH) TIpKEy KYSJIKTEpiHIH Ti3iMiHAe OoNMayblH, COHMal-ak
colikecTeHAIpy JnepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey Kyamirinae kepceriireH JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc - KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK TymHYCKaIbIFBIHBIH
pacTaimayblHa OailIaHBICTBI Cypay CaJblHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH Oac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KAIbIITACTHIPY;

5-mpouecc - KeOpceTNeTIH KbI3MeTTI anymbiHbH DK apKbuibl MeMIeKeTTiK
KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calylabl KydlaHIbslpy (KOJ KOIO) YKOHE 3JIEKTPOHJBIK
KY’KaTThl (Cypay caiay/ibl) KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTi Oepymi eHaey yuriH DY I apKbuisl
KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 Oepyiinig AJKO-Ha xonnay;

6-mporiecc - kepceTuneTiH Kbi3MeTTi OepyininiH AXKO-m1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH Kpi3MeTTi OepymriHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTyre HerizgeMe OoJIaThblH KepCeTUIETIH
KBI3METTI aTyIIbl TIPKETeH KY>KaTTapIblH COMKECTITH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mpouecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYyXXaTTapblHaa
OY3yIIBUIBIKTApBIH 0ONybIHA OailIaHBICTBI Cypay CaJbIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KepCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8-mporecc — "xeke KaOMHETKE'" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETIITeH Xabapiama KoJay.

13. Ocsl PernamenTTiH 1-KOoChIMIIAChIHAA TOPTAJT apKbUIbI OTIHIII JKacay >KOHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke31HJe€ KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyili MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl pPaciMAEpiHIH (IC-KUMBUIAAPBIHBIH) PETTUIr (
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFAaH aKMapaTThIK KyHeaepaiH (yHKIIMOHATIBIK
e3apa 1C-KMMBUIBIHBIH KecTe TypiHeri Ne 2 nuarpaMMachl) KOPCETIITEH.

14. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MpOIEeCiHAe paciMiaep (ic-KUMbUIAAp) peTi,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMIIenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH
) ©3apa iC-KUMBUIBIHBIH TOJBIK CHIATTAMachl, COHAal-ak MeMIeKeTTiK
KOPIOpAIUsIMEeH ©3apa I1C-KUMbLI TOPTIOIHIH cHMaTTaMachl Ochbl PernmameHTTIH 2-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYIIH Ou3Hec-MpOoIEeCTepiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLITEH.

"KopfaHIIBUIBIK JK9HE
KaMKOPIIBUIBIK XOHIHIE
aHbIKTamManap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periameHTiHe 1-KochIMIa



MeMJieKeTTiK Koprmopanusa apKbLUIBI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTyTe
TapTHUFaHAKIapaTTHIK JKy#enepiH GyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIBIHEIH,
Ne 1 muarpammacsl
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. - MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCceTy/iH OacTamysl HeMece agKTaTybl;

- KOPCETUIETIH KBI3METTI alyImbl jkoHe (HeMece) KOpCeTUISTIH KhI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBLUIBIMIBIK OomiMmenepl (KbI3MeTKepaepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl:

— - Kelecl paciMre (ic-KHMEBLIFa) OTy.

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2017 »xpurrst "1" Kaparmamgarsl
Ne 4/457 kaynpicbiHa 2-KOCHIMIIIA
Anmartsl Kanachl 9KiIMIITIHIH
2015 xburrsl 15 Ka3aHAaFbI
Ne 4/594

KayJIBICBIMEH OEKITi i

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaAMKOPJIGIFBIHCEI3
KayFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLILIK HEMece KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMJIEKETTiK KOpPCETLIETiH KbI3MeT periiaMenTi 1. JKammel epexernep



1. Ochl "XKetim Ganara (>keTiM Oanayiapra) *KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFIHCHI3
KairaH Oanara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT periiamenTi (Oyaan opi — Permament) Kaszakcran
Pecnyb6nukacsl butim xoHe FputbiM MUHHUCTPiHIH 2015 xbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OviipeirpiMeH OekiTiireH "XKerim Oamara (keTiMm Oamanapra) KoHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJFaH Oanara (Oasanapra) KaMKOPIIBLIIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUIBIK
Oenriiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHaapthbl (OynaH opi — Cranpapr)
HET131H/1e 931pACH/II.

"Ketim Oanara (>keTiM Oananapra) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
Oayara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK Oenrijiey" MeMIICKETTIK
KOPCETUIEeTIH KbI3METIH (Oy/aH opi — MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeT) "AJMaThl
Kanachkl bimim GackapMachel" KOMMYHAJIBIK MEMIICKETTIK MeKeMeci kepcereni (Oyaan
opi — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiii).

OTIHIIITI KAOBUIIAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHXKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamarTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

3) "2NIeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHbl — JJEKTPOHIBIK (1miHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/E.

3. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy/lH HoTHxkecl — CTaHAapTThiH 1-KOoChIMIlIaFa
coiikec HbICaH OOWBIHINIA KAaMKOPIIBUIBIK HEMeCe KOPFAHIIBUIBIK OeNrijiey Typasibl
aynaH okiMiHiH ekimi Hemece CraHmapTTeiH 10-TapMarbiHAa KOPCETUIreH HETi3aep
OOMbIHIIIa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH JdJIEN Il Oac TapTy.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTUIKECIH YChIHY HBICAHBI — SJIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TYypiH/e.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

Gepynmii
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKEepIIepiHiH) ic-KUMBUT TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMACHI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYILIIHIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIblAaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy YIIiH oTiHIMTI koHe CTtanmapTThiH 9 TapMarbiHaa
KOPCETUINeH KAKETTI KyKaTrTapabl MeMJIEKEeTTIK KOpHopalus HeMece MopTall apKbLIbl
aTybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMii (1IC-KUMBLIBI) OacTayFa Heri3
0OJIBII TaObLIABI



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:
1) kepceTiIeTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCEeC1 KbI3METKEPIHIH OTIHIMITI TipKeyi
KOHE KY>KaTTap bl KaObUIIAayhl, POCIMHIH Y3aKTHIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyli OacIIBICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KOHE

YCBIHBUIFAH KY’KaTTap bl TEKCEPY1, POCIMHIH Y3aKTHIFBI - KYHT130€1K 1 KYH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyllll MaMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH peciMJieyl, pACIMHIH Y3aKThIFbI — KYHT130€IiK 28 KYH;
4) KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFbI — KYHTI30€miK 1 KyH.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIZIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIire KopceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCecl
KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapblH KaObLUIIaHFaHbl TypaJibl KOJIXaTThl Oepy;

2) KOpCeTUIETIH KbhI3METTI Oepyli OacIIBICBIHBIH OyphIIITaMara CoHMKec
KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIiH Oepyi;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIO;
4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aybl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONEeCIHIe KOPCETUIETiH KBI3METTI

GepymriHin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIHIHKYPBUTBIMIBIK OeiMIenepiniy (KbI3METKEPIEePiHiH) Ti30eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli KeHCECIHIH KbI3METKEPI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIbICHI.

8. KepcertineriH KbpI3METTI OEpyUIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHAaFbl pacimaep (IC-KUMBUIIAP) PETIH CUTIATTAY:

1) KepceTineTiH KbI3METTI1 OepyIil KeHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH OTIHIII MeH KAKETTI KYXKaTTap KeJiMN TYCKEeH COHKOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp/A1 KOPCETY/Il TIpKEY >KypHaJIblHA TIPKEY/Il JKy3ere
achIpasibl JKOHE KOPCETIJETIH KBhI3METTI Oepymni OacHIbICBIHBIH KapayblHa Oepenl,
POCIMHIH Y3aKTBIFHI - 15 MUHYT;



2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OypbIlITaMara COWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIITIH Oepell, POCIMHIH Y3aKThIFbl —KYHTI30emiK 1 KYH;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH MaMaHbl YCHIHBUIFaH KY>KaTTapiblH
CrangapTThiH 9 TapMarblHa COMKecTIriH Tekcepeai, CTaHAapTTHIH |-KOChIMIIachIHA
colikec HbIcaH OoiipIHINIA ">KeTiM Oanara (KeTiM Oajanapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oayiara (Oayanapra) KAaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK
OenrineyOenriney Typalibl aylaH 9KiMi ©KiMiHiH jko0ackiH Hemece Ctanaaptthiy 10-
TapMarblHAa KOpPCETUIreH Heriziep OOWbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIeH
nonenal 6ac TapTy Typalbl KayanThl JAalbIHAAWIBI, ay/laH OKiMiHE ©KiMre Kol
KOMFBI3a/Ibl,PACIMHIH Y3aKThIFbI - KYHT130€IiK 28 KYH;

4) aymaH oKiMi OKiMre KOJ KOWFaHHAaH KEHiH KOPCETUIETIH KhI3METTI
OepylriHiIHMaMaHbl, KOPCETIIETIH KbI3METT] anymibiFa CTaHAapTTHIH 1-KOCBIMIIIAChIHA
coliKec HbICaH OOMBIHIIAayAaH OKIMIHIH KAMKOPIIBUIBIK KOHE KOPFAHIIBUIBIK OeNrijaey
TypaJibl ©KIMIH Oepeii, pOCIMHIH Y3aKThIFHI - KyHTI30eiK ] KyH.

4. MeMiiekeTTiK KopnopanuiaMeH JkoHe (HeMece) e3re e KopCeTileTiH
KbI3METTI
OepymiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiHIH, COHal-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET

Kepcery
IIPOLIECIHIE aKIapaTTHIK, XKylienepai nainanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

9. MeMIIeKeTTIK KopIiopalusFa *KYTiHy TOpTiIOiH CHUIaTTay, KOPCETIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH CYPay CATybIH OHACY/IIH Y3aKTHIFHI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl SJIEKTPOHBIK KE€3€K apKbLIbl "Keaeprici3" Kpl3MeT
KOPCETY JKOJBIMEH OINEpalusiIbIK 3anaa MeMIIeKeTTIK KOpIopamus onepaTopbiHa
KYy’KaTTap/Ibl TarChIPaJibl;

l-mponiecc — KbI3MET KOpCeTy YIIiH MeMIIeKETTIK KOPIOopalus OnepaTopbIHbIH
MeMIeKeTTiK KOPIOPAIUSIHBIH aKMapaTThIK )KYUECIHIH aBTOMATTaHBIPBLUIFAH KYMBIC
opubiHa (Oyaan opi —AXK AXKO) norus MeH napoJibJii €HT13y1 (aBTOpJIaHIbIPy MPoIeci
);
2-niporiecc — MeMIIeKETTIK KOpIopalusi onepaTopbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHJIAybl, KbI3METTI KOPCETY YIIiH CYpay HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFAPYHl KOHE
MeMIIeKeTTIK KOPHOpAaIHsl ONEepPaTOPbIHBIH KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
JEPEKTEPIH, COHJai-aK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CEHIMXaT OOMWBIHIIA
OKUTIHIH JEPEKTEePiH eHri3yl (HOTapuaabl KyoJIaHAbIPhIIFAH CEHIMXAT OOJIFaH Ke3/1e);
3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH J€PEKTEP1 Typaibl "IIIEKTPOHIBIK
ykimer" mnwmro3i (6yman opi — DYII) apkpuibl jkKeke TyJIFaiapablH MEMIIEKETTIK
nepekTep 0azachl/3aH]Ibl TYJIFAIAPAbIH MEMIICKETTIK JepekTep 0azachiaaa (OyaaH opi -



KT MIB/3T M/IB), connaii-ak bipplHFali HOTapUaTTHIK aKMapaTThIK Xyleae (OymaH
opi — BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI alnyllibl OKUIIHIH CEHIMXAT JAEPEKTEPl KauIbl
Cypayabl )KOJaay;

1-mapt — )KT MJIb-HaH KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH AEPEKTEPIHIH KOHE
BHAXK-ne cenimxat nepekTepiHiH 00JIybIH TEKCEPY;

4-mpouecc — KT MIAB/3T MJIb-1a kepceTuIeTiH KbI3METT1 aidyIIbIHBIH
nepexrepiniy xoHe BHAJK-nme ceniMxar nepektepiHiH OonmaybliHa OalllaHBICTBI
JIEPEKTEP/Il alTy MYMKIH €MECTIT1 TypaJibl Xa0apiiaMaHbl KaJbITACTHIPY;

S-npouecc - MeMIEKeTTIK KOpHopamusi ONepaTOpbIHbIH Kara3 TYpPIHJIET1
KY>KaTTapablH OO0JIybl Typaibl Oenrijey OOWBIHIIA Cypay HBICAHBIH TOJTHIPYHI KOHE
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIylllbl YChIHFaH KY)KaTTapbhlH CKaHUpPJIEYl, OJapibl cypay
HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE MEMJICKETTIK KhI3METTI KOPCETYTre apHaJIFaH TONTHIPHUIFAH
Cypay HBICAHBIH (€HTI3UITCH JAEPEKTEP) IEKTPOHIBIK MUPPIBIK KoJTaHOa (OyaaH opi —
OUK) apKbLIbl KyonaHAbIPY;

6-mporiecc — MemiiekeTTik Kopropaius onepatopbiHbiy DK kyonanasipsutran (
KOJI KOMBLIFAaH) 3EKTPOHIBIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH CYpPaybIH)
OYUI apkpuibl "2MEKTPOHABIK YKIMETTIH" OHIpAIK mutto3iHiH (Oyaan opi — DYOI)
AXKO-Ha xongay HeMece KOpCETUIeTIH KbI3METTI Oepyllire Kyxarrap TONTaMachiH
Kara3 TypiHJe Kyphep OalIaHbIChl apKBLIHI Ki0epy;
7-miporiecc - AIEKTPOHIBIK KYXKaTThl KOPCETIETIH Kbi3MeTT1 O6epyninig AXKO-na
TIPKEY;
2-mapT - KepceTiaeTiH Kbi3MeTTi OepymiiHiH CTtaHaapTThiH 9-TapMarbiHa
KOPCETUITeH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH HEeri3feMe OOJIbIIl TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 alIyIIbl TIPKETeH KY>KaTTapAblH COUKECTITH TeKcepyl (oHey1);
8-mpouecc - KOpCEeTINeTIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH KY)KaTTapblHIa
OY3YHIBUTBIKTAp IbIH 00TybIHA OalIaHBICTBI Cypay CAJIbIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typalibl XxabapiiaMaHbl KAJBITACTHIPY;
9-mportecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI adyIIbIHBIH MeMIIeKETTIK KOpIoparus
OTepaTOPbl ApPKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH (aHBIKTAMaHBbI) allybl.

10. Erep Ka3zakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHIa ©3relle Ke3aeaMece,
MeMIeKeTTIK KOPIOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy Ke3iHe
aKmapaTThIK JKyHesleperi 3aHMEeH KOpPFalaThlH KYMUSHBI KaMTUTBIH MONIMETTEp/Ii
naigaganyFa KeiaiciM ajiajbl.

MeMekeTTiK KOprnopaius apKblIbl KyXaTTap/ibl KaObu1iay Ke31HJe KOpPCeTIIETIH
KBI3METTI ayIIbIFa TUICTI KYKaTTapAblH KaObUITaHFaHBI Typajibl KOJXaT Oepei:
MemIeKeTTIK Kopropanusga AaiblH KyXaTTapabsl Oepy keke KyomliriH (He
HOTapHaJIJIbl pacTaiFaH CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1I1) YChIHY Ke31HAe KYy>KaTTap.Ibl
KaObLIay TypaJibl KOJIXaT HET131H/E JKY3ere achIpbLIaIbl.



KepcerineTin kp13metTi anymibl CTaHAAPTTBHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY’KaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkaFaaiia, MeMIICKETTIK KOPITOPAMSHBIH KbI3METKEpi
OTIHIITI KaObUIAaynan 0ac taprajnsl, xoHe CTaHIAPTTHIH 4-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHIIIA KYKATTap bl KaObUIIayJaH 0ac TapTy Typasbl KOJXaT Oepei.

11. Ocsl PermamentriH 1-KochiMIIaceiHAa MeMIEKETTIK KOpHopaus
KbI3METKEPIHIH MeMIIEeKETTIK KOPMOPAIUSHBIH bIKMAJIIACTHIPBUIFAH aKIapaTThIK
KYHeECiH/Ie KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH CYpPayblH TIPKEY KOHE OHJIEY Ke31HAer1
1C-KUMBUILIAPBIHBIH CUNIATTaMachl (MEMJIEKETTIK KbBI3MET KOPCETyre TapThUIFaH
aKnapaTThIK KyienepiiH GyHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KecTe Typinaeri Ne 1
JMarpaMMachl) KOPCETUITeH.

12. TlopTan apKblabl XKYT1HTEH >KaFaaiaa KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH "
KEKe KaOuHEeTIiHE" MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3METTIH CYpayblH KaObLIaay Typasibl
MapTede, CoHAal-aKk MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH aly KYHI JKOHE
yaKbIThl KOPCETUITeH Xabapiaama xioepiieni.

[TopTan apkplIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJe KYT1HY TOpTIOIH JKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllbl paciMIEpiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

1) xepceTuIeTiH KbI3METTI alyllbl XKeKe COMKECTeHIIpy Hemece Ou3Hec-
corikectenaipy HemipaepiniH (Oyman opi - JKXCH/BCH) xonHe maponbIiH (mopraiaa
TIPKEJIMET€H KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblIap YIIIiH )KY3€ere achlpbliajibl) KOMETIMEH
nopTajiaa TIPKEYl )Ky3ere acblpabl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aayIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xoHe naponbai eHrizyi (aBTOpJIaHbIpy IpoLect);

1-mapt - nopranga JXCH/BCH >xone maposnps apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl KAkl IEPEKTEePAIH TYITHYCKAIBIFBIH TCKCEPY;

2-mporecc - KOPCETIETIH KbI3METTI allyIIbl JEPEKTEePIHIe OY3YITBUTBIKTAPIBIH
00xybIHa OaiaHBICTHI AaBTOPJIAHIBIPYAaH 0ac TapTy Typalibl opTaiga xabapiaMaHbl
KaJIBIMTACTHIPY;

3-mporecc - KOPCeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KOPCETUINeH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH CYpay cally HBICAHBIH dKpPaHFa MIbIFAPyhI )KOHE
OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBHIK TAJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAHIBI TOITHIPYbI
(IepekTepai eHrizyi), cypay caiy HeicanbiHa CTaHIapTThIH 9-TapMarbIH/1a KOPCETUINEeH
KOKETT1 KYKaTTap IbIH JICKTPOHJIBIK KelllipMellepiH OeKiTyl, COHIai-aK KOPCETIIETIH
KbI3METT1 alyNIBIHBIH Cypay caidyAbl Kyanauaelpy (kos koro) yuriH JIIK Tipkey
KYOJIITiH TaHJIaybl,

2-mapTt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH MEp3iMiH KOHE Kepl KaTaphll
anbiHFaH (KYIIiH JKOWFaH) TIpKEy KYSJIKTEpiHIH Ti3iMiHAe OoNMayblH, COHMal-ak
colikecTeHIpy nepektepiHiH (cypay canyna kepcetinred KCH/BCH xone DK
Tipkey Kyamirinae kepceriireH JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;



4-mporiecc - KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK TymHYCKaIbIFBIHBIH
pacTaimayblHa OailIaHBICTBI Cypay CaJbIHATBIH MEMJICKETTIK KhI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KBTI TACTHIPY;

5-mporecc - KOPCETINETIH KbI3METTI anymbiHbIH DK apKbuthl MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY YIIH Cypay CalyIbl KydlaHnabIpy (KOJ KOIO) KOHE DJICKTPOHIIBIK
KY’KaTThl (Cypay caiay/ibl) KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymri eHaey yuniH DY I apKbuisl
KepceTuieTiH Kbi3MeTT1 Oepyininig AJKO-Ha xonnay;

6-mporiecc - kepceTuneTiH Kbi3MeTTi OepyininiH AXKO-m1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH Kei3MeTTi OepymriHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTyre Heri3eMe OO0JIaThlH KOepCeTUIETIH
KBI3METTI aTyIIbl TIPKETeH KY>KaTTapIblH COMKECTITIH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mpouiecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYyXXaTTapblHaa
OY3yHIBUIBIKTapIbIH O0TybIHA OAlIaHBICTHI CYpay CaJbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOepCceTyJieH 6ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCThIPY;

8-mporecc — "xeke KaOMHETKE'" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy HOTHKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETIITEH Xabapiama oJay.

13. Ocsl PernamenTTiH 1-KOoChIMIIAChIHAA TTOPTAJT apKbUIbI OTIHIII JKacay >KOHE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHJe KOPCETUIeTIH KbhI3METTI Oepyili MeH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI alIylIbl pPociMAEpiHiH (iC-KMMBUIAAPBIHBIH) peTTuTr (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFAH aKMapaTThIK XKyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KecTe TypiHaeri Ne 2 muarpaMMachl) KOpCETIITeH.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MpoIeciHae paciMiaep (ic-KUMbUIAap) peTi,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMienepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) e3apa IC-KHMBUIBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHAai-ak MeEMIICKETTiK
KOPIOPAIUSIMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy
NpoIECiHe aKNmapaTThIK >KyMenepal naijanaHy TOPTIOIHIH cCHUIaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH
OM3HEC-POIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETUITEH.

"YKerim Oanara (xeTiMm Oananmapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oanara
(bananapra) KAMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMenTine |-Kocemina

MeMIteKkeTTiK KOpImopanua apKbLUIEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTyTe
TapTHUFaH aKNapaTTHIK XKyHeaepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUILIHBIH,
Ne 1 quarpammacsl
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Kecre. lllapTTHI Genriaep

KepceTineTiH KbI3METTi amymIbl



Bacrankel Xxabapiama

AgKTayniel xadapiaMma

Apaislk xabapmama

AFKTaymIIBl KapanaieIM OKHFA

Kare

Oxwuramap-taiiMepiep
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e AKnIapaTThIK Kylie
IIpomecc
[Mpouece
IITapt

XabdaprmaManap arbIHEI

Backapy areIHEI

KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIFa YChIHBLUIATHIH
JNEeKTPOHIBIK KYKaT

5P

"YKetim Ganara (;keTiM Oanaapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH
Oaara(bananapra) KaMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMINa

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-IIPONECTEPiHIH aHBIKTAMAIIBIFEI
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KepceTiteTin KprzMerTi Kepcetinerin KepcerineTin KeEMeTTI
Kepcerinerin MeMIeKeTTIK Kopoopanas Ioprax Gepymi KeHceciHin KbI3MeTTi Gepyminin Gepyminig MaMaHBI
KBI3METTI ATyIIbl KBI3MeTKepi GacmBIChl
A\ A A AN J

Y7 Y N7 N 72\

- ( Kymarrapmer xabruiaay

OrimimTig TypHc ¥ -
T BIE EaHE 2 g S Bypemrranara
o EaHE ESPCeTieTin — I
KEPCETLTETIH KEISMETTi aTyIIrL g coftrec EspCeTineTin KOKATTaplbl TEKCEpPY.
P any KEISMETT] DepyIIiHis ?fern CTaHNapTIEE
FCRIEFAH KpkaTTap OacINEICHIHEIH KapaysHa A 1
TONTEMACHHEIH TOMBIETEIFEIE Gepy ATYIIEIHELR -KOCEIMIIACEHA
TexCepy, KYAATTAPEE (15 nammyT) 3 eri.ﬂh_nin_ S cafiKec HEICAH
KaOEUTIAHFARE] Ty PATEL Kepeetineris KEPCETUTETIH OOHEIHITIA FETIM
E&PCETITeTiH KEISMeTTi KHISMETTi ATy ITHHEE, EBISMETT1 DEPYIIHIE DataFa (x;eriM
ANy IEIFA KOIKaT Oepy mopranga MAMAHEINA OPEIEAAY Damanapra) &oHe ara-
(15 armey) UK aprsums o YU 55?1) ) AHACEIHEIH,
oo EymTistenir 1 kyE o
TIpKeTy Al KaMEOQ| BIHCELZ
(astop 2y E) MeumexeTTiE EKrIsMeT PIIBLE:

AYIETE ACHIPYE

HepceTy \ / KalFan Danara
HITHAHEeCiHESPCETiTeTIH (BaTamapra)

Kepeerinetin KEsMeTTi

ATYINHE KEHATTAp KBISMETTL anymerra epy KAMKOPIIELTEIE
TONTAMACEH TOILIE, ymin MemnereTTie HeMece
YCHHEOaraH warjaia EOPTIOPANHAREIE KOpFaHIIELTEIE,
CrannapTTemd EpsMeTEepine Sepy ‘ Beariney Typatsl
KOCEIMITACHHA caffRec (xyHTI0eME 1 EYH) ayIas SKiMiSKiMHIR
Fariy wusma #00acEH HeMece
KYKATTapAH Kabrugaytan P
TaH7A]
©ac TapTy Typankl KoXxar Ty
= 10-TapMaFeHEIa
KePCeTireH Herisaep
Kepcerineris KesMerTi ]

MEMIEKETTIK KBIZMET

AMYIIEFa MeMTeKeTTiE ]

KEISMET KepCeTy HaTHEeciH Kepcetinerin EepPCeTyAEH Aanenmt
depy KBISMETT] ATyIIEHELE dac TapTy TYpamel

(13 ymmyT) WHeRe KA0HHeTIHIEN JKAYANTE JafisEgay,

MenexerTiK Fpmmer aV7IaH JKIMIHE 6KIMTe
K.a]:‘l’ce'ry nam):-e:u-m( Ko mm
AaHEIHARTE Ty paTsl (EyHTIz0emEK 28 KYH)

- A \—) A N———

[MTapTTHI Genrinep

. - MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy/IiH 6acTaIysl HeMece adKTallyhl;

- KOPCETUIEeTIH KbI3METTI alyIlmbl jKoHe (HeMece) KOPCETLUIETIH KhI3MeTTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMBIK OemiMmenepi (KbI3MeTKepepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

—* - Kenecl paciMre (ic-KHMBLTFa) OTY.

AJnMaTsl Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >xputrsl "1" Kapamanarel
Ne 4/457 xaymeickiHa 3-KOCHIMIIIA

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 »xpurrel 15 Ka3aHmars!
Ne 4/594 kaynbicbIMeH OEKITiIII

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHeTaKbl KOphIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIL 3eiiHeTaKbl KOPhIHA, OaHKTEepre, ilMKi icTep opraHaapeHa
KOMEJIETKe

TOJIMaraH OanalapabIH MYJIKIHE HEIIK €Ty XKoHE KOMEJIeTKE TOJIMaraH



Gananmapra Mmypa
peciMAey YIIiH aHBIKTaMasiap 6epy" MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KEI3MET
pernamenTi 1. XKamms! epexenep

1. Ochl "BipblHFail )KMHAKTAYIIBl 3€HHETaKbl KOPBbIHA XKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTayIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, 1MIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMEIETKe
TOJIMaraH Oayiajmap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMEeNEeTKE ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMjiey YIIiH aHbIKTamaaap O0epy" MeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHT! (
oynan opi — Pernament) Kazakcran PeciyOnukace! binimM jkoHE FBITBIM MUHHUCTPIHIH
2015 xputrsl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiMeH OekiTuireH "bipblHFall )KUHAKTAYIIIbI
3eHHeTaKbl KOPBIHA JXKOHE (HEeMece) epiKTI JKWHAKTAYIIbl 3eWHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 ICTEp OpraHaapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OanajapAblH MYJIKIHE HeTiK
€Ty JKOHE KOMeEJIeTKE ToJIMaraH Oallajapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamaniap oepy"”
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThl (Oynan opi — CTtaHAapT) HEri3iHJe
O31pJICH/II.

"BipbIHFail )KMHAKTayIIbl 3€iTHETAKbl KOPBIHA JKOHE (HEMECE) ePIKTI KUHAKTAYIIIBI
3eiiHeTaKpl KOpbIHA, OaHKTepre, 1MIKI ICTEp OpraHiapblHa KOMEJETKE TOJIMaraH
OaarapIbIH MYJIKIHE HETIK €Ty JKOHE KoMeJIeTKE ToJIMaraH Oajrajapra Mypa pecimaey
YUIIH aHbIKTamanap Oepy" MEMIIEKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MEeTiH (OygaH opi —
MEMJICKETTIK KOpCeTieTiH Kbi3MeT) "Amnmarel Kanacekl bimim Oackapmachr"
KOMMYHAQJIJIBIK MEMJIEKETTIK MeKeMmeci kepceTeal (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiiii).

OTIHIITI KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSCHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-noptaiibl (Oy1aH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLUIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHBbl — JJEKTPOHIBIK (1miHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/E.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) CranpgaptThiH |-KOChIMIIIAChIHA COWKEC HbICAH OOWBIHINA OipbIHFAl
YKWHAKTayIIbl 3¢l HEeTaKbl KOpbIHA OEpiIeTiH aHbIKTaMa;

2) Cra"gapTThlH 2-KOCHIMIIIACbIHA COMKEC HbICAH OOUMBIHINIA 1MIKI 1CTEp
OpraHjiapblHa KOMEJETKEe TOoJIMaFaH OayamapablH MYJIKTEpiHE HENiK €Ty VIIiH
OeplIeTIH aHBIKTAMa,

3) CrangapTThiH 3-KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA OAaHKTEPIe KOMEJEeTKe
ToJIMaraH OasamapAblH MYJIIKTEpiHE UK €Ty YIIIiH OepiIeTiH aHbIKTaMa.

MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — SJIEKTPOHABIK KoHE (
HEMece) Kara3 TYpIH/IE.



2. MeMIiieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOIECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi

GepymriHin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiHIH
CHIIaTTaMaChI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblJAaH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETy YIIiH OTIHIMTI k0He CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUINeH KAKETTI KyKaTrTapabl MeMJIEKeTTIK KOpHopalus HeMece MopTall apKbLIbl
aTybl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY OOMBIHIIA PACIM/Il (1C-KUMBLIABI) OacTayFra Heri3
0O0JIBIN TaObLIAIbI

5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:
1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH KeHCEeCl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI TIpKeyi
KOHE KY>KaTTap bl KaObUIIAyhl, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepcCeTINeTiH KbI3METTI Oepylnl OacHIbICBIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KoHE

YCBIHBUIFaH KYKaTTapIbl TEKCEPYi, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;
3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIlli MaMaHBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH PECIMJIEY1, PACIMHIH Y3aKThIFbI — 4 )KYMBIC KYHI;
4) KOpCEeTINETIH KbI3METTI alyIlIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - | )KYMBIC KYHI.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAYABl OacTayra Heri3 OOJaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHUKECI:

1) xKepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECl KhI3METKEPIHIH KYXKaTTap bl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri OacIIbICHIHBIH KapaybiHa Oepyi;

2) KepcCeTUIETIH KbI3METTI Oepylil OacIIbICBIHBIH OyphllliTaMara COUKeC
KOPCETUIETIH KBI3METT1 allyIIbIHBIH OTIHIIIIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OpBIHJIAY YIUIH Oepyi;

3) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepylii 0acHIbICHIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH
QITYBI.

3. MeMekeTTik KbI3MET KOpceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
Gepymii

KYPBUIBIMABIK OelriMirenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH

CHIIaTTaMaChI



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepyIIHIHKYPBUIBIMIBIK O6JIiMIIIeNIepiHiH (KbI3METKepepiHiH) Tiz0eci:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIII KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHblI;

KOPCETLJIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbICHI.

8. Kepcerinerin KbpI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPIHIH) apachIHAAFbl pacimMaep (IC-KUMbUIIAP) PETIH CUNIATTAY:

1) KepceTINeTiH KbI3METT1 OepyIili KeHCECIHIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH OTIHIII MEeH KAKETTI KYXKaTTap KeJlil TYCKEH COH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY/Il TIpKEY KypHaIbIHA TIPKEY/Il JKy3ere
acheIpazibl J)KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyii OaclubICBIHBIH KapayblHa Oepeni,
POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTiJeTiH KbhI3METT1 OepylriHiH Oacuibichl OypbIIITaMara COMKeEC
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHA OPBIHAAY YIIiH Oepe/Ii, pOCIMHIH Y3aKThIFH - 15 MUHYT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH MaMaHbl YCBIHBUIFaH KY>KaTTapblH
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COMKECTITIH TEKCepelll, KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH 931pJeiill, KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacHIbIChIHA MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETy HOTHXKECiHE KOJI KOHFBI3aAbl KoHE MEeMIIEKeTTIK KOpIOopalus
KbI3METKEpiHE Oepy YIIIH KOepCeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH KeHceciHe Oepeni,
POCIMHIH Y3aKTBIFbI — 4 )KYMBIC KYHI,;

4) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIlli KeHCECIHIH KbI3METKEePl MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllblFa Oepy YIIiH MeMIIeKeTTiK
KOPHOpPAIUSHBIH KbI3METKEpiHe Oepe/il, pOCIMHIH Y3aKThIFbI — | dKYMBIC KYHI.

4, MeMiiekeTTiK KOpIopanuaMeH JKoHe (HeMece) e3re Je KOpCeTileTiH
KbI3METTI

OepymIiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiHIH, COHal-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy

IIPOLIECIHIE aKIapaTTHIK, XKylienepai nainanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMAacChl

9. MeMIIeKeTTIK KOopIiopalusFa KYTiHy TOpTiIOIH CHIaTTay, KOPCETIETIH KbI3METTI
AYIIBIHBIH CYPay CATybIH OHACY/IIH Y3aKTHIFHI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl SJIEKTPOHABIK KE€3€K apKbLIbl "Keaeprici3" Kpi3MeT
KOPCETY JKOJBIMEH OMNEpaIusUIbIK 3aii1a MeMIIEKETTIK KOpIoparusl orepaTopbiHa
KYy’KaTTap bl TarChIPaJibl;

l-mporecc — KbI3MET KOpceTy YIIiH MeMIICKETTIK KOPIOopaIus OInepaToOpPbIHBIH
MeMIeKeTTiK KOPIOPAIUSHBIH aKMapaTThIK )KYUECIHIH aBTOMATTaHBIPHLUIFAH KYMBIC



opubiHa (6ynan opi —AXK AXKO) jorun MeH maposib/i eHrizyi (aBTopIaHAbIPY MPOIEC
);
2-niporiecc — MeMIIEKETTIK KOPIIOpaIusi OnepaTopbIHBIH MEMJIEKETTIK KhI3METTI
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETy YVIIiH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYBl KOHE
MeMIIeKeTTIK KOPTOpAIHs OMEPATOPBIHBIH KOPCETINETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH
JepeKTepiH, COHJai-aK KOpCETUICTIH KbI3METTI alyMIBIHBIH CEHIMXaT OOMWBIHIIA
OKUIIHIH AEPEKTEPIH €HI13yl (HOTapuaabl KyaJlaHAbIPbUIFaH CEHIMXAT OOJIFaH Ke3/ie);
3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JEPEKTEP1 Typaibl "IIEKTPOHIBIK
ykimer" numo3i (0ynan opi — DY) apkpuibl jKeke TyJFanapAblH MEMIEKETTIK
nepexTep 0azachl/3aHAbl TYJIFATAPIBIH MEMIICKETTIK AepekTep O6a3aceiHaa (OynaH opi -
KT MIAB/3T MIIB), connaii-ak bipplHFaii HOTapUaTTHIK aKMapaTThIK Xyhene (OynaH
opi — BHAX) - xepceTineTiH KbI3METTi amyIibl OKUTIHIH CEHIMXAT JAEPEKTEPl KaUIIbI
cypay/abl )KoJaay;
l-mapt — )KT M/Ib-HaH KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH AEPEKTEPIHIH KOHE
BHAX-ne ceniMxar nepekTepiHiH O0JybIH TEKCEPY;
4-pouecc — KT MIB/3T MJIb-na kepceTuIeTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH
nepektepiniy xoHe BHAX-nme cenimxar nepektepiHiH OonmaybiHa OallIaHBICTHI
JEPEKTEP/Il ajly MYMKIH €MECTIr TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;
5-mpouiecc - MeMIIEKeTTIK KOPIOopaImusi ONepaTopbIHbIH KaFra3 TYPIHIETI
KY>KaTTap/blH O0JIybl Typajbl Oenrijey OOWbIHIIA CYpay HBICAHBIH TOJTBHIPYBI KOHE
KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTaphlH CKAHUPJIEYl, OJapIbl Cypay
HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETyre apHaJFaH TONTHIPhUIFAH
Cypay HbICAHBIH (€HT13UIT€H JAEPEKTEP) DIEKTPOHIBIK MUDPIBIK KoJTaHOa (OyaaH api —
OUK) apKbLIbl KyonaHAbIPY;
6-nporiecc — MemiiekeTTiK Koprnopauus onepatopbiabiy DK kyananasipeuiran (
KOJI KOMBIIIFAaH) AJEKTPOHIBIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METT] ATYIITBIHBIH CYPAYbIH)
OYUI apkbuibl "3eKTPOHABIK YKIMETTIH" OHIpAIK HUTI031HIH (OyaaH opi — DYOIL)
AXKO-Ha xongay HeMece KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyInire KyXarrap TONTaMachiH
Kara3 TYPIHJIe Kypbep OaliaHbICHI apKbUIBI K10epy;
7-mipolniecc - AAEKTPOHIBIK KYXKATThl KOPCETIETIH KbI3MeTT1 OepyuniniH AXKO-naa
TIpKEY;
2-mapT - KepceTuieTiH KbI3MeTTi OepyuriHiH CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy YVIIIH Heri3zieMe OOJIbITT TaObLIaThIH
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl TIPKETeH KY>KaTTapAblH COMKECTITH TeKcepyl (eHaey1);
8-mporecc - KOPCETINeTIH KbhI3METTI allyMIBIHBIH KY)KaTTapblH/a
OY3YLIBUIBIKTApIbIH 00TyblHAa OalIaHBICTBI Cypay CaJIbIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typalibl xabapiiaMaHbl KAJIBIITACTHIPY;
9-npornecc — KOPCETUIETIH KBI3METT! alyIIbIHBIH MeMIIEKETTIK KOpHopaius
OTepaTopbl apKbUIbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTUKECIH (aHBIKTaMaHbl) aJIyhl.



10. Erep Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHlIa ©3Telle Ko3aeaMece,
MeMIeKeTTIK KOPIOpauusHbIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy Ke3iH/e
aKnmapaTThIK JKYHeJeri 3aHMEH KOpPFAJIaThIH KYIHUSHBI KAMTHUTBIH MOJIIMETTEp.i
naiaganyra KejaiciM anajbl.

MemIeKkeTTiK KOproparus apKbplIbl KY>KaTTap sl KaObu1ay Ke3iHae KepCceTUIeTiH
KBI3METTI ajIyIiblFa THICTI KY)KaTTap IbIH KaObUIAaHFaHbI TYpasibl KOJIXaT Oepei:

MemieKeTTiK Kopropauusija AalblH KyXaTTapabl Oepy Keke KyoliriH (He
HOTapHUaJbl pacTajFaH CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1UI1) YChIHY KE31HJE KY’KaTTapabl
KaObUI1ay Typasibl KOJIXAT HET131H/1€ JKY3€Te aChIpbLIaIbI.

Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTBHIH 9-TapMarbiHa COWKEC KYKaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH JkaFaaiiaa, MeMIICKETTIK KOPITOPAMSHBIH KbI3METKEPi
OTIHIMTI KaOburmaynan Oac Taptanbl skoHe CTaHIAPTTHIH 7-KOCBHIMINACHIHA COHKEC
HbICaH OOMBIHIIIA KYKATTap bl KaObUIIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepei.

11. Ocpbr PernmameHTTiH 1-KOCBHIMIIAchIHAA MEMIEKETTIK KOpPHOpaLHs
KbI3METKEPiHIH MeMIIEKETTIK KOPIMOPAIUSHBIH bIKIAIIACTHIPBUIFAH aKIapaTThIK
KYHUECIHJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpayblH TIpKEYy >XOHE OHJIEY
Ke31HJer1iC-KUMBIIIAPBIHBIH ~ CHUITaTTaMachl (MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTyre
TapThUIFaH aKMapaTTHIK KYHeIepAiH (YHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBUIBIHBIH KECTE
Typizeri Ne 1 quarpammackl) KOPCETUITEH.

12. ITopTan apKbuIbl KYTIHT€H *KaFAaiia KepPCeTIIETIH KbI3METT1 alyIlIbIHBIH "
Keke KaOuHeTiHe" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH CYpayblH KaObU1ay Typaibl
MapTede, CoHaal-aK MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIH aly KYHI JKOHE
yaKbIThl KOPCETUITeH Xabapiama xioepiieni.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE JKYTIHY TOPTIOiH KoHE
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KBI3METTI alylbl paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIaPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

1) xepceTuIeTiH KbI3METTI alyllbl XeKe COMKECTeHIIpy Hemece Ou3Hec-
corikecTeHaipy HeMipaepiHiH (Oymxan opi - JKCH/BCH) xone maponbaia (mopraiaa
TIPKEJIMETCH KOPCETIICTIH KbI3METTI allyIIblIap YIIIiH )KY3€ere achIpbliajbl) KOMETIMEH
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIipabl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIICTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xone naponbai eHrizyi (aBTOpJiaHbIpy IpoLec);

I-mapt - nopranga JKCH/BCH >xone mapoib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJTyIIIbl KAkl IEPEKTEePAiH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl IEPEKTEePIHIe OY3YITBUTBIKTAPIBIH
0omnybiHa OaiiIaHBICTBI aBTOPJAHABIPYIaH Oac TapTy Typalibl MOpTala XabapiaMaHbl
KaJIBIMITACTHIPY;

3-mporiecc - KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KOPCETUINeH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH CYpay cally HBICAHBIH dKpPaHFa MIbIFAPyhl )KOHE



OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TAJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH Bl TOITHIPYbI
(epekTepai eHrizyi), cypay cainy HbicanbiHa CTaHIAPTTBIH 9-TapMaFbIH/Ia KOPCETIITEeH
KOKETT1 KYKaTTap IbIH 3JICKTPOHIBIK KelllipMellepiH OeKiTyl, COH/Iai-aK KOPCETIICTIH
KBI3METT1 alyHIBIHBIH Cypay cainyabl KyonaHabipy (ko koto) ymriH OLIK Ttipkey
KYOJIITiH TaHJayhbl;

2-mapTt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH MEp3iMiH KOHE Kepl KalTaphIn
albIHFaH (KYIIIH >KOWFaH) TIpKEY KYQJIKTEpiHIH Ti3iMiHAE OO0JIMayblH, COHJai-aK
coikecTeHaIpy nepektepiHiH (cypay canyna kepcetinred KCH/BCH xone DK
Tipkey Kyanirinje kepceriired JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc - KOPCETiIeTiH KbI3MeTTI anymblHbIH DK TymHYCKaIbIFBIHBIH
pacTaiaMayblHa OailIaHBICTHI Cypay CaJbIHATBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KAIBIITACTHIPY;

5-mpouecc - KOpPCETINETIH KbI3METTI anymbiHbiH JLK apKbuibl MeMIIeKeTTIK
KBI3MET KOPCETY YIIH Cypay CalyIbl KydlaHabIpy (KOJ KOIO) KOHE DIICKTPOHIIBIK
KYKaTThI (Cypay callybl) KOpCeTIIeTiH KbI3MeTT1 Oepyi enaey yuiH DY apkeuibt
KepceTuieTiH Kbi3MeTT1 Oepyiinig AJKO-Ha xonnay;

6-mporiecc - kepceTuneTiH Kbi3MeTTi OepyininiH AXKO-m1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH Kei3MeTTi OepymriHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre HerizieMe 0O0JIaTbIH KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbl
TIPKETeH KY)KaTTap/blH COUKECTIrH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mpouiecc - KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KYXXaTTapblHaa
OY3yIIBUIBIKTApIbIH O0TybIHA OAlIaHBICTHI CYpay CaJbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8-mporecc — "xeke KaOMHETKE" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy HOTHKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbITBl MEH OPHBI KOPCETIITEH Xabapiama KoJay.

13. Ocsl PernamenTTiH 1-KOChIMIIAChIHAA TTOPTAJT apKbUIbl OTIHIII JKacay >KOHE
MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHJe KOPCETUIeTIH KhI3METTI Oepyiii MeH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI allylIbl PociMAEpiHiH (IC-KMMBULAAPBIHBIH) PETTUIT (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFAH aKMapaTThIK KyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KecTe TypiHaeri Ne 2 muarpaMMachl) KOpCETIITeH.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MpoIeciHae paciMiaep (ic-KUMbUIAAp) peTi,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KYPbUIBIMIIBIK OemiMinenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) e3apa IC-KHMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHIai-ak MeMIICKETTiK
KOPIOpAaIusIMEeH ©3apa iC-KUMbUI TOPTIOIHIH cHMaTTaMachl OChbl PermameHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KBbI3MET KOpCETYiH OH3HEec-MpolLecTePiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLITEH.

"BippIHFall )KHHAKTAYIIIEI
3elfHeTaKbl KOPBIHA YKoHE (HeMece)



epIKTi KUHAKTAYIIIBI 3eHHETAKBI
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KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIFa YChIHBLUIATHIH

JNMEKTPOHIBIK KVKAT

"BipbIHFail )KHHAKTAYIIIBI 3¢HHETAKbI KOPhIHA
JKoHe (HeMece)

CPIKTI KHUHAKTAYIIBI 3eHHETAKBI
KOpBIHa, OaHKTEepre, ilIKi icTep opraHaapbiHa
KOMeEJETKe TOJIMaFaH
OananapIeIH MYJIKiHE HEITiK eTy
’KOHE KOMEJIeTKeTOJIMaraH
Oanaiapra Mypa pecimaey
YILIiH aHBIKTaManap Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KOPCETUICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe 2-KoChIMIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPOIECTEPiHiH aHFIKTAMAIBIFEI



s Y '
Kepcerizerin Kepcetinerin Kp13merTi Kepcertiterin KepceTineTin KuI3MeTTI
KBI3MeTTI ATyTIel MestexerTik KopnopanEs Moprax Gepymi kencecinin KBI3MeTTi Depymnrinig GepynriHig MaMaHBD
KbI3MeTKepi facmeIckl
J \. J/ A /
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OTIHINTIH TypEIC Kysxarrapae kaOrmgay |
TONTHIPELTYEIH HaHe TipKey FoHE kepeeTiterin | Q) “E;pm_mmm?:a .
KOPCETLIETIH KEI3METT ATyIIE KEIZMETTi Oepyminig COHEEC ESPCETUIETIH
YCHIEFAH KKATTap ~ L BaCITBICEIHEIH KapaybiHa KRI3METT Y CHHEITE2H
TOTNTAMACEIHETH TOMEIKTEFBIE ]xepc_e’rmerm Gepy ATYIILIELIY KYKaTTapie!
TeKcepy, KKaTTapIsE KEISMETT] ATYIIEIHEE, (15 mEEyT) Tmnon. CramaapTTag
KAOBLTIAHFARE] TYPATEL fopraiia KOpCeTUIETIH 0. TapMarbma
e ESPCETINETIH ERIZMETT] SLK apxermer KEI3MeETTi Oepyminig cafiKecTiris Texcepy,
aTyINEFa KOTXat Gepy TIPRETYAL MaMaHBIEA OPBIHAAY MEMIEKETTIK KEIIMET
/ (aBTOpHIAIHATAYIEL) yimis Gepy KepCeTy HaTHAKECIH
JKY3€TE aCHIPYEL (15 sumyT) naHEHOAY, KepeeTileTin
MeMIEKeTTIK KBI3MET KBI3MeTTi Gepyminig

\

KepceTineTiH KEI3METT ATV IIE
KIGKaTTap TONTaMACkH TOMEIK
¥CHHDaFaH Kargafiia
CTaBEI3PTIRIET KOCEIMINACEIEA
cafixec HEICAH OOHHHEMA
KyXaTTapasl KaOsuIgayaan bac
TApTy TYPAlEl KOIXAT Gepy

J/

DacEICEIHA KOT
KOHFEI3Y. MEMIEKETTIK
KBIIMET KOPCeTy
HATHKECIEKOpCeTineTiH
KBI3METT] ATVIIEFS
IOPTAT apKBELIEI Oepy
HeMECe KepeeTineTin
KEI3MeTT1 Depymi
KeHCECIRIE
KEI3METKepiEe Gepy
(4 acyMeIc KYEI)

KepCeTy
HATIKECIHKOPCETITETIH
KBISMETTI aTyIIBEFa Oepy

ymie MemaexerTik

KOPIOPAUHAHEE
EBI3METKEpiHE Depy
(1 EYMEIC KYHI)

KepceTineTin KRI3METTL
ATYIEIFE MEMIEKETTIE

.
KEIIMET KepCeTy HalHEeCH
Oepy
(15 MBHYT)

N

Kepcerinerin
KEIIMETT] ATYITEHEE
«wKexe KaOHHETIHAE)
MEMTEKETTIK KBI3MET

KOpCeTy HaTHxeciHiE
JaHEIHIEIFE] TYPATE!
Xa0apaaMaHH aTyH

TaprTH 6erristep

. - MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy/IiH 6acTarysl HeMece afKTallyhl;

- KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlmbl jKoHe (HeMece) KOPCEeTUISTIH KhI3MeTTiI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMBIK OemiMmenepi (KbI3MeTKepepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

—* - Kenecl paciMre (iC-KHMBLTIFa) OTY.

AnMartsl Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >xputrsl "1" Kapamanarel
Ne 4/457 xaymeickiHa 4-KOCHIMIIIA
AnMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpurrel 15 Kazanmarsl
Ne 4/594 xaymeiceiMeH OekiTinmi

"KoMeneTke ToMaraH OanajiapFa MEHIINIK KYKbIFBIHAA THECLII MYJIiKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPl peciMey YIIiH KOPFaHIILLIEIK, HEMece
KaMKOPIITBLIBIK

OoiibHIma QyHKOUAIApBI KY3€eTe achIpaThiH OpraHAapAbIH aHEIKTaMaJIaphiH

6;‘3?[):57"
MEMJIEKETTiK KOpPCETUIETiH KbI3MeT periiaMenTi 1. JKammel epexernep



1. Ocel "KomerneTke TonMaraH Oananapra MEHIIIK KYKBIFbIHIA TUECLTI MYJIIKIIEH
KacaJlaThIH MOMIJIENIep/Il peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIA PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT peryiamenTi (Oyaan opi — Pernmament) Kazakcran
Pecriybnukace! biniM xone FputbiM MUHHCTPiHIH 2015 sxputebl 13 coyipaeri Ne 198
OyiipeirbiMeH OekiTuireH "Komenerke TonmaraH Oajnajgapra MEHIIIK KYKBIFBIHJIA
THUECUIl MYJIKIEH acajlaTblH MOMIJIEIEpAl peciMiey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMECe
KAMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIA (YHKIUAIAPIBI JKY3€re achlpaThlH OpTraHAapAbiH
aHbIKTaMaJlapblH Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHaapThl (OyaaH api —
Cranaapr) HeTi31He 931pJICH/II.

"Komenerke ToiMaraH OajiajiapFa MEHINIK KYKBIFBIHIA THECLI MYJIKICH
KacaJaThlH MOMUIENep/li peciMiey YIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMeCe KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIAa PYHKUUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
"Anmatel Kajacekl bimim 0Gackapmachl" KOMMYHJIBIK MEMJICKETTIK MeEKeMeci
Kepcerel (0yJ1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1i).

OTIHIITI KaOBUIIAY KoHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajnFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-noptaibl (Oy1aH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy HBICAHbl — JJIEKTPOHABIK (llIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMJteKeTTIK KbI3MET KepCceTyIiH HoTmKecl — CTaHaapTThIH 1-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIIA KOMEJIETKE TOJIMaraH OajiajapFa MEHILIK KYKbIFbIHA TUECLIT]
MYJIKIEH JKacajaThlH MOMUIENEp/l peciMjaey YIIiH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece
KaMKOPIIBUTBIK OOMBIHINA (QYHKIUJIAPIBI JKY3ere achlpaThlH OpTaHAapabIH
KBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTIH OpHAaJacKaH >kepi OOMbIHIIA OEpeTiH aHBIKTaMachl HEMECe
ocel CrangaptThiH 10-TapMarbiHIa KOPCETUITEH jKarjailiapaa »KOHE Heri3Jep
OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH Oac TapTy Typasibl ISJeI/Ii JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH YCHIHY HBICAHBI — DJIEKTPOHABIK (
1IIiHapa aBTOMATTaHABIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Karas TYpiH/E.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
Gepymrinin

KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLI TOPTiOiHIH
CHIIATTaMacChl



4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KOPCETUIETIH KBbI3METT1 allylIblaaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepCeTy YIIiH OTIHIMTI koHe CTraHmapTThiH 9 TapMarbiHAa
KOPCETUINeH KAKETTI KyKaTrTapapl MeMJIEKeTTIK KOPIopaIys HeMece MopTall apKbLIbI
AIIEKTPOHIBIK Cypay CATy bl alybl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpPCETY OOMBIHIIIA PACciM/IL (
1C-KUMBLIIBI) OacTayFa Heri3 00JIbIT TaObLTaIbI

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH apOip paciMHIH(
1C-KUMBUTIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCEeC1 KbI3METKEPIHIH OTIHIMITI TipKeyi
KOHE KY>KaTTap/bl KaObU1Iaybl, POCIMHIH Y3aKTbIFbI - 15 MUHYT;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIri OacHIbICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KoHE
VCBHIHBUIFaH KY)KaTTapIbl TEKCEPYi, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI Oepyllli MaMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
HOTHIKECIH peciMICyl, POCIMHIH Y3aKTBhIFbI — 4 )KYMBIC KYHI;
4) KepCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFHI - 1 )KYMBIC KYHI.

6. Keneci pacimal (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfra Heri3 00JaThliH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEeHCECl KbI3METKEPIHIH KYXKaTTapbl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIili 0aciIbICHIHBIH KapaybiHa 0epyi;

2) KepceTileTiH KbI3MEeTTI Oepyll OacIIbICBIHBIH OyphIIITaMara COMKeC
KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyUIBIHBIH OTIHIIIIH KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
MaMaHbIHA OPBIHIAY YIIiH Oepyi;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIHE KOJI KOIO;
4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
QB

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI

Gepymrinin

KYPBUILIMIBIK, OeiMmesnepiniH (KbI3METKEepIIEepiHiH) 03apa ic-KUMBLI
TOpTiGiHiH

CHIIaTTaMaChl

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) Ti30ect:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlll KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIHIH MaMaHbI,
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0aCUIbICHI.
8. Kepcerinmerin KpI3MeTTI O€pymIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMimenepidid (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHAarbl paciMiep (1C-KMMbLIIAP) PETIH CUIIATTaY:



1) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIin KeHCECIHIH KbI3METKEePl MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH OTIHIII NeH KAKETTI KyXKaTTap KeJlil TYCKEH COH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp/I1 KOPCETY/II TIpKEy KypHaIbIHA TIPKEY/Il JKy3ere
acheIpasibl J)KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyii OaclIbICBIHBIH KapayblHa Oepenl,
POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTiJeTiH KbI3METT1 OepylriHiH Oacmibichl OypbIIITaMara COMKEC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyILIbIHBIH OTIHIIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIIiH Oepe/il, PICIMHIH Y3aKThIFHI - 15 MUHYT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH MaMaHbl YCBIHBUIFaH KY>KaTTapiblH
CranmaptTelH 9 TapMarblHA COWKECTITIH TEKCepelli, MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KBI3METTIH HOTHXeciH Hemece CtanaapTThiH 10-TapMmarbiHlIa KOpPCETIIreH
Kargainapaa JkoHe Heri3ep OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
Typaibl QNN >KayamnThl 931pJieial, MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacHIbIChIHA KOJ KOWFbI3a/Ibl KoHE MeMIIeKeTTIK
KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEPIHE Oepy YIIIIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIli KEHCECIHIH
KbI3METKEpiHe Oepeal, pOCIMHIH Y3aKThIFbI — 4 )KYMBIC KYHI;

4) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbhI3METKEpl KOpPCEeTUIEeTiH
MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH HEMECE MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCETYIeH
0ac TapTy Typajbl IOJENl JKayanThl KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIibiFa Oepy YIIiH
MemiteKeTTIK KOpIOpaIusSHbIH KbI3METKEepiHEe Oepe/Ii, POCIMHIH Y3aKThIFbI — 1 KYMBIC
KYHI.

4, MeMIIeKeTTiK KOpIIOpanuACEIMEH JkoHE (HeMece) e3re e KopCeTLIeTiH
KBI3METTI1

OepymriyiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpceTy

IPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHenepi naiganany TopTiOiH cunarray

9. MeMJieKeTTIK KOpIopaIusFa KyTriHy TOpTIOiH cunaTTay, KOpPCeTUIeTiH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH CYpay CAybIH OHACY/IIH Y3aKThIFbL:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl 3JIEKTPOHABIK KE€3€K apKbLIbl "Keaeprici3" KbI3MeT
KOPCETY >KOJIBIMEH OMNEepalusIbIK 3aiija MeMJIeKeTTIK KOopropaiusi orneparopbiHa
KYy’KaTTap bl TAIIChIPaIbI;

l-mporecc — KbI3MET KOpCeTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOPIopalus OnepaTopbIHbIH
MeMJeKeTTiK KOPIOPAUSHBIH aKIapaTThIK )KYWECIHIH aBTOMATTaHABIPhLUIFaH KYMBIC
opubiHa (6ynan opi —AXK AXKO) norun MeH maposbai eHri3yl (aBTopIaHABIPY MpoIiect
);

2-niporiecc — MeMIIeKETTIK KOPIIOpaIisi OnepaToOPbIHBIH MEMJIEKETTIK KhI3METTI
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETY YIIIH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYbl KOHE



MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIusl ONEepPaTOPbIHBIH KOPCETINETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH
JePEKTEPIH, COHJai-aK KOpPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CEHIMXaT OOMNBbIHIIA
OKUTIHIH JCPEKTEePiH eHri3yil (HOTapuasabl KyoJIaHAbIPhIIFAH CEHIMXAT OOJIFaH Ke3/1e);

3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH J€PEKTEP] Typaibl "IIIEKTPOHIBIK
ykimet" nutro3i (Oyman opi — DY) apkeliabl keke TyJFalapAblH MEMIIEKETTIK
nepekTep 0azachl/3aH]Ibl TYJIFAIAPAbIH MEMIICKETTIK JepekTep Oazacwkiaaa (OyaaH opi -
KT MIB/3T MIB), connaii-ak bipblHFaii HOTapUaTTHIK aKMapaTThIK Xyhene (Oynan
opi — BHAX) - xepceTineTiH KbI3METTI alyIibl OKUTIHIH CEHIMXAT JAEPEKTEPl >KaUIIbI
cypayabl )KoJaay;

1-mapt — )KT MJIb-HaH KepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH ACPEKTEPIHIH JKOHE

BHAXK-ne cenimxat nepekTepiHiH 00JIybIH TEKCEPY;

4-tiporiecc — KT MJB/3T M]Ib-na kepceTineTiH KbI3METTI adylIbIHBIH
nepektepiniy koHe BHAX-ne cenimMxar aepektepiHiH OoJiMaybiHA OaiJIaHBICTHI
JEPEeKTEP/Il aTy MYMKIH €MECTIT1 TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

S-npouiecc - MeMIIEKeTTIK KOpPIOpalusi ONepaTopbIHbIH Kara3 TYPIHJIETI
KYKaTTapAblH O0JIybl Typajbl Oenriiey OOWbIHIIA CYypay HBICAHBIH TOJTBIPYBI KOHE
KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIylIbl YCHIHFAH KY>KaTTapblH CKaHUPJIEYl, OJapbl cypay
HBbICAHBIHA TIPKEYl )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH TOJTHIPbUIFaH
Cypay HBICAHBIH (SHTI3LITECH IepEKTEP) IEKTPOHABIK U PIIBIK KoaTaHOa (OyaaH opi —
OIIK) apKbLIbl KyoIaHABIPY;

6-miporiecc — MemiekeTTik kopropanus onepaTopsiabiy DK kyamanabipbuiras (
KOJI KOMBLIFAaH) 3JEKTPOHIBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH CYPAYbIH)
OYUI apxbuibl "20€KTPOHABIK YKIMETTIH" OHIPIIK HUTI031HIH (Oyaan opi — DYOI)
AXKO-Ha xongay HeMece KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIlire Ky)arrap TONTaMachiH
Kara3 TYpiHJ€e Kypbep OalyaHbIChl apKbLIbI K10€py;
7-miporiecc - AIEKTPOHBIK KYKaTThl KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepymrinin AXKO-ga
TIpKEY;
2-mapt - KepceTuieTiH Kei3MeTTi OepymriHiH CTaHmapTThiH 9 TapMarbiHIa
KOPCETIITeH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy YIIIH HeTri3ieMe OOJIbIN TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl TIPKET€H KY>KaTTapAblH COMKECTITH TeKcepyl (eHaey1);
8-mporecc - KOpPCETINeTIH KbhI3METTI allyIIBIHBIH KY)KaTTapblHa
OY3yHIBUIBIKTApIbIH O0TybIHA OalIaHBICTBI CYpay CaJIbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCTHIPY;
9-npouecc — KOPCETUIETIH KBI3METT! aldylIbIHBIH MeMIIEKETTIK KOpHopaius
OTIePaTOPHI APKBUTHI MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH (aHBIKTaMaHbI) allybl.

10. Erep Kazakctan PecnyOGnukachlHBIH 3aHAapblHlla ©3relie Ke3aeaMece,
MeMIeKEeTTIK KOPIOpauUsHbIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke3iHAe
aKmapaTThIK JKyHeaeri 3aHMEH KOPFaJaThlH KYMUSHBI KAMTHUTBIH MOIIMETTEp/Ii
naijaianyfa KeiiciM aiajbl.



MeMIekeTTiK KOpropaius apKelUIbl KyXaTTap bl KaObu11ay Ke31He KOPCeTIIeTIH
KBI3METTI ayIlIbIFa TUICTI KY>KaTTapAblH KaObUTJaHFaHbI Typajibl KOJIXaT Oepiiel.
MeMIleKeTTIK KOpTHopamnusiaa MablH KyXKaTTapasl Oepy JKeKe KyouliriH (He
HOTapUaJbl pacTajfaH ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUI1) YChIHY KE31HIE KYXKaTTap/abl
KaObLIay Typasibl KOJIXaT HET131HA€ KY3ere achlpbLiaibl.

Kepcerinerin Kp13meTTi anymbl CTaHAApTTBIH 9 TapMarbiHA COMKec KyXKaTTap
TONITaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaanaa, MeMJIeKeTTIK KOPIOpausHbIH KbI3METKepi
OTIHIITI KaObulAaymaH Oac TapTansl skoHe CTaHIApTThIH 4-KOCBIMIIIAChIHA COHKeEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObUIIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepei.

11. Ocer PermamentTiH 1-KochIMmIachiHAa MEMIIEKETTIK KOPIOpaIHs
KbI3METKEPiHIH MeMIIeKeTTIK KOPIOPaIUsSHBIH BIKIAIJACTHIPBUIFAH aKMapaTThIK
KYHECIHAE KOPCETINEeTIH KhI3METTI alyIIBIHBIH CYpPAayblH TIPKEY JKOHE OHICY
Ke31HJer11C-KUMBIIIAPbIHBIH ~ CHUIMaTTaMachl (MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCeTyre
TapTBUIFAH aKMapaTTHIK XyHelaepaiH (yHKIUOHANIBIK 63apa 1C-KUMBUIBIHBIH KECTe
Typinzeri Ne 1 auarpammackl) KOPCETUITEH.

12. TlopTan apKbulbl KYTIHI'€H *aFAaiia KepPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHbIH "
KEKe KaOuHeTIHEe" MEeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH CypaybliH KaObLIaay Typasibl
MapTebe, cCoHAail-aKk MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHKECIH ally KYHI JKOHE
yaKbIThl KOpCETUIreH Xxabapiama xidepiiei.

[TopTan apkpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEe KYT1HY TOPTIOIH JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETUIETIH KBbI3METTI ajdyIllbl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIIapBIHBIH) PETIH CUIIATTAY:

KOpPCETUIETIH KBI3METTI aJIyIIbl >KEKE COWKECTEHJIpYy Hemece OH3Hec-
corikectenaipy HemipaepiniH (0ynan opi - JKCH/BCH) xone maponbiiH (moprainia
TIPKEIIMEreH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblIap YIIiH 5KY3€re achblpblUIa lbl) KOMETIMEH
nopTaiaa TIpKeyl )Ky3ere achIpasl;

1-mipoiiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xone maponbai eHrizyi (aBTOpJIaHIbIPY TPOIIEC );

1-mapt - mopranga XKXCH/BCH sxoHe mapoJib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUICTIH
KBI3METT1 alTyIIbl KaiIbl IePEKTEP/IIH TYIHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIpoIriecC - KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIbl AEPEeKTepiHAe OY3yIIbUIBIKTAPABIH
0oxybIHa OaiIaHBICTHI aBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typalibl opTaiga xabapiaMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

3-mpoiiecc - KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH KOPCETUITeH KbI3METT1 TaHAAYHhI,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYpay cally HBICAHBIH dKpPaHFa IIbIFApyhl )KOHE
OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBHIK TAJIANTAPBIH €CKEPE OTHIPHII, HBICAH Bl TOITHIPYbI
(mepekTepai eHrizyi), cypay cany HbicaHbiHa CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIHIa KOPCETUITeH



KOKETT1 KYKAaTTap IbIH JICKTPOHJIBIK KelllipMellepiH OeKiTyl, COHIai-aK KOPCETIICTIH
KbI3METT1 alyNIBIHBIH Cypay caidyabl Kyanauaelpy (kKos kKoto) yuriH OIK Tipkey
KYOJIITiH TaHJIaybl,

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH Mep3iMiH koHe Kepi KaWTapbll
anbiHFaH (KYIIiH JKOWFaH) TIpKEy KYSJIKTEpiHIH Ti3iMiHAe OoNMayblH, COHMal-ak
colikecTeHAIpy JnepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey Kyamirinae kepceriireH JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc - KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK TymHYCKaIbIFBIHBIH
pacTaimayblHa OailIaHBICTBI Cypay CaJblHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH Oac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KAIbIITACTHIPY;

5-mpouecc - KeOpceTNeTIH KbI3MeTTI anymbiHbH DK apKbuibl MeMIeKeTTiK
KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calylabl KydlaHIbslpy (KOJ KOIO) YKOHE 3JIEKTPOHJBIK
KY’KaTThl (Cypay caiay/ibl) KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTi Oepymi eHaey yuriH DY I apKbuisl
KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 Oepyiinig AJKO-Ha xonnay;

6-mporiecc - kepceTuneTiH Kbi3MeTTi OepyininiH AXKO-m1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH Kbpi3MeTTi OepymiHiH CTaHmapTThiH 9 TapMarbIHa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre HerizieMe OO0JIaTbIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlyllbl
TIpKETeH KY>KaTTapJbIH COUKECTITIH TeKcepyl (eHeyi);
7-mpouecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYyXXaTTapblHaa
OY3yIIBUIBIKTApBIH 0ONybIHA OailIaHBICTBI Cypay CaJbIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KepCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8-mporecc — "xeke KaOMHETKE'" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETIITeH Xabapiama KoJay.

13. Ocsbl PernamenTTiH 1-KOChIMIIACHIHA TTOPTaAl apKbUIbl OTIHIII jKacay >KoHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke31HJe€ KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyili MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl pPaciMAEpiHIH (IC-KUMBUIAAPBIHBIH) PETTUIr (
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFAaH aKMapaTThIK KyHeaepaiH (yHKIIMOHATIBIK
e3apa 1C-KMMBUIBIHBIH KecTe TypiHeri Ne 2 nuarpaMMachl) KOPCETIITEH.

14. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MpOIEeCiHAe paciMiaep (ic-KUMbUIAAp) peTi,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMIIenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH
) ©3apa iC-KUMBUIBIHBIH TOJBIK CHIATTAMachl, COHAal-ak MeMIeKeTTiK
KOPIOpAIUsIMEeH ©3apa I1C-KUMbLI TOPTIOIHIH cHMaTTaMachl Ochbl PernmameHTTIH 2-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYIIH Ou3Hec-MpOoIEeCTepiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLITEH.

"Komenerke ToamaraH Oanmamapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJIKIICH YKacaJaThlH
MOMUIEIep i peciMaey YIImiH
KOpFaHIIBLIBIK HEMece
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. - MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy/IiH 6acTaIysl HeMece adKTallyhl;

- KOPCETUIEeTIH KbI3METTI alyIlmbl jKoHe (HeMece) KOPCETLUIETIH KhI3MeTTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMBIK OemiMmenepi (KbI3MeTKepepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

—* - Kenecl paciMre (ic-KHMBLTFa) OTY.

AJnMaTsl Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >xputrsl "1" Kapamanarel
Ne 4/457 xaymeickiHa S5-KOCHIMIIIA

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 »xpurrel 15 KazaHmars!
Ne 4/594 kaynbicbIMeH OEKITiIII

"amms 6imiM GepeTiH MekTenmTeperi OUTiM aTymbUIap MeH
TOpOHeNIeHyIepAiH KEKeJIETeH CaHATTaphIHa TETiH XKOHE KEHUIIETUITeH
TaMaKTaHIBIPYXbl YCHIHY "MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3MET periaMenTi 1.
XKamms! epexenep

1. Ocwt "Xannsl OiniM OepeTiH MeKTenTepier: O1aiM anylbuiap MeH
TOpOMEISeHYIIIEPAIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKCHUIJICTIJITeH



TaMaKTaHBIPY/Ibl YCHIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET persiaMmeHTi (OyaaH opi -
Pernament) Kazakcran PecnyOmnukackl biniM JkoHe FbUIBIM MHUHUCTpPiHIH 2015
KbUTFBI 13 coyipaeri Ne 198 OyitpeirbiMen Oexitinren "JKanmer OimiM OGepeTiH
MEKTenTep/eri OuliM anylibliap MEH TOpOUENeHYIIEP/IiH KEeKeJIeTeH caHaTTapblHA
TEriH JKOHE KEHUINETIITeH TaMaKTaHABIPYIbl YCHIHY" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETiH
KbI3MET CTaHaapThl (OyaaH opi - CTaHaapT) HET131H/1e 931PJICH/I].

"YKanne! OutiM OepeTiH MekTenTepAeri OUTiM amylbulap MEH TOpOHeNIeHyIIIepIiH
JKEKEeJIeTeH caHaTTapbhlHA TET1H JKOHE KEHUIJETIITeH TaMaKTaHIbIPYabl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
"AnMaTel Kajachl bimim Oackapmachl" KOMMYHQIJIBIK MEMIIEKETTIK MEKeMeci
Kkepcetel (0y1aH oapi - KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1i).

OTIHIMTI KaObUTIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "3neKTpOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-moprainbl (0y/1an opi -mopran)
apKBUIBI )KY3€Te aChIpbLIAIbI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HBICAHbl - 3JEKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyiH HoTukecl — CTaHIapTThIH 1-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINA YKAJIIBI O1TIM OepeTiH MEKTENTe TETiH KoHe KEHUIASTIITCH
TaMaKTaHIbIPY/Ibl YCHIHY Typajibl aHbBIKTaMa.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — JIEKTPOH/BIK JKHE (
HEMece) Kara3 TypiHje.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi

Gepyminin
KYPBUIBIMABIK, OeliMmIenepiHiH (KI3METKEPIIEpiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiHiK
CHIIaTTaMacHl

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
CranmapTThlH 9-TapMarblHa KOPCETUITEH OTIHIMTI JKOHE KaXEeTTI KYXKaTTapbl
KOPCETUIETIH KBhI3METTI ajylIbIJaH KEKE ©31HEH HeMece MOpTal apKbUIbl alybl
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCceTy OOWbIHINA pacimal (ic-KUMBUIIBI) OacTayra Heri3
0O0JIBIN TaObLIAIbI

5. MeMIJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH(
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHbI, OHbl OPBIH/IAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre KaTbhICThl KY>KaTTapJ/ibl KaObUIIAWTBIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH >KayanThl TYJIFACBIHBIH KYyXKaTTap/bl KaObLIAaybl
YKOHE OTIHIIITI TIPKEY1, PACIMHIH Y3aKThIFbI - 15 MUHYT;



2) KOpCETUIETIH KbI3METT1 OepyITiOacIbICHIHBIH OTIHIIITI Kapaybl, YCHIHBUIFAH
KyKaTTapbl TEKCEPY1, PICIMHIH Y3aKTBIFbI - 1 KYMBIC KYHI;
3) KepceTuIeTiH KhI3METTI OepyIili KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH peciM/Ieyl, pACIMHIH Y3aKThIFbI - 3 )KYMBIC KYHI;
4) KepceTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIFAMEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy,
POCIMHIH Y3aKTBIFHI - 1 )KYMBIC KYHI.

6. Keneci pacimal (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfa Heri3 OOJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xepceTuUIeTiH KbI3METTI alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YILIH
KyKaTTapAabl KaOBUIJAWMTBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHIH JKayamnThbl
TYIFACBIHBIHKYKATTapAbIH KaObUIIaHFaHbl TYpaJlbl KOJIXatT Oepyi;

2) KOepCeTiNeTiH KbI3METTI OepyIri OacHIbICHIHBIH OyphIlITaMara CONWKec
KOPCETIIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH OTIHIIIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OpBIHJIAY YIU1H Oepyi;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIi OacHIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYHOTHKECIHE KO KOOI,

4) KepCeTUIETIH KbI3METTI aTYyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYHOTHKECIH
QB

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI

Gepymrinin

KYPBUILIMIBIK, OeiMmesnepiniH (KpI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI
TOpTi6iHiH

CHIIaTTaMaChl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIe KaThICThI
KYKaTTap bl KAOBUIAANTHIH KayanThl TYJIFACHL;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KbI3METKEPI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aCIIbICHI.

8. KepcerineriH KbpI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPIHIH) apachbIHAAFbl pacimMaep (IC-KUMbUIIAP) PETIH CUNIATTAY:

1) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY YIIIH KYXKaTTap/Ibl KaObUITaWThIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIUiHIH KayanThl TYJIFaChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
YIIIH OTIHINI MEeH KaXKETTI KY)XXaTTap KeJiN TYCKEH COH KOpPCETUIeTIH KbhI3METTI
OepylIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp/A1 KOPCETY/Il TIpKEY >KypHaJIblHA TIPKEY/Il JKy3ere
achIpasibl JKOHE KOPCETIJETIH KBhI3METTI Oepymni OacHIbICBIHBIH KapayblHa Oepenl,
POCIMHIH Y3aKTBIFHI - 15 MUHYT;



2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OypbIlITaMara COWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIITIH Oepell, POCIMHIH Y3aKThIFHI -1 KYMBIC KYHI;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KbI3METKEpP1 YChIHBUIFAH KYKaTTapAblH
CranmapTThlH 9-TapMarblHa COUKECTITIH TEKCepedl, MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYHOTHIKECIH 931pJIei i, KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJ
KOMFBI3a/Ibl ’KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylliblFa Oepy YIIIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpPCeTy YVIIIH KyXaTTapAbl KaOBUIJAaWTBIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIiHiH
KayanTbl TYJIFacblHa Oepeil, PICIMHIH Y3aKThIFbI -3 HKYMBIC KYHI;

4) MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH KY>KaTTap bl KAOBUIIAUTHIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI OEpylIiHIH KayanTbl TYJIFAChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYHITHUXKECIH
KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbiFa Oepeii, pOCIMHIH Y3aKTHIFHI -1 )KYMBIC KYHI.

4. MeMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOIECIHE aKmapaTThIK XKyienepai
mafajiafy
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

9. IlopTtan apKblLIbI )KYTIHI€H JKaFaai1a KOpCeTUICTIH KbI3METT] alyIIbIHbIH "KeKe
KaOWHETIiHE" MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTIH CYpayblH KaObLIgay Typalibl
MapTede, CoHal-aK MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH aly KYHI JKOHE
yaKbIThl KOPCETUITeH Xabapiama xioepiieni.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE JKYTIHY TOPTIOiH KoHE
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylbl paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIaPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

1) xepceTuIeTiH KbI3METTI alyllbl XKeKe COMKECTeHIIpy Hemece Ou3Hec-
corikecteHaipy HeMipaepiHiH (Oyman opi - JKCH/BCH) xone mapoinbain (mopraniga
TIPKEJIMET€H KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblIap YIIIiH )KY3€re achlpbliajbl) KOMETIMEH
nopTalijia TIpKey/ll ’Ky3€ere acbIipabl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xoHe naponibai eHrizyi(aBTopiiaHiblpy Ipouect);

1-mapt - nopranga JXCH/BCH >xone maposnps apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl KAkl IEPEKTEePAIH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-mporiecc - KOPCETUETIH KbI3METTI allyIIbl JEPEKTEePIHIe OY3YITbUTBIKTAPIBIH
0oybIHa OaiIaHBICTHI AaBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typalibl opTaiga XxabapiaMaHbl
KaJIBIMTACTHIPY;

3-mporiecc - KOPCETIIeTiH KhI3METTI adyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCeTUIreH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH cypay cajly HbICAHBbIH
SKpaHFa IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TaJlallTAPbIH €CKepe
OTBIPBIT, HBICAHABI TOJTBIPYBI (JIEPEKTEpJl €HTri3yl), cypay caly HbICaHbIHA



CranmapTThlH 9-TapMarblHIA KOPCETIUITeH KaKETTI KYKaTTapAblH SJIEKTPOHJIBIK
KeuIipMesepin OeKiTyl, COHJai-aK KOPCeTUIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH Cypay Caly/ibl
KyonaHabIpy (KOJ KOIO) YIIIiH 3JIEKTPOHABIK MUQPPIILIK KOATaHOa apKbUIHl (Oy1aH opi —
OIIK) Tipkey KyoJliriH TaHaayhl;

2-mapt — noptanaa DK Tipkey KyomniriHiH Mep3iMiH JKOHE Kepi KalTapbIn
aJpIHFaH (KYIIIH JKOWFaH) TIpKEY KYOJIKTEpiHIH Ti3IMiHJE OOJIMayblH, COHJAN-aK
colikecTeHAIpy nepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey Kyamirinae kepceriiren JKCH/BCH apacbinia) ColKecTITiH TEKCEPY;

4-miporiecc - KOPCETUIeTIH KbI3METTI anymbIHbIH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTaimaybiHa OailIaHBICTHI Cypay CaJbIHATBIH MEMJICKETTIK KhI3METTEH 0ac TapTy
Typajibl XabapiaMaHbl KBTI TaCTHIPY;

5-mporecc - KOpceTineTiH KbI3MeTTI anymbiHbH 1K apKbuibl MeMIIeKeTTiK
KBI3MET KOPCETY YIIIH cypay calylbl KyallaHabIpy (KOJ KOIO) 5KOHE DJIEKTPOH]IBIK
KYKaTThl (Cypay callybl) KOpCETLIETIH KbI3MeTT1 Oepyiul enaey yuiH DY I apkbuibt
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIITiHIH aBTOMATTaHILIPBIIFaH )KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi
— AXKO) xonnay;

6-mporiecc - kepceTuneTiH Kbi3MeTTi OepyininiH AXKO-m1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH Kei3MeTTi OepymriHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre HerizieMe 0O0JIaTbIH KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbl
TIPKETeH KY)KaTTap/blH COUKECTIrH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mpouiecc - KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KYXXaTTapblHaa
OY3yIIBUIBIKTApIbIH O0TybIHA OAlIaHBICTHI CYpay CaJbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8-mporecc — "xeke KaOMHETKE" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy HOTHKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbITBl MEH OPHBI KOPCETIITEH Xabapiama KoJay.

10. Ocsl PernamenTTiH 1-KOCBIMIIAChIHAA TTOPTAJT apKbUIbI OTIHIII JKacay >KOHE
MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHJe KOPCETUIeTIH KhI3METTI Oepyiii MeH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI allylIbl PociMAEpiHiH (IC-KMMBULAAPBIHBIH) PETTUIT (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFAH aKMapaTThIK KyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
©3apa 1C-KMMBUIBIHBIH KECTE TYPIHJIET]1 JuarpaMMachl) KOPCETIITeH.

11. MemiiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpOIECiHae paciMaep (Ic-KUMbLIIap) PeTi,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KYPbUIBIMIIBIK OemiMinenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) ©3apa iC-KMMBLIBIHBIH TOJIBIK CUTIATTAMAChl, COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
MPOIIECIH/IC aKMapaTThIK JKYWelep/i NaigaiaHy TOpTIOIHIH CHUIaTTaMachl OCHI
PernmameHTTiH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIH
OuM3HEeC-TIPOIIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETIITEH.

XKame! 6inim Gepetin
MEKTEeNTepIeri OiIiM amymsuIapMeH



TOpOUEIICHY TP TiH
JKEKEJIETeH CaHATTapbhlHA
TETIH KOHE KEHUIAESTUITeH
TaMaKTaHIBIPYIb! YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna

ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK
Kylenepais QyHKIMOHAIABIK 63apa i1C-KUMBLIBIHEIH JUarpaMMachl
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KEHUTACTIITeH TaMaKTaHIBIPYIbI
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KBI3MET pPeryiaMeHTiHE
2-KOChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI



MemneKeTTiK KbI3MeTTI KBpCeTyre

KepceTinerin KaTBICThI KYZRaTTapabl KepcerineTin Kp13meTTi Kepce'l:in.erin HHSMET]‘Ii
KBI3METTi ANymb Toprax KafBLIIafTLIE KopCceTiTeTin Gepyminin GacmBICHI GepymiHiH KbI3MeTKepi
i KbI3MeTTi GepymiHiH :KayanThl
\( < - A i A y, \/ \)
Kepcetiterin / N Kmﬁapm \ Bypemtamara cafec >
KEIZMETT] ATyIIBIHBIH KaOBLTAAY. TIPREY AKIHS KOpCeTUIETiH KBI3METTI Y CHIHBLTFAH KYyKaTTapaBH
nopratma FOPCCTLIETIN BRISMETT] ATYIIBHEH STIHIMIH Cmﬂﬂaprrfm B
SLIK apkeuter bepym &cmfcmm KOpCETUTETIH KBISMETTI 9-TapmarbiHa CoMKeCTINE
TipKeTyai KApayRIn DepY, Gepymisin Texcepy,
(aETopHzarmHATAYIET) (15 MumyT) KEIMETKEPIHE OpSIHAay NEMTEKETTIR KETMET
AY3eTe achIpyBl yIH bepy KpCeTy HATIRECIH
(1 syveIc KyHL) a3pIey, KePCETITeTiH

KBIZMETT1 OepyIiHIH
GaCIIEICHHEA KOl KOAFBIZY,
MEMIEKETTIK KBEI3MET

MeMIeKeTTIK KBI3MeT KOpCeTy HATIDRECIH
'’ EepPCETUIETIH KBISMETTL
KOpCeTy
HOTHAKECIHKePCeTLIeTiH & ATYIIEEFA MOPTAT APKEUIEL
KBIIMETT ATyImEFa bepy Bl Depy HeMece MEMIERETTIK
1 spvErc Kymi KBI3METT1 KepceTyTe
i £ ) KATBICTEI KYOKATTApAEL
i KaOBLIIATEH KepeeTineTiH
[SMETT1 ATVIIBIHEIH, > o
hs fumeri KEIIMETT1 OepyIHIH
«KEKe KaOHHETIHIE» i
MEMIICKETTIK KEI3MET i gy
e (3 AyMEIC KyHL)

JAHBIHIBFEL TYPaIbD
xabapIaMaHE! amyEl

- A AN NS——/

MaprTH 6exrinep

. - MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy/IiH OacTamysl HeMece agKTaTybl;

- KOPCETUIETIH KBI3METTI alyImbl jKoHe (HeMece) KOpCeTUIETIH KhI3MeTTlI OepyIIiHiH
KYPBLUIBIMABIK OomiMmenepl (KbI3MeTKepaepi) paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHEIH) aTaybl:

— - Kelecl paciMre (ic-KHMBLTFa) OTY.

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2017 >xpurrsl " 1" Kaparmagarsl
Ne 4/457 kaynpicbiHa 6-KOCHIMIIA

AnMaThl Kainacsl OKIMIITTHIH
2015 xpursl 15 KazaHgarsl
Ne 4/594 kaynbichiMeH OEKiTiII

"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa skeTiMOaiaHb! (XKeTiM Oanaiapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KaMKOPJILEFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbl (6anamap/asn)
aceIpamn-Oaryra

KOpAEMaKhl TaralbIHAAY" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET perinaMeHTi 1.
XKamms! epexenep

1. Ochol "KamKopiibuiapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa >KeTIM OallaHbl (3KEeTiM
Oayanmapipl) JKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaldFaH Oananbl (Oamaiapiibl)



aceIpan-0aryra >KopJeMakbl TaralbIHAay"' MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
pernamenTi (Oyaan opi — Pernmament) Kazakcran PecnyOnukachkl bislim jkoHE FBUTBIM
MuHUCTpiHIH 2015 xputFb1l3  coyipmeri Ne 198 OyiipbiFbIMEH OEKITUITCH

Kamkopibuiapra HeMece KOpraHIIbUIapFa >KeTiM OanaHbl (KeTiM Oananapibl) KOHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaliFaH OamaHbl (Oajamapasl) acwlpamn-Oaryra
XKOpAEMaKbl TaFalbIHIAy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl (OyaaH opi —

"

Cranpaapt) HeT131HE 931pJICH/II.

"Kamkopiiblapra HeMece KOpFaHIIbIIapFa )KeTiM OanaHbl (3KeTiM Oasianapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oanajmapiabl) ackipamn-oOaryFa
XKOpAEMaKbl TaraWbiHIAy" MEMIJIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbhI3MeTiH (OymaH opi —
MEMJIEKETTIK KOpCeTIJIeTIH Kbi3MeT) "Anmarsl Kajnackl bimim 0Gackapmacs"
KOMMYHAJIJIBIK MEMJICKETTIK MeKeMeci kepcerei (0yaan opi — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
Oepyiii).

OTIHIIITI KAOBUIIAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHXKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamarTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

3) "2NIeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHbl — JJEKTPOHIBIK (1miHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/E.

3. MemIiekeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTuxkecl — CTaHaapTThiH |-KOoChIMIIIachIHA
colikec HbIcaH OOMBIHIIIA KAMKOpIIbUIApFa HEMECE KOpFaHIIbLIapFa >KeTiM Oananbl (
KeTiM OajanapJipl) J>KOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajaraH OajaHbl (
Oananiap/ipl) acblpamn-oaryFa xKopaeMaKkbl TaralbIHAAYy Typasbl MIEHIIMI.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTUIKECIH YChIHY HBICAHBI — SJIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TYypiH/e.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

Gepynmii
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKEepIIepiHiH) ic-KUMBUT TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMACHI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYILIIHIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIblAaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIIH OTIHIMTI koHe CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUITeH KaXKETTI KyXKaTTapbl *KeKe ©31HeH, MeMJIEKeTTIK Kopropaius HeMece
MOpTaj apKbUIBI alTybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy OOibIHIIA PACIMIL (1C-KUMBLIIBI
) 6actayra Heri3 OOJbIN TaObLIAIbI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) xepceTisieTiH KbI3METTi OepyIir KeHCeCl KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI TIpKeyl )KoHEe
Ky)KaTTap/bl KaObUIIaybl, pOCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyli OacIIBICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KOHE
YCBHIHBUIFaH KY>KaTTap/ibl TEKCEPY1, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - | )KYMBIC KYHI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyllll MaMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH peciMJieyl, pACIMHIH Y3aKThIFHI - § )KYMBIC KYHI;
4) KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - | )KYMBIC KYHI.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIZIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) xepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylnl KeHCEeCl KbhI3METKEPIHIH Ky XKaTTapbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1il 0acHIbICHIHBIH KapayblHa Oepyi;

2) KOpCeTUIETIH KbhI3METTI Oepyli OacIIBICBIHBIH OyphIIITaMara CoHMKec
KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIiH Oepyi;

3) KepceTiIeTIH KbI3METT1 Oepylii 0acIIbICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

4) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI adyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
aITyBI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi

Gepymrinin

KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI
TOpTiOiHIK

CHIIATTaMacChl

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHin) Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIll KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH MaMaHbI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aCIIbICHI.

8. Kepcerinerin KpI3MeTTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepinid (

KbI3METKEPJIEPIHIH) apachblHAAFbl pacimMaep (IC-KUMbUIJIAP) PETIH CUNIATTay:

1) KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIn KeHCECIHIH KbI3METKEePl MEMJICKETTIK KhI3METTI
KOPCETY YIIIH OTIHIII MeH KAKETTI KYXKaTTap KeJil TYCKEH COH KOPCETIIEeTIH KbI3METTI



OepyIIiHIH MEMIICKETTIK KbI3METTEp/I1 KOPCETY/Il TIpKey KypHaJIbIHA TIPKEY/Il JKy3ere
acheIpasibl J)KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyii OaclIbICBIHBIH KapayblHa Oepeni,
POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyuliHiH Oacuibichl OypbllITaMara COMKec
KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH KOPCETIIETIH KBbI3METTI OepyIIiHiH
MaMaHbIHA OPBIHAAY YIIIiH Oepe/Ii, pOCIMHIH Y3aKThIFbI —1 KYMBIC KYHI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH MaMaHbl YCBIHBUIFaH KY>KaTTapAblH
CranmapTThiH 9-TapMarblHA COWKECTITIH TeKcepedl, MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYHOTH)KECIH d31pJIelll, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibichblHa KOJI
KOWFBI3a/Ibl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIIbIiFa Oepy YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1Il KeHCECIHIH KbI3METKepiHeOepeil, PICIMHIH Y3aKThIFbl — 8 KYMBIC KYHI;

4) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili KEHCECIHIH KhI3METKEPIMEMIIEKETTIK KhI3MET
KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIbiFa Oepeii, poCiMHIH Y3aKThIFbI — 1
’KYMBIC KYHI.

4. MeMIIekeTTiK KOpIIOpanuAMeH JkoHe (HeMece) e3re Ie KOpCeTiIeTIH
KBI3METTI

OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiHIH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy

MPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, XKykenepai naianany TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. MeMJIieKeTTiK KOpIopaIusra KyTriHy TOpTIOiH cunaTTay, KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
ATYLIBIHBIH CYpay CATybIH OHACY/IIH Y3aKThIFbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl 3JIEKTPOHABIK KE€3€K apKbLIbl "Keaeprici3" KpI3MeT
KOPCETY >KOJIBIMEH OMEpalusIbIK 3aiija MeMIIeKeTTIK KOpIopalusi orneparopbiHa
KyKaTTap bl TAIIChIPaIbI;

l-mporecc — KbI3MET KOpCeTy YIIH MeMIIeKeTTIK KOPIopalus OnepaTopbIHbIH
MeMJIeKeTTiK KOPIOPaUSHBIH aKIapaTThIK )KYWECIHIH aBTOMaTTaHABIPhUIFaH KYMBIC
opubiHa (6ynan opi —AXK AXKO) noruH MeH maponibai eHri3yl (aBTOpIAaHABIPY MPOIECi
);
2-nporiecc — MeMIEKeTTIK KOpHopalusi onepaTOpbIHbIH MEMIJIEKETTIK KbI3METT1
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETY YIIIH Cypay HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYbl KOHE
MemeKeTTIK KOpIopalusi ONepaTOPbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJlylIbIHBIH
JIEPEKTEPiH, COHJAN-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH CEeHIMXaT OOWbIHIIA
OKUIIHIH AEPEKTEPIH €Hri13yl (HOTapuasabl KyaJlaHAbIPbIIFaH CEHIMXAT OOJIFaH Ke3/ie);
3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JEPEKTEP1 Typaibl "IIIEKTPOHIBIK
ykimet" nuiro3i (Oyaan opi — DY) apkpuibl Keke TYJIFAIapAblH MEMIICKETTIK
nepexTep 0azachl/3aHAbl TYJIFATAPIBIH MEMIICKETTIK JepekTep O6a3aceiama (Oyman opi -
KT MIAB/3T MIB), connaii-ak bipplHFali HOTapUaTTHIK aKMapaTThIK Xyheae (OynaH



opi — BHAX) - xepceTineTiH KbI3METTI amyIibl OKUTIHIH CEHIMXAT JAEPEKTEePl >KaUIIbI
Cypay/Ibl XKOJAay;

4-mpouecc — KT MJIB/3T MJIb-na kepceTiIeTiH KbI3METT1 adyIIbIHBIH
nepektepiniy koHe BHAX-ne cenimxar aepektepiHiH OoJiMaybiHa OailJIaHBICTHI
JepeKTep/l ajy MYMKIH €MECTIirl TypaJbl XadapiaMaHbl KalbIITaCThIPY;

S-npouiecc - MeMJIEKeTTIK KOpPHopalus OINEpaTOpPbIHBIH Kara3 TYPIHJETI
KYKaTTapAblH O0JIybl Typajbl Oeirijaey OOWbIHIIA Cypay HBICAHBIH TOJITBIPYBI KOHE
KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIylIbl YCHIHFAH KY’>KaTTapblH CKaHHUPJIEYl, OJapbl cypay
HBbICAHBIHA TIPKEYl KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH TOJTHIPbUIFaH
Cypay HBICAHBIH (EHTI3LITECH IepEKTEP) EKTPOHABIK U PIBIK KoaTaHOa (OyaaH opi —
OUK) apKbLIbl KyanaHAbIPY;

6-miporiecc — MemitekeTTik Kopropaius onepatopbiabiy DK kyonanapipeutran (
KOJI KOWBUIFaH) 3JIEKTPOHIBIK KY)KATThl (KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH CYPaybIH)
OYUI apxbuibl "30€KTPOHABIK YKIMETTIH" OHIPIIK HUTI031HIH (OyaaH opi — DYOII)
AXKO-Ha xongay HeMece KOpCETUIeTIH KhI3METTI OepyIlire KyXarrap TONTaMachiH
KaFra3 TYpiHJ€ Kypbep OalyaHbIChl apKbLIbI K10€py;

7-miporiecc - AIEKTPOHBIK KYKaTThl KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepymrinin AXKO-ga
TIpKEY;

2-mapT - KepceTuieTiH KeI3MeTTi OepyiniHiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETITeH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH HerizjieMe OOJIbI TaObLIAThIH
KOPCETLIETIH KbI3METTI aIyIIbl TIpKETeH KY>KaTTap IbIH COWKECTITIH TeKcepyl (eHaeyi);

8-mporecc - KOpPCETINeTIH KbhI3METTI allyIMIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
OY3yIIBUIBIKTApIbIH O0TybIHA OAlIaHBICTHI CYpay CaJbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

9-npouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI adylIbIHBIH MeMIIEKeTTIK Koproparus
OTIepaTOPbI APKBUTHI MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH (aHBIKTAMaHbI) alTybl.

10. KepceTineTin KbI3MeTT1 Oepylni HemMece MeMIIeKeTTIK KOpIopanus apKbUibl
KYyKaTTap/bl KaObUIAAy KE31H/Ie KOPCETUIETIH KhI3METT] aTylIbIFa THICTI KY)KaTTapablH
KaObUIIaHFaHBI TYpasibl KOJIXaT Oepiiei.

MemeKeTTIK Kopropauusija AalblH KyXaTTapabl Oepy Keke KyomliriH (He
HOTapHaIbl pacTajiFaH CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1) YChIHY Ke31H/Ie Ky KaTTapabl
KaObUI1ay Typasibl KOJIXAT HET131H/1€ JKY3€Te achIpbLIaIbI.

Kepcerinetin kp3metTi anymbl CTaHAAPTTBHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TOTNITAMAaCBIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkaFaaiiia, MeMIICKETTIK KOPITOPAMSHBIH KbI3METKEPi
OTIHIIMTI KaObUIgayJaHn ©Oac TapTajbl KOHEMEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTY
CTaHAAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINA KY>KAaTTap bl KaObLIAay1aH
0ac TapTy TypaJibl KOJIxaT oepei.

11. Ocel PermamentriH 1-KochIMIachiHAa MeEMIIEKETTIK KOpHopamus
KBI3METKEPiHIH MEeMIICKETTIK KOPIMOPAIUSHBIH BIKTAIIACTRIPBUIFAH aKIMapPaTThIK



KYHECIH/Ie KOPCETITIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYPaybIH TIPKEY KOHE OHJIEY Ke31HAer1
iC-KMMBUITAPBIHBIH CUTIATTaMachl (MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETyre TapThUIFaH
aKmapaTThIK KyHenep1iH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1c-KUMBUIBIHBIH KecTe TypiHaeri Ne 1
JrarpamMMachl) KOPCETUITEH.

12. ITopTan apKbUTBI KYTIHTEH XKaFaaiga KOPCETIIETIH KbI3METT1 ayIIbIHBIH "
KeKke KaOMHeTIHe" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH CYpayblH KaObUIIay TYpasbl
MapTeOe, CoHAal-aKk MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH ally KYHI JKOHE
yaKbIThl KOpCETUIreH Xabapiama xxidepiiei.

[TopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIE >KYT1HY TOPTIOIH KoHE
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIli MEH KOPCETIJIETIH KBI3METTI alyIlibl paciMaepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETIH CUIIATTAY:

1) xepceTueTiH KBI3METTI alyIibl KEKe COUKECTeHIIpy HeMece Ou3Hec-
corikectenaipy HemipiaepiniH (oynan opi - JKCH/BCH) sxone maponbiiH (moprasnia
TIPKEIMETreH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibliap YIIIH 5Ky3€re achblpblUIaJibl) KOMETIMEH
nopTaiaa TIpKeyl )Ky3ere achIpajbl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJylIbIHbIH
nopranra JKCH/BCH xone nmaponbai eHrizyi(aBTopiiaHIbIpy Iporect);

l-mapt - nopranga XKXCH/BCH >xone nmapoib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl KAkl IEPEKTEPAIH TYIHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIpoI1IecC - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl AEPEeKTEepiHAe OY3yIIbUIBIKTAPABIH
00xybIHa OaiIaHBICTHI aBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typajibl mopTaiga xabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

3-mpouecc - KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH MEMJEKETTIK KOPCETUIreH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH cypay caly HbICAaHBIH
DKpaHFa MIBIFAPYbl KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBHIK TaJlallTapblH €CKepe
OTBIPBITI, HBICAHABI TOJTHIPYBI (IIEPEKTEpJl €HTI3yl), Cypay caly HbICaHbIHA
CraHmapTThlH 9-TapMarblHIa KOPCETIITEH KaXKETTI KYKaTTapAblH JJICKTPOHIIBIK
KeITipMeNepin OeKiTyi, COHIal-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay Caly/Ibl
KyonaHaeIpy (Koi Koro) yirin DLIK Tipkey Kyomirid Tanaaysl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH Mep3iMiH koHE Kepi KalTapbliln
aJpIHFaH (KYIIH JKOWFaH) TIpKEYy KYoJIKTEpiHIH Ti3iMiHIe OOJIMayblH, COHJIAM-aK
colikecTeHAIpy nepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey Kyamirinae kepcetiired JKXCH/BCH apacbinia) COUKecTITiH TEKCEPY;

4-mipoliecc - KOPCETUIETiH KbI3METTI anymblHbIH DK TynmHycKanbIFbIHBIH
pacTaiMaybiHa OailIaHBICTHI Cypay CaJbIHATBIH MEMJICKETTIK KhI3METTEH 0ac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

5-mporiecc - KepceTuUieTiH KbI3MeTTi anymbliHbiH DK apKblIel MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY YIIIH Ccypay calylbl KyalaHiabIpy (KOJ KOIO) 5KOHE DJIEKTPOH]IBIK



KY’KaTThl (Cypay caiaypl) KOpCceTuIeTiH KpI3MeTTi Oepymri eHey yiriH DY apKbuisl
KepceTuieTiH Kbi3MeTT1 Oepyinig AXKO-Ha xxonnay;

6-Tiporiecc - KepceTiaeTiH Kpi3MeTTl OepytiaiH AXKO-1a 3MeKTpOHABIK KYXKATThI
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTiiaeTiH Kpi3MeTTi OepymriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre HerizeMe 00JIaTblH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbl
TIPKEreH KY>KaTTapbIH COUKECTITIH TeKcepyl (eHIey1);
7-mpoliecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYXXaTTapblHaa

OY3yHIBUIBIKTApIbIH O0TybIHA OalIaHBICTBI Cypay CaJbIHFaH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 06ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCTHIPY;

8-mporecc — "xKeke KaOMHETKE" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH
aJaThIH KYHI, YaKbITBl MEH OPHBI KOPCETIITEH Xabapiama KoJay.

13. Ockl PernamenTTiy 1-KochIMIACKIHAA MOPTAl apKbUIbI OTIHIII Kacay >KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke31HJe KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MeH
KOPCETIJIeTIH KBI3METTI alIylIbl paciMAepiHiH (iC-KMMBUIAAPBIHBIH) peTTumr (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KecTe TypiHaeri Ne 2 quarpaMMachl) KOPCETIITeH.

14. MemiiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIEeciHae paciMaep (ic-KUMbLIIap) PeTi,
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OomiMInenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH
) ©e3apa 1C-KMMBUIBIHBIH TOJBIK CHUIATTaMachl, CoOHJai-ak MeMIIeKeTTiK
KOPIOpAIUsIMEH ©3apa iC-KUMbBLI TOPTIOIHIH cHmaTTaMachl OChl PermameHTTIiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyiH OH3HEec-MpolecTePiHIH

AHBIKTaMaJIbIFbIHAA KGpCGTiHFCH.
"KaMkopmsinapra
HeMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM Oaansl (
KETiM Oamanap/Is1) KoHe
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3

KasiraH Oanansl (Oamamapibl)
aceIpan-0aryra *KopaeMaKhI
TaraibIH/AaY "' MEMJICKETTIK

KOPCETUICTIH KbI3MET

periaMeHTiHe 1-KochMima

MeMIteKeTTiK KOpImopanusa apKbLUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTyTe
TapThUFaH

aKmapaTTHIK XKyHenepaiH (yHKOIUOHAIBIK, 63apa iC-KUMBLIBIHEIH,
Ne 1 muarpammacsl
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Bacrankel Xxabapiama

AgKTayniel xadapiaMma

Apaislk xabapmama

AFKTaymIIBl KapanaieIM OKHFA

Kare

Oxwuramap-taiiMepiep
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IIpomecc
[Mpouece
IITapt

XabdaprmaManap arbIHEI

Backapy areIHEI

KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIFa YChIHBLUIATHIH
JNEeKTPOHIBIK KYKaT

5P

"Kamkopiibinapra HeMeceKopFaHIIbIIapra
KETIM OaJlaHbl
(>xeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oananmapmpl)aceipamn-0aryra
KOPIEMAaKbI
TaralbIHIaY' 'MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET periiaMeHTIHe
2-KOoChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI



Y )
Kepceriteria KepceTiterin KuiaMmerTi Kepcerinerin KeopcerineTin KbzMeTTL
KBEI3METTI ATyIbl MennexeTTiK KOpIOpamHs TopTan Bepymi kencecinin KeI3MeTTi Gepymirin Gepymrinin Mavanb
KBI3MeTKepi dacmeicer
. AN J/ J
s N7 s ~ N N7 N\
OTIHIMTIY TypEIC ( Kyzarrapaw b /_ \ | ( YcHHELTFAH \
TOITEIPELTYEIH JKIHE Kabwnmay Tiprey sxaHe Byprnuranara EDEATTapIEH
KepCeTiTeTiH KE3METTi ATy KePCETLNeTiH KRI3METTL cafirec Kspceﬁnen’n CramgapTTem 9
YCHIBFAH KyKATTap OepyImiHi GaCIIKICHERH KEI3METTL TAPMAFEIHA CORKECTITIH
TONTAMACEIHEIH TONEIKTEERIE KapayEIEa Gepy ATYIEIHEE TEKCEPY,
TEKCEPY, KYKATTapsIE Kepcetinetin (15 MEEyT) eTiHimin MEMIEKeTTiK KBl3MeT
KaOBLI2HFAHEL TY Palbl KLIZMETT ATy MEHEIE Kepcerinerin KepCeTy HOTHKECIH
KePCETLIeTiH KEI3METTI TopTania KEIIMETTi Gepyminin JaEBIHAY, KePCETiNeTiH
aTyIEIFa KOMXaT bepy SLK aprsiE MaMaHBIHA OPEIHAAY KBI3METT1 OepyIIIHIE
He (15 muEYT) Tiprenyai yuiz Gepy DacIBICEIHA KO
/ (2ETOPIAHIRIPY L) (1 MBI KyHD) KOHFEIZY, MEMIEKETTIK
EBI3MET KepeeTy

v{apcerinmm EBI3METT] ATVIIEI
Hox KYEATTap TONTAMACHH TOIBIK

JKY3€re ACKIPYEL

MeMIeKeTTiK EBl3MeT

EepCery
HATHXECIHKEPCeTiNeTiH
KBI3MeTTi amymerFa Sepy

—

HaTHKeCiHKepceTineTiH
KEIIMETT] aIyIOEIFa
TIOPTAN apKELTH Gepy
HEMeCe KepCeTileTin

ymiE MeMaereTTix

KEIZMETTi Bepymmi
KeHCeciHiH
EBI3METKEpiHE Oepy

(8 xyMIc XYE)

YCHIHOAF2H Kargafina
CTaEmapTIEH
3-KoCHMITAcEHA CaHKeC
HEIC2H GOHBIHINA KY-:KATTapIsl
Kabraayaas dac 1apTy
TYPAIEL KOMIXar Gepy

KOPIOPAITHAHEIR
KBI3MeTKepiHe Gepy
(1 KyMEIC KVHI)

.3

Kepcerinetin KersmerTi
ATYIIEFA MEMICKEITIE
KBI3MET KepCeTy HaTHAECIH
Oepy
(15 MBHYT)

KepcetineTi®
KEIZMETTi ATYITEIHETR
«aexe KaOHHETIEAe»
MeMIeEeTTIK KBI3MET
KOpCeTy HaTHHEeCiHiH
JaHEIEIEIFEL TYPATE

XadapTaMaHs! amysl

-

r.9

[MTapTTH! Genrinep

. - MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTY/IIH OacTamysl HeMece agKTalybl;

- KOpCEeTUIEeTIH KBI3METTI amyIlbl jkoHe (HeMece) KepCEeTLUIETIH KBI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIBIK GemiMmenepi (KbI3MeTKepIepi) paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHEIH) aTaybl:

— - Kelecl pacimre (ic-KHMELTFa) oTy.

AnMaThl Kanachl OKIMIITiHIH
2017 >xpurrs "1" Kapamragarsl
Ne 4/457 xaynsicbiHa 7-KOCHIMIIIA
AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 sxpuirsl 15 Ka3aHAarbI
Ne 4/594 kaynbichiMeH OeKiTiI

"Banarsl (6ananapasl) IaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOpCeTLUIETiH KbI3MeT periiamenTi 1. XKammsl epexernep

1. Ocwi "banans! (Oananapabl) TATPOHATTHIK TopOHUeneyre 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTi (0ynan opi — PernamenTt) Kazakctan PecnyOnukacer



binim sxone rputbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 OyitpbirbiMeH
oexituiren "bananel (Oamamapipl) NaTPOHATTHIK TapOueneyre Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThI (Oyan opi — CTaHmapT) HET131HAe 931pJICH/I.
"Bamanel (Oananmapnapl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy" MemIIeKeTTiK

KOPCETIIEeTIH KbI3METIH (OyIaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT) "AJMaThl
Kayiachl bistim 6ackapmachl" KOMMYHaABIK MEMJIEKETTIK MeKeMecl kepceTeal (OyaaH
opi — KePCETUIETIH KbI3METTI Oepy1i).

MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OTIHIIITI KaObUiaay:

1) kepceTeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEeHCeCT,

2) "27MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-moprainsl (Oyan opi — mopran)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIEKEeTTIK KBhI3MET KOPCETY HBICAHBI — JJICKTPOHMBIK (imiHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TYpIH/IE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

KepceTtineTin KbI3MeTT1 OepyIiire >KyriHreH ke3je — Oamanbl (Oanmamapipl)
NaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typaibl mapt Hemece Cranmaptthiy 10-TapmarbpiHaa
KOPCETUITeH JKarJailiapja >koHe HEeTi3eplie MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac
TapTy TypaJbl JANIET/Il JKayarl.

[Topranga — CrangapTThiH 1-KOChIMIIIACHIHA COMiKeC HbICAH OOMBIHINA OajaHbI (
Oananapipl) MaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typaibl IMIApT kacay Typaibl xabapiama (
OymaH opi - mapT kacay Typaibl xabapiama) Hemece CtannapTTeiH 10-TapMarbiHaa
KOPCETUITEH YKaFaaiyiap/ia koHe Heri3ep OOMBbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJibl JOJEII1 JKayail.

KepcerinieTiH KbI3METTI alylibl MIAPT >Kacay Typajbl xabapjiaMaHbl alFaHHaH
KeiliH Oananbl (Oananapiabl) MAaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy Typalbl IIapT kacay
yIIiH xabapiiamMaja KepceTuUIreH MEeKeHKail OOMbIHIIIA Xabapiacybl KaKeT.

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI —KaFa3 TYpiH/C.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

Gepynmii
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKEepIIepiHiH) ic-KUMBUT TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMACHI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYILIIHIH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIiH
CrangapTThlH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH OTIHIMTI KOHE KaXXKETT1 Ky KaTTapJbl
KOPCETUIETIH KbI3METT] ajJylIbIJaH >KEKE ©31HEH HeMece MOpTal apKbUIbl alybl
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpceTy OoMbIHINA paciMal (ic-KUMBUIIBI) OacTayra Heri3
0OJIBII TaObLIABI



5. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pociMHIH(
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) xepceTisieTiH KbI3METTi OepyIir KeHCeCl KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI TIpKeyl )KoHEe
KyKaTTap/bl KaOBLIAAYbl, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyli OacIIBICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KOHE
YCBIHBUIFAH KY’KaTTap bl TEKCEPY1, POCIMHIH Y3aKTHIFBI - 1 KYHTI30€IIK KYH;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyllll MaMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH peciMieyl, pACIMHIH Y3aKThIFbI — 28 KYHT130€iK KYH;
4) KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - | KYHTI30€MIK KYH.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIZIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIill KeHCEC1 KbI3METKEPIHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
ATy LIbIFaKYKaTTap IbIH KaObLUIAaHFaHbI Typajbl KOJIXaT 0epyi;

2) KOpCeTUIETIH KbhI3METTI Oepyli OacIIBICBIHBIH OyphIIITaMara CoHMKec
KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIiH Oepyi;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIO;
4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aybl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepyIiiy

KYPBUIBIMABIK OelriMirenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH

CHIIaTTaMaChI

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli KeHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbl;
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIbICHI.
8. KepcertineriH KbpI3METTI OEpyUIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHAaFbl pacimaep (IC-KUMBUIIAP) PETIH CUTIATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbI3METKEpl OTIHIITI TipKeydl
JKYy3ere acheIpajibl, KyKaTTapabpl KaObUIIay Ke3iHJe KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa
MbIHAJal MOJIMETTEep: OTIHIMTIHHOMIPI MEH KaObUlJAaHFaH KYHI, CypajaTblH
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTIH TYpi, Koca OepuIreH KyXXaTTapblH CaHbl MEH
aTaybl, Ky)Kartap OepuieTiH KyH1 (yaKbIThl) KOHE OpHBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI



OepyIlIiHIH KyXXaTTapabl peciMaey OTIHIIMTI KaObUIJaFraH KbI3METKEPIHIH aThl-KOHi,
OKECIHIH aThl, TEr1 KOPCETUIreH TUICTI KY)KAaTTapblH KaObUIIAHFAaHbl Typaibl KOJIXaT
Oepeni KoHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHiH OacIIbIChIHA YCBHIHAJBI, POCIMHIH
Y3aKTBIFHI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyuliHiH OacuIbIChl OyphIIITamMara coiikec
KOPCETIIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH OTIHIIIIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIU1H Oepe/il, PaCIMHIH Y3aKThIFbl —1 KYHTI30€J1K KYH;

3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH MaMaHbl YChIHBUIFAH KY)KaTTapIbl TEKCEepei,
KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH TYPFbIH YH-TYPMBICTBIK *KarAailblH 3epaeneiial,
comad keriH CTaHIapTThIH 2-KOCBIMIIIACBIHA COMKEC HBICAaH OOWBIHINIA MATPOHAT
TopOwmIeyIr 00yFa HUET OUITIPTeH a3aMaTTapAblH TYPFBIH YH-TYPMBICTHIK KaFJailbIH
3epJieniey aKTiCiH koHe OanaHbl (Oamamapapl) MaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typaibl
maptTel Hemece CrtanaapTThiH 10-TapMarblHIa KOPCETUITeH >KarJaiiapia »KoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEeH Oac TapTy Typaibl IQJeil
JKayarThl d31pJIei/il, KOPCEeTUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OaciIbICbiHa KOJT KOWFbI3a bl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa Oepe/il, pOCIMHIH Y3aKThIFbl — 29 KYHTI30€IiK
KYH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MpOLEeCciHAe 03apa ic-KAMBLI TOpTiOiHiH,
COHJai-aK aKIapaTTHIK XyHeJep i naiaanany TopTiOiHiH cHIIaTTaMacHl

9. IMopTaiyt apKpUTBI KYTIHTEH KaFIal1a KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "KEeKe
KaOuHeTiHe" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH CYpayblH KaObLIIay Typasibl
MapTeOe, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH ally KYHI XKOHE yaKbIThI
KepceTuIreH xadapiama xxioepiie/.

[TopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIE >KYT1HY TOPTIOiH KoHE
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIli MEH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIlbl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETIH CUIATTAY:

1) xepceTieTiH KBI3METTI alyIIbl XEKe COUKECTeHIIpy HeMece Ou3Hec-
corikectenaipy HemipaepiniH (oynan opi - JKCH/BCH) >xone maponbiiH (moprania
TIPKEIMETreH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibliap YIIH 5Ky3€ere achblpblLIaJibl) KOMETIMEH
nopTaiaa TIpKeyl )Ky3ere achIpaibl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJylIbIHbIH
nopranra JKCH/BCH xone maponbai eHrizyi(aBTopiiaHIbIpy IpoIiect);

l-mapt - nopranga XXCH/BCH >xone nmapoib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETIIETIH
KBI3METT] allyIIbl KaiIbl IePEKTEP/I1H TYIHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIpoI1IecC - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl AEPEeKTEepiHAe OY3yIIbUIBIKTAPABIH
00xybIHa OaiIaHBICTHI aBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typajibsl mopTaiga xabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;



3-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCeTUIreH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH cypay cajly HbICaHbIH
DKpaHFa IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJlallTAPbIH €CKepe
OTBIPBIT, HBICAHABI TOJTBIPYBI (JIEPEKTEpJl €HTi3yl), Cypay caly HbICaHbIHA
CrangapTThlH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH KaKeTTI KYKaTTapAblH 3JIEKTPOHIIBIK
KellipMeIepiH OeKiTyl, COHal-aK KOPCETIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYpay CalyJibl
KyoJaHbIpy (KOJI KOI0) YIIIIH AJIEKTPOHABIK IU(PIBIK KOJITaHOA apKbUIbI (Oy1aH opi —
OIUK) Tipkey KyomiriH TaHaayhbl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyoasiriHiH Mep3iMiH koHe Kepi KalTapblln
aJbIHFaH (KYIIIH JKOWFaH) TIpKEY KYoJIKTEepiHIH Ti3iMiHAEe OOJMayblH, COHJa-aK
colikecTeHAIpy nepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey kyamiriaae kepcetinreH JKXCH/BCH apaceiiia) COUKeCTITIH TEKCEPY;

4-miporiecc - KOpCETUIeTiH KbhI3METTI anymblHbIH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTaimayblHa OaillIaHBICTBI Cypay CaJblHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH Oac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

5-nmpouecc - KepceTIeTIH KbI3MeTTI anymblHbiH DK apKbuibl MeMIIEeKeTTiK
KbI3MET KOPCETY YIUIH Cypay calyJbl KyaJlaHIblpy (KOJ KOIO) YKOHE 3JIEKTPOHJBIK
KY>KaTThl (Cypay caiay/ibl) KOpCEeTUIeTIH KbI3METT1 Oepyii eHaey yuniH DY I apkbuibl
KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH aBTOMATTAHABIPBIIFAH KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi
— AXKO) xonnay;

6-mporiecc - kepceTineTiH Kpi3MeTTi 6epyminig AYXKO-n1a 37IeKTpOHIBIK KYKATTh
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH KpI3MeTTl OepymriHiH CTraHgapTThIH 9-TapMarblHIa
KapacThIPbUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre HerizzieMe OOoJIaThIH KOpPCETUIETiH
KBI3METTI ayIIbl TIPKETeH KY>KaTTapIblH COMKECTIT1H TEKCcepyi (eHAey1);

7-mpoliecc - KOPCETINeTIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYXXaTTapblHaa

OY3yIIBUIBIKTApIbIH 00JybIHA OalIaHBICTBI Cypay CaJbIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typalibl xabapiiaMaHbl KAJIbIITACTHIPY;

8-mporiecc — "Keke KaOMHETKe" MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETLITeH Xabapaama KoJaay.

10. Ockl PernamentTiy 1-KochIMINIACKIHAA MOPTA apKbUIbI OTIHIII Kacay >KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke3lHJe KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MeH
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl paciMAepiHiH (1C-KUMBUIAAPBIHBIH) PEeTTUIr (
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KYyHeaepaiH (yHKIIMOHATIBIK
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KECTE TYPIHAET1 JUarpaMMachl) KOPCETUITeH.

11. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIeciHae pacimaep (ic-KuMbLIIAp) peTi,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMienepiHiH (KbI3MeTKepIepiHiH
) ©3apa 1C-KMMbUIBIHBIH TOJIBIK CUTIATTAMAChI, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
NpOLECIHAEe aKNapaTThIK >Kyienepal naiiianaHy TOPTIOIHIH cCHUMAaTTaMachl OChI



PernameHTTiH 2-KOCBIMIIIAaChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH

OM3HEC-MPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOPCETUITEH.
"banans! (Gananapss)
NaTpOHATTHIK TapOueeyre oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
pernamenTine |-KockMiia

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre TapThUFaH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KAMBUIBIHEIH JHarpaMMackl
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"banansl (Gananapsi)
MaTpOHATTHIK TopOueieyre oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMAJIBIFEI
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HeTizmep GoHBIHITA
MeMIIEKETTiK KbI3MeT
KepceTydeH §ac TapTy
TypasEl JaIel i XKayarTsl
23ipIey, KepceTineTin
KBIZMETTi GepyImiHiH
GacIBICEIHA KOl
KOHFBIZY, KepCeTileTiH
KBI3METTi alymbFa Sepy

(29 kyHTiz0eIiK KYH)
AN AN )

[MTapTTHI Genrinep

. - MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy/IiH 6acTaIysl HeMece adKTallyhl;

- KOPCETUIEeTIH KbI3METTI alyIlmbl jKoHe (HeMece) KOPCETLUIETIH KhI3MeTTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMBIK OemiMmenepi (KbI3MeTKepepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

—* - Kenecl paciMre (ic-KHMBLTFa) OTY.

AJMaTel Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >xputrsl "1" Kapamanarel
Ne 4/457 xayneicbiHa 8-KOCHIMIIIA

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 »purrel 15 Ka3aHmars!
Ne 4/594 kaynbicbiMeH OexiTiai

"TlaTpoHat TopOueminepre 6epinren 6anans! (Gamamapsr)
aceIpan-0aryra aKmaiai KapakaT Telleyi TaFaieHaay"
MEMJICKETTiK KOPCETUICTiH KbI3MeT periiaMenTi 1. JKammsl epexenep



1. Ocs1 "IlaTponat TopOuemntiiepre 6epiiared 6anansl (Oananapabl) ackipan-oaryra
aKImaiail KapakaT TeJeyal TarailblHIay'" MEeMJEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
pernamenTi (Oyaan opi — Pernmament) Kazakcran PecnyOnukachl bislim jkoHE FBUTBIM
munuctpinia 2015 xputrbl 13 coyipaeri Ne 198 Oyiipeirbiven 6exitiired "[latponat
TopOuemiepre OepinreH Oanansl (Oananapiabl) acklpamn-Oaryra akiianail Kapaxkat
TOJICY/ll TaralbIHIay" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThl (OydaH opi —
Cranaapt) HeTi31He 931pJICH/II.

"[latponat TopOueminepre Oepinren Oanmanbl (Oanamapiabl) acbipamn-OaryFra
aKIagai Kapaxxat Tejey Il TaralbiHAay" MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METiH (Oy1aH
opl — MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH Kbi3MeT) "AnmaThl Kajnachl birim Oackapmach”
KOMMYHAaJIJIBIK MEMJIEKETTIK MeKeMeci kepcereii (0y1aH opl — KOpCETUIETIH KbI3METTI
Oepyiii).

OTIHIITI KaObLIIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepceTeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEeHCecC,

2) "37MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTainsl (Oyan opi — mopTan)
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2. MeMJeKeTTiK KBbI3MET KOPCETYy HBICAHBI — D3JICKTPOHIBIK (TOJBIK,
aBTOMaTTaH/BIPBUIFaH) )KoHE (HeMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyiH HoTUkeci — CTaHIapTThIH |-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOWMBIHINA TATPOHAT TopOuemriepre OanaHbl (Oanamapipl) KyTil —
Oaryra OeJIIHETIH aKIIa Kapa)kaTbIHTaFalbIHAAY TYpajibl MIEHIIM.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJIEKTPOHIBIK KoHE (
HEMece) Kara3 TYypiH/e.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi

OepyIiiy
KYPBUIBIMABIK OeliMienepiHiH (KeI3METKEPIIEpiHiH) iC-KMMBUT TOpTiOiHIH
CHIIaTTaMacHl

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCETy YIIiH
CranmapTThlH 9-TapMarblHa KOPCETUITEH OTIHIMTI JKOHE KaXEeTTI KYXKaTTapbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIJaH KEKE ©31HEH HeMece MOpTald apKbUIbl alybl
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy OobIHINA paciMal (ic-KUMBLUIIBI) OacTayra Heri3
0OJIBII TAaOBLIAEI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbI OPbIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIill KeHCeCl KbI3METKEPIHIH OTIHILITI TIPKEY1 )KoHE
KYKaTTapIbIKaObUIAaYybl, PICIMHIH Y3aKThIFHI - 15 MUHYT;



2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyini OacHIbICBIHBIH OypbIlITaMara CoMKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIIiH Oepyl, pOCIMHIH Y3aKThIFHI - | )KYMBIC KYHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECIH Oepy, POCIMHIH Y3aKThIFbI - 4 KYMBIC
KYHI.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBLIJIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJiaThIH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:
1) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIlIblFa KY)KaTTapAblH KaObUITaHFaHbI TYpasibl KOJIXaT
oepy:;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIili MaMaHBIHBIH OTIHIIITI Kapaybl )KOHE YCHIHBIIFaH
KyKaTTap/bl TEKCEPYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYHITHUKECIH PECIMIECYI;
3) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH
aJIyBl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

Oepymiin

KYPBUILIMIBIK, OeniMmesnepiniH (Ke3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KUMBLI
TOPTiOiHIH

CHIIATTaMacHl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KypbUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIePiHiH) Ti30eci:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli KeHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHblI;
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0aCUIbICH.
8. Kepcerinerin KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMiuenepiHiy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHAAFbI paciMaep (IC-KUMBUIIAP) PETIH CUTIATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylll KeHCECIHIH KbI3METKEpl OTIHIITI TipKeydl
KY3ere achIpajibl, KyKaTTapabl KaObUIIay KE31HAe KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIbIFa
MBIHAJIall MOJIMETTep: OTIHIITIH HeMipl MeH KaObUIJaHFaH KYHI, CypajaTbiH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYpl, Koca OepUIreH KyXXaTTap/blH CaHbl MEH
aTaybl, KyKartap OepuleTiH KyH1 (yaKbIThl) KOHE OpHBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepyliHiH Ky>KaTTap/abl peciMIeyre OTIHIIMTI KaObUIaFaH KbI3METKEPIHIH aThI-KOHI,
OKECIHIH aThl KOHE Terl KOPCETUITeH THUICTI KyKaTTapHblH KaObUITaHFaHBI TYpajbl
KoJXxaT Oepeil KoHE KOepPCEeTLIETIH KbI3METTI OepylliHiH OacuibiChblHA YCBIHAJIBI,
POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyuliHiH Oacuibichl OypbllITaMara COMKec
KOPCETINIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH OTIHINIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHiH
MaMaHbIHA OPBIHIAY YIIiH Oepe/Ii, pOCIMHIH Y3aKTBIFHI - 1 )KYMBIC KYHI;



3) KepcCeTINeTIH KbI3METT1 OepyIIHIH MaMaHbl YCHIHBUIFAH KYXKaTTap.ibl TEKCEPITl,
Tanjay *kacaraHHaH keiliH CTaHIapTThIH |-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA
naTpoHat TopOuenriiepre OepinreH Oananbl (Oamamapasl) KyTin-Oaryra OeJHETIH
aKia KapakaThlH TaralbIHIAy TypaJibl MICIIIMIl 931pJei/ll, KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1iIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOMFBI3aIbl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIibIFa oepei
, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - 4 )KYMBIC KYHI.

4. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopceTy IpoIeCiHie o3apa 1C-KMMBLI TOPTiOiHiH,
COHJaii-aK aKIapaTTHIK JKyHeJIep i naiaanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMacHl

9. IMopTais apKbUIBI KYTIHTEH KaF/1ali1a KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "KeKe
KaOuHeTiHe" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH CYpayblH KaObUIIay Typalibl
MopTede, COH/Ial-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH aly KYHi )KOHE YaKbIThI
KepceTireH xabapaama xkidepiiei.

[TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HE KYT1HY TOPTIOIH KoHE
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyllli MEH KOPCETUICTIH KBI3METTI allylIbl paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIapbIHBIH) PETIH CUIIATTAY:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI alyllibl KEKe COWKECTeHIIpy HeMece Ou3Hec-
colikectenaipy HemipiaepiniH (oynan opi - JKCH/BCH) >xone maponbiiH (moprasnaa
TIpKETIMETreH KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIblIap YIIH jKY3€Te achIpbLIa lbl) KOMETIMEH
nopTaijaa TIpKeyl )Ky3ere achlpajbl;

1-mporecc - MEMIIEKETTIK KBI3METTI ajly YIIH KOpPCETIIeTIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xoHe nmaponibai eHrizyi(aBTopiiaHbIpy Ipoiect);

l-mapt - nopranga JXCH/BCH >xoHe nmaposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETIETIH
KBI3METTI aJTyIIIbl KAkl IEPEKTEPAIH TYIHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-mpouecce - KOPCeTUIETIH KbI3METTI allylIbl J€PEKTEepIHIe Oy3yUIbUIBIKTAPIbIH
OomybiHa OalIaHBICTHI ABTOPIAHABIPYIaH O6ac TapTy Typasibl MOpTala XxabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

3-mporecc - KOPCETUIETIH KhI3METTI adyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUITeH
KBbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIIH cypay caly HbICAaHBbIH
DKpaHFa MIBIFAPYbl KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBHIK TajalTapblH €CKepe
OTBIPBIN, HBICAHIBI TOJTHIPYBI (IEPEKTEepal EeHTi3yi), cypay cajly HbICaHbIHA
CraHmapTThlH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaXKETTI KYKaTTapAblH AIEKTPOHIIBIK
KeIlripMenepin OeKiTyl, COHai-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay Caly/lbl
KyoJaHbIpy (KOJI KOIO) YIIIH AJIEKTPOHABIK IU(PIIBIK KOJITaHOA apKbUIbl (Oy1aH opi —
OIIK) Tipkey KyomiriH TaHaayhl,

2-mapTt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH MEep3iMiH KOHE Kepl KaTaphll
anbiHFaH (KYIIIH JKOWFaH) TIpKEy KYSJIKTEpiHIH Ti3iMiHAe OoNMaybIH, COHIal-ak



colikecTeHIpy nepektepiHiH (cypay canyna kepcetiinred KCH/BCH xone DK
Tipkey Kyanirinje kepceriired JKCH/BCH apacbinia) CoUKeCTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc - KOpCETiIeTiH KbI3MeTTI anymblHbIH DK TYymHYCKaIbIFBIHBIH
pacTajamayblHa OailJIaHBICTBI Cypay CaJbIHATBIH MEMIJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl xabapiaMaHbl KATBIITACTHIPY;

5-mporuecc - KOpPCeTiNeTIH KbI3MEeTTI anymbiHbiH JLK apKbuibl MeMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calyabl KydlaHIslpy (KOJ KOIO) YKOHE DJIEKTPOHJBIK
KYKaTThl (Cypay callybl) KOpCeTIIEeTiH KbI3MeTT1 Oepyii enaey yuiH DY I apkeuibt
KOPCETUIETIH KbI3METT] OEpylIiHIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH api
— AXKO) xonnay;

6-mporiecc - kopceTuieTiH KbI3MeTTi OepyiriHiH AXKO-ma 31eKTpOHIBIK KYKaTThI
TIpKEY;

3-mapT - KepceTuIeTIH KbhI3MeTTI OepyiniHiH CTaHAapTTHIH 9-TapMarbiHIa
KAapacThIPbUIFAH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre HerizaeMe OOJaThblH KOpCETUIETIH
KBI3METTI ajIyIlbl TIPKETeH KY>KaTTapIbIH COUKECTITIH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mporecc - KOPCETINeTiH KBI3METTI alyIIbIHBIH KYXXaTTapblHaa
OY3YHIBUIBIKTAp IbIH O0TybIHAa OalIaHBICTBI Cypay CAJIbIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typaiibl xabapiiaMaHbl KAJIBIITACTHIPY;

8-mporiecc — "keke KaOWHETKEe'" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECIH
aJaThlH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETLITeH Xabapiama KoJaay.

10. Ochr PermamenTTiy 1-KoChIMINIAChIHAA TOPTA apKbUIBI OTIHINI Kacay >KOHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy Ke3iHJe KOpCETUICTIH KbI3METTI OepyIll MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl pPaciMAEpPiHIH (IC-KUMBUIAAPBIHBIH) PEeTTUIr (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyienepaiH GyHKIIMOHATIIBIK
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KECTE TYPIHAEr! JUarpaMMachl) KOPCETLITeH.

11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCETy MpOIleciHae paciMaep (ic-KUMbLIIAp) PETi,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiy (KbI3MEeTKepIIepiHIH
) ©3apa iC-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CUTIATTAMACKI, COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
MpoIeCiHe aKMmapaTThIK >KyHenepl naijanaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
PernaMeHTTIH 2-KOCBHIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH
OM3HEC-POIIeCTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETUITEH.

"[laTponat TopOueminepre
Oepinren OaytaHbl (Oanamap/sr)
aceIparn-0aryra aKiiagai KapaxaT
TeINey/li TaralbIHIay"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochMina

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre TapThUFaH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KAMBUIBIHEIH JHarpaMMackl



DYOILI 3 BYeIll
v, N

T
[ v, |
1 3 5 6 3
—>| Dpomecc —> 1 mapt ~>| npoliecc . 2 mapt —>| mpomecc (—3{ mpomecc [ nponece

= 2 4 -
E 0LeCcC moponecc
E) P Tpomece
= 3 1 Il 5

() ©

@

<--@-----------|

Bac tapTy
Bac tapty

e

<—-—-®<— —

)
© ®

(_____-

Cypay
Bac TapTy

KepceTineTiH KI3MeTTi ATyl

Kecre. lllapTTHI Oenrisep



Bacrankel Xxabapiama

AgKTayniel xadapiaMma

Apaislk xabapmama

AFKTaymIIBl KapanaieIM OKHFA

Kare

Oxwuramap-taiiMepiep

CROO® ®

AKnIapaTThIK Kylie

HC

IIpomecc

[Mpouece

IITapt

XabdaprmaManap arbIHEI

Backapy areIHEI

KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIFa YChIHBLUIATHIH
JNEeKTPOHIBIK KYKaT

5P

"[TarpoHaT TopOHemiaepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
aceIparn-0aryra aKnraaai KapaxaT
Tejey i TaraibiHAay"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI



4 Y Y Y 3
KepceTiieTiH KbI3MeTTI K o
KepceTinertin depymi keHceciHiH KHSM?:_';;?;;::iHiH KepcerineTin KBI3MeETTI
KBI3METTIi aTyIIbI KBI3METKepi A—— OepyIIiHiH MaMAaHbI
( KyxaTTapmst \ d ByphIITaMara \ ( ¥ CHIHBLTFaH \
a6 cafikec KYEATTapabIH
e, . =p KepceTiteTin l—f3| TOMBIKIBIFEH TEKCEPY,
Kepcegg;}rmﬂlli mK,B;IBMGTII KBI3METTi CTaHzapTTHH
GAaCIIBICHIHEBIH ANy TBIHRIE . -K(?JCWLH&CBHJ&
OTiHIMiH cafikec HbICaH
Kapaysiaa Gepy KepCeTineTin COHBIHINA IATPOHAT
(15 MHHYT) P :
\ j KBI3MET OepyImiHig TopOHemminepre
MaMAHBIHA Ganansl (Gananapasl)
OpBIHIAY YIIiH acelpan-Garyra
Gepy OemiHeTIH aKIIa
(1 >xyMBIC KYHI) KapaKaThIH
\ j TaraHBIHIAY Typaikl
MenmiMai azipaey,
KOpCeTileTiH
KBI3METTi SepyImiHiH
facIIbICEIHA KO
KOHFEI3Y,
KepceTileTiH
KBIZMETTi amyIIbFa
Gepy
\ (4 sxyMBIC KYHI) /
k A A /

TaprTH 6enrisep

. - MEeMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTyIaiH 0acTalIykl HeMece agKTaIyhl:

- KOPCETUIETIH KBI3METTI alyImbl jkoHe (HeMece) KOpCeTUIeTIH KhI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBLUIBIMBIK OemiMimnenepi (KbI3MeTKepaepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

— - Kelecl paciMre (ic-KHMEBLIFa) OTy.

AnMartsl Kajachl 9KiMIITIHIH
2017 sxpursr " 1 " Kaparmagarsl
Ne 4/457 kayneichiHa 9-KOCHIMIIIA
AnMaTel Kanachl OKIMIITIHIH
2015 >xpurFsl 15 Ka3aHmars!
Ne 4/594 xaymeiceiMeH OeKiTinmi

"Baia ackIpan aixyFa Tilek OiAipreH agaMaapasl ecenke Kow"
MEMJIEKETTiK KOPCETUIETiH KbI3MeT periiaMeHTi 1. JKammsl epexerrep



1. Ocwel "bana aceipan anyra TiJeK OULAIpreH agaMmaapabl e€cenke Koo'
MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET peryiameHTi (Oyaan opi — Pernament) Kazakcran
Pecniy6nukacel binim xoHe FputbiM MUHHCTPiHIH 2015 xbiirsl 13 coyipaeri Ne 198
OyiipeIFbIMEeH OekiTUIreH "baiia aceipar anyra TUIeK OULIIPreH aJaMIap/bl €CEnKe KO
" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET cTaHmapThl (OyaaH opi — CtanmapT) HeriziHzae
O31pJIeHI].

"bana acelpan aiyfa TijgeK OUIIIpreH aaamaapAbl €CenKe Koo' MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METIH (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AMaThbl
Kasiachl bitim GackapMmachl" KOMMYHaABIK MEMJIEKETTIK MekeMecl kepceTeal (OyaaH
opi — KepCceTUIeTiH KbI3METTI Oepy1ii).

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OTIHIIITI KaObU1aay:

1) KepceTeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCec,

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-nioptaibl (OyaaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI — DJICKTPOHIBIK (iIIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

Kepcerinerin Kbi3MeTTi Oepyiiire >xkyriireH keszae — CraHaapTThiH 1-
KOCBIMITIAChIHA COWKeC HbICaH OOWbIHINIA Oana aceipamn amxyra ymiTkep(iep) 0oy
MYMKIHIT1 (MYMKIH €MECTIT1) Typaibl KOPBITBIHIbI.

nopranaa — CTaHIapTThIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HbICAH OOMbIHIIA Oaa ackiparl
anyra ymitkep(Jiep) 001y MYMKIHIIr (MYMKIH €MECTIr1) Typajidbl KOPBITHIHIBIHBIH
TaWbIHBIFBI Typalibl Xabapiama (0yan opi - xabapiama).

KepceTinerin KpI3METTI amyiibl XadapiiaMaHbl aJJFaHHAH KeH1H 0ana acelpan aiyra
yMiTKep(Jiep) OOMyblH MYMKIHIIT (MYMKIH €MECTIr1) Typajibl KOPBITBIHABIHBEI ally
yIIiH xabapiiamMaja KepceTuUIreH MEeKeHKail OOMbIHIIIA Xabapiacybl KaKeT.

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI —KaFa3 TYpiH/C.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

Gepynmii
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKEepIIepiHiH) ic-KUMBUT TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMACHI

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYILIIHIH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIiH
CrangapTThlH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH OTIHIMTI KOHE KaXXKETT1 Ky KaTTapJbl
KOPCETUIETIH KbI3METT] ajJylIbIJaH >KEKE ©31HEH HeMece MOpTal apKbUIbl alybl
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpceTy OoMbIHINA paciMal (ic-KUMBUIIBI) OacTayra Heri3
0OJIBII TaObUIAEI.



5. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pociMHIH(
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) xepceTisieTiH KbI3METTi OepyIir KeHCeCl KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI TIpKeyl )KoHEe
KyKaTTap/bl KaOBLIAAYbl, POCIMHIH Y3aKTBIFbI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyli OacIIBICHIHBIH OTIHIMITI Kapaybl >KOHE
YCBIHBUIFAH KY’KaTTap bl TEKCEPY1, POCIMHIH Y3aKTHIFBI - 1 KYHTI30€IIK KYH;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyllll MaMaHbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH peciMJIeyl, pACIMHIH Y3aKThIFHI -13 KyHTI30€M1K KYH;
4) KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - | KYHTI30€MIK KYH.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBUIZIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIill KeHCEC1 KbI3METKEPIHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
ATy LIbIFaKYKaTTap IbIH KaObLUIAaHFaHbI Typajbl KOJIXaT 0epyi;

2) KOpCeTUIETIH KbhI3METTI Oepyli OacIIBICBIHBIH OyphIIITaMara CoHMKec
KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIiH Oepyi;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHE KOJI KOIO;
4) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aybl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepyIiiy

KYPBUIBIMABIK OelriMirenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH

CHIIaTTaMaChI

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli KeHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbl;
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIbICHI.
8. KepcertineriH KbpI3METTI OEpyUIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHAaFbl pacimaep (IC-KUMBUIIAP) PETIH CUTIATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbI3METKEpl OTIHIITI TipKeydl
JKYy3ere acheIpajibl, KyKaTTapabpl KaObUIIay Ke3iHJe KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa
MbIHAJal MOIIMETTEpP:OTIHIMITIH HOMIpl MEH KaObUlJAaHFaH KYHI, CypajaTblH
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTIH TYpi, Koca OepuIreH KyXXaTTapblH CaHbl MEH
aTaybl, Ky)Kartap OepuieTiH KyH1 (yaKbIThl) KOHE OpHBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI



OepyIIiHiH KyKaTTapapl peciMaeyre oTIHIIMTI KaOblUIaraH KbI3METKEPiHIH aThI-KOHI,
OKECIHIH aThl, TErl KOPCETIITEH TUICTI KY>KaTTapAblH KaObUIJaHFaHbI TypaJibl KOJIXaT
Oepeni KoHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHiH OacIIbIChIHA YCBHIHAJBI, POCIMHIH
Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyuliHiH OacuIbIChl OyphIIITamMara coiikec
KOPCETIJIETIH KBhI3METTI aNYIIBIHBIH OTIHIIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIIH Oepe/il, pCIMHIH Y3aKThIFbI - 1 KyHTI30€I1K KYH;

3) KepcCeTINEeTIH KbI3METT1 OepyIIHIH MaMaHbl YCHIHBUIFAH KYXKaTTap.ibl TEKCEPITl,
Taj/ay *acaraHHAH KEH1H KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH TYPFbIH YH-TYPMBICTBIK
JKaFIailylapblH TeKCepin-Kapayibl JKy3ere achipaabl, comaH keiiHn CraHmapTThiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBICAH OOMBIHINIA KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBIH TYPFBIH
YH-TYPMBICTBIK JKaFJalJiapblH TEKCEpiN-Kapay akTICIH o3ipieiial, KepCeTiIeTiH
KbI3METTI allyIIbIHBIH TYPFbIH YH-TYPMBICTBIK JKaFJaiIapblH TEKCepin-Kapay aKTICIHIH
HET131H]1€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH 931pJIeii/ll, KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1niHiH O6acIIbIChIHA KOJI KOMFBI3AIbI dKOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIblFa Oepei
, POCIMHIH Y3aKThIFbI - 14 KYHTI30€JIK KYH.

4. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOILECiHIe ©3apa iC-KUMBLI TOPTi0OiHiH,
COHJali-aK aKmapaTThIK XKykenep i maiaanany TOpTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. IlopTais apKbUIBI KYTIHIEH KaF1ai1a KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH "KeKe
KaOuHeTiHe" MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH KBhI3SMETTIH CypayblH KaObuiiay Typasbl
MapTede, CoHaal-aK MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIH aly KYHI JKOHE
yaKbIThl KOPCETUITeH Xabapiama xioepiieni.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE JKYTIHY TOPTIOiH KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylibl paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIaPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

1) xepceTuIeTiH KbI3METTI alyllbl XKeKe COMKECTeHIIpy Hemece Ou3Hec-
corikecTeHaipy HeMipaepiHiH (Oyman opi - JKCH/BCH) xone maponbaia (mopraiga
TIPKEJIMETCH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblIap YIIIiH )KY3ere achIpbliajibl) KOMETIMEH
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIpabl;

1-mporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIICTIH KbI3METT1 aayIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xoHe naponbai eHrizyi(aBTopiiaHIblpy Ipouect);

I-mapt - nopranga JKCH/BCH >xone mapoib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJTyIIIbl KAkl IEPEKTEePAiH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

2-mporiecc - KOPCETIETIH KbI3METTI allyIIbl JEPEKTEePIHIe OY3YITbUTBIKTAPIBIH
0omnybiHa OaiiIaHBICTBI AaBTOPJAHABIPYIaH Oac TapTy Typalibl MOpTala XabapiaMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;



3-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCeTUIreH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH cypay cajly HbICaHbIH
DKpaHFa IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJlallTAPbIH €CKepe
OTBIPBIT, HBICAHABI TOJTBIPYBI (JIEPEKTEpJl €HTi3yl), Cypay caly HbICaHbIHA
CrangapTThlH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH KaKeTTI KYKaTTapAblH 3JIEKTPOHIIBIK
KellipMeIepiH OeKiTyl, COHal-aK KOPCETIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYpay CalyJibl
KyoJaHbIpy (KOJI KOI0) YIIIIH AJIEKTPOHABIK IU(PIBIK KOJITaHOA apKbUIbI (Oy1aH opi —
OIUK) Tipkey KyomiriH TaHaayhbl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyoasiriHiH Mep3iMiH koHe Kepi KalTapblln
aJbIHFaH (KYIIIH JKOWFaH) TIpKEY KYoJIKTEepiHIH Ti3iMiHAEe OOJMayblH, COHJa-aK
colikecTeHAIpy nepekTepiHiH (cypay camyna kepcetinreH XCH/BCH xone DK
Tipkey kyamiriaae kepcetinreH JKXCH/BCH apaceiiia) COUKeCTITIH TEKCEPY;

4-miporiecc - KOpCETUIeTiH KbhI3METTI anymblHbIH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTaimayblHa OaillIaHBICTBI Cypay CaJblHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH Oac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

5-nmpouecc - KepceTIeTIH KbI3MeTTI anymblHbiH DK apKbuibl MeMIIEeKeTTiK
KbI3MET KOPCETY YIUIH Cypay calyJbl KyaJlaHIblpy (KOJ KOIO) YKOHE 3JIEKTPOHJBIK
KY>KaTThl (Cypay caiay/ibl) KOpCEeTUIeTIH KbI3METT1 Oepyii eHaey yuniH DY I apkbuibl
KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH aBTOMATTAHABIPBIIFAH KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi
— AXKO) xonnay;

6-mporiecc - kepceTineTiH Kpi3MeTTi 6epyminig AYXKO-n1a 37IeKTpOHIBIK KYKATTh
TIpKEY;

3-mapTt - KepceTuieTiH KpI3MeTTl OepymriHiH CTraHgapTThIH 9-TapMarblHIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyre HerizieMe OOJIaThIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlbl
TIPKEreH KY>KaTTapJbIH COUKECTITH TeKcepyl (eHey1);

7-mpoliecc - KOPCETINeTIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYXXaTTapblHaa

OY3yIIBUIBIKTApIbIH 00JybIHA OalIaHBICTBI Cypay CaJbIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typalibl xabapiiaMaHbl KAJIbIITACTHIPY;

8-mporiecc — "Keke KaOMHETKe" MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETLITeH Xabapaama KoJaay.

10. Ockl PernamentTiy 1-KochIMINIACKIHAA MOPTA apKbUIbI OTIHIII Kacay >KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke3lHJe KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MeH
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl paciMAepiHiH (1C-KUMBUIAAPBIHBIH) PEeTTUIr (
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KYyHeaepaiH (yHKIIMOHATIBIK
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KECTE TYPIHAET1 JUarpaMMachl) KOPCETUITeH.

11. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIeciHae pacimaep (ic-KuMbLIIAp) peTi,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMienepiHiH (KbI3MeTKepIepiHiH
) ©3apa 1C-KMMbUIBIHBIH TOJIBIK CUTIATTAMAChI, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
NpOLECIHAEe aKNapaTThIK >Kyienepal naiiianaHy TOPTIOIHIH cCHUMAaTTaMachl OChI



PermamenrTiy 2-KOCBhIMIIIaCcbIHA COMKeC MEMIJIEKETTIK KBI3MET

KOpPCEeTYIIHOM3HEC-TTPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETIITEH.
"bana aceIpar ainyra TiJieK
OuLTIipreH agaMaapabl ecenKke
KOI0" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe
I-KocsIMIIIa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre TapThUFaH aKIapaTThIK,
KyHenepis (yHEKIMOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIBIHBIH JAArPaMMacChl
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MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
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. - MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTY/IIH OacTamysl HeMece agKTalybl;

- KOpCEeTUIEeTIH KBI3METTI amyIlbl jkoHe (HeMece) KepCEeTLUIETIH KBI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIBIK GemiMmenepi (KbI3MeTKepIepi) paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHEIH) aTaybl:

— - Kelecl pacimre (ic-KHMELTFa) oTy.

AJMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2017 >xpurrs "1" Kapamragarsl
Ne 4/457 kayneiceiaa 10-KOCBIMITIA
AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 sxpuirsl 15 Ka3aHAaFbI
Ne 4/594 kaynbichIMeH OEKiTiII

"XeriM OanaHBI XkoHE (HEMece) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
GayaHBI ackIpan aryFa OaiIaHbICTEI OipKOJIFEI aKIIaNIai TeJIeM/i TaFanbIHIaY
MEMIIEKETTIK KopCeTUIEeTiH KbI3MeT peritamenTi 1. JXKammsl epexernep

"



1. Ocsi "XKetim Gastanbl )oHEe (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
OanaHbl acklpan ajnyra OalIaHBICTBI OIpKOJIFBI aKIIaJlakl TenemiAl TaraiblHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MeT periiamenTi (Oyaan opi — Permament) Kaszakcran
Pecnyb6nukacsl butim xoHe FputbiM MUHHUCTPiHIH 2015 xbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OviipeirpiMeH  OexiTinren ")XKerim OanmaHbl JkoHE (HEMece) ara-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaJlaHbl achlpamn ajyra OaillaHbICThl O1p>KOJIFBI aKiIanai
TOJIEM/I1 TaralbIHAAY' MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHaapThl (OyJaH opi —
Cranpaapt) HeTi31He 931pJICH/II.

"YKeTim GanaHbl xoHE (HEMECe) aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaJlaHbl
aceIparl amyra OalaHBICTBI O1pPXKOJFBI aKIIalaid TeJEM/Il TaralbiHAay" MEMIICKETTIK
KOPCETUIEeTIH KbI3METIH (Oy/aH opi — MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeT) "AJMaThl
Kanachkl bimim GackapMachel" KOMMYHAJIBIK MEMIICKETTIK MeKeMeci kepcereni (Oyaan
opi — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiii).

OTIHIIITI KAOBUIIAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHXKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-nioptaiibl (OyaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KBI3MET KOpPCETy HBICAHBI — DIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/BIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MemiieKkeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThuxkecl — CTaHaapTThiH |-KOoCchIMIIachIHA
coiikec HBICaH OOWBIHIIA JKeTiM OamaHbl XoHE (HEMece) aTa — aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl acklpar ajdyra OaillaHbICThI O1pKOJIFBI aKIIaiai
TOJIEM/II TaFallbIHay TypaJibl IICIIIM.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJIEKTPOHABIK KoHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI

Gepymrinin
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KpI3METKEepIIepiHiH) ic-KUMBLUT TOPTiOiHiH
CHIIATTaMacChl

4. KepceTieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIblIaH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYy YIIIH OTIHIITI koHe CTaHAapTThIH 9-TapMarbiH/Ia
KOPCETUINeH KAXKETT1 KYKaTTapAbl >KEKEe ©31HEH HEMEcC€ MOpTal apKbUIbl alybl
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIAa paciMial (iC-KMMBLIIBI) OacTayra HeETi3
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

5. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pociMHIH(
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAQY IbIH Y3aKThIFbI:



1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KeHCEeCl KbI3METKEPIHIH OTIHIIMITI TipKeyi
KOHE KY>KaTTap/bl KaObU11aybl, POCIMHIH Y3aKTbIFbI - 15 MUHYT;

2) KOpCeTINeTIH KbI3METTI OepyIri OacHIbICHIHBIH OyphIlliTaMara CONWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH OTIHIIIH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
MaMaHbIHA OPBIHAY YILIiH Oepyil, pOCIMHIH Y3aKTBIFBI - 1 3KYMBIC KYHI;

3) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH Oepy, POCIMHIH Y3aKThIFBI - 9 KYMBIC
KYHI.

6. Keneci poacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAYbl OacTayra Heri3 OoJaThbiH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:
1) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIIblFa KY)KaTTapAblH KaObUITaHFaHbI TYpasibl KOJIXaT
oepy:;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili MaMaHBIHBIH OTIHIIITI Kapaybl )KOHE YCHIHBIIFaH
KY>KaTTapbl TEKCEPYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYHITHKECIH peCIMILY;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI aTyLIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH
aTyBI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi

Gepymrinin

KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLI
TOpTiOiHIH

CHIIATTaMacChl

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIII KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHblI;
KOPCETLJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHI.
8. KepcerineriH KbpI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMiienepiniy (
KbI3METKEPJIEPIHIH) apacbIHAAFbl pacimMaep (IC-KUMbBUIIAP) PETIH CUIIATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylll KeHCECIHIH KbI3METKepl OTIHIIITI TipKeyIl
KY3€re achIpajibl, KyKaTTapabl KaObUIay Ke31HAEe KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllbIFa
MBbIHAJal MOJIMETTEp: OTIHIMITIH HOMipi MEH KaObUIAaHFaH KYHI, CypajaThliH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYpl, Koca OepuIreH KyXXaTTap[blH CaHbl MEH
aTaybl, KyKartap OepineTiH KyHi (YaKbIThl) JKOHE OpHBI, KOPCETIIETIH KBhI3METTI
OepyliHiH KyKaTTapabl peciMIeyre OTIHIMTI KaOblUIaraH KbI3METKEPIHIH aThI-)KOHI,
OKECIHIH aThl JKOHE TErl KOpCETUIN€HTHUICTI KYXXaTTapAblH KaObUITaHFaHbI TYypaJibl
KoJIXaT Oepesll JKoHe KOePCeTUICTIH KhI3METTI OepylniHiH OacHIbiChiHA YCBHIHAIBI,
POCIMHIH Y3aKThIFbI - 15 MUHYT;



2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OypbIlITaMara COWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
MaMaHbIHa OPBIHJIAY YIIIiH Oepeil, PICIMHIH Y3aKThIFHI - 1 )KYMBIC KYHI;

3) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbl YChIHBUIFAH KYXaTTap/ibl TEKCEPIIl,
Tajjay skacaraHHaH kediH CTaHIapTTHIH 1-KOCHIMIIAChIHA COMKEC HBICAaH OOWBIHINA
KETIM OanaHbl KoHE (HEMece) aTa-aHAChIHbIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJlFaH OallaHbl
acelpan ajyra OalaHbICTBl OIpKOJIFBI aKllajlaid TeJeM[l TaFallblHIay TypaJbl
MISITIMII931pACH I, KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJ KONFBI3a b
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI1 allyliblFa Oepel, pOCIMHIH Y3aKTBIFbI - 9 )KYMBIC KYHI.

4. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOILECiHe ©3apa iC-KUMBLI TOPTi0iHiH,
COHJIali-aK aKmapaTTHIK XKylenep i maiaanany TOpTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. IlopTais apKbUIbI KYTIHTEH KaF/1aija KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "KeKe
KaOMHEeTiHE" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH CYpayblH KaObUIay Typalibl
MopTebe, COHa-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally KYH1 dKOHE YyaKbIThI
KepceTireH xabapaama xkidepiiei.

[TopTan apKpUIbI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE JKYTIHY TOPTIOiH KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylbl paciMIepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETIH CUTIATTAY:

KOPCETIETIH KBhI3METTI alIyIIbl >KEKE COMKECTeHIIpy Hemece Ou3zHec-
coiikectenaipy HemipiepiHiH (0ynan api - JKCH/BCH) xone maponbain (mopranga
TIPKEJIMETCH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblIap YIIIiH )KY3€re achIpbliaibl) KOMETIMEH
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIpabl;

1-miporiecc - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH
nopranra JKCH/BCH xone naponbai eHrizyi (aBTOpJiaHbIpy IpoLec);

I-mapt - nopranga )KCH/BCH >xone mapoib apKbLIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJTyIIIbl KAkl IEPEKTEePAiH TYITHYCKAIBIFBIH TCKCEPY;

2-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl IEPEKTEePiHIe OY3YITbUTBIKTAPIbIH
OomnybiHa OaiiJIaHBICTBI AaBTOPJAHABIPYIaH O0ac TapTy Typalsbl MOpTala XabapiaMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

3-mporiecc - KOPCETIIeTiH KhI3METTI adyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCeTUIreH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH cypay cajly HbICAHbIH
JKpaHFa IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TaJlallTApbIH €CKepe
OTBIPBIT, HBICAHABI TOJTBIPYBI (JIEPEKTEpl €HTri3yl), cypay cajly HbICaHbIHA
CranmapTThlH 9-TapMarblHIA KOPCETUITEH KaXKETTI KYKATTapAblH SJIEKTPOHIIBIK
KelllipMeJepiH OeKiTyl, COHJal-aK KOPCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CalyJibl
KyonaHabIpy (KOJ KOIO) YIIIiH 3JIEKTPOHABIK MU PIIBIK KOATaHOa apKbUIHl (Oy1aH opi —
OIK) Tipkey KyomiriH TaHaayhbl;



2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniridiH Mep3iMiH XKoHE Kepl KaWTaphIl
albIHFaH (KYIIH >KOWFaH) TIpKEY KYQJIKTEepiHIH Ti3iMiHAE OO0JIMayblH, COHJIai-aK
coikecTeHIIpy nepektepiniy (cypay camyna kepcetinred KCH/BCH xone DIK
Tipkey Kyanirinze kepceriired JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITH TEKCEPY;

4-miporiecc - KOPCETUIEeTiH KhI3METTI anmymibiHeH JDIIK TymHYyCKambIFBIHBIH
pacTaimayblHa OailIaHBICTBI Cypay CalbIHATBIH MEMJIEKETTIK KhI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KATBIITACTHIPY;

S-mporecc - KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 anymbliHbIH 1K apKbpUIbl MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calmyabl KyodlaHIsIpy (KOJ KOI0) YKOHE DJIEKTPOHJBIK
KYKaTThI (Cypay callybl) KOpCeTIIeTiH KpI3MeTTI Oepyi enaey ymria DY I apkeuibt
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpylIiHIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH api
— AXKO) xonnay;

6-mporiecc - kepceTuieTiH KbI3MeTTi OepytriHiH AXKO-1a 31eKTpOHIBIK KYXKaTThI
TIPKEY;

3-mapT - KepceTuieTiH Kpi3MeTTi OepymriHiH CtaHaapTThiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUINEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre HerizeMe OO0JIaThlH KOepCeTUIETIH
KBI3METTI ayIIbl TIPKETeH KY>KaTTapIblH COMKECTIrH TeKcepyi (eHaeyi);
7-mporecc - KOPCEeTIJeTiH KBI3METTI alyIIbIHBIH KYyXXaTTapblHIa

OY3YNIBUTBIKTAp IbIH O0TybIHA OalIaHBICTBI Cypay CAJBIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepCceTyJieH 0ac TapTy TypaJibl XabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8-mporecc — "xeke kKaOuHEeTKe" MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCETy HOTHKECiH
aJaThIH KYH1, YaKbIThl MEH OPHBI KOPCETLITEH Xabapiama KoJaay.

10. Ocbl PernaMeHTTIH KOCBHIMIIIACKIHIA MOPTAJl apKbLIbl OTIHIII )Kacay KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy Ke31HJe KOPCETUIeTIH KbhI3METTI Oepylil MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl pPaciMAEpiHIH (IC-KUMBUIAAPBIHBIH) PEeTTUIr (
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyienepaiH GyHKIIMOHATIIBIK
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH KECTe TYPIHAETr1 JUarpaMMachl) KOpCeTUIreH.

11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MpoIleciHae paciMaep (ic-KUMbLUIIAP) PETi,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIIenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH
) ©3apa iC-KMMBLIBIHBIH TOJBIK CUTIATTAMAChl, COHAAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
IpoIeCiHe aKNmapaTThIK >KyHenaepal naimanaHy TOPTIOIHIH CHIIaTTaMachl OCHI
PernaMeHTTIH 2-KOCBHIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
Ou3HEeC-TIPOLIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETITEH.

"YKetiM OGanmaHbl xKoHE (HEMece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OalaHbl achIpall ayFa
OaiaHbICTBI OIP>KOJIFBI aKIIaai
TeJeM/Ii TaraiibiHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
perizaMeHTiHe |-KochMIna



ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 633apa iC-KUMBLIBIHBIH HarpaMMackl
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KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIFa YChIHBLUIATHIH
JNEeKTPOHIBIK KYKaT

5P

"YKetim OGanaHsl xkoHE (HEMece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaJlaHbl aChIPaIl alTyFa
OaiiIaHBICTHI OiPXKOJFHI aKIIamai
TeIeM/Ii TaraiibiHAay"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMINa

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-IIPONECTEPiHIH aHBIKTAMAIIBIFEI



KepceTineTin KbI3MeTTi
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-
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= i KepceTizeTin KbI3MeTTi KepceTinerin
Kepcetinerin . . . . . .
KBI3METTI AIVIIBI Gepymi KeHceciHiH KbI3MeTTi Gepyminin Oepyminig MaMaHBI
5 KbI3MeTKepi facmEBICh
(_ KyxarTapme l Bypennramara \ \
KaOBLIIaY, _’, cofiKec YCHIHBLIFAH
KOPCEeTLIeTIH KEI3METTL KepCeTLIeTiH KPRATTapIbIH
GepymmiHi KBI3METTI TONBIKTBIFEIH TEKCEPY,
DACIIBICEIHEIH AITYINEIHEIE CTaHaapIThIE _
KapaysiHa Bepy OTIHIIiH l-xocmumfmmﬂa cofiKec
(15 MEHYT) KepeeTLTeTiH HBICAH OOMBIHITA KeTiM
\ ) KBISMETTI DamaHk aHe (HeMeace)
BepymiHix 4Ta-aHACHIHEIH
L A—— KAMEODJIBIFBIHCEL3
OpEIEZAY YIIiH KanFaH OATAHEI ACEIpAl
Bepy amyra OafITaHEICTEI
(1 sEyMBIc KYHi) O1p KOIFEI aKIMIanai
TemxeMal TarafbIHaAY

TYpasIsl MeImiMal
331pley, KepceTLIeTiH
KBI3MeTT1 DepyIIHIH
OacIIBICEHA KO
KOHFEI3Y, KOpCeTLIeTiH

AN

ITapTTHI Genrinep

. - MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCceTy/iH OacTamysl HeMece agKTaTybl;

.

- Kenmecl pacimre (ic-KHMBLTFa) oTy.

KBI3MeTTi anyImbIFa
MeMIeKeTTIK KEI3MeT
KepceTy HoTH:KeCIH Depy

(9 yMBIC KYHL)
7

AN

- KOPCETUIETIH KBI3METTI alyImbl jkoHe (HeMece) KOpCeTUISTIH KhI3MeTTi OepyIIiHiH
KYPBLUIBIMIBIK OomiMmenepl (KbI3MeTKepaepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl:

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2017 »xpurrst "1" Kaparmamgarsl
Ne 4/457 kayneickiaa 1 1-KoceiMIIa
AJIMaTBI Kajlachl OKIMJIITiHIH
2015 xpurrel 15 KazaHgarsl

Ne 4/594 kaynmeichiMeH OeKiTimi



"A3 KaMTBUTFaH 0TOachlIapaarsl OananapaslH Kajla CHIPTHIHAAFE dKOHE MEKTEN
JKaHBIHJIAFI JIarephliepie AeMaTyhl YIIiH KyKaTTap KaObUiiay jkoHe jKojigaMa

6epy"
MEMIIEKETTIK KOpPCeTUIEeTiH KbI3MeT periamerTi 1. JXKaimsl epexernep

1. Ocsl "A3 KaMTBUTFaH OTOAchUTIaparsl OamajgapablH Kajla CHIPTBIHIAFHI )KOHE
MEKTETI >KaHbIHAAFbI JIarephJiep/ie AeMallybl YIIIH KyXKaTTap KaObUIay >KoHE *KoJijama
Oepy" MEMIIeKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MeT periameHTi (Oyman opi — Permament)
Kazakcran PecriyOnukace! binim »oHe FeutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFsl 13 coyipaeri
Ne 198 OyiipeirbiMeH OekiTUIreH "A3 KaMTbUIFaH OTOAachUIapAarbl OajlamapAblH Kaja
CBIPTBIHJIAFBI JKOHE MEKTEI >KaHBIHJAFbI Jarepbliep/ie JeMalybl YIIH KyKarTtap
KaObUIIay KoHE KojjamMa Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHIapThl (
Oynan opi — CTaHmapT) HETI31HAe d31pIaeH .

"A3 KaMTBUIFaH oTOachUIapAarbl OanagapAblH Kajla ChIPTHIHJAFbI )KOHE MEKTET
YKAHBIH/IAFbI JIATephIIepe JeMalybl YIIIiH KyXXaTTap KaObU1Iay skoHe Koymama oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
"AnmaTel Kajacbl bimim 0Oackapmacbhl" KOMMYHAJIIBIK MEMJIEKETTIK MeEKeMecl
kepcerel (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1ii).

OTIHIITI KaObLIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJiH HOTHUXKECiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIa IbI.

2. MemIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAaHbI — Kara3 TYpiHJE.

3. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCeTY AiH HOTHKECI — KaJla ChIPTHIHAFBI dKOHE MEKTEI
YKaHBIHJIAFbl JIATephJIepre Kojaama.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI —Kara3 TYPIiHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMZIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiHIH
CHIIATTaMacChl

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIblaaH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy YIIIH OTIHITI koHe CTaHAapTThiH 9-TapMarbIiHAA
KOPCETUITeH KAKETTI KyXKaTTapHbl alybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY OOWBIHIIA
pacimi (1c-KUMBUI/IBI) OacTayFa HeT13 OOJIbIT TaObLIa IbI.

5. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pociMHiH(
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbI OPbIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KEHCEC1 KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI TIpKeyi
KOHE KY>KaTTap/bl KaObUIIaybl, POCIMHIH Y3aKTBIFBI - 15 MUHYT;



2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyini OacHIbICBIHBIH OypbIlITaMara CoMKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
»KayarnThl TYJIFAaChlHA OPBIHAAY YIIH O0epyi, pOCIMHIH Y3aKThIFbI — | KYMBIC KYHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy, POCIMHIH Y3aKTbiFbl — 14
’KYMBIC KYHI.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBLIJIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJiaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIlIblFa KY)KaTTapAblH KaObUITaHFaHbI TYpasibl KOJIXaT
oepy:;

2) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl TYJIFACBIHBIH OTIHIIITI Kapaybl
KOHE YCBIHBUIFAH KYXXaTTapJbl TEKCEPYi, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
pecimaeyi;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
aITyBI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI

Gepymrinin

KYPBUIBIMZIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLIT
TOPTiOiHIH

CHIIaTTaMacChl

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) Tiz0eci:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlll KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH jKayarnThl TYJIFAChI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aCUIbICHI.
8. Kepcerinerin KpI3METTI O€pymIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepinid (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIiHAarbl paciMiep (iC-KMMbUIIAP) PETIH CUNIATTay:

1) kepceTiyieTiH KpI3METTI OepyIli KeHCECIHIH KbI3METKEpi OTIHIMTI TipKeyIi
KY3€ere achIpajibl, KyKaTTapabl KaObU1ay Ke3iHAe KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllblFa
MbIHaJall MOJIMETTEp: OTIHIMITIH HeMIipi MeH KaObUlAaHFaH KYHI, CypajaTblH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH TYpi, Koca OepUIreH KyKaTTapIblH CaHbl MEH
aTaybl, Ky>Kartap OepuieTiH KyH1 (yaKbITbl) KOHE OpHBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KyKaTTapabl peciMeyre oTIHIIMTI KaOblUIaFaH KbI3METKEPiHIH aThI-)KOHI,
OKECIHIH aThl KOHE TErl KOPCETUIreH THUICTI KyKaTTap/blH KaObUIIAHFAaHbl TYpajbl
KoJXaT Oepesl KOHE KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclibIChlHA YCBIHAJBI,
POCIMHIH Y3aKTBIFbI - 15 MUHYT;



2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OypbIlITaMara COWKec
KOPCETIIETIH KbI3METT! alylIbIHBbIH OTIHIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
KayanThl TYIFAChIHA OPBIHAY YIIiH Oepei, pOCIMHIH Y3aKThIFbI — | )KYMBIC KYHI;

3) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH &KayanTbl TYJIFAChl YCHIHBUIFAH KYXKaTTap bl
TEKCepin, Tajujnay >acaraHHAH KEHIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYyHOTH)XKECIH
o3ipJieiili, KepceTuIeTiH KbhI3METTI OepylliHiH OacHIbIChIHA KOJ KOWFBI3aJbl JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa Oepe/il, pCIMHIH Y3aKThIFbI — 14 )KyMBIC KYHI.

9. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MpoleciHae paciMaepaiH(ic-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH KYpbUIBIMIBIK OemiMiuenepidin  (
KBI3METKEPJICPiHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIIATTaMachl OChl PermamMeHTTiH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyAiHOU3HEC-IIPOLeCTEPIHIH

dHbIKTaMaJIbIFbIHAA KGpCGTiHFeH.

A3 KaMTbIIFaH 0TOACHLIAPIAFbI
Oananap/blH Kajia ChIPThIHIAAFbI
JKOHE MEKTETI )KaHbIH/AF bl
JarepeJiep/ie AeMalysbl YIIiH
Ky)XaTTap KaObliay jkoHe
x)omama Oepy" MEeMITCKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
periiaMeHTiHe KOChIMIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

r Y Y )
KepceTineTin KepcerineTin KbI3MeTTi KepcerineTin KepceTieTin
KBIZMETTi ATyIEI Oepymi KeHceciHig KbI3MeTTi GepymiHin KBI3MeTTi GepymiHin
KbI3MeTKepi facmeIChI SKAYAITHI TYIFACHI
kr P, A \J
—
KyxarTtapast @HTrmam ¥ ChIHBLUFaH
KaGbuinay. et KYKaTTapIBIH
KepCeTineTiH KbI3MeTTi ROpESERTE TOIBIKTBIFEIH
GepymiHiH ReEMeTH TeKcepy,
GACIIBICEIHEIH ATYTIBIHBIH MEMTIEKeTTIK KEIZMET
KapaybIHa Gepy SEHIIE, KOPCETYHATIKeCiH
(15 MHHYT) e azipiey, kepeeTineTin
KBISMETTI KBI3METTi GepyIIiHig
\ / Gepyminin GacIBICEIHA KO
MaMaHBIHA KoHFBIY,
OpBIHIay YIIH MEMIEKETTIiK KBI3MET
Gepy KepceTy HATHKeCiH
(1 >KyMBIC KYHI) KOpCeTileTin
KBI3METTi alyIIbEa
Gepy
(14 FyMEIC KYHI)

\_ J




TaprTH 6erristep

. - MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy/IiH 6acTaIysl HeMece adKTallyhl;

- KOPCETUIEeTIH KbI3METTI alyIlmbl jKoHe (HeMece) KOPCEeTUIeTIH KhI3MeTTiI OepymIiHiH
KYPBUIBIMBIK OemiMmenepi (KbI3MeTKepepi) paciMiHiH (ic-KHMBLUIBIHEIH) aTaybl;

—* - Keneci paciMre (iC-KHMBLTFa) OTY.
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