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OkimzikTiH 2015 xsurst 28 minaeneri Ne 316 "Coyner, Kaja KYpRUIBICH XKOHE
KYpPBUIBIC CaJIaCEIHIAFBl MEMJIEKETTiK KOPCETiIETiH KhI3METTEPAIH PerjIaMeHTTEpiH
OexiTy Typasisl" KayJIBICEIHA ©3r€piCTEP €HIi3y TYpalbl

Kymin sxxoriran

Kocranaii 06mbics! okimairidig 2017 sxbuirbl 22 aknangarsl Ne 85 kaynsicel. Kocranaii
o0nbIChIHBIH OfiieT nenapramentinge 2017 xbinrsl 30 Haypbizna Ne 6947 Gombin
Tipkenai. Kymi sxoitbuiael - Koctanait oOnbickl okiMAairidHiH 2020 xbeutkbl 14
aknaHjarbl Ne 62 KayJIbICBIMEH

Eckepry. Kymn xoiibuast - Koctanaih o6abicsl okiMairidig 14.02.2020 Ne 62
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHbiHa coiikec Kocranait o0abichiHBIH oKiMirt KAVJIBI
ETENI:

1. Kocranaii o6sbichl okiMairiaiH 2015 sxburrer 28 mimaeneri Ne 316 "Coyier, Kana
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC CallaChIHAAFbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIIH
periaMeHTTepiH OeKiTy Typaibl' KayJbIChIHA (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEp.i
MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3uniMinae 5852 wemipimeHn tipkenreH, 2015 xbutFel 16
KbIpKYHiekTe "Ominetr" akmapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYHECiHAE >KapHUsUIaHFaH) MbIHaIai
e3repicTep CHT131ICIH:

JKOFaphIZla KOPCETINTEH KAYJIbIHBIH |-TapMarblHBIH 4) TapMaKIIachl ajJbIHBII
TaCTaJIChIH;

1) xepcetinren KayiabiMeH OekiTuireH "I3zmectipy KbI3MeTiHe nuueH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjaMeHTI OChl KayJbIHBIH |-KOCBHIMIIIAChIHA
COMKEC KaHa PEIAKLUAIA )KA3bLUICHIH;

2) xepceTinreH KaynbiMeH Oekitinren "JKoOanmay Kei3MeTiHe JulieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PEerjaMeHTI OChl KayJbIHbIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
COMKEC JKaHa PEAAKIUAIA KA3ZBUICHIH;

3) kepceTinreH KayJibiMeH OekiTiiareH "Kypbuiblc-MOHTaXIay >KYMbICTapbIHA
AUUEeH3usT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErjaMeHTi OChl KayJbIHbIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC KaHa PeaKIHsIa )Ka3blIChIH;

4) xepceTinreH KaynbiMeH OekiTuireH "Coyner, Kajla KYPhUIBICH JKOHE KYPBUIBIC
KBI3METI callaJlapblH/a CapaMIIbUIBIK JKYMBICTapIbl MEH WHXMHUPHUHTTIK KOPCETUICTIH



KBI3METTEP/Il KY3€re achIpaThlH capaniibliapJbl aTTecTarray’ MeMJIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErjaMeHTI OChl KayJbIHBbIH 4-KOCBIMIIAChIHA COWKEC KaHa
penaKIursa Ka3bUICHIH.

2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH Oakbl1ay KocTaHail 00IbICH OKIMIHIH KETEKIIITIK
€TeTiH OpbIHOAacapbIHa )KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJibl aJIFAIIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€liK OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e11.

Kocranait

.. A. MyxambeToB
OOJIBICBIHBIH 9KIMI

OKIMIIKTIH
2017 >kpUIFBI 22 aKIaHIarsl
Ne 85 kaynbicbiHa 1-KochIMIIIa
OKIMIIKTIH
2015 xputFs! 28 migeneri
Ne 316 xaynpICcBIMEH OEKITINITeH

"I3gecTipy Kpi3MeTiHe JmIeH3ud 6epy" MeMJIeKeTTiK KOPCEeTUIETiH KEI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "I3gecTipy KbI3METIHE JHLIEH3Us Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (
OylaH opi — MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET) OOJBICTHIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
opraubl ("Kocranaii OOJBICBIHBIH MEMJEKETTIK COYyJEeT-KYpPbUIbIC OaKblIaybl
OackapMmachl" MEMIICKETTIK MeKkeMeci) (Oy/IaH opi — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyTiri)
KepceTe/l.

OTiHIIITEep KAaOBLIAAY bl XKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEPIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIMOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMecC aKIMOHEPJIIK KoraMbIHbIH KocTaHail 00Jbickl OoiibiHIIa dunuansl - "XaablKKa
KBI3MET KOpCeTy OpTalbIFbl" nernapramenTi (OyaaH opi — MeMIIeKeTTiK KOpIOpaIHsICh)
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2) www.egov.kz "amekTpoHIbIK YKiMeT" BeO-moptanbl (Oymaan opi — [lopran)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIEeTIH KbhI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMaTTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] 13/1€CTIPY KbI3METIHE JTULEH3UA
Oepy, JTUIEH3USHBI KaillTa peciMIey >KOHE JIMIICH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy, He
Kazakcran PecniyOnukachl ¥JITThIK SKOHOMUKA MUHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapyILIbIHBIH
2015 xpurel 27 HaypeBaarbl Ne 276 "Ispectipy KbI3MeTiHE JUICH3UsS Oepy"
OYUpPBIFEIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMJICKETTIK TipKey TI3UIIMIHJIE
11133 HemipiMeH TIpKeNreH) OCKITIITeH MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



cTauAapThiHbIH (Oynan opi - Crannapt) 10-TapMarbiHIa KO3AEITEH JKaFaailiap xoHe
Herizziep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCceTyAeH 0ac TapTy Typabl I9Jeial
xKayar 0epy OOJIbIT TaObLTa b,

MeMIleKeTTIK KOPCETIIETIH KhI3METTIH KOPCETYy HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI:
ANEKTPOHBIK TYPIE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepceTy MPOLEeCiHIe KOPCeTLUIeTiH KI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinil (KbI3METKEPIJICPiHiH) iC-KUMBLUIBI
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK Oeiminenepi (KbI3METKEPJIep1) apKbLIbl KOPCETUIMENTI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiHIe KOPCETUICTIH KBI3MET OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMinenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOPTiOiH cHmaTTay

5. MemiekeTTik KbI3MET MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH
KYPBUIBIMJIBIK Oeiminenepi (KbI3METKEPJIep1) apKbLIbl KOPCETUIMENTI.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIMsACEIMEH JKIHE (
HEMece) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy IPOLEeCIH/Ie aKIaPaTThIK
Kyienepai maiiganany TopTiOiH cumarray

6. MemJIeKeTTIK KOpropanusFa oTiHII OUIAIpY Ke31HIAe MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OOMbIHIIA 1C-KUMBUIABI OacTrayra HerizgeMe MeMIIeKeTTIK KOPHOopaluusicChl
KBI3METKEPiHIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIbIIaH Ky KaTTap TONTaMachlH KaObLIIaybl
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

7. MeMIlekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMmblHa KipeTiH apOip
1C-KUMBUIJIBIH Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTHIFbI:

1) MemiieKeTTIK KOpIIOpaUsHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbIMEH
YCHIHBUIFAH OTIHIII TOJTHIPYIbIH JIYPBICTBHIFBI KOHE KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH
TOJIBIKTBIFBIH TeKcepeal 5 (0ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METT] alyiibl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETUITEH Ti30ere
Collkec KyKaTTap TONTAaMachlH TOJBIK YChIHOAaraH Karmaiiga, MemIeKeTTiK
KOPIOpalusHbIH KbI3MeTKepl CTaHAapTTHIH §-KOCHIMINIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
Ky>KaTTap/sl KaObUIIayaH 0ac TapTy Typasibl KoJxaT Oepei.

KyxaTttap TonTamMachelH TOJBIK YCHIHFaH Ke3/1€ MeMIIEKeTTIK KOPIOpPaLUsSHBIH
KbI3METKEp1 oyiapabl "MeMIEeKeTTIK KOopropalusra apHalfaH HHTerpalusiaHFaH



aKmaparThK JKyHhe" akmapaTThIK JKyheciHae Tipkehai (OymgaH opi — MeMIleKeTTiK
kopnopausiiblH AXK) >koHEe KepceTuUleTiH KbhI3METTI ajylliblFa THICTI Ky)KaTTap
TOoNTaMachl KaObUIIaFaHbl TypaJibl KonxaT Oepeni 5 (6ec) MUHyT;

2) Erep Kazakctan PecnyOnukacweIHBIH 3aHJapbIHAAa ©3Trelie Ko3JenaMece,
MeMJITeKEeTTIK KOPTOpAUSIHBIH KBI3METKEP1 aKMapaTThlK >Kyhelnepae KaMThUIFaH
3aHMEH KOPFaJlaThIH KYMHUSHBI KYPAUTBhIH MOJIMETTEpAl Maiijaianyra KepCeTUIeTiH
KbI3METTI ayliblJaH *a30aiiia KexiciMiH anajbl 5 (0ec) MUHYT;

3) MewmiekeTTik KOpHOpalusHbIH KbI3METKEpPl Ky’KaTrTap TONTaMachlH
JMaWbIHIANUIbI )KOHE OHBI KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIIire Kypbepilik HEMece OChIFaH
YOKIJIETTI ©3r¢ Jie OaiiiaHbIC apKbUIbI XKi0epeni, (1 KyHHEeH acmaiiibl);

4) KepcerineTiH KbI3METTI Oepylll KyXaTTap TONTaMaChlH Kapaulbl >KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH JalbIHIANIbI:

AUIEH3UsT Oepy, 3aHbl TYJIFa-JIUIICH3UATThl 06N HIbIFapy HbICAHBIHAA KalTa
VUABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHABl TYJIFa-JUICH3WATTHl O6JIiHy HBICAHBIHIA KaWTa
YHBIMIACTBIPY KE31HJIE *OHE caHaT Oepe OTHIPHIN KaiTa pecimaey - 14 (oH TepT)
AKYMBIC KYHI;

JUTIEH3USTHBIH TETHYCKACBIH 0epy — 1 (0ip) KyMBIC KYHI;

YKEKe TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH KaFjaaiia), KeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3NAT KalWTa TIPKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aH/bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIIEH3UATThIH aTayhl )KoHE (HeMece) OpHallaCKaH >Kepl e3repreH Ke3iHae KaiTa
pecimaey - 2 (eKi) )KYMBbIC KYHI;

5) MemiiekeTTIK KOPIOpAMSHBIH KbI3METKEP1 Ky>KaTTap TONTaMachlH KaObL1Iay
Typaiabl KOJXaTTa KOPCETUITeH Mep3iMJe€ KOpCETUIETIH KbI3METTI ajyllblFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy HOTHXeciH Oepeni 15 (oH 6ec) MUHYT.

8. MemunekerTik Kbi3MeTT1 [lopTanm apKbpUIbl KOpCeTy Ke3iHIe KOpCeTIIEeTIH
KBI3METTI OepyIlli MEH KOPCETUIETIH KbI3METT] AJTYIIBIHBIH 1C-OpEeKETTEePiHIH TOPTIOi:

1) KepceTIIeTiH KbI3METT] alylIbl )KeKe CoMKecTeH 11py HeMmipi apkeuibl [lopranaa
TipKeTyli (aBTOpHU3AIUsIaY bl ) )KY3€ere achIpabl;

2) 2NeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TaHAal Ibl, DJIEKTPOHIBIK CYpay CalyIbIH
YKOJIAKTapbIH TOJNTHIPaAbI *koHe CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUITEH KYXKaTTap
TONTaMachblHa Koca Oepiie/i;

3) BAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AJyIIBIHBIH AJIEKTPOHALIK HUGPIBIK KoJaTaHOAchl apkblibl (OymaH opi - OIIK)
AIIEKTPOHJIBIK CYpay CaIyAbl KyallaHIbIPY;

4) KepCeTINETIH KBI3METTI OEpYIIIHIH JIEKTPOHBIK CYPAHBICTHI OHILY1 (TEKCEPYi,
TIpKEYy1);

5) KepceTieTiH KbI3METT] allyIIBIHBIH AJEKTPOHABIK Cypay callyAblH MapTedeci
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH "7KeKe KaOMHETIH/Ie" MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTy Mep3iMi Typasbl XabapiaaMaHbl anajibl;



6) KepceTuieTiH KbI3MeTTi OepymriHiH DK KoWbUIFaH 3JIEKTPOHABIK Ky)KaT
HBICAHBIHJIaFbl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" xidepeni,;

7) KepceTiNeTiH KbI3METTI aJlyIIbIHBIH "KeKe KaOMHETIH/E" KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH anabl.

MemiiekeTTiK KepceTiieTiH Kbi3MeTTi [lopTan apkblibl KepceTy Ke3iHaAe 1CKe
KOCBUIATHIH aKIMapaTThIK KYHeIepIiH (PyHKITMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUT THarpaMMachl
ocel PernmaMeHTTIH 1-KOCBIMITIAChIHAA KOPCETIITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbl OCHI
PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITEH.

"[3gecTipy KpI3METiHE JTUIICH3US
Oepy" MEMJICKETTIK KopCeTieTiH
KBI3MET perjiaMeHTiHe |-KochIMIla

"OnexTpoHAbIK YKiMeT" IlopTansl apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHeri ) yHKOHOHAIABIK 63apa iC-KMMBUI JHarpaMMachl
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Mopranaa Tipxeayoi
(ABTOPHIANHATAYALL)
AY3Ere ACKIPANEL
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KepceTineTin KBI3MeTTI
oepymi

MemaereTTik KbI3MeT KoPCeTY
HaTH&EeCIH TaHbIHIAMIR, K0T
KOHIEL &FHEe KellepMecin
MemnexeTTik KOpIOPANAATA
+ :u'ﬁepe.:li.
K wox kolbLIFaH
IMeRTPOHABIK KE&AT HBICAHIAFHI
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& MeMIeReTTiK KBI3METTI ROpCeTy

HATLEEeciH KepceTineTiH KEI3MeTTI
ATYIILHEIH (KeRe KalaHeTiHes

xibepedi.
KepCeTimeTiH KbI3MeTTi JEmeHIHA Oepy, 3AHIBI TEAFA-
ATVINLIHBIH (CKERE JHNEHIHATTHEI  Deaim  metrapy
rabHHETIHTe» HEICAHBIHIA KaHTa YHRIMIACTHIDY

KePCEeTLIeTIH KBI3METTI
AMYLILI MEMIEKETTIK
KBIIMETTI KOPLETY
HATHAECIH 2137k

XaHE 3IAHIE TLIFA-THOSHIHITTEL
BemiEy HEICAHBIHTA ®aHTa
YHEIMIACTEHIPY Ke3iHTe :KaHe CaHAT
Gepe oTEpRID RafiTa pecimmey - 14
(0B TOpT) HYMEIC KYHI;
JBNEHIEAHLIE TEIEYCKACLIE Gepy -
1 (Bip) scymuic kymEi;

WEKE TYIFa-THIEHIHATTEIH TErl,
aTEI, aRecinig aTm (Gonran
AaFIaHIa), exe Kacimeep-
JAHOEHIEAT KaHTA TipRenren, 0HLIH
ATAYEI HEMeCce IAHALI MeKeHEKaHEL,

oy

Kelleci paciMre (ic-KHMBLIFa) OTy.

N

ZAHOEI TEAFA-THOEHIHATTEIH
aTayhl A2He (HeMece) OpHATACKAH

#epi earepren keiiHde waHTa

pecivzey - I (exi) mymeic kyHIL

MeMIEKETTIK KbI3MeT KepceTy GacTalysl JKaHe aAKTaIyhl;

- KOpCeTileTiH KBI2MeTTi AIYIILIHEIH PaciM (ic-KHMBLT) aTayel;

OKIMIIKTIH
2017 XpUTFBI 22 aKMaHIarsl
Ne 85 kaynbIcbHA 2-KOCBIMIIIA
OKIMIIKTIH
2015 xpurFsl 28 mgeneri
Ne 316 kaynbicbiMeH OEKITLITeH



"Xobanay KeI3MeTiHE JTHICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
perjiaMeHTi

1 Kamms1 epexxenep

1. "Xobanay KpI3MeTiHE JTUIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (
Oy/aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET) OOJIBICTHIH KEPTiUTIKTI aTKapyIlbl
opranbl "KocTaHaii OOJIBICBIHBIH MEMJEKETTIK COYJET-KYPBUIBIC OaKbLIaybl
OackapMachl" MEMJIEKETTIK MekeMeci (OyJaH opl — KepCeTUIETIH KbI3METTiI Oepyli)
KOpCeTe/Il.

OTiHIITEp KAaOBLIAAYAbl dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEPIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHepJiK KorambIHbIH KocTanail 00ibichl OoiibiHIIA (huiuaisl - "XaablKKa
KbI3MET KOpCceTy OpTalblFbl" enapraMeHTi (OyaH opi — MeMIeKeTTIK KOpIopaLusIChl)
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2) www.egov.kz "3nekTpoHabIK YKiMeT" BeO-mopTtasbl (Oynan opi — [lopTan)
APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MemieKkeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHEe (HeMece) Kara3 TypiHe.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHIXKECI KoOanay KbI3METIHE JTUIICH3US
Oepy, JMIEH3UAHBI KailTa pecIMJCYy KOHE JUILEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy, He
Kazakcran PecriyOnukachl ¥JITTHIK SKOHOMHKA MUHUCTPIHIH MIHJICTIH aTKApYIIBIHBIH
2015 xbutrbl 27 nHaypwizgarsl No 276 ")Kobanay KeI3MeTiHe aulieH3us Oepy"
OYHpBIFBIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK TIpKey Ti3UTMiHe
11133 HeMipiMEH TIpKeJIreH) OeKITUIT€H MEMJIEKETTIK KOpCETLIeTIH KbI3MET
cTauAapThiHbIH (Oynan opi - Ctanmapt) 10-TapMarsiHIa KO3AEITEH JKaFgaiiap koHe
Heri3aep OOMBbIHIIIA MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOpCEeTyAeH 0ac TapTy Typajbl IdJeml
*ayan 0epy OOJIbITT TaObLIAIbI.

KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HbICAHBIHBIH HOTUKECIH YCBhIHY: 3JIEKTPOH/IBIK.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy HpOoNECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMImerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHOaTTay

4. MeMIeKeTTIK KbI3MET MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OemimItenepi (KbI3METKepJIepi) apKbLIbl KOPCETIIMEH T,



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3MeTKepIepiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

5. MeMiekeTTiK KbI3MET MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMInenepi (KbI3METKEPIIEp1) apKbLIbl KOPCETIIMEN .

4. "A3zamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIMACEIMEH JKOHE (
HEMece) e3re Jie KopCeTUIeTiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTY IPOIECiH/e aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KOprmopanusFa oTiHII OUIAIpy Ke31HJAe MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OOHMBIHINA 1C-KUMBUIIBI OacTayra HerizgeMe MeMJIeKeTTIK KOPIOopaIusiChl
KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AlTyIIbIIaH Ky KaTTap TONTaMachlH KaObU1Iaybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOepCeTy MpOLECiHIH KypamblHa KipeTiH opOip
1C-KUMBUIJIBIH Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTHIFbI:

1) MeMJIeKeTTIK KOPIOPAIUSIHBIH KbI3METKEPi CTAHIAPTTHIH 9-TapMaFbIHBIH
COMKECTITIHE KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIBIMEH YCHIHBUIFAH OTIHIII TOJTHIPYIBIH
JYPBICTBIFBI KOHE Ky KaTTap TONTaMaChIHBIH TOJBIKTBIFBIH TEKcepeai 5 (0ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI alnyIibl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH Ti30ere
Colikec Ky)KaTTap TOINTAaMachblH TOJBIK YChbIHOAFraH >Karjaiina, MeMIeKeTTiK
KOpHOpaIusiHbiH KbI3MeTKepl CTaHIapTThIH 8-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
KyKaTTap/pl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typasibl KoJixaT Oepei.

KyxaTrap TonTaMachlH TOJBIK YChIHFaH Ke37e MeMIICKETTIK KOPIOpaIUsIHbIH
KbI3METKEpi oyiapapl "MeMIEeKeTTIK KOopropalrusra apHalfaH HHTETrpalusUIaHFaH
aKmapaTThIK >KyWe" akmapaTThIK JKyWeciHae Tipkeial (Oynan opi — MemieKeTTik
kopropanustHeIH AXK) jKOHE KOPCETINEeTIH KhI3METTI alXylIblFa THICTI KYy>KaTTap.IbIH
TONTaMachl KaObLIAaFaHbl Typasibl KoJxaT oepeni 5 (6ec) MUHYT;

2) Erep Kaszakctan PecnyOinkacblHBIH 3aHAapblHAA ©3relle Ke3JeaMece,
MeMJIIeKeTTIK KOPIOpalUUsHBIH KbI3METKEP1 aKMapaTThlK >Kyhenepae KaMThbUIFaH
3aHMEH KOpFaJlaThlH KYMHUSIHbI KYPaWTBhIH MOJIIMETTEp/l TNaiijialianyFa KepCceTUIeTiH
KBI3METTI almyIiblaH jka30aiiia KemiciMiH anajsl 5 (0ec) MUHYT;

3) MemiekeTTik KOpHopauusHbIH KbI3METKEpPl KyXKaTrrap TONTaMachlH
TANBIHIAN]TBI )KOHE OHBI KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIIire Kypbepiik HEeMece OChIFaH
YOKIJIETT1 ©3r¢ Jie OailyiaHbIC apKbUIbl JKi0epel, (1 KyHHeH acnaiijibl);



4) KepcerineTiH KbI3METTI Oepylli KyXaTTap TONTaMachlH KapauJbl JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH TalbIHIaNIbI:

TUIeH3usl 0epy, 3aHJbl TYJIFa-JTUIEH3UATThI OOJIII MIbIFApy HBICAHBIHIA KaiTa
YHABIMJIACTBIPY JKOHE 3aHJbl TYJIFa-JUICH3WATTHl O6JIiHy HbICAHBIHJIA KaWTa
YHBIMIaCTHIPY Ke31HJE XKoHE caHaT Oepe OThIphIN KaiiTa pecimaey — 14 (oH TepT)
KYMBIC KYHI;

JULEH3USHBIH TEIHYCKAachIH 0epy — 1 (01p) sKyMBbIC KYHI;

JKEeKe TYJIFa-JIMIEH3UaTThIH TET1, aThl, OKeCIHIH aThl (OOJFaH JKaFmaiaa), sKeKe
KOCIMKep-JIMIIEH3UAaT KaiiTa TIpKEIreH, OHBIH aTaybl HEMECe 3aH Ibl MEKEH)Kaibl, 3aHIbI
TYJIFA-JIMIICH3UATTBIH aTayhl )KOHE (HEMece) OpHallaCKaH JKepl e3repreH Ke3iHe KaiTa
pecimaey — 2 (eKi) KYMbIC KYHI;

5) MemeKkeTTiK KOPIOpAUsIHBIH KbI3METKEP1 KyKaTTap TONTaMachlH KaObuiiay
Typajibl KOJXaTTa KOPCeTUIreH Mep3IMAe KOPCETIIeTIH KbI3METTI alyIlIbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeECIH Oepeni 15 (oH Oec) MUHYT.

8. MemiiekeTTik KbI3MeTTi [lopTan apKbpUIbl KepceTy Ke3iHAe KOpCEeTUICTIH
KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIylIbIHBIH 1C-OpEKETTEPIHIH TIPTIO1:

1) kepceTINeTiH KBI3METTI aTyIIbl )KeKe COoMKeCcTeH 1ipy HeMipi apkeuibl [lopTanga
TIpKey il (aBTOpHU3aLUsIIayIbl) )KY3€re achlpabl;

2) 5NMEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTI TaHIal IbI, DJIEKTPOHBIK CYpay CalTyIbIH
KOJIAKTapblH TONTHIPaAbl *oHe CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHIAa KOPCETUINEH KYXKaTTap
TOTNITaMachlHA KOca Oepiyie/i;

3) 2IMEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH AJEKTPOHABIK HUGPIBIK KoaTaHOackl apkbuibl (Oyaan opi - IIIK)
AIEKTPOHIBIK CYpay Callyabl KyolIaHIbIPY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH JIEKTPOHBIK CYPAaHBICTHI OHEY1 (TEKCePYI,
TipKeyi);

5) KepceTiIeTiH KbI3METT] aJlylIIbIHBIH AJIEKTPOHJIBIK Cypay calyablH MapTedeci
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH "JKeKe KaOWHEeTiH/e" MEMIICKETTIK KbI3METTI
KopceTy Mep3iMi Typajibl XabapiamMaHbl alajbl;

6) xepceruieTiH Kbi3MeTTi OepymniHiH DK KoWbUIFaH 37IEKTPOHABIK KyKaT
HBICAHBIH/IaFbl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KBbI3METTI
aTyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xkidepeni;

7) KepCeTiNeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH "Keke KaOMHeTIHAe" KOPCETIIeTIH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH aaJibl.

MemiekeTTiK kepceTineTiH KbI3MeTTi [lopTan apKpUIbl KOPCETy Ke3iHIe 1CKe
KOCBUIAThIH aKMapaTThIK KyHenepaiH QYyHKIIMOHAIIIBIK 63apa 1C-KUMbUI IMarpaMMachl
ochbl PernmameHTTiH 1-KOCBIMINIACHIH 1A KOPCETIITEH.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OM3HEC-TIPOIECTePiHIH aHBIKTaMAJIBIFbl OCHI
PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH.



"Yobayay KbI3METiHE JIAIICH3US

Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCEeTLIeTiH
KBI3MET perjiiaMeHTiHe 1-KochIMIna

"OnexTpoHABIK YKiMeT" IlopTansl apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iajteri PyHKOHOHAIABIK 63apa iC-KUMBUI AUarpaMMachl
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IK xoJ1 KoHLLIFAH
JIERTPOHIBIK KE&aT
HBICAHTAFEI MEMIEKETTIR
KBI3METTI ROPCETY HATLKeciH
KOPCETLIeTIH KbISMETTL
ANYUILIHEIH KeKe
wabuneTiHe wifepeai.

JHOeHIHA Gepy, 3AHAMI TYAFa-
JHNEHIHATTHL OeJin ImEIFApY

HEICAHBIHTA wkafTa
yHEIMAACTEIDY  &9HE  IAHIE
TEAFA-IHNeHIHATTHL feairy
HEICAHBIETA wkafTa

YERMIACTRIPY KeliEge xaHe
caHaT Oepe OTHPEID KaHTa
peciagey - 14 (on TepT) symule
KYHI;

JHNEHIHAHEIE TeMHFCKACKIH
Bepy - 1 (Gip) symele kymHi ;
#Here TEIFA-THIEHIHATTRIR
Teri, aThl, axkecinin atw (foaran
AAFrJafga), ere Kacimgep-
AHOEHIHAT KAHTa TipEenren,
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MeKeH:EaHE, 3JAHIBL TYIFA-
AHUEHIHATTEIH ATAYEl HaHe
(mesece) opEagackan xepi
e3repreH Ke3inge KaHTa
peciagey - 1 (eri) EpMulc RYHL

MEMIIEKETTIK KBI3MeT KepceTy 0acTamysl JKaHe adKTATYEL

KepCeTineTiH KbI2MeTTi alyIILIHEIH pPaciM (ic-KHMEBLT) aTayel;

TaHIay HYCKACkH;

Keleci paciMre (ic-KHMBLFA) OTy.

OKIMIIKTIH

2017 XpUTFBI 22 aKMaHIarsl
Ne 85 kaynbICbiHa 3-KOCBIMILIA

OKIMIIKTIH

2015 xpurFsl 28 mgeneri
Ne 316 xaynpIcBIMEeH OEKITINITeH



"KypBUIBIC-MOHTAXAAY ’KYMBICTaphIHA JIMICH3UA Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Kypbuiblc-MOHTaXJay XYMBICTapblHa JHIECH3UsA Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9pi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OOJIBICTHIH
KEPrimiKTi arkapyuisl opransl ("KocTanaii 00IBICEIHBIH MEMIIEKETTIK COYyJIET-KYPBLIBIC
OakpLIaybl OackapMachl" MEMJIEKETTIK MeKkemect) (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyriri) kepceTei.

OTiHIITEp KAaOBLIAAYAbl dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEPIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHepJiK KorambIHbIH KocTanail 00ibichl OoiibiHIIA (huiuaisl - "XaablKKa
KbI3MET KOpCceTy OpTalblFbl" enapraMeHTi (OyaH opi — MeMIeKeTTIK KOpIopaLusIChl)
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2) www.egov.kz "35mekTpoHbIK YKiMeT" BeO-noprtanbl (Oyaan api — [lopran)
APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MemieKkeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHEe (HeMece) Kara3 TypiHe.

3. MeMJieKeTTiK KOPCEeTUIETIH KbI3METTIH HOTHIKECI KYPBUIBIC — MOHTAXJay
KYMBICTapbIHA JIUIEH3UsST Oepy, JTUICH3USHBI KaliTa peciMaey JKOHE JIMIICH3USHBIH
TeTHycKacklH O0epy, He Kazakcran PecryOnmkachkl ¥JITTHIK YKOHOMHKAa MHUHUCTPIHIH
MIHAETIH aTKapywbiHbiH 2015 xbuirel 27 Haypbeizgarsl Ne 276 "Kypbuibic —
MOHTX/1ay >KYMBICTapbIHA JUIIEH3UsI Oepy" OyHpBIFRIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizumiminge 11133 HemipiMeH TipkeareH) OEKITUIreH
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET CTaHmapThiHbIH (OyagaH opi - Crammapt) 10-
TapMarblHJa KO3/IeJTeH XKaFJaiiap koHe Herizep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJIEI/II Kayar 0epy OoJibin TaObUIaIbl.

MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIETIH KBI3METTIH KOpPCETy HOTHMIKECIH YCHIHY HBICAHBI:
AIIEKTPOHJIBIK TYPJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpOIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepifiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMIenepi (KbI3METKEPIIepl) apKbLIbl KOPCETIIMEN .



3. MeMneKeTTiK KbI3METTepii KOPCETy NpOIECiHAE KOPCETLIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLIBI TOPTiOiH cHIaTTay

5. MeMiekeTTiK KbI3MET MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMInenepi (KbI3METKEPIIEp1) apKbLIbl KOPCETIIMEN .

4. "A3zamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIMACEIMEH JKOHE (
HEMece) e3re Jie KopCeTUIeTiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTY IPOIECiH/e aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

6. MeMJIeKeTTIK KOprmopanusFa oTiHII OUIAIpy Ke31HJAe MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OOHMBIHINA 1C-KUMBUIIBI OacTayra HerizgeMe MeMJIeKeTTIK KOPIOopaIusiChl
KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AlTyIIbIIaH Ky KaTTap TONTaMachlH KaObU1Iaybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOepCeTy MpOLECiHIH KypamblHa KipeTiH opOip
1C-KUMBUIJIBIH Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJIATY Y3aKTHIFbI:

1) MemiieKeTTIK KOpIOpalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIMEH
YCHIHBUIFAH OTIHINI TOJTHIPYIBIH JIYPBICTHIFBl KOHE KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKcepeal 5 (6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI alnyIibl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH Ti30ere
Colikec Ky)KaTTap TOINTAaMachblH TOJBIK YChbIHOAFraH >Karjaiina, MeMIeKeTTiK
KOpHOpaIusiHbiH KbI3MeTKepl CTaHIapTThIH 8-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
KyKaTTap/pl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typasibl KoJixaT Oepei.

KyxaTtTtap TonTamMachlH TOJBIK YCHIHFaH Ke3/1€ MeMIIeKeTTiK KOPIOpalUsSHBIH
KbI3METKEpi oyiapapl "MeMIEeKeTTIK KOopropalrusra apHalfaH HHTETrpalusUIaHFaH
aKmapaTThIK >KyWe" akmapaTThIK JKyWeciHae Tipkeial (Oynan opi — MemieKeTTik
kopropanusHeH AJXK) KoHE KOPCETIeTIH KhI3METTI aJIyIIblFa THICTI KYXKaTTapabl
TONTaMachl KaObLIAaFaHbl Typasibl KoJxaT oepeni 5 (6ec) MUHYT;

2) Erep Kaszakctan PecnyOinkacblHBIH 3aHAapblHAA ©3relle Ke3JeaMece,
MeMJIIeKeTTIK KOPIOpalUUsHBIH KbI3METKEP1 aKMapaTThlK >Kyhenepae KaMThbUIFaH
3aHMEH KOpFaJlaThlH KYMHUSIHbI KYPaWTBhIH MOJIIMETTEp/l TNaiijialianyFa KepCceTUIeTiH
KBI3METTI almyIiblaH jka30aiiia KemiciMiH anajsl 5 (0ec) MUHYT;

3) MemiekeTTik KOpHopauusHbIH KbI3METKEpPl KyXKaTrrap TONTaMachlH
TANBIHIAN]TBI )KOHE OHBI KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIIire Kypbepiik HEeMece OChIFaH
YOKIJIETT1 ©3r¢ Jie OailyiaHbIC apKbUIbl JKi0epel, (1 KyHHeH acnaiijibl);



4) KepcerineTiH KbI3METTI Oepylli KyXaTTap TONTaMachlH KapauJbl JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH TalbIHIaNIbI:

TUIeH3usl 0epy, 3aHJbl TYJIFa-JTUIEH3UATThI OOJIII MIbIFApy HBICAHBIHIA KaiTa
YHABIMJIACTBIPY JKOHE 3aHJbl TYJIFa-JUICH3WATTHl O6JIiHy HbICAHBIHJIA KaWTa
yHBIMIACTBIPY KE31HJE jKOHE caHa Oepe OThIphIN KaiTta pecimaey — 14 (oH Teprt)
KYMBIC KYHI;

JULEH3USHBIH TETHYCKACBIH 0epy - 1 (01p) KyMbIC KYHI;

JKEeKe TYJIFa-JIMIEH3UaTThIH TET1, aThl, OKeCIHIH aThl (OOJFaH JKaFmaiaa), sKeKe
KOCIMKep-JIMIIEH3UAaT KaiiTa TIpKEIreH, OHBIH aTaybl HEMECe 3aH Ibl MEKEH)Kaibl, 3aHIbI
TYJIFA-JIMIICH3UATTBIH aTayhl )KOHE (HEMece) OpHallaCKaH JKepl e3repreH Ke3iHe KaiTa
pecimaey — 2 (eKi) KYMbIC KYHI;

5) MemeKkeTTiK KOPIOpAUsIHBIH KbI3METKEP1 KyKaTTap TONTaMachlH KaObuiiay
Typajibl KOJXaTTa KOPCeTUIreH Mep3IMAe KOPCETIIeTIH KbI3METTI alyIlIbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeECIH Oepeni 15 (oH Oec) MUHYT.

8. MemiiekeTTik KbI3MeTTi [lopTan apKbpUIbl KepceTy Ke3iHAe KOpCEeTUICTIH
KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIylIbIHBIH 1C-OpEKETTEPIHIH TIPTIO1:

1) kepceTINeTiH KBI3METTI aTyIIbl )KeKe COoMKeCcTeH 1ipy HeMipi apkeuibl [lopTanga
TIpKey il (aBTOpHU3aLUsIIayIbl) )KY3€re achlpabl;

2) 5NMEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTI TaHIal IbI, DJIEKTPOHBIK CYpay CalTyIbIH
KOJIAKTapblH TONTHIPaAbl *oHe CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHIAa KOPCETUINEH KYXKaTTap
TOTNITaMachlHA KOca Oepiyie/i;

3) 2IMEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH AJEKTPOHABIK HUGPIBIK KoaTaHOackl apkbuibl (Oyaan opi - IIIK)
AIEKTPOHIBIK CYpay Callyabl KyolIaHIbIPY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH JIEKTPOHBIK CYPAaHBICTHI OHEY1 (TEKCePYI,
TipKeyi);

5) KepceTiIeTiH KbI3METT] aJlylIIbIHBIH AJIEKTPOHJIBIK Cypay calyablH MapTedeci
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH "JKeKe KaOWHEeTiH/e" MEMIICKETTIK KbI3METTI
KopceTy Mep3iMi Typajibl XabapiamMaHbl alajbl;

6) xepceruieTiH Kbi3MeTTi OepymniHiH DK KoWbUIFaH 37IEKTPOHABIK KyKaT
HBICAHBIH/IaFbl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KBbI3METTI
aTyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xkidepeni;

7) KepCeTiNeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH "Keke KaOMHeTIHAe" KOPCETIIeTIH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH aaJibl.

MemiekeTTiK kepceTineTiH KbI3MeTTi [lopTan apKpUIbl KOPCETy Ke3iHIe 1CKe
KOCBUIAThIH aKMapaTThIK KyHenepaiH QYyHKIIMOHAIIIBIK 63apa 1C-KUMbUI IMarpaMMachl
ochbl PernmameHTTiH 1-KOCBIMINIACHIH 1A KOPCETIITEH.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OM3HEC-TIPOIECTePiHIH aHBIKTaMAJIBIFbl OCHI
PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH.



"KypbUIbIC-MOHTaXK
KYMBICTapbIHA JIUICH3HS Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTine |-KoceMina

"OnexTpoHABIK YKiMeT" IlopTansl apKbLIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHeri QYHKOUOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI JHarpaMMackhl
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"Kypbuibic-MOHTa)X QY
JKYMBICTapbIHA JIMLIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETiJIeTiH
KBI3MET peTJIaMeHTiHEe 2-KOChIMIIIa

"KypBUIBIC-MOHTaXK/IAY )KYMBICTaphIHA JTMIECH3UA Oepy"” MEMIICKETTIK KbI3METTi
KepceTy On3Hec-IpoLeCTePiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI



KepcetiniTin
KEI3MEeTTI aIyImEl

MemaereTTiR
KOPHOpanHa
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AOK

TOATHIPELTYEIH KIHE
KEPCETLIETIH
KBI3METTI ATV IIEIHEIH
YCRIHFAH KYEaTTap
TONTAMACHIHEIH
TOMBIKTBITHIH
Crannaprris 9
TAPMaFhIHA
cafixecTirin Texceperi
(Bec MEHYT)

KopceTizeTin KuI3meTTi
AMYIE KY-&aTTapIEIH
TOJIBIK TOMTAMACEH
yerH0aran xaFaaiina,
CramEnapTThig
§-xochIMmackKBEa
cofikec HElCAH GofEIHIIG
KYXATTAPIEH
TONTAMACHIH
wabniraavias Gac TapTy
TYPAJIEL KOIXAT Depeni

Ey&arrap
TONTAMACEIH
KalbLIIAY TYpaIsl
KOIXaTTa KePCeTinren
Mep3idMIe KepCeTineTin
KEI3METTI
AMYIUILIFA MeMIeKeTTi
K KEIZMET KOPCETY
HaTH&eCiH Gepenl
(0= Bec MEEYT)
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KepCeTLIeTIH \
KBIIMETTI ATYIIED
ACH aprninn
TMopranna tipkeayni 2%
(ABTOPH3AMHAIAYIE)
EY3ere ACHIPATRI

-
il

KOPCETLTETIH KBISMETTI
AMYIIBIHBIH KeRe
xabuHEeTIHIEN
KePCeTLTETIH KBI3METTI
ATYIBL MEMICKETTIR
KBIIMETTI KEPCETY
HITHAECIH AMaThI

Kelneci paciMre (ic-KHMBLIFa) OTY.

Kepcerineria KeIzMeTTL
depymmi

MemmereTTIK KpI3MeT
K8pCeTy HaTHReCIH
NafBIHIARTEL, KO KOSIED
A3He KellepMecin
MemaereTTik ROPIOPALHAFA
wifepemi.

K xoa koHBLIFaH
WIERTPOHIBIE KCEAT
HBICAHTAFEI MEMIEKETTIR
KBI3METTi KOPCETY HATLEECIH
KePCeTiIeTiH KBIIMETTI
AMYINBIHEIE (KEKe
raluHeTies wibepeni.

MHOERIEA Gepy, T|WHALI TYAFA-
AHOEHIHATTH 06D mEFapy

HEICAHEIHIA BaHTa
yHEIMISCTEIDY &9HE IAHIEI
TEAFA-THOEHIEATTE] Beainy
HEICAHLIHIA EafiTa
FHRMIACTEIPY KellHIe XiHe

camEaT fepe OTHMpEID EadTa
pecivzey - 14 (om TopT) symmc
BYHI;

AHOEHINAHEIE TeTHYCKACKIH
Gepy - 1 (8ip) mcpmule wymEi:
were TYAFA-THOEHIEATTHIE
Teri, aTEI, #KeciHiH AT
(fonram  marmaf;a), oKeme
HIcinkRep-THOEHIEAT EaHTa
TipKeareH, OHBIH 3TAyEl HEMeCe
3aHAE  MeReHMAHEl, IAHI
TEAFa-IHOeHIHATTEIH  ATAVH
#aHe (HeMece) OpPHAJICKAH
#epl e3repreH KeliHge kalTa
pecimgey — 1 (emi) YMBIC
KyHL

MeMIIeKeTTiK KbI2MeT KepceTy §acTalysl JKaHe afKTaTIyEL;

- KOPCEeTLIeTiH KBI3METTi allyIIbIHEIH PaciM (ic-KHMBLI) aTaysl;

OKIMIIKTIH

2017 bUTFBI 22 aKMaHIarel

Ne 85 KaynbicbiHa 4-KOCBIMIIIA

OKIMIIKTIH

2015 xpuIrsl 28 mingeneri
Ne 316 kaynbICBIMEH OCKITUITCH



"Coyier, Kajla KyphUIBICHI JKoHE KYPBUIBIC KBI3METI CalaJIapEIHAA CapaIIbUIHIK
KYMBICTapbI JKOHE HMEDKMHUPHHTTIK KOPCETLUIETIH KEI3METTEP I JKY3€re
acCBIPaTHIH CapalIIbLIApIbl ATTECTATTAY" MEMJIEKETTIK KOPCEeTLIETiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Cayner, Kana KypbUIbICHI )KOHE KYPBUIBIC KbI3METI cajlajlapbIHa capanTaMalibIK
KYMBICTap/Ibl MEH WHXXMUHUPHHITIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPJl *KYy3ere achlpaThbliH
capanubUiapAbl aTTecTarray’’ MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3METTi (OynaH api —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET) OOJBICTBIH KEPTUIKTI aTKapyuisl opransl ("
Kocranaii 0OJIBICEIHBIH MEMJIEKETTIK COYyJIeT-KYpbUIbIC Oakbuiaybl Oackapmachl"
MEMJIEKETTIK MekeMeci) (OyaH opi — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIill) KOpCeTe .

OTiHIITEp KaOBLIAAYIbl dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPIH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1i;

2) www.egov.kz "31ekTpoHABIK YKiMeT" BeO-mopTtanbl (Oynan opi — [lopTan)
apKBLIBI XKY3€Te achIpbLIaIbl.
2. MeMIIeKeTTIK KOpCETUIeTIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JEKTPOHIBI (ilIriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMJieKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI COYIIET, Kajla KYPBUIBICHI )KOHE
KYPBUIBIC KBI3METI CajlaChlHJa capanTaMajblK JKYMBICTAp MEH HWHXHHUPUHTTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/I1 JKy3€eTe achIpaThlH capariibuiapra arrectat oepy (Oymax
opi — arrectat), He Kazakcrtan PecnyOnukacel ¥YJITTBIK 2KOHOMHKA MHHHUCTPIHIH
MIHAETIH aTKapywmbiHbIH 2015 xbuirbl 27 Haypbizgarsl Ne 276 "Coyner, kana
KYPBUIBICHI JKOHE KYPBUIBIC KbI3METI callajlapblHa capanTaMaiblK *XKYMBICTap MEH
MHXUHUPUHITIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAl JKY3€re achbIpaThlH caparibuiapibl
aTTecTaTTay OYHPBHIFBIMEH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPAl MEMIICKETTIK TipKey
Ti3uriMinge 11133 HemipiMeH TipKeJareH) OEKITUIreH" MEeMJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KBI3MET CTaHIapThIHGIH (Oyaan opi - Cranmapt) 10-TapmarsiHIa KO3/eITeH JKaF1aiaap
YKOHE HeTi3liep OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typasibl
JIoJIeIIl JKayar 0epy O0JIbIn TaObLIabl.

MeMIIeKeTTIK KOPCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOHIbI

TYpZE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpOIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepifiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3JieMe KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepylll CTaHIapTThIH 9-TapMarblH[a KOPCETIITeH
Ky>KaTTap TONTaMachblH KOCa CTAHAAPTTHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COWKEC OpHATHUIFAH
HbICAaH OOMBIHINA OTIHIITI Oepyl HEMece DJICKTPOHIBIK U(PaTBIK KOJI KOWbLIFaH (
oynan opi -O1IK) 25eKTpoHIBIK cypay cairybl OOJIBIT TaObLTA b,

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KMUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIli KeHCECIHIH KbI3METKEP1 KOPCETIICTIH KbI3METTI
amymiblIaH KyXaTTap TONTAaMachlH KaOBULMANIbl >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHig 6acmibickiHa Kioepeni, 20 (KubipMa) MUHYT.

PocimHiH (1c-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI —KY>KaTTap TONTaMachliH KaObLIaay;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH OacIIbIChl JKayanThl OPBIHIAYITBIHBI
alKBIHIAM b1, TUICTI OyphIIIITaAMa KOsiABL, 2 (€K1) carar;
PociMHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTUXECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuii
OacCIIBICBIHBIH OYPHIIIITAMACHI;

3) xayanTsl OpPBIHIAYIIIBI KYKaTTap TONTAaMAaChIHBIH TOJNBIKTHIFBIH TEKCEPE Il JKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH >KO0AChIH TaWbIHAANIbI )KOHE OacIibiFa
xi0epenl, 29 ()kublpMa TOFbI3) )KYMBIC KYHI.

PacimHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKECIHIH
»k00ackHI;

4) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acuIbIChl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJI KOSIIIBI J)KOHE JKayallThl OpbIHJIAYIIbIFa Ki0epedi, 3 (Y1) carar.

PacimHiH (1C-KUMBULIBIH) HOTHUXKECT - KOJI KOUBLIIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHKECI;

5) KepceTIeTiH KbI3METTI Oepyllll KEHCECl KOPCETIIETIH KhI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy HOTHXKeCiH Oepei, 20 ()KublpMa) MUHYT;

PociMHiH (1c-KUMBUIBIH) HOTHXKECT — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyllibliFa OepiiareH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLUIBI TOPTiOIH cUmaTTay

6. KepcerineTin KbI3METTI OepylIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOleCciHe
KAThICATBIH KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyNIiHiH KYPBUIBIMABIK OemimInenepiHi (
KbI3METKEPJIePiHiH) Ti30eci:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHL.



7. KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIABIK OeliMmInenaepiniy (
KbI3METKEPJIEPIHIH) apachIHAAFbl PaCIMIEpiH (1C-KUMBUIAAP/IbIH) PETTIIITIH cUnaTTay

1) KkepceTineTiH KbI3METT1 Oepylll KeHCeHIH KbI3METKEpl KY>KaTTap TONTaMachblH
KaOBUITAMABl OJapAbIH TIPKETYiH KYy3ere achIipajabl koHe Oacmibira xioepemi, 20 (
KUBIPMa) MUHYT;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl KayanTbl OpPbIHAAYIIbIHBI
AHBIKTAM/IBI, TUICTI Oyparirama Kosijibl, 2 (eKi) carar.

3) ’ayanTsl OpPBIHAAYIIBI KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH TOJNBIKTHIFBIH TEKCEpeIi )KoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH >KOO0AChIH JaWbIHAANIbI )KOHE OacIibiFa
xi0epenl, 29 (kublpMa TOFbI3) )KYMBIC KYHI.

4) KepceTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIBICKI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJI KOSIIBI J)KOHE JKayallThl OpbIHJIAYIIIbIFa Ki0epedl, 3 (yIr) carar.

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylill KEHCECl KOPCETIIETIH KhI3METTI allylIblFa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKeCiH Oepei, 20 ((kublpMa) MUHYT.

4. "AzamMarrapra apHaJFaH YKIMET" MeMJIEKETTiK KOPIOpaIUiACHIMEH XKoHe (
HEMeCe) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHE aKIapaTThIK
KyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunarray

8. MemiekeTTik KbI3MeT "A3zamaTTapra apHaifaH YKIMET" MeMIIEKETTIK
KOPIOPAIHUACH" KOMMEPIIHUSIIBIK €MeC aKITMOHEPJIIK KOFaMBIHBIH (pHIHaib - "' XaabIKKa
KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbI" JIeNapTaMeHT]1 apKbLIbl KOPCETIIMEHIBI.

9. MemiekeTTik KbI3MeTTi [lopTan apKbUIbl KepceTy Ke3iHAe KOpCEeTIIeTiH
KBI3METTI OepyIlll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH 1C-OpeKEeTTEPIHIH TOPTIOi:

1) kepceTiNeTiH KbI3METT1 aTyIllbl dKEKe COMKECTEHIIpy HeMIpl apKbuibl [lopTanma
TIpKemy il (aBTOpHU3AIUsIIAY bl ) )KY3€ere achlpabl;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIlIbl AJEKTPOH IBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI TaHJ1ayhl,
ANEKTPOHABIK Cypay CalyAblH >KOJAKTapblH TONTHIPYbl >koHe CTaHAapTThIH 9-
TapMarblHa KOPCETUITeH KY)KaTTap TONTaMachiH TIpKeyi;

3) PAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH JJIEKTPOHABIK CYpay
cayJIbl KOPCETIIEeTIH KbI3MeTT1 anybiHbIH DK Kyonanabipy;

4) KepceTIEeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH IEKTPOHBIK CYPaHBICTHI OHIEY1 (TEKCEPYI,
TIpKEY1).

5) KepceTiIeTiH KbI3METT]1 aJlylIbIHBIH AJIEKTPOHBIK Cypay calyablH MapTedeci
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH "7KeKe KaOMHETIHIe" MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi Typalibl XxabapjaaMaHbl alybl;



6) KepceTuieTiH KbI3MeTTi OepymriHiH DK KoWbUIFaH 3JIEKTPOHABIK Ky)KaT
HBICAHBIHJIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATyIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" xkidepyi,;

7) KepceTiNeTiH KbI3METTI aJlyIIbIHBIH "KeKe KaOMHETIH/E" KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH aTyhI.

MemiiekeTTiK KepceTiieTiH Kbi3MeTTi [lopTan apkblibl KepceTy Ke3iHaAe 1CKe
KOCBUIATHIH aKIMapaTThIK KYHeIepIiH (PyHKITMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUT THarpaMMachl
ocel PernmaMeHTTIH 1-KOCBIMITIAChIHAA KOPCETIITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbl OCHI

PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITEH.

"CaoyneT, Kajla KypbUIBICHI JKOHE
KYPBIIBIC KBI3METI callachlHIa
capanrtaMaibIK KYMBICTap MEH
WHKHHUPUHITIK KOPCETIIETIH

KBI3METTEP/Ii )KY3€re achbIpaThlH
capaniubUIap/s! arrecTarray”

MEMJIEKETTIK KOPCETIJeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochMima

MewmitekeTTik kepceTineriH Ker3MerTTi IlopTai apKbUIEI KepceTy Ke3iHAae icke
KOCBUIATBIH aKIapaTTHIK XKyHeaepain (yHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLT
OUarpaMMach
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KepceTiieTiH KbI3METTI 4IVINEI

"Coyner, Kajla KYpbUIBICHI KOHE
KYPBUIBIC KBI3METI cajlajlapbIHAa
CapanIbUIBIK JKYMBICTAPIbI XKIHE
WHXUHUPHUHTTIK KOPCETLUIETIH
KBI3METTEPIi KY3eTe achIpaThIH



capaniubUIap/s! arrecTarray”
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

"Coyirer, Kajla KYpBUIBICH XKOHE KYPBUIHIC KBI3METi CaJlaJIapRIHAA CapaIlIbUIHIK
KYMBICTapIbI KOHE HEDKMHUPHHTTIK KOPCETLUIECTIH KI3METTEPIi JKY3ere
achIpaTHIH CapamIIblIapIbl AaTTECTaTTay" MEMJICKETTIK KBI3BMETTI KOPCETy
Ou3Hec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI
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N

.

i

Moprax Keopcerinerin Kopcerinerin knsuerri Hayanter
KBI3MeTTi Depymmi Gepyminin Sacmnicsr OPBIHAAYIIE
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P ¥
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KoAIEL 1 (eki) mafieHIARIEL, 29
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MeMJIEKETTIiK KbI3MeT KepceTy §acTalysl JKaHe aAKTaTybl;
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Kelneci paciMre (ic-KHMBLIFa) oTy.
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