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Kocinkepiik caachIHAAFbHI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KEI3METTEP PETJIAMEHTTEPIiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Kei3pimopaa o6uspickl okiMAiriHiH 2017 kbuarel 9 Tambizmarel Ne 852 KayJibICHI.
Ks3pumopa o0abickiHbIH Oauter aenapramenTinge 2017 xpuiFbl 7 KblpkyliekTe No
5954 Gonwbm tipkenmi. Kymn »xoibuiasl - Kei3pumopaa o6abickl okiMairiaig 2020
KbUTFBI 6 aknanaarsl No 163 KaynbICEIMEH

Eckepry. Ky »xoibuiasl - Keizbuiopaa 00abickl okiMAITIHIH 06.02.2020 No 163
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaFbl 3aHbIHA
xoHe "MemIleKeTTiK KopceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3piopaa o6bichiabiH okimMairi KAVYJIIbI
ETENL:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:

1) "busnecTiH )01 kapTacekl — 2020" OM3HECTI KOJIJIay MEH AaMBITYIbIH OipbIHFait
Oarmapiiamachl IIEHOEPIHJIE KpeAuTTep OOUBIHINA ChIMaKbl MeJIIEpiIeMeciHiH Oip
Oemirine cyOcuaus 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periiaMeHTi,;

2) "busHecTiH o1 kaptacekl 2020" OGu3HECT1 KoJijlay MEH JaMbITYAbIH OlpbIHFail
OarapiiaMachl LIEHOEPIHJIE JKEKE KACIMKEPIIIK CyObEKTUIEpIHIH KpeAUTTEepl OOibIHIIA
KETUIIIKTEep Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETIaMeHTI;

3) "busnecrtiy xon kaptackl 2020" OU3HECTI KOJIJIay MEH JaMBITYIbIH OlpbIHFail
OarmapiiamMachl MEHOEPIHE MEMIICKETTIK TpaHTTap Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCEeTUIeTIH
KbI3MET PEryIaMEeHTI;

4) "busnecTiH xo0a kapTtackl 2020" 6m3HecTI Koaaay MEH TaMbITyAbIH OipbIHFal
OarmapiaMachl 1eHOepiHae OHIIPICTIK (MHAYCTPUSUIBIK) HHOPAKYPBUIBIMIBI JAMBITY
OoiibIHIIIA KOJIJIAY KOPCETY" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perjiaMeHTi OeKITIICIH.

2. Kyl s>KoMbLIABI 1T TAHBLICKHIH:

1) "Kocinkepaik calachblHIaFrbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP
periiameHTTepiH Oekity Typanbl" Kpi3bumopaa o6mbickl okiMAiriHiH 2015 xbutrsr 30
mriaeaeri Ne 98 kayiabichl (HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPAl MEMIIEKETTIK TIpKey
Tizimimiage 5106 nemipimen TipkenreH, "Coip 60#bl" xoHe "KbI3putoOpaAMHCKHE BECTH"
razerrepinge 2015 KbutFbl 22 TaMbI3/1a JKapUsJIaHFaH);



2) "Kocinkepiik canacblHIarbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP
pernameHnTTepiH OekiTy Typanbl" Ke3bumopaa o6ibickl okiMairidig 2015 xeutrbr 30
mrigenaeri Ne 98 kaynpichiHa e3repicTep €Hrizy Typaisl" Kei3puiopaa 00JIBICH
okimairidig 2016 xputrbl 30 maycbimaarsl Ne 513 Kaynbichl (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiIepai MemileKeTTiK Tipkey Tizumiminae 5575 nemipiMmeH Tipkenres, "Coip 60MbI"
xoHe "Keiputopaunckue Bect" razerrepinge 2016 xpuirbl 20 TamMbI3aa KapusIaHFaH
).

3. Ocbl KaynbIHBIH OpBIHJANYBIH Oakbuiay KeI3buiopnia 00JIBICH OKIMIHIH
opbeiHOacapel E.I'. Kumre xykrencin.
4. OchI Kayibl alFaliKbl PECMU KapHusIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.
Kb13p110paa 061bICEIHBIH 9KIMI K. Kemrepbaes
KpI3p110p1a 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2017 xpinret "09" TaMBI3AFBI

Ne 852 xaynpICBIMEeH OEKITiNTeH

"Bu3HeCTiH k0J1 kKapTachl — 2020" OM3HeCTI KoJimay MEH JaMBITYIbIH OiphIHFait
6armapnaMacel meHOepiAAe KpeaAuTTep OOMBIHIIA CHIfaKBI MOJIIIEPIIEMECiHIH
6ip Gesirine cyOcuausa 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. KepceTtinerin KbI3MeTTi OepymiiHiH aTtaybl: "KsI3puiopga 0OJBICHIHBIH
KOCIMKEPJIIK OHE Typu3M OackapMachl' MEMIIEKETTIK MekeMeci (OyaaH opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepy1i).

OTiHIILITEpAl KaObUIIay KoOHE MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPiH
Oepy KOpCeTiIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHCEeCl, ayJaHaap MEH OOJIBICTHIK MaHBI3bI
0ap KaJlaHBIH KOCIMKEPJIIK, OHEPKICII XKOHE Typu3M Oenimzaepi (OyaaH opi - 0emiMm)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MemIIeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3MET HBICAHbI - KaFa3 TYPIH/IC.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET HOTHXKECl - OHIpIIK YWJlecTipy KeHecl
OTBIPBICHIHBIH XaTTaMachlHAH Y31HI1 KemipMme (OyaaH opi - Y3iHII KellipMe) He
Kacinkepnik canachlHAaFbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpP CTaHAapTTapblH

"

oekiTy Typansl" Kazakcran PecryOnukackl ¥ITTBHIK 3KOHOMHUKA MUHHCTPiHIH 2015
KbUTFbI 24 coyipaeri Ne 352 OylpbiFbiMeH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIl
MeMmyekeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 11181 6oxsim TipkenreH) OekitiireH "busHecTtiH
o kapTtackl 2020" Ou3HECTI KOJJay MEH JIaMBITYJAbIH OipbIHFall OarapiaMacsl
meHOepinae KpeauTTep OOMBIHIIA ChIaKbl MeJIIepiieMeciHiH Oip Oemirine cyOcuaus



Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OyaaH opi — ctanaapt) 9-1-
TapMarbIH/a KO3JICJITEH KaFaaiiap/a »oHe Heri3Aep OOMbIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METT1
KOpCeTyieH 06ac TapTy Typalibl IoJe i xKayan (Oy1an opi — nonensi 6ac TapTy).

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI - Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoubIHIIA paciMi (icC-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OK1JIIHIH)
(Oyman opl — OHBIH ©KiJIl) KOpCETUIEeTIH KbhI3METTI Oepyiiire Hemece OeiiMre
CTaHIAPTTBIH KOCBHIMIIAChIHA COMKEC HbIcCaH OOWBIHIIA KaThICyFa apHajfaH
OTIHIII-CayaJHaMa YChIHYHI.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aTyIbl HE OHBIH OKLII KOPCETLIETIH KBI3METT1 OepyIiire
Hemece 0eliMre CTaHAapTTHIH 9-TapMarbiHa ColfKec Ky>KaTTap. bl YChIHAIBL;

2) OGeniMHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY)KAaTTapIbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPEli, TIPKEH/I1
YKOHE OJIAPJIbIH KOPCETIIETIH KhI3METTI OepylIire KeTKi31IyiH KaMTaMachl3 eTel (eKi
AKYMBIC KYHI 1IIIHAE), KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbhI3METKepi
Ky’KaTTapJbl TIPKEH 11 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIiHiH 0acIIbIChIHA YCHIHABI,
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH/OedIMHIH KEHCECIHAE KYKaTrTap/abl KaOblUiaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aThI-)KOHIH KOPCETE OTHIPHIT TipKey (MepTaHOa, Kipic HOMIPI KOHE
KYH1) KY>KaTTapAblH KaObUIAaHFaHbIH pacTay OoJbil TaObuIa/bl (>KMbIpMa MUHYTTaH
acramisl);

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbIChl KYXKaTTapabl Kapaiasl KOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIIHIH OPBIHJIAylIbIChIHA KOJJalWabl (O1p KYMBIC KYHI
Hae);

4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH OpbIHAAYIIBICH KY>KaTTapAbl KapanIbl ;KoHE
»00aHbl OHIpIIK yinecTipy keHeciHiH (Oynan opi — OYK) kapaybiHa ycbiHAIbI (OH
AKYMBIC KYHI 1II1HJ€) HEMECE KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa HE OHBIH OKUIIHE
noneni 6ac TapTy 6epeni (YIII )KYMBIC KYHI IITHIE);

5) ©YK kyxarrapabl Kapaiiabl koHe OYK OTBIPBICHIHBIH XaTTaMachliH
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIimire xoaaaiap! (Y1 >KYMBIC KYHI iTIiHAE);

6) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyiriHiH opbhIiHAaymbickl OYK OTBIpBICHIHBIH
XaTTaMachl HETI31HAE Y31HAl KelipMe NalblHAANWbl )KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH O6acuIbIChIHA YChIHABI (O1p )KYMBIC KYHI 1IIH/IE);



7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacHIbIChl Y31HA1 KOIIipMere KOoa KOsIbl
KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KEHCE KbI3METKEpIHE KOJalibl (;KubIpMa
MUHYTTaH acmaiibl);

8) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEeHCE KbI3METKEpl Y31HJI KeIlipMeH1
TIpKEHI1 KoHEe KOPCETUIeTIH KbI3METTI alyIliblFa He OHBIH OKUIiHe Oepeli HeMmece
OesiMre oaap! (01p )KYMBIC KYHI 1IIIHAE);

9) GeisliMHIH KEHCE KbI3METKEp1 Y31H/1 KOIIPMEH] TIPKEW Il )KoHE KOpCETUIETIH
KBI3METTI ayIlibIiFa He OHBIH OKUIiHE Oepei (O1p KYMBbIC KYHI IIITHIE).

Keneci pacimal (ic-KMUMBUIIBI) OpbIHAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy OOMbIHIIA PACciM (1C-KUMBLT) HOTHKECIHIH (PACiMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTHIKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMABIK Oeinimiinere Oepiiay TopTioi
KOPCETLJIC OTBIPHIIN) CUTIATTAMACHI OCHI PETJIAMEHTTIH |-KOCHIMIIACHIH/IA KeATIPLITreH.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK Oemimmenepi (Ker3MeTkepiiepi) MeH OYK e3apa
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

7. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIITiHiH KYPBUTBIMABIK OemimMinenepi (Kpi3meTkepiepi) meH O YK Tizoeci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIiHIH HeMece 00JIIMHIH KEHCE KbI3METKEDI;
2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI O€epyIIiHIH OPBIH/IAYIIbICHI;
4) OYK.

8. OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbI KOPCETIIC OTBIPHIIN, KYPBUTBIMIBIK
Oenimiesnep (KbI3METKEpJEp) apachbiHIarbl paciMiaep (iC-KMMbULAAP) PETTUIITIHIH
CUTIATTaMacChl OCHI PETJIAMEHTTIH 2-KOCHIMINIACHIHAA KETIPUITEH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIenepiHiH (KbI3METKEepIEPiHiH) paciMaepi (1C-KUMbLULIAPHI), 63apa
1C-KMMBUIJIapbl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMachl OCHI PErIAMEHTTIH 3-KOChIMIIIAChIHA
CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH OU3HEC-POLECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbIH 1A
KOPCETUIreH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH OW3HEC-MPOIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl
Kp3putopaa OOJNBICHIHBIH KOCIMKEPIIK KoHE Typu3M OackapMachl" MEMIIEKETTIK
MekeMeciHiH, Kei3puiopaa o0sbickl okiMAITIHIH, KbI3bLIopaa Kamackl JKOHE ayJaH

n

OKIMIIKTEPIHIH PECMH HHTEPHET-PECYPCTAPhIHIA OPHAIACTHIPHLIAIBI.
"BusnecTiH ko kapTackl - 2020"
OM3HECTI KoJiay MEH JIaMbITyIbIH OipbIHFait
OarmapiiaMachl meHOCPiHIC KPEAUTTED
GoiipIHIIa



CBIHaKbl MeJIepieMeciHiy Oip OediriHe

cybcunus oepy"

MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET

periaMeHTiHe

1-KoceIMIIIa

Keneci pacimzi (ic-KuMBUIABI) OPEIHAAYAH 0acTay YIOiH Heri3 00IaThH
MEMJIEKETTIK KbI3METTi kepceTy OoHbIHIma pociM (iC-KMMBLT) HOTHXKECIHIH, (
paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )K9HE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
Gemnimimere Gepity TopTiOi KepceTiie OTHIPHIT) CHIIATTaMaCkl

PocimHiH
1 (ic-kuMbLIABIH) 1 2 3 4
HOMIpi
BeximHIH
HeMmece . L
.. Kepcerinerin Kepcerinerin
KypbUIBIMABIK  KOPCETUIETIH . .
. . i KBI3METTI KBI3METTI
2 OemiMIrenepiH KbI3METTI .. .. OYK
.. OepymiHig OepymriHig
aTaysl OepymriHig
OacIIbIChl OPBIHIAYIIIBICHI
KeHce
KBI3METKepi
OONMIMHIH
KeHCe
KBI3METKEpi
KyKaTTapabH
TOJBIKTHIFbIH
Pocimuig TeKcepeai
(ic-KMMBUIZBIH) K O H €
S Ky>KaTTap bl KY)KaTTapAbl  KYXKaTTapmbl
3 araysl JKoHE TipKeuni, N . .
.. Kapaimsl Kapausl Kapausl
OJlapJIbIH KOpCeTUIeTiH
CUNAaTTaMachl  KBI3METTi
OepymriHig
KeHCe
KBI3METKEPi
KYy>KaTTapIbl
TipKe# i
OeniMHIH
KeHCe
KbI3METKEDI
KYy)KaTTapabIH
. .. KepceTineTiH
Keneci pacimai .
i ) KBI3METT1 K00 aHBbI
iC-KUMBIIABI . .
Gepyurire OYK-HiH
OpPBIHIAY 1B S
p YARL - xerkizinyin KapayblHa OYK
OacTtay YIIiH .
. KaMTamachbl3 kepceTUIETIH YCBIHAIBI OTBHIPBICHIHBIH
Heri3 00JIaThIH . .

. eTenl, KBI3METT1 HEeMece XaTTamMachlH
MEMJICKETTIK P .. L o
4 . KOPCETUICTIH GepymIiHiH KOPCETUIETIH  KOpPCEeTiNIeTiH
KBI3METTI . . .

KbI3BMCTT1 OpBIHIAYIIBICBIHA KBI3METTI KBI3BMETTI
KepceT . ° .
13 Y OepyIliHiH  xomnaiimsl anyliplFa He Oepymiire
OoMBIHIIA .
i KeHCe KO TA B
acimMm .
p KBI3METKepi

5 6 7
L .. Kepce
Kepcerinerin  Kepcerinerin P
. . KbI3ME
KBI3METTI KBI3METTI
.. .. Oepymr
GepymriHig OepymiHig
KEeHC(
OPBIH/IAYNIBICHI OACIIBICHI
KbI3Me
O0YK
OTBHIPBICBIHBIH
XaTTamacsl y3iHi y3iH]
HeTi3iHxe KelripMere  Kemlip
y3innai KOJI KOSIZIBI Tipkel
Kemipme
JIaibIH AR b
Kepcel
.. KBI3ME
.. KepCeTiIeTiH
KOpPCEeTIeTiH . TYIIb
: KBI3METTI
KBI3METTI .. OHBIF
.. OepymiHig L.
OepymriHig oK1t
KEeHCe
OacIIbICBIHA . beper
KbI3METKEpiHe
YCBIHAIBI N HEMe(
AKOJI TN ABI .
6exim

JKOJIIa



(ic-KuMBLI)
HOTHIKECL

KyKaTTap/sl
KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI
OepymriHiH
GacIbICEIHA
YCBIHAIBI

2 KYMBIC

KyHi imiage/ | xyMmbic KyHi
20 MUHYTTaH ImIiHAE
acTansl

5 OpsiHOaTy
Mep3iMi

OHBIH, OKiIiHE
monenai Oac
Tapty Oepeni

10 xymbIC

KyHi imiame/3 3 KyMBIC
JKYMBIC KYHI
inringe

1 xxymeic kyHi 20 muHyTTaH |
imIiHzae acraniel

Ky
KYHI irmiHae KYHi it
"BusnecTiy o kaptacel — 2020"
Om3HECTI KOMAAay MEH AaMBITYIBIH OipBIHFAN
Oarmapiamacel meHOepiHae KPEAUTTEP
OOMBIHIITA
CBIAKbI MOJIIIepIieMeciHiH Oip Oeirine
cyOcunus 6epy"

MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
pernamMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETilIe OTHIPHII, KYPHUIBIMABIK
6emimMmenep (KbI3METKEPIIEP) apackHAAFH paciMuep (ic-KUMBLLIap)

PETTLUIHIH CAIIaTTaMackl



KepceTineTiH KbI3MeTTi
ayIIEl He OHBIH OKifi:
K{KATTapIbl KepceTileTin
KbI3MeTTi Oepylrire HeMece
OelIiMIe YCHIHY

'

BeniMHiH HeMece
KOpCeTileTiH KpI3MeTTi
OepyIIiHIH KeHce
KbI3MeTKepi:
KKATTapIBH TOIRIKTEIFEH
TeKcepy, TipKey KoHe
OJIapZbIH KepceTLIeTiH
KBI3MeTTi Oepyire
KETKi3imyiH KaMTaMack!3 eTy
(2 syMEIC KyHI iminge),
KDKAaTTapIsl TipKey XKoHe
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH OacIIBICETHA
YCHIHY
(20 MIHYTTAH acmaiinel)

KepcerTineTiH KpI3MeTTi
OepyIIiHiH OPEIHIAYIIELICH:
KYKaTTapIIsl Kapay sKoHe
sx00aHB ©YK-HiH KapayblHa
YCEIHY
(10 #yMBICc KyHI immiHze)
HeMece KepceTileTin
KBI3METTI almyIIEFa He OHBIH
eKiNiHe ganerni 6ac TapTy
bepy
(3 syMBIC KyHI imminme)

v

OYK:
KYKATTapIIsl Kapay jKoHe
©OYK OTBIPEICEIHEIH
XaTTaMACKTH K6PCeTLIeTiH
KBI3METTI OepyIire xomiay
(3 sKYMEIC KYHI immmisne)

v

.

KepceTineTiH KbI3MeTTI
OepymIiHiH OaCIIBICH:
KyKaTTapibl Kapay KaHe
KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepyIIiHIH OpEIHIAYIIBICETHA
AOILIAY
(1 >KyMEIC KYHI iminme)

KepceTineTid KbI3MeTTi
OepyIIiHiH OPBIHIAYIIBICH:
OYK OTBIPBICEIHEIH
XaTTamackl HeTi3iHne y3iHIal
KellipMe TaibIHIAY KoHe
KOpCeTLUIeTiH KBI3MeTTi
OepymIiHiH GacHIBICEIHA
YCBIHY
(1 sKYMBIC KYHI irmmisme)

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepyIIiHiH OacIIBICH:
Y3iHIi KelIipMeTe KOl KO0 JXKaHe

b KepceTineTiH KbI3MeTTi

DepyIIiHIH KeHce KbI3MeTKepiHe
SKOJLIAY
(20 MIHYTTAH acHailIer)

'

KepceTineTiH KBI3MeTTi
OepymIiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
y3iHi KemripMeri Tipkey skaHe

KepceTineTiH KbI3MeTTi aTyIIEFa
He OHBIH eKiliHe Oepy HeMece
OemiMre xomgay
(1 sKyMBIC KYHI imiHae)

v

BeniMHIH KeHce KBI3MeTKepi:
Y3iHIi KenTipMeHi TipKey k2He
KOpCeTileTiH KpI3MeTTi anyIIbFa
He OHBIH eKiliHe Oepy
(1 sxymeIc KyHI iminzne)

"Bu3HecTiy »oi kaptack — 2020"
OM3HECTI KOJIay MEH IaMbITYyIbIH OipbIHFai
OarmapiiaMachl MeHOEPIHAC KPEAUTTED

OOMBIHIIIA

ChIfaKbl MeJIIepieMeciHiy Oip OeiriHe

cybcunus oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET

periiaMeHTiHe

3-KOCBIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI



( Kepcertinerin BemiMHIH HeMece Kepcerinerin Kepcetinetia OYK Kepcetinerin Kepcerizerin KepceriteTin BemiMHIE
KBI3METT! E@pCETLIeTIH KEISMeTTL KBI3METT1 Depy- KEI3MeTT1 Depy- KBISMETTI Oepy- KbI3METT1 Depy- KBI3METT1 Depy- KeHce
ATYIIE He OHBIH DepyIIiHIE KeHce IIiHIE DacIIEICH IIHIH OPEIHAAY- IIiHIH OPEIHIAY- IIHIH OaCHIEICED IOIHIE KeHee KBISMETKep1

eKim KBIIMETKepi IBICK IBICE] KBI3METKepi
s J = == = e J
Ky &aTTapasl /6Bni\ﬂ{i}l KeHCe KBI3- KYKaTTapas! KYyKaTTapas! KyKaTTap- OYK Y31HI y3iHAL Y31ED
KepceTileTiH MeTKepi Ky/KaTTapIBIR Kapatsr KapaHas! KoHe 7B Kapaii- OTHIPEICHIHEIH KemIipMere KOIpMeHi KemipMeHi
KBISMETT1 TOMEIKTHIFBIH EaHE xobans OYK JBI EoHe XATTAMACKT KO KOAIBI TIpKeHml KaHe TipKeiii
bepymirs N TeKcepenl, Tipkefimi || N KepceTineTiH | _| N KapayblHa YCBI- | _| > OYK ote-  |_| N Her131H1e i K3HE 1 KepCeTLIeTiH - KoHe
HeMece KaHe OTAPIBIE KBI3METTI HaJbl HeMece PHICEIHEIH y3iEm KOPCETUIeTIH KBI3METTL KepceTie-
Demmre KOPCETUIETIH KEI3METTL OepymiHIE KepCeTLIeTIH XaTTama- KOIIpMeH1 KBISMETTL ATyIEFa He TIH
YCBIHATHI OepyIIire RKeTKI3UIyiH OPBIHIAYIIbI- KBIIMETTL &Iy~ CBHIH Kepce- JaiBHAAHAB OepyIIiHIH OHEIH OKLIIHe KBI3METT1
KAMTAMACHI3 eTex, CHIHA IIBIFA HE OHBIH TiTeTiH KeHe KeHCe KBl3- Oepeni HeMece ATYIIEEA He
KOPCETUIETIH KEIMETTL Ehnicichg SKLTIHE KBI3METTL KOpCeTileTiH METKepiHe Demvre OHBIH
OepYIIiHIE KeHce Jelelar oac Oepymmre KBI3METT1 KOIJaHIBI JKOMTAHABL SKLTIHE
3MeTKepi TapTy Gepemi T17aii Oepymini Depent
e B 1 yMBbIC KYHI P P HOTAAHE! DepYIIInIE per
KyKATTapae! TIpKeHI OacmpIchHA .
Sy fiusicen 20 MHHYTTaH 1 yMBIC KYHI 1 ayMEBIC
AoHe KOpCeTLIeTiH . YCBIHATBI & R .
5 s 10 KYMBIC KYHL 3 SKYMBIC KYHL acmafgsl iminge KYHI imiHTe
KBI3METT1 DePYIIHIE e A
2 2 imiHAe/3 KyMBIC imHIe 1 :KyMBIC KYHL
0aCIIBICEIHA YCRIHATE!
KYHi imiiEze 1miHIe
2 KYMBIC KyHL
imiHTe/20 MHHYTTaH
acmaiasl'1 sKyMBIC
KYHI imiH7e
O

"""""""" L

MlaprTH GexrinemMenep:

- MeMJIEeKeTTiK KEI3MeT Kepceryxii{ GaCTaJIYLI HEMeCe asKTalIyEI,

- KepceTlIeTiH KbI3METT] alyIlbl paciMiHiH (1c-KHMBUILIHEIH) JKoHE (HeMece) KepceTineTid
KBI3MeTT1 OepyIIiHIH KYPEUTEIMAEIK OeliMInenepidin (KI3MeTKepIepiHiH), 3re YIBIMIAP/IBIH
HeMece KOMHCCHATAPIBIH aTayel,

- TAHJ1ay HYCKACHI;
S - Keneci paciMre (ic-KHMBUIFa) oTy.

KpI3p110paa 00JIBICH OKIMIITIHIH
2017 xp1are! "09" TaMbI3HAFBI

Ne 852 xaynpIcBIMEeH OEKITiNTeH

"BusHecTiH k01 kapTackl 2020" Ou3HECTi KOJIAay MEH AaMBITYAbIH OiphIHFai
6armapiamachl meHOepiHie xKeKke KocimKepilik CyObeKTinepinia KpeauTTepi
OoiibmHma kenuigikTep 6epy" MeMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEryIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. KepceTtinerin KbI3MeTTi OepymiiHiH aTtaybl: "KsI3p1opga 0OJBICHIHBIH
KOCIMKEPJIIK OHE Typu3M OackapMachl' MEMIIEKETTIK MekeMeci (OyaaH opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepy1i).



OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKENEPiH
Oepy KOpCeTIIETIH KhI3METT1 OEepYIiHIH KEHCEeCl, ayJaHap MEH OOJIBICTHIK MaHbBI3bI
0ap KaJaHBIH KOCIMKEPIIK, OHEPKICIN KOHE Typu3M OeiiMiepi (Oyman opi - Oeim)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET HhICAHBI — KaFra3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET HOTHXKEeCl - OHIPIIK YHIEeCTIpy KeHecl
OTBIPBICHI XaTTaMachlHaH Y31HAI KemipMe (OynaH opi - y3iHAl Kemipme) He "
Kacinkepnik canmachiHAarbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHIAapTTapbliH
oekity Typansl" Kazakcran PecryOnukackl ¥JITTHIK 9KOHOMHUKA MUHHUCTPiHIH 2015
KbUTFbI 24 coyipaeri Ne 352 OylpbiFbiMeH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpl
MemiekeTTik Tipkey Tizimiminge Nell1181 Gonbin TipkenreHn) 6ekiTiireH "busHecTiH
xoJ kaprtachl 2020" Ou3HeCTI KOjiJay MEH JaMbITyIbIH OipblHFail Oarnapiiamachl
meHOepiH/e KEKe KOCIMKEPIIK CYyOBEKTUICPIHIH KpeIUTTepl OONBIHIIA KEMUIIIKTEP
0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy/1aH opi — ctanaaprt) 9-1-
TapMarbIH/a KO3/IeITeH XKaFaaiaapa *KoHe Heri3aep OONbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyAeH 0ac TapTy Typalibl AAJIEI/I1 *Kayarn (0y1aH op1 — AdJIeN a1 6ac TapTy).

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI - KaFa3 TYpIH/IE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIHIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoilbIHIIA paciMl (ic-KMMBUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETIJIETIH KBhI3METTI alylIbIHBIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepyiire
Hemece OeJiMre CTaHAApTTHIH 2-KOCHIMINIACKIHA COMKeC HbICAaH OOMBIHIIA KaThICyFa
apHAJIFaH OTIHIII YCHIHYBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/ IbIH Y3aKThIFbI:

1) KkepceTuIeTiH KbI3METT1 alyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylrire Hemece
OoemiMre CTAaHIAPTTHH
9-TapmarbiHa ColikeC Ky KaTTapIbl YCHIHABL;

2) OeJIIMHIH KEHCE KbI3METKEp1 KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPEl, TIPKEH 1
KOHE OJIapJIbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIilire KeTKi3uTyiH KamTamachI3 erei (0ip
AKYMBIC KYHI 1IIIHJE), KOPCETUIeTIH KbhI3METTI OepyIliHIH KEHCE KbhI3METKepi
KY’KaTTap/Ibl TIPKEH Il )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChIHA YCHIHABI,
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIriHiH/OeMIMHIH KeHCECIHJe KyKaTTapabl KaObulaaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aTbl-)KOHIH KOPCETE OTBIPHIN TipKey (MepTaHOa, KipiC HOMIPI KOHE
KYH1) KyKaTTap/IbIH KaObUTJaHFaHBIH pacTay OoJibIl TaObLIaab! (Oip caraTTaH acmanbl

);



3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpYULIiHIH OPBIHJAYIIBICHIHA KOJJANUIbl (O1p >KYMBIC KYHI
miHae);

4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIIHIH OPbIHAAYIIBICH KYXKATTapIbl Kapanbl KoHe
YCBIHBUIFAH KY)KaTTapFa KaTBICTHI €CKEPTYJIEp KoHE KOCBHIMIIA aKmapar Oepy KakeT
OoJiFaH Karjaia, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJylIbIFa aHBIKTAJIFaH €CKEPTYJIEP/Il KO0
YILIIH cypaTy *oJganasl (Oy1aH api - KO0 YIUIH cypaty) (YII )KYMBIC KYHI 1IIIHJE).

Tanantapra colikec KeJNeTiH KY)KAaTTap YCBHIHBUIFAH Karaaiia KepceTuleTiH
KBI3METT1 OepyUIIHIH OPBIHJAYIIBICHI K00aHbl OHIPIIK YHJIECTIpy KeHeCiHiH (OyaaH
opi — OYK) kapaybiHa ycbiHaIpl HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIIbIFa IJIeil 0ac
TapTy Oepei (YI )KYMbIC KYHI 1IITHAE);

5) ©YK xyxarrapasl Kapaiabsl xkoHe OYK OTBIPBICHIHBIH XaTTaMachlH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIrire xoaaaiasl (YII >KYMbIC KYHI 1IIHAE);

6) KepceTUIeTIH KbhI3METTI OepyuiiHiH opbiHAaymbickl OYK OTBIpBICH
XaTTaMAaChIHBIH HET131H/1€ Y31H/I1 KOIlipMe JalbIHIaNIbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA YChIHAIBI (O1p )KYMBIC KYHI 1IIH/E);

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl Y31HA1 KOIIipMere KOoa KOsIbl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEpIHE KOJIIal bl (O1p HKYMBIC
KYHI 1ITHAE);

8) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCe KbI3METKEpl Y31HJI KeIlipMeH1
TIPKEH I KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alIyIIbiFa Oepesi Hemece O0eiMre KOoImanbl (
O1p caraTTaH acmaibl);

9) GeisliMHIH KEHCE KbI3METKEp1 Y31H/1 KOIIPMEH1 TIpKEW Il )KoHE KOpCETUIECTIH
KBI3METTI anymibira 6epeni (Oip caraTTaH acmaiibl).

Keneci pacimal (ic-KMUMBUIBI) OpbIHIAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy OOMbIHIIA PACciM (1C-KUMBLT) HOTIKECIHIH (PACiMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTHIKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMABIK Oeinimiiere Oepiiay TopTioi
KOPCETLJIe OTBIPHII) CUIIATTaMAaChl OChI PEeTJIaMEHTTIH 1-KOCBIMIIIACHIH 1A KENTIPiJIreH.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK Oerimmenepi (Ker3MeTkepiiepi) MeH O YK-HiH e3apa
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

7. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICATBHIH KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPbUIBIMIBIK OemiMmenepi (Kpi3meTkepiepi) Men OYK-Hig
Ti30eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH HeMece 06JIIMHIH KEHCE KbI3METKEDI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OPbIHIAYIIbICHI;



4) OYK.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1I€ OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimmenep (KbI3METKEpJEp) apachlHIarbl pacimaep (iC-KUMBUIIAP) PETTLTITIHIH
CUMATTaMachl OChI PETIIAMEHTTIH 2-KOCHIMIIIACHIH/IA KETipiITeH.

9. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OemiMITenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMbLUILIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIAPBI PETTUIITIHIH TOJBIK CUIATTaMacChl OChI PErJIAMEHTTIH 3-KOCHIMIIIACHIHA
CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OU3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/IA
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTAMAJbIFBl "
Kb3puiopaa OOJBICHIHBIH, KOCIMKEPIIK KoHE Typu3M OackapMachl" MEMIIEKETTIK
MekemeciniH, Kp3putopaa oOnbIckl okiMaiTiHIH, KeI3bUtOpaa Kamachl jkoHE ayaaH

SKiMI[iKTepiHiH PE€CMHU UHTCPHET-PECYPCTApPhIHAA OPHATIACThIPBIIIAABI.
"busnecTiy ko kapTacel 2020"
Om3HECTI KOMAAy MEH IaMBITY IBIH OipBIHFal
Oarmapiamacsl meHOepiHe KeKe
KOCIMKEPITiK
CyOBeKTiIepiHiH KpeauTTepi OOHbIHIIA
Kemnimikrep oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET
periiaMeHTiHe

1 - KoceIMIIIa

Keneci pacimzi (ic-KUMBUIABL) OPEIHAAYAH OacTay YIIiH Heri3 00IaThiH
MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTy OOHMbIHIIA paciM (iC-KMMBLI) HOTHXKECIHIH, (
pociMHIH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] JKOHE OHBIH 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
6eniMmere Oepiry TopTiOi KepceTiie OTHIPHI) CHIIATTaMAaCkl

PociMHIH
1 (ic-xuMbLTIBIH) 1 2 3 4 5 6 7
HOMIpi
BoniMuig
HeMece . - L .. Kepce
.. Kepcerinerin Kepcerinetin Kepcerinetin  Kepcerinerin
KypbIIbIMABIK  KOpCETLIeTIH . . . . KbI3ME
: ) . KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI
2 OemiMmienepiH KbI3METTi L. .. OYK .. L. Oepymr
. OepymiHig OepyuriHig OepyuiHiH OepyuriHig
aTaysl OepymriHig KEHC(
0acIIpICHI OPBIHIAYIIIBICHI OPBIHIAYIIBICH OACTITBICHI
KeHCe KBI3Me
KbI3METKepi
OeniMHIH
KeHCe
KBI3METKepi
Ky)KaTTapablH
TOJIBIKTBIFBIH O0YK
PocimHIg TeKcepeai OTBIPBICH
(ic-KUMBUIIBIH) K 9 H € XaTTaMaChIHBIH

aTaybl JKOHE TipKenni, HeTi3iHxae



3 onmapAablH
CHIIATTaMachl

Keneci pacimai
(ic-KMMBLIITBI)
OpBIHAAY bl
bacray ymiH
Heri3 0O0JIaThIH
MEMIIEKETTIK
KBI3METTI
KepceTy
OoMEIHIIA
pacim
(ic-KxuMBLT)
HOTHIKECL

5 OpsiHOany
Mep3imi

KOpPCeTUIeTIH
KBI3METTI
OepymriHig
KeHce
KBI3METKEPi
KYy>KaTTap.Ibl
TipKeH i
OOIIMHIH
KeHCce
KBI3METKEDI

Ky KaTTapJbIH

KOPCETUIeTIH
KBI3METTI
Oepymrire
KETKI3UTyiH
KaMTaMachI3
eTeni,
KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI
OepymriHig
KeHce
KBI3METKepi
KYy’KaTTap.Ibl
KOpPCETLIeTIH
KBI3METTI
OepymuriHiH
OacmIbIChIHA
YCBIHAIBI

1 xkyMBbIC

KyHi imiage/1

caraTTaH
acnaiiael/3
KYMBIC KYHI
i

KYKaTTapasl
Kapaipl

KOpCEeTiNeTiH
KBI3METTI
OepymiHiH
OPBIHAAYIIBICEIHA
JKOJIIaii Il

1 xyMmpIc KYHI
mriuge

KyXKarTapabl  KyKarrapiel Y3iHOi y3inni Yy3iHA
Kapau sl Kapausl KeIlipMeHi KOIIipMere  Kelip
JNadbIHAAWABL KON KOOI TipKeit
KOPCETLIeTiH
KBI3METTI
AJTYIIBIFa KOO
YIIIH cypary
JKOJI Al b
O0YK . . Kepcel
HeMmece . KOpPCEeTUIeTIH
OTBIPBICHIHBIH KOPCETUICTIH . KBI3M¢E
KO0 OaHbBI . KBI3METTI
. XaTTaMacChblH KBI3METTI .. a1t
OYK-uix . .. OepymiHig J
KepceTuIeTiH OepyIliHiH Gepe;
KapayblHa : KeHCe
KBI3METTI OacmisIchIHA . HeMe
YCBhIHAIBI ) KBI3METKEpiHe .
Oepyurire YCBIHAIBI . oM
HeMmece . JKOJTal b
. KOJI A IbI KOaa
KOPCETLIETiH
KBI3METTI
aJylUIbIFa
nmomenai Gac

Tapty Oepeni

3 )KYMBIC KYHI 3 KYMEIC
1IriHIe KYHI imisge

1 sxymeIc KYHI 1 sxyMbIc KyHI 1 caF:
1IriHIe 1mriume acmai;

"BusnecTin xoxn kaptacsl 2020"
Om3HECTI KOMAAay MEH IaMBITYIBIH OipBIHFal
Oarmapiamacsl meHOepiHe KEeKe
KOCITTKePITiK
CyOBEKTiIepiHiH KpeaAuTTepi OOMBIHIIA
Kemnuiaikrep 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe

2 - KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETilIe OTHIPHII, KYPHUIBIMABIK
Gemimmenep (KbI3METKEPIIEP) apackHAAFH paciMaep (ic-KUMBLLIAp)
PETTLUIHIH CAIIaTTaMackl



KepceTineTis KEIzMeTT1

KepceTieTis KEIZMETTL

Kepceri'leriﬁ KBIZMETTL
ATYIITEL OepYImEIE OpEEIAYIIEICED DE]J}'IIIII—HI—I OaCIIEICEL
ECEATTapOEl KePCETIMeTIH *| KDKaTTap[EI KApay, eCKepTyaep | ¥ YaiHT Kamlpuere KO KOO
KEIZMETT1 DepyImire Hemece DOIIFaH KaFJafina I\E![JCETL‘IE’IIH HOHE KePCeTLIeTIH KEIZMETT
Demmre YCRIEY KBI3METT] ATyIIEFA O YIIH OepYINHIH KeHCe
CYPaTy EOIIAY HeMece HODaHE] L:hlsa{emepme EOLTAY
OYH-HiH KapayeHa YCREY (1 #pvBIc KYHI IMmHgE)
Y HeMecs I{epCE.'TL'lETiH KBI3METTi
Bemumig Hemece }'{E!pCETl'lﬁT‘lH ATYIIEF JaTeTl 6ac TapTy epy
KBI3METTL oep}mm}l; KeHce (3 sqyMEIC KVHEL IIETE) k4
EEI3METKEPL: I{apcmimriﬂ KEI3METTL
K{CKaTTap5MH TONBIKTEEEH DE.'p‘i-‘IE[lHI}I KeHre nmmancam
TEKCEPY. TIPKEY EIHE VAHETL xsl:r_upuc}u TIPEEY FaHE
QIAPAEIE KBPCE'TLTGTIH Y KePCeTUIETiH KBISMETTI
KEI3METTI Oepymmire OYE: aTyInEFa Depy HeMece DelmiMre
FRETKIUTYIH KAMTAMacks Ty KCKATTApaE Kapay :&ame OYK Hoogay
(1 syEIc KyHI 1MITHTE), OTEIPEICEIHEIE, XaTTAMACEH (1 cararTas acmafger)
EYRATTApAEL TIPREY H2HE KEPCETUTETIH KRI3METT
KSPCETUISTIH KEI3METT] Gepymire xomIay
OepYIIHIH DacIBICEHA YCEHY (3 3MBIC KYHEI IHHETE)
(1 caraTTal acmafger),
YCHIHEUTFAH KCEATTAPFA Y
KATBICTEL ECKepTyIep &KaHe » BemimHig KeHce k,bl:-'.xxemep
Iiocﬁnm_[a am'I%par Oepy KaKeT KepCeTiTeTi KasMeTTi Y3HEIL !se]:l:r.lp'\.leHl TIPKEY JKaHE
DL Mt A ST T OepYIIiHIH OpPEHIAYIIECEL ARfieTLetn K,mem
ECKEPTYIEp K3HE AKITAPATTEL T vy cn:mpmc-m i e ks
UERY TYPAIILL CYPATY/RE R0 XaTTaMACKHEIH HET13HIS i cakamimn. ac L)
VIH EepCeTileTid KRIZMeTT S T ——
ATPHIIES Xy JHoHE B.BIJCE’H TeTiH KEIZMETTL
(3 AynMBIC KYHI IINHTE)

OepyIMiEIH DaCIIBICEHA YCRIHY
(1 opBIc KYHI IOHHEIE)

Y

KepeerizeTis KerzMerTl
DepyIIHIH OaCIIEICED
EEATTapIb Kapay sEaHe
KOPCETINETIH KBI3METT]
DepyIHIH OpEHIaYIIEICEHL
EOLIAy
(1 ynBIC KYHI IIIHIE)

"buzHecriH o kaprace 2020"
OM3HECTI KoJIIay MEH JIaMbITYIbIH OipbIHFai
OaraapiiaMachl MEeHOEPIH/IE KEKe
KOCIMKepJIiK

CYOBEKTUIepIHIH KpeAUTTEpi OOMbIHIIA
Kemnimikrep oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periameHTiHe

3 - KOCBIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI



Kepcerizerin Boninmin memece Kepcerinerin Kepcertiterin oYK Kepcerinerin Kepcerinerin " Kepcerinetin d Bemnmig

KEIZMETTL KOPCETIIeTIH KEIIMETTL KBI3METT1 Depy- KBIIMETT! OepyIIiHIE KBIIMETT1 DepyIIiHIE | KBIZMETTL Depy- KBISMETT1 Depy- KeHee
ATyImE DEepYILIHIE KeHCe KEI3MeTKep |  IIHIE DacmeIcEl OpPBIHIAYIIEICEL OPBIHJAYIIBICEL IiHIH OACITEICEL IIiHIH KeHce KBI3MeTKepl
KBIZMETEEPL Y,
KYKATTApIE O8IIMHIH KeHEe KBI3- \ KYKaTTapasl . KYKaTTap- BOYK orsipeicE! YRHI yaiHai YRIEL
KepceTiteTin MeTKepi Ky KaTTapabTH Kapafasn kxa 5 !; AEI Kapati- XaTTAMACEIHEIH KemiipMere KelripMeHi KempMeH:
KBISMETT1 TOIEIKTEIFEIH TEKCEPETL, JE2HE EC};I:pT\uIe:p IEI SKRHE HeriziHAe YHEI KOT KOAIET TIpKeHT Tiprefai
Gepymire TipKeiai AaHe 0TapIEIH KepCETLTeTiH i e 4 OYK oThI- KOIIipMeHL HaHe JK2HE Kepee- KaHe
HeMece ml KOpCeTLIeTiH KBI3METT] — KBIZMETTL ™ x‘{a ce‘rm;i}l —t PHICEIHEH ™ nedempaiz [ KEpPCeTLIeTiH | rimerim kmz- [ KepceTize-
Beminre OepyImire eTKiziTyiH OepyImiHiz ISBIJME'ITI XaTTaMa- JEKIHe KBI3METTL METTI aTy- TIH
YCEIHAZEL KAMTAMACEI3 €Tl OpEIHIAYIIE- e s CEIH Kopce- KepceTiteTin Bepymminin mErFa bepent KBIZMETT1
KepceTL H KBI3METT1 CEIHA 5 i TUIETIH KBISMETTL KeHCE HeMece aTyImbEFa
OepYIIIHIH KeHCE KBI3- JHOLTAHIE Y:zo i i KEIIMETTi OepyImiHIg KEIIMETREpi- Beminre Bepeni
MEeTKep1 KYKATTAPIED HeMec-e e Depymire DacIIkICHIHA HE JKOLIAfIE HOnaHIs
TipKefii KaHe Kop- OV .ni FHOLAHIE VCBRIHATBL
B 2 % ~HIH
CETITETiH KEIZMETTi 1 FPMHC EyHL B
GepyImisin GacIIbCETa inmimge Kapay ) 1 EYMEIC KYHD
YCHIHATEL YCEHELTFRH YCHHATR HOMLCC 3 JYMEIC KYHL iImETe 1 cararran 1 cararran
KYyKaTTapFa KaTEICTEL HEPGEREET mHe 1 apuerc kymi acrmaimsr acrafiie:
EMeTTI
eCKepTyTIep &aHe o lemEAC
= aTyIIEFa Aamenal
KOCHIMIIA aKnapat bepy =
2 Dac Tapry bepeni
KayKeT DomFaH margafina
QIIapBI AKOK YILH
KOPCETLIETIH KBI3METT .
ATYMIEIFA KOTAARIR 3 sEyMBIC KYHI

1mnHge

1 sxynsic KyHi imiHge/

\ 1 caraTTan acmaHmey/

SEYMEIC KYHI inmiHge
1o

TaprTH 6erriemMernep:

- MEMJIEKETTIK KBIBMET KBpCGTyI[iH 6aCTaIIyBI HCMECC aAKTalIybl,

- KOpCeTineTiH KBI3MeTTI aIyIIbl paciMiHiH (ic-KIMBIIBIHEIH) XKoHe (HeMece) KopceTineTiH
KbI3MeTTi OepyIliHiH KypsUIEIMABIK OerliMIilellepiHiH (KpI3MeTKepIlepiHil), e3re YilbIMIapIbH
HeMece KOMUCCIBUTAPABIH aTaybl;

- TAHJIAY HYCKACHT;
—> - Kelleci pocimre (ic-KIMBITFa) oTy.

Ke13pmopa o0IIbICE OKIMAIITIHIH
2017 xputrsl "09" TaMBI3HAFBI

Ne 852 xaynbpICBIMEH OCKITIITEH

"Bu3HecTiH k0J kKapTackl 2020" 6U3HECTi KOJIAay MEH JaMBITYObIH OiphIHFai
OarmapiamMacel meHOEpiEAe MEMIIEKETTIK rpaHTTap Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinetin Kpi3MeTTi OepymriHiH aTtaysl: "Kp3puiopga 00JIBICHIHBIH
KOCIMKEPJIIK XKOHE Typu3M OackapMachl' MEMJICKETTIK MekeMeci (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii).



OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKENEPiH
Oepy KOpCeTIIETIH KhI3METT1 OEepYIiHIH KEHCEeCl, ayJaHap MEH OOJIBICTHIK MaHbBI3bI
0ap KaJaHBIH KOCIMKEPIIK, OHEPKICIN KOHE Typu3M OeiiMiepi (Oyman opi - Oeim)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET HBICAHBI - KaFa3 TYPiHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKEC1 — rpaHT Oepy Typassl mapT He "
Kacinkepnik canachlHAaFbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpP CTaHAapTTapbIH
oexity Typansl" Kazakcran PecmyOnukachl ¥JITTBHIK SKOHOMHUKAa MUHUCTpPiHIH 2015
KbUTFbI 24 coyipaeri Ne 352 OylipbiFbiMeH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl
MemiekeTTik Tipkey Tizimiminge Nell1181 Gonbin TipkenreHn) GekitinreH "busHecTiH
o kaptackl 2020" Ou3HECTI KOJJay MEH IaMBITYAbIH OipbIHFall OarapiaMacsl
meHOEpiHAe MEMJIEKETTIK TpaHTTap Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET
CTaHJApTHIHBIH (OyIaH opi — cTaHgapT) 9-1-tapmarbiHla Ke3JeNreH >Karjaainapia
KOHE Heri3aep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYEH 0ac TapTy Typajbl ISJE Il
)ayarn (OyaH opi — JAaJenal 6ac TapTy).

4. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI - Kara3 TYpIH/JE.

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHe KOPCETLIETIH
KBI3METTi OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepinin (Kb3MeTKepIIepiHiH)
1C-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIATTaMachl

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIA paciMIi (iC-KMMBUIIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JIIHIH)
(Oyman opi — OHBIH OKilil) KepceTuIeTiH KbhI3METTI Oepymrire Hemece OeiiMre
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACKIHA COMKEC HbICAaH OOWMBIHINIA T'paHTTap Oepy OoiibIHINA
KOHKYPCTBIK 1pIKT€yTe KaTbICyFa OTiHIM YChIHYBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/ IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTUIeTiH KbI3METTI alyIllbl He OHBIH OK1J1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIire
Hemece 0eliMre CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa ColiKec Ky>KaTTap. bl YChIHABL;

2) OeiMHIH KEHCE KbI3METKEp1 KY>KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPEl, TIpKeH i
YKOHE OJapJIbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire KeTKI3UIylH KaMTaMachl3 eTe/l (eKi
KYMBIC KYHI INIIHJE), KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KhI3METKepi
KyKaTTap/bl TIPKEHI1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH 0acIIbIChIHA YChIHABI,
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIniHiH/06TiIMHIH KEHCECIHAe KyKaTTapibl KaObuimaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aThI-)KOHIH KOPCETe OTHIPHIN TipKey (MepTaHOa, Kipic HOMIP1 KOHE
KYH1) KY’KaTTapAblH KaObUIAaHFaHbIH pacTay Ooibln TaObutanbl (>KMbIpMa MUHYTTaH
acriamipl);



3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpYULIiHIH OPBIHJAYIIBICHIHA KOJJANUIbl (O1p >KYMBIC KYHI
miHae);

4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIIHIH OPbIHAAYIIBICH KYXKATTapIbl Kapanbl KoHe
00aHbI KOHKYPCTBIK KOMUCCUSHBIH (Oy/1aH 9pi — KOMUCCHUs) KapayblHa YChIHAIbI (OH
KYMBIC KYHI 1IIIHJE) HEMece KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyliblFa HE OHBIH OKIJIiHE
nanengi 6ac TapTy 6epeni (€Ki )KYMBbIC KYHI 1IIIHJIE);

5) xoMuccUs KY>KaTTapbl Kapaiibl >koHE KOMHUCCHS OTBIPBICHIHBIH XaTTaMaChIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire sKoaaaiapl (OH AKYMBIC KYHI 1HITHAE);

6) KOpPCETUIETIH KbI3METTI OCpPYIIiHIH OPBIHIAYIIBICHI KOMHCCHUSI OTBIPHICBIHBIH
XaTTamachl HET131HAe KyKaTrTtapAbsl OHIpAiK yilnectipy keHeciHiH (Oynan api - OYK)
KapayblHa YChIHABI (O1p )KYMBIC KYHI 1ITIHIIE);

7) ©OYK-1 kyxatrapasl Kapaiasl koHe OYK-1 OTBIpBICHIHBIH XaTTaMachlH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 O€pyIIire KoaAaiabl (AKET1 dKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

8) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIriHiH opbiHAaymbICEl OYK-1 OTBIPBICHIHBIH
XaTTamachl HETI31HAE XaTTaMaJaH Y3iHl KellipMme JaibiHAaiabl (OyaaH apl — y31H/1
KOIIIPME) KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH OacIIbIChIHA YChIHAABI (VI KYMBIC
KYHI 1I1HAE);

9) KepceTuIeTiH KhI3METTI OepymIiHiH OacHIbICHl Y31H1 KOIIipMere KOl KOsIbI
YKOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KOIAANABI (O1p KYMBIC
KYHI 1ITHAC);

10) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbhI3METKEpl Y31HI1 KeIIipMeHi
TIPKEI1 )KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJlylIblFa HE OHBIH OKIJIlIHE Oepell HeMece
OemiMre JKoIIaiIbl (GKUbIpMa MUHYTTAH acHanibl);

11) OeniMHIH KeHCE KbI3METKEP1 Y31HA1 KOIlipMeHi TIPKEil )KoHe KOPCEeTIIEeTIH
KBI3METTI ayIlibIiFa He OHBIH OKUTIHE Oepei (KubIpMa MUHYTTaH acCIaiibl);

12) ©YK-1 oH mienriM mblFapraH karaaiaa, KOpCeTIeTIH KbI3MeTT1 Oepyii "Jlamy
" KOCIMIKEPIIIKTI JaMBITY KOPHI" aKIIMOHEPIIIK KOFaMbIHBIH KbI3butopaa ¢pumuansiMeH (
oynan opi - "Jlamy" KJK" AK K®), kepceriieTiH KbI3MeTTI OepyInl >XoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIlIbl apachblHAa IPaHT Oepy >KOHIHJIE YIII >KAKThI IIapTThIH (
OynaH opi - rpaHT Oepy KOHIHJEer1 MapT) KacadyblH KaMTaMachl3 eTel (OH KYMBIC
KYHI 10I1HAE).

Keneci pocimail (ic-KUMBUIIBI) OpbIHIAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIA PaciM (1C-KUMBLT) HOTHKECIHIH (PACIMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTIDKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMIBIK Oeimiinere Oepiay TopTioi
KOPCETLJIe OTBIPHIIN) CUMIATTAMACHI OCHI PETJIAMEHTTIH |-KOCBIMIIAChIHA KEATIPLIreH.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK Oemimmenepi (Ker3MeTkepiiepi) MeH OYK-HiH e3apa
1C-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIATTaMachl

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyliHiH KYPhUIBIMIBIK OeimMinenepi (Kpi3meTkepiiepi) MeH OY K-HiH Tiz0eci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH HeMece OeTIMHIH KeHCE KbI3METKEPI;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIHIAYIIBICHI;
4) xomuccus;
5) ©YK.

8. OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1I€ OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oenimiesnep (KbI3METKEpJEp) apachbiHIaFbl paciMiaep (iC-KUMbULIAP) PETTUIITIHIH
CUTIATTaMacChl OCBI PETJIAMEHTTIH 2-KOCHIMINIACHIHAA KETIPUITeH.

9. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIneNiepiHiy (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1c-KUMBLIIAPHI), 63apa
1C-KMMBUIJIapbl PETTUIITTHIH TOJBIK CUIIATTaMAachl OCHI PETVIAMEHTTIH 3-KOChIMIIIAChIHA
ColKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/iH OU3HEC-TIPOIECTePIHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/IA
KOPCETIITEH.

MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIH OU3HEeC-NMPOLECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFbI
Kp3puiopaa 0OJBICHIHBIH KOCIMKEPIIK KoHE Typu3M OackapMachl" MEMIIEKETTIK
MekeMeciHiH, Kei3buiopna o0ibichl oKiMAITIHIH, KbI3bUiopa Kamacel *oHE ayjaH
OKIMJIIKTEPIHIH PECMH UHTEPHET-PECYPCTAPhIHIA OPHAIACTHIPHLIAIBI.

"Busnecriy »xoxn kapracer 2020"

n

OmM3HECTI KOMAAy MEH TaMBITYIBIH OiphIHFai
Oarapamacsl meHOepiHIe MEMIICKETTIK
rpanTTap Oepy"

MEMIICKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe

1- KochIMIIIA

Keneci pacimai (ic-KMMBUIIEI) OpEIHAAYAEI 6acTay YINiH Heri3 60JIaThIH
MEMJIEKETTiK KBI3METTi kepceTy OoHBIHIma pociM (iC-KMMBLUT) HOTHXKECIHIH, (
pociMHIH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )KOHE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
6eniMmere Oepiry TopTibi Kepceriie OTHIPHI) CHIIATTaMAaCkl

PociMHIH
1 (ic-KuMBUIABIH) 1 2 3 4 5 6
HOMIpi
BeximHIH
HeMece



[u—

KypbUtbIMABIK
OemiMIenep iy
araysl

PacimHiH
(1c-KUMBUIIBIH)
aTaysl
OJIap IBIH
CHIIATTaMachl

JK9HC

Kemneci pacimmi
(ic-KMMBLIIBI)
OPBIHIAY bl
Oacray YyIIiH
Heris
00IaThIH
MEMIIEKETTIK
KBI3METTI
KOpCeTy
OOoMBIHIIIA
pacim
(ic-KuMBbLI)
HOTHIKECL

OpsiHOaTy
Mep3imi

KOpPCeTUIeTIH
KBI3METTI
OepymriHig
KeHce
KBI3METKEPI

OOIIMHIH
KeHCce
KBI3METKepi
Ky’KaTTapbIH
TOJIBIKTHIFBIH
TeKcepeai
KOHE
Tipke# i,
KOpCeTLIeTiH
KBI3METTI
OepyrriHig
KeHCce
KbI3METKEPi
KyKaTTap/sl
TipKeH i
OONMIMHIH
KEeHCe
KbI3METKEPi
KYKaTTap.bIH
KOpCeTLIeTiH
KBI3METTI
Oepyiire
KETKI3LTyiH
KaMTaMachI3
eTeni,
KOpPCEeTLIeTiH
KBI3METTI
OepymIiHig
KEeHCce
KbI3METKEPi
KyKaTTapasl
KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI
OepymriHig
OacuibIchIHA
YCBIHAIBI

2 KYMBbIC
KYHI imiaze/
20 MUHYTTaH
acramnapl

KECTEHIH >KaJIFacChl:

PocimHiH
(1c-KUMBUIIBIH)
HOMIpi

7

Kepcerinerin
KBI3METTI

KepceTinerin
KBI3METTI
OepyiHiH
0acIIbICHI

KY>KaTTapabl
Kapaiasl

KOpCETIeTiH
KBI3METTI
OepymriHiH
OpBIHAAYIIBICEIHA
KO A bl

1 xyMmpIc KYHI
iminmge

Kepcerinerin
KBI3METTI

Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI1 Komncens KBI3METTI
OepyuriHig OepymiHiH
OPBIHAYIIBICHI OPBIHIAYIIBICHI
KyXKaTtTapibl  KyKarrapbl
Kapausl Kapausl
KOMHUCCHUS
OTBIPBICBIHBIH
XaTTaMackhl
HeTi3iHge
KY)KaTTapJbl
OYK-Hig
KOOaHBI
06 KapayblHa
KOMHCCHUSTHBIH YCHIHATI
KapayblHa
bay KOMHUCCHS
YCBIHABI
OTBHIPBICHIHBIH
HeMece
.. XaTTaMachlH
KOpPCEeTLIeTiH .
. KOPCETiIeTiH
KBI3METTI .
KBI3METTI
aJyuiblFa He )
.. Oepyurire
OHBIH OKiJIiHE .
KO Tal bl

monenal Oac
Tapty Oepeni

10 xymbIC

KyHi imiame/ 10 sxymbic 1
2 KYMBIC KYHI KYHI iliHAe  KYHI iImiHIe
inringe

11

Kepcerinerin
KBI3METTI

OYK

Ky KaTTap.Ibl
Kapanabl

OYK
OTBIPHICHIHBIH
XaTTaMachlH
KOpCeTLIeTiH
KBI3METTI
Oepyuiire
HKOJL AN B

JKYMBIC 7 KYMBIC

KYHI irmiHae



KypbuibiMaplk  OepyIIiHig OepyIriHig Ocpyuriaig keHce Bemimuig  KepcerineTiH KbI3METTi

OosiMIeaepIiH, OPBIHAAYIIEICH  OACIIBICHI KBI3METKEpi KEeHCe Oepymi
aTaysl KBI3METKEP1
. 0YK
PociMHIK
. OTBIPBICBIHBIH . .
(ic-KMMBLTIBIH) Y31HAO1 . . . Y31HO1
XaTTaMachl . Y3iHII KeIlIipMeHi . )
3 aTaybl JKOHE .. . . Kemmipmere Kox . . . KeITipMeHi
HeTi3iHe Y31H/Ii TIpKeH I D
oJIapAbIH : . KOSIIBI TIpKe# i
KemipMeHi
CHUITATTAMACHI . .
AT Ia i a6
Keneci pacimai
(ic-KUMBLITBI) OYK on wewim
OpBIHAY I mIpIrapran )Kafﬂaﬁﬂa
Oacrtay YIIiH L ~_ rpaHT Oepy XeHiHJeri
. - KOpCETUIETIH N KOpPCEeTUIeTIH
HETi3 KOpCETINIeTiH P . KOPCETUIETIH P . HIapTTEIH  JKacaIybIH
: KBI3METTI . KBI3METTI .
0OJaTHIH KBI3METTI .. KBI3METTI ajJyIlblFa KaMTaMachI3 €TC/1
. .. OepyIriHig .. aNyIIbIFa He
4 MeMJIEKeTTIK OepylriHiH HE OHBIH OKiTiHe
) KeHCe . OHBIH
KBI3METTI OacIuIbichIHA . Oepeni Hemece ..
KBI3METKEpiHe . . oKiniHe
KOpCceTy YCBIHATBI . OeiMre KO Iai a6l .
N JKOJI I IbI Gepeni
OoifbIHIIA
pacim
(ic-KUMBLIT)
HOTHIKECI
OpsiHnany 3 xymbIc KyHI 1 kymbic kyHi 20 wMuHyTTaH 20 MHHYTTaH S
5 .. .. . . N 10 *yMBIC KYHI ilTiHAE
Mep3imi immiage inmiage acranpl acTanpl

"buznecrin o kapracel 2020"
OM3HECTI KoJ1ay MEH JIaMbITyIbIH OipbIHFai
Oarnapiamacsl meHOepiHIe MEMIICKETTIK
rpanrrap 6epy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFEl KOPCETLIE OTHIPHII, KYPHUIBIMABIK
G6emiMmenep (KbI3MeTKepIiep) apaChHAaFsl paciMaep (iC-KUMBLIIAP)
PETTLIriHiH CHIIaTTaMaChl



ElepceTineTiH KRSMETT] ATYIIE
HE OHEIH SKiMi:
EYEATTApAE ESpCeTileTiH
ERI3METTI OSpYIIITE HEMece
OemniMre ¥CHHEY

!

Koumcena:
Ky HATTapasl Eapay HaHe
KOMHCCHA OTHPEICEIHEIE
XaTTAMACHH ESpCeTiTeTIH
ERISMEeTTi OepyImre moagay
{10 #yuEIc EYH] iMHETE)

Beminueig HeMece ESPCETITETIH
ERISMETTi OepyVINEIH KeHCe
EEI3METEEepi:
EY#aTTApARH TOIBIE THIFEIH
TeECEpY, TIPEeY HaHE ONapIelH
ESPCETINeTiH KEISMeTT]
CepyIIire HeTEISUTYIH KaMTa-
BACES &TY
(2 #ypaEIc EYHL iMHEDE),
EYEaTTapIsl TipKey HaHe
ESpCETINeTiH KEISMETT]
OepyIIiHiy CAcIIEICEIHA YCEIHY
(20 vmEYTTaH ACTAATED)

!

EepceTineTiH KR3MeTTi
CepyIIHIE KeHce FEEMeTEEpi:
Y3HAL EeNIipMeHi TIpEeY EaHe

ESPCETINETIH KEISMETTI

ATYIIEIFA He OHEIH eEiliHe Depy

Henfece OaUIiMIe HoIJay

{20 »EHEYTTaH ACTAfIE)

KepceTineTin KrsMeTTi
GepyIIisEis opEHIAVIIEICH:
KOMHCCHA OTEIPEICEIHEL
XATTaMachl HET1is1HIe
EyHaTTapasl
OYK-HiH KapavHHEa YCHEY
{1 F=yamEIc KYHI iNHETE)

!

!

!

EepceTineTin KRISMeTTi
Cepy Oy DacIIEICEL:
EyEaTTapIE Eapay maHe
ESPCETINETIH KEISMETTI
CepVINEIH OPEHIAYIIECEHHEA
EOAZAY
{1 =yamIc KYHI iNEAE)

SYK:
EYEATTapOe Kapay #aHe OY K
OTEIPEICEIHEIH KaTTAMACKHH
ESpCeTLNeTIH KEISMETTL
DepyIire ECOIAAY
{7 EyMEIC EYHI NIEIE)

Bemiumig EeHce KEISMETESDI:
THHAl EeNIipMeri TIPESY HaHe
E&PCeTUTETIH EEISMETT] ATyIIREa
HE OHEIH eKLTiHE Depy
{20 yAEEyTTAH acafiger)

h

KepceTineTin KRISMeTTi
CepyIIiEH opRHIZYIIECE:
EyHaTTaDas Eapay maHe
HODEHE KOMHCCHIHEIH
KApAYRIHA YCRIEY
{10 zgpaEIc KYEI (EDE)
HeMECe ESPCeTUIETIH KRISMETTI
ANYINEFa He OHBEIH SKITIHE
Janendi Dac TapTy Oepy
{2 EyMEIC KYHI iIHHEAE)

EepceTineTin ERSMeTTL
OepyIIiHiE CpEEIAYIIEICH:
OYE OTHpEICHHEIN XaTTaMackl
HETi3HEe YHEI] FeIpMe
JaHRHIAY EoHE KepoeTineTin
ERISMETTL OepyIIiHiz
CacIIEICHES YCRHY
{3 EynaEIc KYHL imTEZE)

Kepcerinerin sprsaeTTi Depymi:
SYK oH memiM MEFapras
HArJafga rpalT Oepy EeHIHTeTi
IIAPTTEE HACATYEH
KaMTAMACHS eTy
(10 #oyvEIc EyHE] (MiETE)

I

KepceTineTin KRESMeTTi
OepyIIiAiH 0acIIEICH:
YHHZI ESIIipMers KOl KO0
ESHE KepPCeTiTeTiH KEISMETTL
OEpVINIHIK KEeHCE KEISMETEepine
HOITAY
{1 =yMEIC EYHL OTEIE)

"BusnecTiH xo0i1 kaptacsl 2020"

Om3HECTI KONy MEH TaMBITYIBIH OiphIHFai
Oarmapnamacsl meHOepiHIe MEMIIEKETTIK
rpanTTap Oepy"

MEMIIEKETTIK KOPCETIJEeTiH KbI3MET
perjiaMeHTiHe

3-KoChIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-IIPONECTEPiHIH aHBIKTAMAIIBIFEI



KepceTiteTin beniMHIH HeMece KepceTileTin Kepcertinerin KepceTineTiH KbIsMeTTi KomuecHs KepceTiTeTiH KbI3MeTTi
KbISMETT] AIYIIEL He KBISMETTI OepyIIiHIH KeHee KBI3METT] DepyImHIH DepymmHIE DepymIiHIH 0pEIHAAYIIRICE
OHEIH ©KiTi KBI3METEepi HacmIsICcE! OPBIHAAYIIBICEL
b & _4 4
KYSKATTapIsl BemMHIH KeHee sznenem\/ KYKATTap/IB! \/ KyKaTTapiIsl \/ KYKATTap/Isl \/ KOMHCCHS OTBIPBICEIHBIH \
KOpCeTLIeTiH KYOKAaTTapIIBIH TOMBIKTEIFRIH KapatiTsr kaHe KapaiIel KoHe KapaiiIel KamHe XATTAMACH HeTi3iHae
KBI3METTL TeKcepe[i, Tipkefial xaHe KepCeTiTeTiH KODAHBI KOMHCCHS KOMHCCHS OThI- Y3iHai KemmipMe
fepymire OIIAPIIBIH KOPCOTLIETIH KBI3METTL KapaybIHa YCHIHATBI PBICHIHBIE IAHBIHIAIE AKaHe
HeMece femiMre [ ™| KBI3MeTTI Depymmire ™| OepyIHIE ™| Hemece xepceriterin [ ¥ XaTTaMachlH 1™ OYK KapayniHa
YCHIHAABL HKOITAHYBIH KaMTAMACHT3 OpBIH/IAYIIEI- KBISMETTI ATyIIEIFA KepceTiTeTin YCBIHATE
eTeJll, KOPCETLIeTIH KHISMETTL CBIHA JKOJIAMA B! He OHBIH OKUIIHe KBI3MeTTI bepymmire
OepyIIiHiH KeHCe KBI3MeTRepi TAMenni Kayan AOLTAATED
KYKaTTapIpl TIpKefil skeHe Gepeni
KOpPCeTLIeTIH KEI3METT1 1 AyMBIC KYHI IIIHTe
OepyImiHiK bacIIbICEIHA o
10 sxyMBIC KYHI IIIHTS

YCBIHATBL

2 :KYMBIC KYHI iImiEge/
20 MHHYTTaH acHaiasl

1 :KYMBIC KYHI fomisme

/

10 syMEIC KYHI

imigge/2 AYMEIC KYHL

1nHIe

KECTCHIH, XXaJIFacChl.
OYK KepceTineTid KbI3MeTTL KepceTimeTiH KBIsMeTTL Kepcerinetin BeIiMHIH KeHee KepceTineTin KeIsMeTTL
OepymmiHig OepYIIiHIH 0ACTIBRICE KEIZMeTTi OepyImisig KEI3MeTKepi Bepymi
OpBIEIAYINEICH KeHCe KBI3MeTEepi
_4
T ™\ ™
KYKATTAPAB // ©YK OTHIPHICEIHEIH \/ Y3HI KeITipMeTe Y31H71 KempMent Y31HAL KImpMeH! O©YK of mreminm

Kapafisl KaHe XaTTaMachl HeTi3iHAe KOIT KOAZBI KIHe TipReHl &aHe TIpKeli xaHe IIBIFAPTAH JKAFgaiIa

©YK OTHIPBICEIHBIH Y31H/II KeIIpMeH! KepeeTLIeTIH KOpCeTUIeTIH KepeeTLIeTIH TPaHT Depy Typaisl

XaTTAMACHIH 93ipIeiinl KaHe KBISMETTL KBI3METT1 KBI3METT! ATyIIBIFa MIAPTTEIH HKACATYBIH

K6pCeTLIeTiH ™| xepcerinetin KeisneTTi [[®|  OepymiHiK kence [P ATyIIbFa He ™ =eomsmexizime ™ KaMTamaces eTeni

KBI3MeTT1 Oepyilire Oepymiinig OacIIBICHIEA KBI3MeTKepiHe OHBIH @KiliHe Bepeni
KON IAMHITBI YCBIHATB! KOTIAHIRT deperi HeMece
Oemimre
x SKOIAAHIB
3 JKYMBIC KYHI 1 syMBIC KyHI 10 :xyMBIC KYHI
7 KYMBIC KYHI imisge imisge LmiHge
iminge 20 MHEHYTTaH
acnaige!
20 MHEHYTTaH
ACTIAAIE

[TaprTH 6enriemernep:




- - MEMIIEKETTIK KBI3MET KBPCETyﬂiH 6ac1"anybl HEMeECE asdAKTalybl,;

- KOPCETLIETIH KBI3METTI aJIVIIIET PACIMIHIH (iC-KHMBUIBIHBIH) JKaHE (HeMece) KOpPCeTileTiHn
KBI3METTi OepyNIiHiH KYPEUIBIMIBIK, OeiMIIenepidiy (KbI3MeTKepIIepiHiH), 03r¢ YHRIMIapIbIH

HCMCCC KOMHUCCHAIAPABIH aTaYhI,

‘ - TaH/JAy HYCKACHI;

EE— - Keneci paciMre (ic-KHMBINFa) OTy.

Ke13pmmopa o0IIbICH OKIMAIITIHIH
2017 xpurrsl "09" TaMBI3HAFEI

Ne 852 xaynbicbiMeH OekiTinreHn

"BusHecTiH ko0 kapTacsl 2020" OM3HECTI KOIAAY MEH JaMBITYOBIH OipEIHFai

OarmapiamMacsl meHOepiEAe OHAIPICTIK (MHAYCTPHSIBIK) HHPPAKYPEUIBIMIBE
JaMBITy OOMBIHIIA KONAay KepceTy" MeMIIEKETTiK KOPCEeTUIETiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin KbI3MeTTI OepyimriHiy aTtaybsl: "KpI3buiopJa 0OJIBICHIHBIH
KOCIMKEPJIIK JXKOHE Typu3M OackapMachl'! MEMJICKeTTIK MekeMeci (OymaH opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 Oepy1i).

OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPiH
Oepy KOpCeTUIETIH KhI3METT1 OEepYIiHIH KEHCEeCl, ayJaH1ap MEeH OOJIBICTBIK MaHBI3bI
0ap KaJaHBIH KOCIMKEPIIK, OHEPKICIN KoHE Typu3M Oemimepi (Oyman opi - Oeim)
apKBUIbI J)KY3€re aChIpbLIaJIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KOPCETUICTIH KbI3MET HBICAHBI - KaFra3 TYPIiH/E.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3MET HOTHXKeCl - OHIpIIK YilllecTipy KeHeci
OTBIPBICBIHBIH XaTTaMachlHaH Y3iHA1 KemlipMme (OynaH opi - y31HII Kemnipme) He "
Kacinkepnik canmachiHIarbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHIAapTTapbliH
oexity Typaisl" Ka3zakcran PecrnyOnukacbl ¥JITTBHIK SKOHOMHUKA MUHUCTpPiHIH 2015
KbUTFBI 24 coyipaeri Ne 352 OylipbiFbiMeH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiLIEpl
MemiiekeTTik Tipkey Tizutiminge Ne 11181 Gosbin TipkenreH) O6exituiren "busHnectiy
xoy kaptackl 2020" Ou3HECTI KOJay MEH JaMBITYIbIH OIphIHFail OarmapiaMachl
meHOepiHae OHMIPICTIK (MHAYCTPUSIBIK) HHPPAKYPBUIBIMIBI JaMBITY OOMBIHIIA
KOJIJIay KepceTy' MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyJaaH opi —



cragmapT) 9-1-tapmarbiHIa Ke3CITeH JKaFjaainapaa »oHe Herizaep OoWBIHIIA
MEMJICKETTIK KhI3METTI KOpceTyJieH 0ac TapTy Typasbl Aonieni skayan (OyaH opi —
nonenyi 6ac TapTy).

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI - Karas TYpiH/IE.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoubIHIIA paciMi (icC-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OK1JIIHIH)
(OynaH op1 — OHBIH ©K1JI1) KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylire Hemece Oeiimre epkiH
HBICAHJIa KATBICYyFa OTIHIM YCHIHYBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KYpaMblHa KIPETiH apOip pacimMHiH (ic
— KAMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OpPbIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aTyIlbl HE OHBIH OKUII KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire
HeMece 0eJiMIe CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHA COMKEC Ky KATTap bl YChIHAIBI;

2) OeJlIMHIH KEHCE KbI3METKEp1 KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPE/l, TIPKEH 1
KOHE OJIapJIbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIire KeTKi3uTyiH KamTamach3 erei (0ip
KYMBIC KYHI1 1IIIHJE), KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH KEHCEe KbI3METKepi
KyKaTTap/bl TIPKEH/I1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChIHA YCHIHABI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii/0esiMHIH KEHCECIHAe KyXaTTapAbl KaObuLilaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aTbl-)KOHIH KOPCETE OTBIPHIN TipKey (MepTaHOa, KipiC HOMIP1 HKoHE
KYH1) KY>KaTTapAblH KaObUIIaHFaHBIH pacTay OobIn TaObuTanbl (KMBIpMa MUHYTTaH
acnaipl);

3) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIiHiH 0acHIbIChl KY>KaTTapIbl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIIHIH OpPBIHAAYIIBICHIHA XKOJIAaiabl (01p XKYMBIC KYHI
1II1H]IE ),

4) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH OPBIHIAYIIBICH KY)KATTap Ikl Kapaiapl )KOHE
#00aHbl OHIpIIK yiecTipy keHeciHiH (0yaan opi — OYK) kapaybina ycbiHanb! (KeTi
KYMBIC KYHI 1IIiHJI€) HEMECE KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIlblFa HE OHBIH OKUIIHE
noneni 0ac Tapty 6epeni (YII )KYMbIC KYHI 1IIH/AE);

5) ©YK kyxarrapabl Kapaiinbl koHe OYK OTBIPBICBIHBIH XaTTaMachIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire xoaaaiasl (Y >KYMbIC KyHI 1II1HAE);
6) KepceTuieTiH KhI3MeTTI OepyIiiHiH opeiHAaymbICEHl OYK OTBIPBICEIHBIH
XaTTaMachl HETI31HJE Y31HAI KeIlipMe JalbIHAaNIbl )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH 0aclIbIChIHA YChIHABI (€K1 )KYMBIC KYHI 1IIHAE);



7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacHIbIChl Y31HA1 KOIIipMere KOoa KOsIbl
KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KEHCE KbI3METKEpIHE KOJalibl (;KubIpMa
MUHYTTaH acmaiibl);

8) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEeHCE KbI3METKEpl Y31HJI KeIlipMeH1
TIpKEH1 KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa He OHBIH OKiIiHe Oepeni (KublpMa
MUHYTTaH acIaiapl) HeMece OesiMre xoJaan bl (0ip dKYMBIC KYHI 1IT1HJIE);

9) GeisliMHIH KEHCE KbI3METKEp1 Y31H/1 KOIIPMEH] TIPKEW Il )KoHE KOpCETUIETIH
KBI3METTI ayIlibiFa He OHBIH OKUIIHE Oepeii (KUbIpMa MUHYTTaH acTaiibl).

Keneci pacimal (ic-KMUMBUIIBI) OpbIHAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy OOMbIHIIA PACciM (1C-KUMBLT) HOTHKECIHIH (PACiMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTHIKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMABIK Oeinimiinere Oepiiay TopTioi
KOPCETLJIC OTBIPHIIN) CUTIATTAMACHI OCHI PETJIAMEHTTIH |-KOCHIMIIACHIH/IA KeATIPLITreH.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK Oerimmenepi (Ker3MeTkepiiepi) MeH O YK-HiH e3apa
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

7. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPbUIBIMIBIK OemiMmenepi (Kpi3meTkepiepi) Men OYK-Hig
Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH HeMece OeTIMHIH KbI3METKEDI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OPhIHIAYIIbICHI;

4) OYK.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1I€ OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimmenep (KbI3METKEpJEp) apachlHIAarbl pacimaep (iC-KUMBUIIAP) PETTLTITIHIH
CUIATTaMachl OCbl PETIAMEHTTIH 2-KOCHIMILIACBIH/IA KENTIPLITEH.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMITenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMbLULIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIAPhI PETTUIITIHIH TOJBIK CUIATTAMaChl OChI PETJIAMEHTTIH 3-KOChIMIIIACHIHA
Collkec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaIbIFbIH/IA
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTAMAJbIFBl "
Kb3puiopaa 0OJBICHIHBIH, KOCIMKEPIIK KoHE Typu3M OackapMachl" MEMIIEKETTIK
MekemeciniH, Kp3putopaa oOmbIckl okiMaiTiHiH, KeI3butopaa Kamacel jkoHE ayaaH

eKiMI[iKTepiHiH PE€CMHU HHTCPHET-PECYPCTAPhIHAA OPHATIACThIPBIIIAAbI.
"buznecTiy ko kaptacst 2020"
OWM3HECTI KOJIay MEH NaMBITYIBIH OipBhIHFai
Oarmapramachl meHOepiHe OHIIPICTIK (
HWHAYCTPHIIBIK)



WHPPAKYPBUTBIMIIBI TaAMBITY OOHBIHIIIA
KoJay kepcery"
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe

1- KoceIMIIIa

Keneci pacimzi (ic-KuMBUIABI) OPEIHAAYAH 0acTay YIOiH Heri3 00IaThH
MEMJIEKETTIK KbI3METTi kepceTy OoHbIHIma pociM (iC-KMMBLT) HOTHXKECIHIH, (
paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )K9HE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
Gemnimimere Gepity TopTiOi KepceTiie OTHIPHIT) CHIIATTaMaCkl

PocimHiH
1 (ic-KUMBUIIBIH)
HOMIpi

KypbUtbIMABIK
2 GemiMIenep iy
araysl

Pocimuig
(1c-KUMBUIIBIH)
3 aTaybl JKOHE
oJapblH
CHIIATTaMaChl

Keneci pacimai
(ic-KMMBLIIBI)
OpBIHAAY TbI
bacray YyIiH
Heris
6omaTelH

4 MeMJIEKETTiK
KBI3METTI
KepCceTy
OoMBIHIIA
pacim

1 2 3 4 5 6 7
BeximHIH
HeMmece . L L . . Kepce
.. Kepcerinerin Kepcerinerin Kepcerinerin  Kepcerinerin
KOPCETIIETIH . . . . KBI3M¢
. KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI
KBI3METTI .. . OYK .. .. Oepymr
.. OepymiHig OepyuriHig GepymriHig OepymiHig
OepynriHiH KeHC(
OacIIbIChl OPBIHIAYIIBICHI OPBIHIAYIIBICHI OACITBICHI
KeHce KBI3ME
KBI3METKepi
OONMIMHIH
KeHCe
KBI3METKEpi
KyKaTTapabH
TOJIBIKTBIFBIH O0YK
TeKcepeai OTBIPBICHIHBIH
KOHE XaTTamacsl y3iHi y3iH]
S Ky>KaTTap bl KYKaTTapael  KYKaTTapmbl .. . .
Tipkei i, N . N Heri31H/e KeIIipMere  KeIulip
.. Kapauasl Kapausl Kapausl . L
KOPCETUIETIH y3iH a1 KOJI KOSIJIBI TipKeit
KBI3METTI KeIlipMeHi
OepymriHig TadBIHIANIBI
KeHCe
KBI3METKEPi
Ky KaTTap bl
TipKe# i
OeniMHIH
KeHCe
KbI3METKEDI
KY>KaTTapJbIH
KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI KO0OaHBI
Oepymrire OYK Kepcel
JKETKI3UTY1H KapayblHa O0Y K . . KBI3ME
. N KOpCeTLIeTiH
KaMTamachbl3 kepceTUIETIH YCBIHAIBI OTBIPBICBIHBIH KOPCETIETIH . amymb
: . . KbI3METTI
€Tcal, KBI3METTI HEeMece XaTTaMachlH KBI3METTI 6 .. OHBIE
P . L o .. epyLIiHiH ..
KOPCETUICTIH GepymIiHiH KOPCETUIETIH KOepCeTUIeTiH OepylIiHiH py oK1t
: . . KeHCce
KbI3BMCTT1 OpBIHIAYIIBICBIHA KBI3METTI KBI3BMETTI OacIIbICBIHA . §) eper
. . . KBI3METKepiHe
OepyIliHiH  xomnaiimsl anyliplFa He Oepymiire YCBIHABI . P HEME(
. KOJ A IBI .
KCeHCE KOJITau 16l 0eiiM
KbI3METKePi KOJIIa



(ic-KuMBLI) Ky>KaTTapsl OHBIH OKiJIiHEe
HOTIXeECT KOpCeTUIeTiH monenai Oac

KBI3METTI Tapty Oepeni

OepymriHiH

GacIbICEIHA

YCBIHAIBI

1 KyMmbIC 7 )KYMBIC KYHI 20 mu
OpsiHOaTy KyHi imiage/ 1 >xymbic KyHI imiezme/3 3 oxymbic 2 XyMmbIC KyHI 20 MHHYTTaH acmaif,
Mep3iMi 20 MUHYTTaH ImIiHAE JKYMBIC KYHI KyHI immHge immiHme acranapl JKYMBI

acTananl iringe 1LITH/IE

"Busnecriy o kapracs! 2020"
OWM3HECTI KOJIay MEH NaMBITYIBIH OipbIHFal
Oarmapramachl meHOepiHe OHIIPICTIK (
HHAYCTPHIIBIK)
WHOPPaKYPBUTBIMIBI TaMBITy OOHBIHIIIA
Kongay kepcery"

MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernaMeHTiHe

2- KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETilIe OTHIPHII, KYPHUIBIMABIK
6emimMmenep (KbI3METKEPIIEP) apackHAAFH paciMuep (ic-KUMBLLIap)
PETTLUIHIH CAIIaTTaMackl



KepceTineTiH KEI3METTI
AJIyIIEl He OHBIH OKili:
KYKaTTapIbl KepceTineTiH
KBI3MeTTi Oepymire/
OemniMre yeuIHY

.

BeniMHIH/KepceTineTiH
KBI3MeTTi DepyImiHiH KeHce
KBI3METKeDi:
KYKATTapIbIH TONBIKTBIFEIH
TeKCepY. TipEey KoHe
OJTapIbIH KepCeTileTiH
KBI3METTi Oepyluire
AKETKI3ITyIH KAMTaMackl3 eTy
(1 :xyMBIC KYHI iminzge),
KyKaTTaplb! TipKey JKoHe
KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepyIiHiH OacIIEICEHA
YCHIHY
(20 MIIHYTTAH acHaiiisr)

KepceTileTiH KeI3MeTTi
OepyIIiHiH OpEIHIAYIILICE:
KyKaTTaplbl Kapay KoHe
#xoOaHsl OYK-HiH KapayblHa
YChIHY (7 3KYMBIC KYHI imiHge)
HeMece KepceTileTiH KbI3MeTTi
aTyINBIFa He OHBIH oKiliHe
Ianenai 6ac TapTy bepy
(3 ;xyMETC KYHI immiEge)

.

OYK:
KyKaTTapsl Kapay X&oHe OYK
OTBIPBICEIHBIH XATTaMACETH
KepCceTiIeTiH KbI3MeTTi
DepyIIlire KoIIay
(3 *yMBIC KYHI irminze)

A4

h 4

KepceTineTiH KBI3METTI
OepymIiHiH OacIIBICH:
KyKaTTap/sl Kapay KaHe
KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
Oepymrinig
OpPBIH/IAYIIBICEHA JKOIIAY
(1 sEyMBIC KyHI imminme)

KepceTineTiH KeI3MeTTi
OepyIIiHiH OpPEHIAYIIEICH:
©SYK OTBIPBICEIHEIH XaTTaMackl
HerTi3iHze Y3iH/i KentipMe
IallBTHIAY KaHe KepceTineTin
KBI3MeTTi OepymIinig
DACIILICEIHA YCEIHY
(2 KyMBIC KYHI iIminme)

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepyIIiHig 0acIIbICH:
Y2iHIi KellipMere Kol Koo
M KoHe KepceTileTiH KhI3MeTTi
OepyIiHiH KeHce
KpI3MeTKepiHe Komay
(20 MHHYTTAH acaiiuel)

v

KepceTineTiH KeI3MeTTi
OepymIiHiH KeHce
KBI3MeTKepi:

Y3iHIi KemipMeHi Tipkey
JK2HE KopCeTineTiH KbI3MeTTi
aNyIIBEFa He OHETH OKiTiHe
bepy
(20 MHHYTTaH acnaiis!)
HeMece DeliMre JKoLuay
(1 >xyMEIC KYHI inTiHme)

.

BeniMHIH KeHce KBI3MeTKepi:
Y3iHII KemMipMeHi Tipkey

OM3HECTI KOoJ/Iay MEH JIaMbITY IbIH OipbIHFail

JKJHE KepCeTileTiH KbI3MeTTi
aNyIIbIfa He OHBIH OKiTiHe
bepy
(20 MHHYTTaH acnatisr)

"BusnecTiy o011 kaptack! 2020"

Oarmapnamacel meHOepiHae OHIIPICTIK (

UHTY CTPHSUIBIK)

UHDPaKYPHUTBIMIBI JAMBITY OOMBIHIIIA

KoJ1ay KepceTy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET

perjiaMeHTiHe

3- KOoChIMIIIA

MeMinekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFEI



Kepcerizerin BemMHIH Hexmece Kepcerinerin KepcerimeTin B8YK Kepcerireria KepceTiienin KepceTiteTin BeniMain
KBI3METTI KepCeTileTiH KbI3MeTTi KBbI3METTi Bepy- KBI3METTI Depy- KEI3METTi Depy- KBEI3MeTTi Oepy- KBI3MeTTi Gepy- KeHce
AIYIIEL He OHBIH OepymIiHiH KeHee IIiHiH GACIIEICE IiHIH OpBIHAAY- IIIHIE ¢ IIiHiH IiHIH KeHee KBISMETKEp1

eKimi KBISMeTKep1 LIEICH IIEICH KBIIMETKepi
e N Y T N
N T T
KYKATTAPIBI BemiMHIH KeHCe KYKATTapas! KyKaTTapIEl KyKaTTap- OYK yainai y3iEai y3iHOL
KepCceTLIeTIH KBISMEeTKep1 Ky'KaT- Kapauasl Kapa#uapl jKoHe ABI KapaH- OTBIPBICHIHBIH KemipMere Koun KemnpMeHt KOMIpMeH1
KEI3METTL TApIBIHE TOIBIKTBIE BIH KoHe KobaHel OYK Bl KeHe XATTaMacsl KOAIBI HHE TipEeri TipKefiai
Oepymire TeKcepeni, TipKefal KepeeTileTiH KapayhiHa OYK 0TI HerisiHIe KepceTileTin EoHe KHe
Hemece Ll KaHe ONapIBIH | EbisMerri [ YCBIHATBL || PpOICHHBIE | y3iEai p| KBIIMETTI | | KepCeTileTiH [ KepceTile-
Demimre KOpCeTLIeTiH OepymiHiK Hemece Xarrama- KemipMe OepyILHIE KBI3METTL TiH
YCBIHATBL KBI3MeTT1 Oepylmire OPBIHIAYIIBI- KepeeTileTiH CEIH Kepce- JafiBIHIAM B KeHce anyIIsFa He KBI3MeTTL
JKONJAHYEIH KAMTA- CBIHA KBI3METTL TimeTiH KoHe KBI3MeTKepiHe OHBIH OK1Ti- anymsira
MACHI3 eTefli, KepeeTi- JKONIafE! aTymmbIFa He KBI3MeTTi KepCeTiTeTiH KOMAaiIE He bepeni He OHBIH
TETIiH KBISMETTI OHBIH 6KLTiHE Bepymrire KBI3METTI HeMece OKiIiHe
OepymmHIH KeHce Aamendi bac FOIAAH B OepymniHig benimre Heperi
KBI3METKepl KyKaT- . TapTy Oepemt GacmbicerHa 20 MHHYTIRL KONAAHABL
Tapisl Tipkedi xsHe L acgasic Ky YChIHATE acra et
KepCceTLIeTis A ) . 20
KEIIMeTTi OepyIiHiH 7 KYMBIC KyHI 3 KYMBIC KYHI ) 20 M'HB}"['[Z}I .\msyf'ra.ﬂ
& ped—— mm-me#; AU iminge 2 JKYMBIC KYHL acmafaer/ ) acmai st
. KYHI 1IITHIE lulin 1 xyMBIC KYHL
iminge
1 sEyMBIC KYHI immiege/
20 MHHYTTaH
I acnaiis
\4 s

[MTapTTHI Genrinemenep:

- MEMIIEKETTIK KBI3MCT KOpCeTyI[iH 6aCTaJIyLI HCMCCC asKTaJIYBI;

- KOPCETUIETiH KEI3METTI aIyIIbl paciMiHiH (ic-KMMBUIBIHEIH) jKaHe (HeMece) KopCeTiIeTiH
KBI3METTi OepyIiHiH KYPBUIBIMJIBIK OeliMIlelepidi (KpI3MeTKepIIepiHiH), 63re VIlbIMIap bIH
HeMece KOMHCCHSUIIAP/IBIH aTayhl;

- TaHJAYy HYCKACHI;

> - Keneci pacimre (ic-KHMEITFa) oTy
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