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Kaparargs! 06sics! okimMairiaiy 2015 sxeumrsr 29 mimgeneri Ne 42/02 "Man
IIapyalIbUTLIFEL CATaCEHAFE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METTED perjlaMeHTTepiH
OexiTy Typasnsl" KayJBICEIHA ©3T€piC IEH TONBIKTHIPYJIap €Hri3y Typabl

Kymin sxxoriran

Kaparannapr 06sbickl okiMAiriHiH 2017 xbuirbl 16 kazangarel Ne 65/01 KaymbIChl.
Kaparanapl o6mbickiHbIH Oitet aenaprameHTinae 2017 xpuirsl 20 kazanma Ne 4405
6osbin Tipkenai. Kymii sxoibuinel - Kaparanabl 0051bIChIHBIH OKIMIITTHIH 2020 KBUIFBI
31 xarrapaarsl Ne 05/02 xaynbICBIMEH

Eckepty. Kyui xoitsinast - Kaparanasl 00abIcbiHbIH oKiMairiHig 31.01.2020 Ne 05
/02 (anmfalllKbl PECMM >KapusUlaHFaH KYHHEH OacTan KOJJaHbICKAa EHTI31JICIH)
KayJIBICBIMCH.

Kazakcran PecnyOnukacbiablH 2001 xbputkbl 23 kaHTapnaarsl "Kazakcran
PecnybOnukaceIiHAaFbI )KEPIrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy jkoHE ©31H-631 0acKapy Typasibl
", 2013 xbuiFbl 15 coyipaeri "MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTep Typaibl", 2016
KBUTFBI 6 coyipaeri "KyKbIKTBIK akTiiep Typauibl" 3aHgapbiHa coiikec Kaparaumibi
o6biceiabIH okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Kaparaunapl o0mbIichl okiMairidiH 2015 xeuarer 29 minaeneri Ne 42/02 "Man
HIapyalibUIbIFbl CAIACHIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp PErjlaMeHTTEPiH
OexiTy Typasbl" KaynbicbiHa (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKEy
TizimiMigae Ne 3379 Goublnl TipkedareH, "OAuIeT" aKmapaTThlK-KYKBIKTBHIK XKYHeCciHIe
2015 xwuinbiH 7 KbipkyHerigae, 2015 xpuiasiH 22 Tambizgarel Ne 119 (21870) "
Nuanyctpuansuas Kaparanga", 2015 xeuiasiy 22 tambizgarsl Ne 132-133 (22018) "
Optansik Kazakcran" razerrepinje xapusijiaHFaH) KeJecl o3repic MeH TOJBIKThIpYyIap
EHTI31JICIH:

1 TapMakThIH 2) TapMaKIIackl KeJecl peJakiys/ia *Ka3bUIChIH:

"2) "Achu1 TYKbIMJBI MaJjl IIAPYalIbUIBIFBIH TAMBITYAbl, MaJl IAPYallbUIbIFbI
OHIMIHIH OHIMJUITIH >OHE CcalachlH apTThIPYAbl cyOcuausiiay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMenTi";";

1 Tapmak keneci MoTiHer 3) TapMaKIIaMeH TOJIBIKTHIPBIICHIH:

"3) "Kalita eHJeyII KoCIHOPbIHAAP/IbIH aybll MIapyalllbUIbIFbl ©HIMIH TEPEHIETE
KaiiTa eHJIen eHIM OHAIPYy YIIIH OHBl CaThIN ajyFa apHalfaH IIBIFbIHIAPBIH
cyOcuausinay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHTi OeKITUICIH.";

OCBHI KayJILIHBIH KOChIMIIIachiHA coiikec "Kaiita eHeyIn KOCImOPhIHAAPIBIH aybLT
HIapyambUIbIFBl OHIMIH TEPEHACTE KaliTa OHJCH OHIM OHJIIPY YIIIH OHBI CATHII aTyFa



apHaJFaH WIBIFBIHAAPBIH CcyOcuausiay" MEMIICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET
perIaMeHTIMEH TOJIBIKTHIPBLICHIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay OO0JIBIC OKIMIHIH KETEKITIIIK KacalThIH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl ajgFalkbl peCMH JKapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eiK OH KYH

OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIe/].
Kapararaper 06:1bICBIHBIH 9KIMI E. KomiarHoB
Kaparauapl 007BICH OKIMAITIHIH
2017 xbuarsl 16 Ka3aHAaFbI
Ne 65/01 kaynbIchIHAa KOCBIMIIIA
Kaparanisl 00J1BICHI OKIMIIITIHIH
2017 xpurrer 29 mimgeaeri Ne 42/02
KayJIBICEIMEH OeKiTimi

"KaiiTa eHAeyIi KoCIMOPHHIAPILIH aybUl MIapyallbUILEFE OHIMIH TEPEHICTE
KaiTa OH/ICTI OHIM OHIIPY YIIiH OHBI CaTHII AJyFa apHAJFAH MIEFEIHAAPEH
cyOcumusanay" MeMIIeKeTTiK KOpPCEeTLIETiH KbI3MET perjiaMeHTi

1-rapay. XXamms! epexenep

1. "Kaiita eHeymIi KoCIMOPBIHAAPABIH aybl MIapyallblIbIFbl OHIMIH TEPEHIETE
KaliTa eHJIen eHIM OHAIPy YIIIH OHBI CaThINl ajyFa apHalfaH IIBIFbIHIAPBIH
cyOcumusnay" MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET (Oy1aH opi — MEMIJICKETTIK KbI3MET)
OOJIBICTBIH KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHbiMeH (Oy/aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyllil) KepceTuIel.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METT1 KOpPCeTY YIIIH OTIHIM/II KaObLIaay dKoHE HOTHKECIH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILIIHIH KEHCECI apKbUIbI )KY3€re achbIpbLIa]IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MemuiekeTTiK KbI3METT1 KepceTy HaTuxkecl — Kazakcran PecnyOnukacel Aybit
mapyambuiblFbl  MUHUCTPiHIH 2015 sxwputFbl 28 coyipmeri Ne 3-2/378 "Man
IIapyaIiblIbIFbl CaJachIHIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CTaHIapTTapbliH
OekiTy Typansl" OyipeirbiMeH OekiTiireH (HopMmaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpAl
MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMminge Ne 11284 6onbin Tipkenren) "Kaita ewmeymii
KOCIMOPBIHJAPBIH aybll IAPYaIlIbUIBIFBI OHIMIH TEPEHACTE KaiiTa eHaen OHIM OHIPY

' MEMJIEKETTIK

YIIIH OHBI CAaTBHINl ajyFa apHajfaH IIBIFBIHAAPBIH cyOcuausnay '
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHnapThiHa (OynaH opi — Cranaapt) l-KochIMIlara coMKec
HbICAaH OOWBIHINIA CyOCHAMSIIAp alyFa apHAJIFaH OTIHIMII KapacThIpy HOTHXKeENepi
Typalibl XxabapjilaMa He KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHIAPTHIHBIH 10-TapMarbiHAa KOPCETIITEH Heriznep OoifbiHIIa 0ac TapTy
TypaJIbl JOJIEIIII )KayaOosl.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: Kara3 TYpPIHJE.



2-tapay. MeMIIEKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIJIEKeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPTThIH 9-TapMarbIHia KOPCETIICTIH
OeJrJIeHreH HbICaH OOMBIHIIA OTIHIMAI1 OEpy MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOibIHIIA
pacimi (ic-KUMbBLUIIap) OacTayra Heri3eMe OOJIBIN TaObLIa Ibl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip POCIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEepl OTIHIM[I KOHE
KYy>KaTTapabl KaObUIAayabl, TIPKEYl *KYy3€re achIpajbl *KoHE OJIApJbl KOPCETIICTIH
KbI3METT1 OepyluiHiH OacuibichiHa YChIHaABI - 15 (oH Oec) muHyT. Hotmxkeci -
KaObUIAaraH KYyHI ’KoHE YaKbIThl, KyKaTTapAbl KaOblUIJaFaH KayanTbl aJlaMHbIH Terl,
aThl JKOHE OKECIHIH aThl KOPCETLIEC OTBHIPHIN, OTIHIMHIH KOIIiPMECIHE TipKeITeHIIT1
Typajbl O€Nri KO JK9HE KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChIHA KYKaTTap/bl YChIHY;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiliHiH 0aclIbIChl KY’KaTTAPMEH TaHBICAJIbI JKOHE
KYy>KaTTap/ibl KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH *ayanThl MaMaHbIHa xi0epeal — 15 (
oH Oec) MuHyT. HoTmkeci — KyKaTTapapl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIITiHIH KayanThl
MaMaHbIHa k10epy;

3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl MAMaHbI OTIHIM/II TIPKETEH KYHHEH
OacTar yII >KyMbIC KYHI 1IIIHAE YCHIHBUIFAH KY>KaTTapAbl KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK
KbI3MET CTaHJAPTThIH 9-TapMarbiHa CoMKecTIriHe Tekcepeal. Hotuxkeci — KepceTuieTin
KBI3METTI allyIIbIHBIH TEKCEPUITeH KY>KaTTaphl.

Y KyMbIC KYHI 1IIIHAE YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJbl BEIOMCTBOAPAIBIK
KOMUCCHUSIHBIH, KapaybiHa >kiOepemi. HoTmkeci — KyKaTTapJsl BeIOMCTBOAPAIIBIK
KOMUCCHSIFa YCHIHY;

4) BeIOMCTBOAPAIBIK KOMUCCHUSI CyOCHUIUS alyFa KaXeTTl Ky KaTTap/ibl YChIHFaH
KYHHEH Oacrarl, yII »YMBIC KYHI 1IIiHJ€ YCBIHBUIFAH KYKaTTapAbl KapacTbIPHI,
ojlapfa Tuecinl cyOcuausnap KeJeMIEpiH KepceTe OTBIPHIN, cyOcuausaap aimyra
apHaJIFaH OHJEYII KOCIIOPBIHAAPABIH Ti31IMIH KaJbINTACTHIPAIbl, OCKITEI1 )KOHE OHBI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIUiHIH »ayalTbhl MaMmaHblHA yCbiHanbl. HoTmxkeci —
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl MaMaHbIHA OHACYII KOCIMOPBIHAAPIBIH
KAJIBITITACTHIPBUIFAH KoHE OCKITUITeH TI3IMIEp/Il Ki0epy;

5) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH JKayanThl MamMaHbl BEIOMCTBOAPAJIBIK
KOMUCCHS YChIHFAH OHJEYII KOCIMOPBIHAAP Ti31M1 HETi31HJIE YII KYMBIC KYHI 1II1HAE
OHJICYIIIl KOCIMOPBIHAAP/IBIH aybll IIapyamlbUIbIK OHIMIH TEPEHIIEeTEe OHJICN OHIM
HIBIFAPYBl YIIIH OHBI CaThIN ajdyFa OIOJKETTIK CyOCHAMsIIapIbl TeJieyre apHaJFaH
BEJIOMOCTh KaJbINTacThipaabl. HoTukeci — OOJKETTIK CyOCHUIUsIIapAbl TeJieyre
KaJIBINTACTHIPHLIIFAH BEIOMOCTb.



BenoMocTi KanpImTacTeIpFaH COH OH JKYMBIC KYHI 1MIiHAE TojieMmaep OoibIHIIA
Kap KbUTaH IBIPYIBIH JKEKE JKOCIIaphlHA COMKEC Kara3 TAChIFBIIITA YCHIHFAH Ke3/¢ €Ki
JaHa/la ayMaKTHIK Ka3bIHAIIBLIBIK O6IIMIIECIHE TOJIEM IIOTTAPBIHBIH TI31LIIMIH JKOHE
TOJIEeM IIOTHIH YChIHAABl. HoTmkeci — Ka3bIHAIIBUIBIKTBIH ayMaKTHIK OeiMIIeciHe
TOJIeM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH Oepy.

Ka3bpHAIBUIBIKTEIH ayMaKThIK OeJIIMINEeCiHe TeJIEeM MIOTTAPBIHBIH TI31JIIMIH
OepreHHeH KeillH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHa |-KochbIMIIara
colikec HbICaH OOWbIHIIA CcyOcuausaiap ajyfFa apHaJfaH OTIHIMII KapacThIpy
HOTWDKENIEpl Typalibl xabapiaiibl He KOPCETIIETIH KbI3METTI OEPYIiHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 10-TapMarbiHIa KOPCETIITEeH HeTi3ep OONbIHIIA
0ac TapTy TypaJibl JOJIEII1 )KayaObIH KO AN IbI.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECIHAEC KOPCETLIETIH KbI3METT1
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KATHICATHIH KOPCETIJIETIH KhI3MET
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH jKayanThl MAMaHbL;

4) BeJOMCTBOAPATBIK KOMUCCHSI.

7. OpOip paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
OemiMienep (KbI3METKEPJICPAIH) apachlHIAFbl pociMaepaiH  (1C-KMMBUIIBIH)
PETTUIIrHIH CUITATTaMachl:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl OTIHIMII KOHE
Ky>KaTTapAbl KaObLIAayabl, TIPKEYIl *KY3€re achIpajibl *oHE OJIap]bl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHIH OacIIbIChIHA YChIHAABI - 15 (OH Oec) MUHYT;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIbIChl KY)KaTTapMEH TaHBICAbl KOHE
KYy>KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIHIH *ayanTbl MaMaHbIHa xi0epeal — 15 (
OH 0ec) MUHYT;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH KayanThl MAMaHbl OTIHIM/II TIPKETE€H KYHHEH
OacTam yIII )KYMBIC KYHI 1IIIH/I€ YCHIHBUIFAH KYKaTTapabl KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK
KBI3MET CTaHJAPTTHIH 9-TapMaFrbIiHa COWKECTIrHE TeKCepei.

Y JkyMbIC KYHI 1MIIHAE YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapJbl BEIOMCTBOAPAJIBIK
KOMHCCHSIHBIH KapaybIHa sxi0oepei;

4) BeJOMCTBOApAJIbIK KOMUCCHUS CYOCUIUS allyFa KaXeTTl KY>KaTTap/ibl YChIHFaH
KYHHEH Oacrar, yII »KYMBIC KYHI 1IIIHJ€ YCHIHBUIFAH KYKaTTapAbl KapacThIPHIII,
oJlapfa THECUIl cyOcuausiap KejleMAEepiH KepceTe OTBIPbIN, cyOcuausuiap amyra



apHAJIFaH OHJIEYII KOCIMOPBIHAAP/IBIH Ti3IMIH KAJIBINTACTRIPAIbI, OCKITE/1 )KOHE OHBI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIlIiHIH jKayanThl MAMAaHbIHA YCHIHA/IBI;

5) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl MamMaHbl BEIOMCTBOAPAJIBIK
KOMHUCCHSI YChIHFAH OHJEYII KOCIMOPBIHAAP Ti31M1 HETi31HJIe YII KYMBIC KYHI 1IITHAE
OHJICYIIIl KOCIMOPBIHAAP/IBIH aybll IIapyamlbUIbIK OHIMIH TEPEHIETEe OHICH OHIM
HIBIFAPYBl YIIIH OHBI CaThIN ajdyFa OIOJKETTIK CyOCHAMsIIapIbl TeJieyre apHaJFaH
BEJOMOCTH KaJIBIMTACTHIPAIbI.

BenoMocTi KanbInmTacTeIpFaH COH OH JKYMBIC KYHI 1HIiHAE TojieMaep OoibiHIIa
Kap KbUTAHIBIPYABIH JKEKe JKOCMapblHA COMKeC Kara3 TACBHIFBIIITA YCHIHFAH Ke37e €Ki
JaHa/la ayMaKThIK Ka3bIHAIIBLIBIK O6IIMIIECIHE TOJIEM IIOTTAPBIHBIH TI31LIIMIH JKOHE
TOJIEM IIOTHIH YCHIHAIBI.

Ka3pIHABUTBIKTEIH, ayMaKTHIK OOJIIMIIECIHE TOJeM MIOTTapBIHBIH TI3UIIMIH
OepreHHEeH KeHiH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOChIMIIIaFa
colikec HbICaH OOHbIHIIA CyOcuUIussiap ajyfa apHaJIfaH OTIHIMIl KapacTblpy
HOTIDKEJIepl Typasibl Xxabapiaiasl He KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIiHIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH 10-TapMarbiHa KOPCETIIreH Heri3aep OOMbIHIIA
0ac TapTy TypaJibl I9JIENIi dKayaObIH KO AaIbl.

8. MeMmJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOIECIHIe paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpPCETUIeTIH KbI3METTI OepyIlliHiH KYpPBUIBIMIBIK OemiMienepidin  (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUTIAPbIHBIH TOJBIK CUIIATTaMachl OChl PernmaMeHTTiH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEeC MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpPCETyIiH OHu3Hec-ImpolLecTepiHiH
AHBIKTAMaJIBIFBIH]IA KOPCETLIEII.

4-tapay. MeMileKeTTIK KbI3MET KOpceTy Impomecinie "A3aMarTapra apHaJFaH
YKiMeT" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUACHIMEH JKJHE (HeMece) e3re e KepCeTiIeTiH
KbI3METTi OepyIILUIepMEH 63apa iC-KAMBLI TOpTiOiH, COHali-aK aKIapaTTHIK
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cumarrTay

n

9. "AzamarTapra apHajdfaH YKiMeT" MEMJIEKETTIK KOPIOpPAIUsACHl >KOHE

ANEKTPOHBIK YKIMET" BEO - MOpTall apKbUTbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETIIMEH .
"Kaiita eHeyIi KocimopbIHaapIbIH
aybUT MapyaIbUIBIFBl OHIMIH TepeHAeTe
KaiiTa eHJIeTl OHIM OHAIPY YIIIiH OHBI
CaThIIl aJlyFa apHaJIFaH WIBIFBIHAAPBIH
cyOcunusnay" MEMIICKETTIK KOPCETUIeTIH
KBI3MET PeriiaMeHTiHe KOChIMIIIA

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMAJIBIFEI



xaDapmafiqer =e oOac
TAPTY TYPAIE DEmENT
Y A0ROE HOMTARTEL

S Pl e N J/

1K KRIZMET KSPCETYAlH DACTATY R HEMECE ARETATYE

EBI3MET ATYIILHBIH KaHe (HeMece) KYPEUTBIMIBIE- Y HEITHOHATLILIE,
DIPMETePIHIH NPOoUeIy PATAPRIHBIH (iC-KEMBULIAPEIHBIH) ATATYEI
Keaecl pacisMre (1C-KHMBLIFA) oTY .
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