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A3aMaTTHIK XaJI aKTUICPiH Tipkey Mocesesepi OoMbIAIIa MEMIICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3METTEP periIaMeHTTEPiH OEKiTy Typabl

Kymin sxoriran

Anmatsl 00bIchl oKiMairiHiH 2017 xputFbl 08 aknanmarbl Ne 45 kaynbIichl. AJMaThbl
o0nbichl Oauter nenapramenTinae 2017 xpuibl 10 Haypeizaa Ne 4122 Gosbin TipKenil.
Ky sxofibuiasl - Anmatel 00abichl okiMairiHig 2017 xbutrsl 01 Tambigarsr Ne 316
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Ky xoiibuiasl - Anmatsl 00bIckl oKiMAIriHiH 01.08.2017 Ne 316
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIeKeTTIK KopceTiaeTiH Kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutFbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnybOnnkacsl 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 1-TapMarbiHa, "A3aMaTTBIK Xaj
aKTUIEPIH TIPKEY jKOHE allOCTHIIBACY Maceenepi OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEp CTaHAapTTapblH OekiTy Typanubl" 2015 xbutrel 17 coyipaert Ne 219
Kazakcran PecniyOnmkace! Oaiier MUHUCTPiHIH OyiipbirbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepJl MEeMIIEKETTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne 11374 tipkenreH) coiikec, AIMaThbl
o6mbiceiHbIH oKiMairit KAVJIbBI ETEL:

1. Koca Gepiin oThIpFaH:

1) ocel KaynbIHBIH 1-KOChIMINIAchIHA colikec "bama Tyynbl Tipkey, OHBIH 1TTIHIE
a3aMaTThIK XaJl aKTUIepIHIH *ka30ajapbl ©3repicTep, TOJIBIKTHIPYIap MEH TY3eTyJep
EHT13y" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

2) oCHI KayJIBIHBIH 2-KOChIMIIIAChIHA coiikec "HekeHi Kuto bl (epai-3aibINThUTBIKTHI
) TipKey, OHBIH INIIHJAE€ a3aMaTThIK Xaj akKTiaep jkazbajnapblHa e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIAp MEH TY3E€TYJIep EHTI13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi
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3) oChI KayJbIHBIH 3-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC "A3aMaTTBIK XaJl aKTIIEPiH TipKey
TypaJibl KaliTajjaMa KyaJIiKTep HeMece aHbIKTamajap 0epy' MeMIIEKETTIK KopCeTUIeTiH
KbI3MET PErJIaMeHT;

4) ochl KayJIBIHBIH 4-KOCBIMIIIAChIHA COMKeC "OKEIIKTI aHBIKTayAbl TIPKEY, OHBIH
IIHAE a3aMaTTBhIK Xaj akTijaepl xaz0ajaapbl e3repicTep, TOJBIKTHIpYJIap MEH
TY3€TyJIep €HT13y" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErjIaMeHTi;

5) oChl KayJbIHBIH S5-KOCBIMIIIAChIHA COWKeC "ATBIH, OKECiHIH aTblH, TETiH
ayBICTBIPY/IBI TIPKEY, OHBIH IMIIHJE a3aMaTThIK aKTUIepi ka3zdaliapbiHa ©3repicTep,
TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3€TYJIep €HT13y" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI
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6) OChl KayJbIHBIH 6-KOCBIMIIIAChIHA ColiKec "A3aMaTTBhIK Xajd aKTUICPiHIH
»a30aslapbIH KaJIblHA KEJITIPY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErjIaMeHTi;

7) OCBI KayJIBIHBIH 7-KOCBHIMINIAChIHA coMikec "KalThic 00y bl TipKEY, OHBIH ITTIH/C
a3aMaTThIK XaJ aKkTuiepi )kazbanapbiHa ©3repicTepl, TOIBIKTHIPYIAp MEH TY3ETyep/il
EHT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTi;

8) ochl KayJbIHBIH 8-KOCBIMILIAChIHA colikec "bana aceipar amnyJibl TipKey, OHbIH
1IIHJI€ a3aMAaTTBhIK XaJl aKkTiepl kaz0anapblHa ©3TepiCTepii, TOJBIKThIpYJap MEH
TY3€TyJIepl eHr13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHT1;

9) ochl KaynbIHBIH 9-KochIMIIackiHa coiikec "HekeHi (epii-3albINITHUIBIKTHI)
Oy3ynbl TipKey, OHBIH INIHAE a3aMaTThIK Xall aKkTijaepi »kazbamapeiHa e3repicrep,
TOJIBIKTRIpYJIAp MEH TY3ETYJIep €HI13y" MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perjiaMeHT1
OCKITIICIH.

2... Ocel KaynblHBIH 10-KOChIMITIAChIHA COMKeC AJIMAThI OOJBICHI OKIMIITIHIH
KeWOIp KayJbUIapbIHbIH KYILI XKOWBLIABI A€ TAHBLICHIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAAIYBIH Oakbuiay AJMaThl OOJBICH OKIMIHIH O1piHIII
opbiHOacapsl JI. TypiaiiioBka »KYKTEJCIH.

4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEJITreH KYHHEH Oacrarl
KYLIIHE €Hel )KOHE aJIFalllKbl PECMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€e1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

AJIMaThI 0OJIBICEIHEIH OKIMI A. barajioB

Anmatel 00J1bICH! dKIMIITIHIH 2017 KBLIFs! "
08" aknanparel Ne 45 KayabICbIMEH
OekiTireH 1-KoceIMima

"Bana Tyyasl Tipkey, OHBIH illiHAe a3aMaTTHIK, XaJl aKTLIepiHiH xka3z0aiapbiHa
e3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp €HTi3y" MEMIICKETTiK KOpCEeTUICTiH
KBI3MET PETJIaMEHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "bana Tyynapl Tipkey, OHBIH 1IIIHAC a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiHIH ka30aiapbiHa
©3repicTep, TOABIKTHIPYJIAp MEH TY3€TYJep €HT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
(Oyman opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) ayAaHAaplblH KOHE OOJIBICTHIK
MaHbI3bl Oap KaJlalapIblH >KEPTUIKTI aTKapylbl OpraHjiapbiMeH (OyaaH opi -
KOPCETUIECTIH KbI3METTI Oepy1ini) jkeke Tysrranapra (OyaaH opi - KOPCETIIETIH KbI3METTI
QJTYIIIbl) aKbUTBI/TET1H KOPCETUICI].

MewmnekeTTik kepcerineTiH Kei3MmeT Kazakcrtan PecmyOnukacel Opiner
muHucTpinig 2015 >xwputFbl 17 coyipaeri Ne 219 OyitpeireiMen (HopmatuTik
KYKBIKTBIK aKTLIEp]Il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMiHae Ne 11374 tipkenreH) OeKiTUIreH
"bana Tyyael Tipkey, OHBIH IMIIHJE a3aMaTThIK Xajl aKTIJIepiHiH »Ka30ajapbiHa



e3repicTep, TOJIBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEP CHI13y" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
ctanaaptel (Oyaan api - CTaHAapT) HET131HAE KOpCEeTUIE .

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMJeKeTTIK KbhI3MET KOPCETy HOTHIKECI: KeKe O0achlH KyolaHIBIPATHIH
KY)KaTThl KOPCETKEH Ke3Je KaFra3 JKETKI3TIIITErl Tyy Typajbl KyoQliK, €HI13UIreH
©3repiCTepIMEH, TOJBIKTBIPYJAPBIMEH QHE TY3ETYJEepIMEH Koca TYyy Typaibl
Kalitamama kyomik He CranmaptTeiH 10-TapMarbIMEH KO3JEJTeH HETi3JAep MEH
Karmaimap OOWBIHINIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYNIeH 0ac TapTy Typasibl JoNeIIi
xKayarl.

[Topranma kepceTiieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH ">KeKe KaOWHeTiHe" KbI3METTI
KOPCETYIIIHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHIBIK IUGpiasl KonTaHOa (OymaH opi —
OIK) koiblIFaH 3JEKTPOHIBIK KY)KAT HBICAHBIHIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTHXKeECl OepUIEeTIH KYHIHIH OelruieHreHi Typainbsl xabapiama He CrannapTTeiH 10-
TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH >KaFJaiiap/aa >KoHe Herizzep OOWBIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajbl SJEKTPOHABIK KYKaT HBICAHBIHIAFBI JTOJICII I
JKayar KOJITaHAIbI.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIHIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI anyumblHbIH CTaHAapTTBIH 9-TapMmarblHa COMKec
Ky’KaTTap TONTaMaChIMEH KYT1HYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA PACIM/I (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe O0JbIN TaObLIaIbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) KyxaTtTapasl KaObLUIAay, TIPKEY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacmibIChIHA JKoJAay. HoTwkeci - KepceTuieTiH KbI3METTI OepylniHiH OaciibiChiHA
KOJIIAY;

2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KepCETUIEeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHkeci - KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH jKayanTbl
OpBIHJIAyIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICBIMEH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIH POCIMJIICY JKOHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa kouiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH OaclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KbI3METT1 OEepylIiHIH »KayanThl OpbIHAAYUIbICBIHA *oJyaay. HoTuxecl - MEMIIEKETTiK



KBbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayamThl
OPBIHIAYIIBICHIHA JKOJIIAY;
5) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI JTyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
. Hotmxkeci - kepceTineTiH KbI3METTI ajylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY
HOTHKECIH Oepy.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOIEeCiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COUKEC.

3. MeMieKeTTik KbI3MET KOpCceTy MpoNeciHie KypEUIHIMABIK, GeimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOILIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIIHICHL.

7. KypbulbIMIIBIK, OeiMIIeNnepiiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apackIHAAFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBUIIBIH) O1pI3AUTITIH CHUIIATTAay OCHI PETIAMEHTTIH KOCHIMIIIACH "MeMIIeKEeTTIK
KbI3MET KOPCETYAIH OHW3HEC-TIPOIIECTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KEJITIPIJreH.
MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy MpOLECiHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIApPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKEC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTiK KOPIIOpaI[UACHIMEH JKOHE (
HEMeCe) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHe aKIapaTThIK
Kyienepal naiiganany TopTiOiH cumarTay

8. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METT] ally YILIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI amyIlibl "
Azamarrapra apHajgfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropanusceiHa (OygaH opi -
MewmnekeTTik koprnopanus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa CoMKec KyKaTTap
TONTAMAChIH YChIHA/IbI.

9. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKEeCiH MeMIIeKeTTIK Kopropanus
apKbUIBI ATy TPOLIECIHIH CUMATTaMacChI:

1) MemiieKeTTIK KOpPIIOpaIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANIbl HKoHE
TUICTI KYXXaTTapJblH KaObuiaaraHel Typaibl Kouxar Oepeai (CrammaptreiH 10-
TapMarblHa coilkec MeMIIeKeTTIK KOPHOpalMsIHBIH KbI3METKEpl KyXKaTTapibl
KaObu11ayian 6ac tapranbl koHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIACBIHA COMKEC KOaxar
oepeni);



2) MeMJeKkeTTiK KOPIOopalusIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
KaObUIIaHFaH KY)KaTTap bl XKOJTANIbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMITIETIEPIHIH 1C-KUMBUT TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMarbiHa
COMKEC )KY3€re achlpbUIaibl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPITOPaIUsIHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiicH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH aJla/ibl;

5) MeMJeKeTTiK KOPIOpalUsiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa Oepe/i.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIH/IAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COHMKEC.

10. XKyriny TopTiOiH X0HE "3JIEKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTainsl (OyaaH opi -
nopTaj) apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJE KOPCETLIETIH KbI3METTI
Oepylill MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH paciMAEpiHiH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH)
O1pI3UIITIH cCUITATTAY:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI anyiibl nopranga tipkeneai, LK kyonanasippuiran
ANIEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIHIAFBI Cypay Cay bl KOJIIalIbI;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alylIbIHbIH 'Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaObUITaHFaHBI Typaibl MOPTEOE, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
aNaThlH KYH1 MEH yaKbIThl KOPCETUIreH Xadapiama >K0J11aHaIbl;

3) cypay canyabl KaObUigaraHHAaH KEHiH, MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY
MPOIECIHAE KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiMIIeIepiHiH

1C-KUMBUIT TOPTIO1 OCHI PETIAMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC KY3€re achbIpbliaibl.
"Bana Tyyapl Tipkey, OHBIH IIIIHIE a3aMaTThIK
XaJl akTiIepiHiH ka30anapblHa e3repicTep,
TOJIBIKTHIPYJIAp MEH TY3€TyJjIep eHrizy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3MET
periiaMeHTiHEe KOChIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHIH aHFIKTAMAJIBIFEI



KepcerineTin: K&EB*1z K&$B*2a KFB*3a E$b*4a I
ERISMETTI

ATYIIETD
H . — — i
SMeRTpOHIRE; Eepeerinerin- EepcerineTin- Kepeerineri- B
E3DEaT- ERISMETTL KRISMETTI FRISMETT] GepyImHIE-
HBICEHRHIA CYPay- CeprVImiRIE KeHce- GepyIminIE EAYANTH-
camy- HEISMETERpL- GacmIcEr OpBIHIAYIIEICE-
{FepCeTLIeTiH- KICEATTAPIH- FOEATTEPIE: [ MEMTISERTTIE
ERISMETTL T  =atmoagoe- EApPEHIHL, ERISMETTI ESPCRTy-
BTy I BIHELE (CEEE TipEefnl - ™ HEEVAITE- HETH&ECIH
EaDHEeTIHTE: EePCETLIeTIH: O BIETA VIR peciMTeE HaHe:
CYpay CAmymbl- ERISMETTL AHEETARTE] ESpCETLeTIH-
EafRIIgay TVpans- GEpVIIIHIE- FRI3METT]-GepyImiHiE-
naprede GacITBICEIEA" GacIIsICEHA FOT
b EapceTinemi)f FonmaHne| KepeTinetin: KOEORA SR OIAH s
ERISMETTI
Gepyminiz || Kepcerineria:
GaCTIBICE! KEIZMeTT!-GepyImHE-
o : MEMTEKETTIE EAYATTH-
MenmererTiv- - ERISMET EEPCeTy OpPEIHIAYIOEICED
EOPTIOpATHAREI: \ HaTEHeCIHE KoM MEMTEERTTIE-
ERIZMETERPL- KysarTapaem- KOAIHT EEISMET KEPCeTy
KyCRATTAPIEl TOMHIK- HETHEECIH
EalBTA s L \ ESpCeTieTIH:
JESHE THICTI yCHEGaras M KEISMETTI ATyIEFE, -
KOEAT TAPIEIH EAFIEfIa,- MenmmereTTiN:
FaDbiTIaraHkl- K\DEETTapIE! L HOPIOPEHAHbLE
TYPATB KOTXAT KaOBITIayTaH Gac EBISMETKepike-
Gepend] TapTy TypaTs Sepemt |
L momeT-Gepinem
MexmereTTiE
KOPTIOPaIEAHELE-
HEISMETERPI-
MEMIEHETTIE
EESMET-ESPCETy-
HaTsKeClH:
KepCeTineTin-
EELSMETTL
amymsers Gepemif

*E2b — EypEITERMIEE -G YHNTHOHATIEE, OipiliE: ESPCeTileTiH KRsMeTTi Oepymmniy, MemmnererTie
EOPIAPANTHMAHEE, EdHe [NOPTATJHE  EYPHEUTEIMORIE, — OomiMmrenepimis  (KeISMeTHeplIepimin)  esapa
1C-EMMBITIAPEL,

MEMIEKETTIE KEIZMET ESPCeTY I CacTanyEl HEMeCE aikTaTyhl;

— EGpCETINeTiH KESMETTI AMYIIHHHE (iC-EHMEUIEHEIH) EoHe (HeMece)
E&E arayer;

L

Eeeci paciMre (1C-KHMELTFE) STV.

AnMatsl 00bIch! dKIMIIriHIH 2017 KeUTFEL "



08" akmanpgarel Ne 45 kayabicbIMEH
OeKITUIreH 2-KOCBIMIIIA

"Heke Kurosl (€pi-3adbIITEUILIKTEL) TiPKEY, OHBIH iMIiHIE a3aMaTThHIK Xail

aKTuIepi Jka3z0anaphiHa ©3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIap MEH TY3CETYJIep €HIi3y"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET periIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "Heke kutonbl (epii-3albINTHUIBIKTHI) TIPKEY, OHBIH I1MIIHJIE a3aMaTThIK Xall
aKkTuiepl kaz0alapblHa ©3repicTep, TOJBIKTHIpYJIAp MEH TY3€TyJep eHTrizy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT (OyIaH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
ayJaHJapJbIH JKOHE OOJIBICTBIK MaHBI3bl 0ap KajajapAblH >KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
oprasjiapbiMeH (Oy/1aH 9pi - KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIini) Keke TyJranapra (0Oyaan
opi - KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyIllbl) aKbLJIbI KOPCETUICI].

MewmnekeTTik KepcerineTiH Kpi3MeT Kaszakcrtan PecnyOnukacel Ojiner
MuHHCTpiHiH 2015 xbutFel 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeirsimen (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/Il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinae Ne 11374 tipkenreH) OekiTUIreH
"Heke kutoapl (epi-3albINITHIIBIKTEI) TIpKEY, OHBIH 1IIIHJIC a3aMaTThIK XaJl aKTuIepi
asz0alapblHa ©3repicTep, TOJBIKTBHIPYJIAp MEH Ty3eTyJiep CHTI3y" MeMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET cTaHaapThl (Oyaan opi - CTaHAapT) HETI31Hae KOpCeTUIe .

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCeTY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) KoHE (HEMece) Kara3 TYpiHJeE..

3. MemJeKeTTiK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECI: JKeKe 0achblH KyolaHAbIPAaThIH
KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3Jle Kara3 JKETKI3TIIITEr1 HEKe KUIOAbI (epi-3aibINThIIBIKTHI)
MEMJIEKETTIK TIpKEY Typalibl KyoliK, €HT13UITeH 03repiCTepiMEeH, TOMBIKTHIPYIapbIMEH
KOHE TY3€TyJIepIMEH Koca KalTajgaMa HeKe KHUIO (epii-3albINThIIBIK) Typasibl KYQJliK
He CranmapTThiH 10-TapMarbiHIa KO3ACITEH JKaFaaiIapa ®oHe Herizaep OONbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEN 11 Kayarl.

[Topranga KkepceTuIeTiH KbI3METTI alylIbIHbIH "KeKke KaOMHeTIHe" KepCeTUIEeTIH
KBI3METTI OepyIIHIH yOKUJICTTI aJlaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MU PIBIK KOITaHOAChIMEH (
Ooynan opi - DIK) KyonaHAbIpbUIFaH 3JEKTPOHABIK KY)KAT HbICAHBIH/A 3JEKTPOHIBIK
OTIHIITI KaObUIAy *KoHE HEKE KHUIOABI (€pii-3albINTHUIBIKTEI) MEMJIEKETTIK TIpKEY
KYHIH Oenriiey Typaibl xaOapiama He CranmapttbiH 10-TapMmarbiHAa Ke3elTreH
JKarmaisapaa JKoHe Heri3iep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH 06ac TapTy
TYpajibl 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHA IQJIEN/I1 Kayarl >KOJIIaHaIbl.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay



4. KepcerineTiH KbI3MeTTI anmymiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMarblHa COWKEC
KY>KaTTap TONTaMachIMEH KYT1HYyl, MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBbIHIIA PACIM/II (
1C-KUMBU1/IbI) OacTay YIUIH HerizaeMe OOJIbin TaOblUIabl.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBLUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) KykaTTapasl KaObUIIay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacuibicbiHA Konay. HoTwkeci - KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylluiHiH OaclibIChIHA
KOJIIAY;

2) KyKarTapabl Kapay KOHE KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamThl
OpPBIHAAYIIBICKIH aHBIKTay. HOTIKEC! - KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KayanTsl
OPBIH/IAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIIHIH >KayanThl OPbIHIAYIIBICBIMEH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTMIXKECIH PICIMJICY JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
OacmIbIChIHA KOJI KOIOFa xKoiay. HoTrkecl - MeMITEKETTIK KbI3BMET KOPCETY HOTHUIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0acHIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIAY;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTH)KECIHE KOJ KO JKOHE KOepCEeTUIEeTIH
KBI3METT1 OCpyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA XKOJay. HoTuxeci - MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYy HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIliHIH KayamThbl
OPBIHJAYIIBICHIHA KOJIIAY;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT] alyIlIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy

Hotmxeci - KOpCETINETIH KbI3METTI alyliblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy
HOTWIKECIH Oepy.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIH KypaMblHAa KIpeTiH apOip pacimal (
1C-KUMBUI/IBI) OPBIHJIAY ABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKEC.

3. MeMuiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPONECiHAe KYPRUIBIMABIK Oeimmenrep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 03apa iC-KHMBLI
TOPTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KepCceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbICH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

7. KypbulbIMIIBIK, OeiMItenepiiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apachlHAAFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBUI/IBIH) O1pI3UTITiH CUIATTAy OCHI PETIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIeKeTTIK
KbI3MET KOpCETYJlH Ou3HEeC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTaMalbIFbl" KENTIPIIreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH opbip poaciMai (
1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThIFbI CTaHIAPTTHIH 4-TapMaFbIiHa COUKeC.



4. "AzamMarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACHIMEH XKOHE (
HeMece) e3re Jie KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHIali-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTY IMPOLECiH/Ie aKIIapaTThIK
XKyiHenepai naiganany TopTiOiH cumarray

8. JKyriny TopTiOiH xoHE "ANEKTPOHABIK YKiMeT" BeO-nmoprtanbl (OyaaH api -
nopTaja) apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHJEe KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylill MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH PaciMAEpiHIH (1C-KUMBUIIAPbIHBIH)
OIpI3ILIITiH CUITaTTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI anyiibl nopranga tipkeneai, LK kyonanasippuiran
ANIEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIHIAFI Cypay CaTy bl KOJIIal/ b,

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyIIbIHbIH 'Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaObUIaHFaHbI Typaibl MOpTEOe, COHJAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aJaThlH KYH1 MEH yaKbIThl KOPCETUIreH Xxadapiama >K0J11aHaIbl;

3) cypay canyasl KaObUIJaFaHHAH KEWiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy
MPOIECIHAE KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeIepiHiH
1C-KUMBUIT TOPTIO1 OCHI PETIaMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC KY3€ere achblpbliaibl.

"Heke kutosibl (epiti-3albINTHUIBIKTHI) TIPKEY,
OHBIH IITIHJIC a3aMAaTTHIK XaJl aKTiiepi
*a30asapbIHa ©3repicTep, TOJIBIKTHIPYJIAp MEH
TY3ETyJep eHTi3y" MEeMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perJiaMeHTiHe KOCBIMIIIA

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpPCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHPIKTAMAJIBIFBI
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Anmartsl 00JbIch! dKIMAIriHiH 2017 KbpUIFs! '
08" axmanpmars! Ne 45 KayJIbICBIMEH
OeKiTiIreH 3-KOChIMIIA

" A3aMaTTHIK XaJI aKTUIEPIH TipKey Typajibl KaTaaama KyoJIikTep HeMece
aHBIKTamMaJiap Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET PETJIaMEHTI

1. XKamms! epexenep

1. "A3amaTThIK XaJ aKTUIEpIH TIpKEy Typajbl KalTajaMa KyoQIlKTep HeMece
aHbIKTamajap Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET (OyJIaH opi - MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3MET) ayJaHJap/AblH XOHE OOJIBICTHIK MaHBI3BI Oap KajalapibiH



KEPTUTIKTI aTKapylIsl opraiaapbiMeH (OyaaH opi - KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili)
Keke Tyrranapra (OyJaH opl - KOPCETUICTIH KbI3METTI alyllibl) aKbLIbI/TEr1H
KopceTuIei.

MewmnekeTTik KepceTuieTiH KbidMeT Kaszakctan PecmyOiumkacbl OniieT
munuctpinig 2015 >xputFbl 17 cayipgeri Ne 219 Oyiipeirbiven (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKT1Iepal MeMJIeKEeTTIK Tipkey Tizumiminae Ne 11374 TipkenreH) OekiTiIreH
"A3amMaTTBIK XaJl aKkTIIEPiH TIpKey Typalibl KalTasama KyaJlKTEp HEMECE aHbIKTaMaliap
O0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT crtaHaapTel (Oyman opi - Cranmapr)
HET131He KepCeTiaeal.

2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHEe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI:

1) MemnekeTTik koprmopaiusga — a3aMaTThIK XaJl aKTUIEpiH TIpKEy Typaibl
KailTanaMa KyoJiKTI HEMece aHbIKTaMaHbl HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KepCceTyAeH Oac
TapTy TypaJibl JKayamnThl KeKe OAChlH KYONlaHJIBIPATHIH KYXKAaThIH KOPCETKEH Ke3JIe,
CranpaptTsiH 10-TapmarbIiHaa KO3ENTEH Kar1aia )koHe JIe Kara3 KeTKI3rimre oepy;

2) nopranga:

KaiTajiaMa KyoJliK ajiFaH Ke3J/Ie — AJICKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHIAFbl KOPCETLICTIH
KBI3METTi OCpYyIIHIH yOKIJIETT] TYJIFACKIHBIH YJIEKTPOHIBIK ITUMPIIBIK KOJITaHOACKIMEH
(Obynan opi - D1IK) KyonmanabIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK OTIHIIITIH KaObUIAaHFaHbI TYPaJIbI
xabapnama He CtangaptTeiH 10-Tapmarbiia Ke3AenreH Karnaiiapaa skoHe Heri3aep
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEeH 0ac TapTy Typajbl SJIEKTPOHABIK KY>KaT
HBICAHBIHIAFBI JQJICTIII JKayarr;

AIIEKTPOHIBIK KY)KAaT HbICAHBIHJAFbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI
TyrFacelHbIH DK KyonmaHIBIpBUTFAH a3aMaTTHIK Xal akKTiAepiH TipKey Typalibl
aHBIKTaAMasap aity.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI anyuiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMmarblHa COMKec
Ky’KaTTap TONTAMAaChIMEH KYT1HYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy OOMBIHIIIA PACIM/I (
1C-KUMBU1/IbI) OacTay YIIiH Heri3eMe OOJIbIN TaOblUIa b,

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) KyxatTapasl KaObUIAay, TIPKEY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacuibicbiHa JKoyay. HoTwkeci - KOpCeTUeTiH KbI3METTI OepyliHiH OaclibiChiHA
KOJIIAy;



2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KOpCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl - KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH jKayanThl
OpBIHJIAyIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH PICciMACY >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa kouiay. HoTmxkeci - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KBI3METT1 OEpylIiHIH KayanThl OpbIHAAYUIbICBIHA *oJyaay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETY HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH JKayamThl
OPBIHJAYIITBICEIHA JKOJIIAY;

5) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
. Hotmxkeci - kepceTieTiH KbI3METTI ajylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTY
HOTUIKECIH Oepy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimMai (

1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIeTiH KbI3MeTT1 OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIHICHI.

7. KypbulbIMIIBIK OeiMIenepiiH (KbI3METKEPJIeP/IiH) apackIHAAaFbl paciMaepaiH (
1C-KMMBUI/IBIH) O1pI3AUTITIH CUIATTAy OChl PETIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIEKEeTTIK
KBI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KEJITIPIJreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKEC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsACHIMEH JKOHE (
HEMece) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi 6epymIiiepMeH e3apa iC-KUMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHIe aKIapaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cunarray

8. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METT] ally YILIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI amyIibl "
AzamarTtapra apHajgfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropanusceiHa (OygaH opi -



MewmnekeTTik kopmnoparus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKec KyKaTTap
TOTITAMAChIH YCHIHAIBI.

9. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECIH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
apKBLIBI ATy TIPOIICCIHIH CUTIATTaMacChl:

1) MemiieKeTTiK KOPIIOpAIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANIbl KOHE
TUICTI KYXKaTTapJAblH KaObUIgaraHbl Typanbl Kohxar Oepeni (CrangaptteiH 10-
TapMarblHa Ccolilkec MEMIIEKETTIK KOPHOPAIUSIHBIH KBI3METKEPl KYKaTTapabl
KaObu1ayian 6ac tapranbl koHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KOaXat
oepeni);

2) MeMIeKeTTiK KOPIOpalusIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
KaObUITaHFaH KY)KaTTap bl XKOJIANIbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIETIEPIHIH 1C-KMMBUT TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC KY3€re achlpbUIaibl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPITOPaIUsHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiicH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH ala/ibl;

5) MeMJIeKeTTIK KOPIOpalUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa Oepe/i.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip pacimal (
1C-KMMBUI/Ibl) OPBIHJIAYAbIH Y3aKThiFbl CTaHIApPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKeC.

10. XKyriny TopTiOiH koHE "3IEKTPOHABIK YKIMET" BeO-mopTainsl (OygaH opi -
nopTajia) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEe KOPCETLIETIH KbI3METTI
Oepylill MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH paciMAepiHiH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH)
OIpI3UIITiH CUITATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI anyiibl nopranga tipkeneai, LK kyonanasippuiran
ANEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIHIAFI Cypay Caly bl KOJIIal/ b,

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alylIbIHbIH 'Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaOBbUITaHFaHBI Typalibl MOPTEOE, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
aNaThlH KYH1 MEH yaKbIThl KOpPCETUIreH Xxadapiama >K0J11aHaIbl;

3) cypay canyasl KaObUIJaFraHHAH KEWiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy
IpOIECiHAE KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeIepiHiH

1C-KUMBUIT TOPTIO1 OCHI PETIaMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC KY3€re achblpbliaibl.
"A3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiH TipKey Typajibl
KaifTamaMa KyaJiKTep HeMece aHbIKTaMasap
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIIEeTIH KBI3MET
periIaMeHTiHe KOChIMIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
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KIDEAT KRIMETTI KEI3METTI EEIZMETT] GepyImeie
HBICEHEHIA CYpay GEpYVINIHIE KeHes Gepyminig EHAYAITH
CaTy HEISMETERPL GaCTIEICE] OPHIEIAYTIRICE
(EepceTineTiH KICEETTAPIH EYCEATTEPNEL [ ™ MEMTEESTTIE
ERI3METTL ™|  Eadmmoainom EApaEIEL ERISMETTI ESPCaTy
AT IBIHELE (HEES Tipreiini, N HEVAITTH HITHHECIH
EafHEeTIHIE, KePCeTineTin CpEIENAYVIIEIEE peciMIel FeHe
CYpay CAmyIEL KEISMETTI AHEIKTAHTE ESpCeTineTIH
Ea0BITIAY TVPan: GepyImHIE FEIIMETT] OepyImEis
MepTede (aCITHICHIHA 0aCIIBICHHS KO
- ESpPCETImeTL) EOTAEED Kepcerineris EOHOF3 EONTAHTED
KEISMETTI
OepymiRIa Kepcetinetin
GacIsICE KEISMETT! GepyImHg
MEMTEEETTIE EEYAITE
henmegeTTiE \ KEISMET KEpCery OpBIEIAYIIEICE
KOPIOPANEARLE ETHEECIHE KON MEMTEESTTIE
FEISMETHEpI KT TAp L KOATH KEISMET KepreTy
FyCRaTTap I TOUIHIK HATHAECIH
&L IR bl e B \ ESpCeTineTiH
H3HE THICTL yCHEGAFAR 4  KEIIMETTI ATyIIEF2,
P S marmaina, MearereTTiR
KaOBUIIAF AHED MPI;’I |  KOPIOpAIEFHEIE
TYPaIs KOTEET KAfBIMIAYIAH Gac EBIZMETEEP] Oepem
Bepeat TApY TypaTsl
KooxaT Jepliem
MeumnexerTie
KOPIOpPAEAHEE
KELIMETERPL
MEMIRERTTIE
KEISMET KSPCETY
HaTHEeCiE
KapcerineTin
FRISMETT
aTymeera Gepadl

*E. &b — KypEUTEIMIEE- Gy HEMACOHATIEE, OIpUIE: KSpCeTiTeTiH KRISMeTTi Oepyimimis, MemnererTie

EOpPOaparHAHRH RoHE

iC-FHMEITIAPEL,

L

OopTATIEIH

CemiMIIeTepIHIE

(FEISMETEepIepiHiE) esapa

MEMTEKETTIE KEISMET ESPCeTYIiH DACTATVE HEMECE AAKTATVEL

ESpCeTiMeTiH KRISMETTI ANYyINHHEH (iC-EHMBEUTEIHEIH) aHe (HeMece)

E&E arayer

Eeleci paciMre (iC-KHMELIFA) STY.



Anmartel 00JIbICH! dKIMaIriHIH 2017 KbLIFs! "
08" aknanparel Ne 45 KayabICbIMEH
OekiTireH 4-KoChIMIIa

"OKke 60IyaBl aHBIKTay/Ibl TipKEY, OHBIH iIiHIE a3aMaTTHIK Xall aKTiIepi
’kaz0aaphIHa ©3repicTep, TOMLIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp €HTi3y" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Oke 0omyabl aHBIKTAYJIBl TIPKEY, OHBIH IIIIHJE a3aMaTTHIK XaJl aKTiIepi
*az0anapblHa ©3TepicTep, TOJBIKTBIPYJIap MEH TY3€TyJep eHTi3y" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET (OYJ1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) ayJaHaap IbIH
YKOHE OOJIBICTHIK MaHBI3bl Oap KajajdapAblH >KEPTUNKTI aTKapyIlbl opraHaapbiMeH (
OymaH opi - KOpCEeTUIeTIH KbhI3METTI Oepymri) jkeke Tyirajgapra (Oyman opi -
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIIbl) aKbLIbI/TET1H KOPCETLIS/I].

MewmnekeTTik KepcerineTiH Kpi3MeT Kaszakctan PecmyOnukacel Opuier
MuHUCTpiHiH 2015 xbutFel 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeirsimen (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/Il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMiHae Ne 11374 tipkenreH) OeKiTUIreH
"OKke 00Jy/Ibl aHBIKTAY bl TIPKEY, OHBIH 1II1HJIE a3aMaTThIK XaJl aKTUIepl ka3z0anapbiHa
©3repicTep, TOJABIKTHIPYJIAp MEH TY3€TYJIep CHT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
ctanaaptsl (Oyaan opi - CTanAapT) HET131HIAE KOPCETUIET.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECI: KeKe O0achlH KyolaHIBIPATHIH
KYKaTThl KOPCETKEH Ke3/1€ Kara3 >KETKI3TIIITer1 9Ke 00IyAbl aHBIKTAy Typalibl KyoliK,
Tyy Typaibl KyaliK (Tyy Typajbl akT ka30ara e3repicTep €HII3UINeH >Karjaanja),
EHTI31ITeH ©3TrepiCTepIMEH, TOJNBIKTHIPYIAPMEH KOHE TY3ETYyJIEPMEH KOca dKe OOy Ibl
aHBIKTAy Typalibl KaiTamama Kyomik He CTaHmapTThIH 9-1-TapMarbIiHIa KO3IeJITreH
JKaraiyiapaa >KoHe Heri3ep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTy
TypaJibl JOJIEJII1 JKayail.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepcerineTin KbI3MeTTI anymiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMarblHa COMKeC
KyKaTTap TONTAMAachIMEH KYT1HYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMbIHIIA PACIM/II (
iC-KUMBUIIBI) OacTay YIIiH Heri3ieMe OO Ta0bUIa b,

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBLUIJIBIH) Ma3MYHBI:



1) KyKkaTTapasl KaObUIIay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacuibicbiHa Konay. HoTwkeci - KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylluiHiH OaclibIChIHA
KOJAay;

2) KyKarTapabl Kapay KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamThl
OpBIHJIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoThxXecl - KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OPBIH/IAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT] OEpYIIIHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICBIMEH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTMIKECIH PIOCIMJICY JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
OaciIbIChIHA KOJI KOIOFa xKoay. HoTrkecl - MeMITEKETTIK KbI3BMET KOPCETY HOTHIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH 0acHIbIChIHA KO KOIOFa JKOJIIAY;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTH)KECIHE KOJ KO0 JKOHE KOepCEeTUIEeTIH
KBI3METT1 OCpYIIiHIH )KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA XKOJay. HoThxeci - MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYy HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepylliHIH KayamThbl
OPBIHJAYIIBICHIHA KOJIIAY;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT] ayIIbiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy

Hotmkeci - KOpCETINETIH KbI3METTI alyliblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy
HOTWIKECIH Oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip pacimal (

1C-KUMBUIIBI) OpPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIApTTHIH 4-TapMarbiHa CoUKec.

3. MeMuiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPONECiHAe KYPRUIBIMABIK Oeimmenrep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHiH 03apa iC-KHMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIlThl OPbIHAYIIBICHI.

7. KypbulbIMIIBIK, OeiMInenep/iiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apachlHAAFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBUI/IBIH) O1pI3UTITiH CUIATTAy OCHI PETIaMEHTTIH KOCHIMIIACH "MeMIIeKeTTIK
KbI3MET KOpCETYJllH Ou3HEeC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTaMalbIFbl" KENTIPIIreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IMPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH opbip poaciMai (

1C-KMMBUI/IbI) OPBIHJIAYAbIH Y3aKThiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKeC.
"OKe 00JTy1bI AHBIKTAY/TBI TIPKEY, OHBIH
IITH/IE a3aMaTTHIK XaJ aKTijIepi kaz0anapbiHa
e3repicTep, TOJIBIKTHIpYJIap MEH TY3eTyJep
eHTi3y" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTiH KbI3MET
periiaMeHTiHe KOChIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI



EepceTineTin EEE"1 KEE"2 K&B"3

ERIZMETTL
ATYIIEL
HKapcetineTin KRISMETTL Kepcerinetia HepceTineTis KEIsMeTTL
CepyImEIE KeHce KRISMETTL Depymmimig DepyIIER EayanTe
EEISMETERP] KISHaTTapIE GaCIEICE OpPEEIAYIIEICE
EAORIITai R, TipEeRol, EYEATTAPIR MEMTEKETTIE ERISMETTL
KOPCeTUIETIH KEISMETTI |  Kapaimel mayantsl | ||  ESpCeTy HaTmmeciH
SepVINHIH GaCMBCEER OpEIHIVIIEHE paciMAell EaHe
EOTTAETED AHBIETAH IR KEepCeTLIETIN KRISMETTI
GepymiHIg Sac IIRICKIE
K0T KORFa EOIIais
o 4
Kepcetineria ol
KRISMETTI Sepymieig
GacImsICE -
MEMTEEETTIE KElsMer | [ Kepcerinerm
KEPCETY HaTHEeCIHe m”?:;:;f;mm
KO EOAIED :
OpBIHIAYIIEICE

MEMIEESTTIE KRIZMET
ESPCETy HaTHEeCIH
fepeai

*K<Eb — EypEINEDMILE-(VEENHOHATIEE Ciplik: ESpPCeTileTiH KHRSMETT CepyIIiHiE EYpPEUTEIMTELE
Samiumenepiais (KEEMeTHSpISPIHIE) 83308 IC-KHMEIAPEL

MEMTEKETTiE KEISMET ESpCeTyIiH DacTaTyvel HeMecs adkTaATVEL

EEPCeTIeTiH ERSMETT! ANYIIHHHE |iC-EEMELTBEHEIH) HaHe (Hemece)
E®F araym;

L J

EeNeci paciMTe (1C-EHMELIFA) 8TY.

Anmartsl 00J1bIcH! OKIMAIriHig 2017 XbLarsl "
08" axmanpmars! Ne 45 KayJnbICBIMEH
OeKiTiIreH 5-KOCBhIMILIA

" ATBIH, OKECIHIH aTHIH, TET1H ayBICTHIPYAbI TipKEY, OHBIH ilIIHZE a3aMaTThHIK,
XaJI aKTLIepi xkaz0anaphiHa e3repicTep, TOMBIKTHIPYIap MEH TY3eTyJep eHri3y"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "ATbIH, OKECIHIH aThIH, TET1H ayBICTHIPY/BI TIPKEY, OHBIH 1II1H/E a3aMaTThIK Xall
aKkTuIepl kaz0alapblHA ©3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3€TyJlep eHrizy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET (OyJ1aH api - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)



ayJaHJapJblH JKOHE OOJIBICTBIK MaHBI3bI 0ap KamamapAblH >KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
oprasjiapeiMeH (Oy/1aH 9pi - KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIini) keke TyJranapra (0yaan
opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIIhl) aKbUTHl KOPCETLIE/II.

MewmnekeTTik KepceTuieTiH KbidMeT Kaszakctan PecmyOiumkacbl OniieT
munuctpinig 2015 >xputFbl 17 cayipaeri Ne 219 Oyiipeirbiven (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKT1Iepal MeMJIeKEeTTIK Tipkey Tizumiminae Ne 11374 TipkenreH) OekiTiIreH
"ATBIH, OKECIHIH aThIH, TErlH aybICTBIPYAbl TIPKEY, OHBIH 1IIIHAE a3aMaTThIK XaJ
aKkTijgepl >kazbanmapblHa e3TepicTep, TONBIKTHIpYJIap MEH Ty3eTyJliep eHrizy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThl (Oyman opi - CtaHaapT) HEri3iHIe
KepCceTuIei.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHIKECI: KeKe O0achblH KyalaHAbIPaThIH
KYKaTThl KOPCETKEH KE€3/1€ aThIH, OKECIHIH aTblH, TEr1H aybICTBIPY Typajbl KyallK, TYY
Typajbl KyoJiK (Tyy Typadbl akT jka30achlH ©3repicTep CHTI3UIreH jKarjaija),
EHTI3UINEH ©3repICTEPMEH, TOJIBIKTBIPYJIAPMEH OHE TY3€TYJIEPMEH aTblH, 9KECIHIH
aThIH, TETIH ayBICTBIPY Typaibl KaiiTamama Kyonik He CtangaptteiH 10-TapMarbsiHia
KO3/IeJITeH HeTi3/1ep OOMBIHIIA XKoHE KaFaaiiapa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETyAeH
0ac TapTy TypaJibl Kara3 ®KETKI3TIIITEeT1 JOJIeN/Il JKayail.

[Topranma kepceTieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH '">KeKe KaOuHeTiHe" KbI3MeT

OepyIIiHIH yoKIIEeTTI aJaMbIHBIH 3JEKTPOHIBIK HU(PIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH api
OUK) KyonaHAbIpbUIFAH 3JEKTPOHBIK KY)KAT HBICAHBIHAA AJIEKTPOHIBIK OTIHIIITIH
KaObUIAaHFaHbl JKOHE aTbhIH, OKECIHIH aThlH, TETrlH aybICTBIPYABI TIpKEYy KYHIHIH
TaralibIHAaIFaHbl Typaibl xabapinama He CranmaptteiH 10-TapMarblHIa Ke3J€lIreH
Herizaep OOMBIHINA JKOHE XKaFdailylapAa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
TypaJibl JIEKTPOH/IbI KYKAT HbICAHBIHAAFbI JIQJIETI/I1 HKayarl ’KOJaHa bl

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI anyuiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMmarblHa COMKec
Ky’KaTTap TONTAMAaChIMEH KYT1HYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy OOMBIHIIIA PACIM/I (
1C-KUMBU1/IbI) OacTay YIIiH Heri3eMe OOJIbIN TaOblUIa b,

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) KyxatTapasl KaObUIAay, TIPKEY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacuibicbiHa JKoyay. HoTwkeci - KOpCeTUeTiH KbI3METTI OepyliHiH OaclibiChiHA
KOJIIAy;



2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KOpCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl - KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH jKayanThl
OpBIHJIAyIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH PICciMACY >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa kouiay. HoTmxkeci - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KBI3METT1 OEpylIiHIH KayanThl OpbIHAAYUIbICBIHA *oJyaay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETY HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH JKayamThl
OPBIHJAYIITBICEIHA JKOJIIAY;

5) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
. Hotmxkeci - kepceTieTiH KbI3METTI ajylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTY
HOTUIKECIH Oepy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimMai (

1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIeTiH KbI3MeTT1 OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIHICHI.

7. KypbulbIMIIBIK OeiMIenepiiH (KbI3METKEPJIeP/IiH) apackIHAAaFbl paciMaepaiH (
1C-KMMBUI/IBIH) O1pI3AUTITIH CUIATTAy OChl PETIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIEKEeTTIK
KBI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KEJITIPIJreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKEC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsACHIMEH JKOHE (
HEMece) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi 6epymIiiepMeH e3apa iC-KUMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHIe aKIapaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cunarray

8. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METT] ally YILIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI amyIibl "
AzamarTtapra apHajgfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropanusceiHa (OygaH opi -



MewmnekeTTik kopmnoparus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKec KyKaTTap
TOTITAMAChIH YCHIHAIBI.

9. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECIH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
apKBLIBI ATy TIPOIICCIHIH CUTIATTaMacChl:

1) MemiieKeTTiK KOPIIOpAIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANIbl KOHE
TUICTI KYXKaTTapJAblH KaObUIgaraHbl Typanbl Kohxar Oepeni (CrangaptteiH 10-
TapMarblHa Ccolilkec MEMIIEKETTIK KOPHOPAIUSIHBIH KBI3METKEPl KYKaTTapabl
KaObu1ayian 6ac tapranbl koHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KOaXat
oepeni);

2) MeMIeKeTTiK KOPIOpalusIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
KaObUITaHFaH KY)KaTTap bl XKOJIANIbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIETIEPIHIH 1C-KMMBUT TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC KY3€re achlpbUIaibl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPITOPaIUsHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiicH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH ala/ibl;

5) MeMJIeKeTTIK KOPIOpalUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa Oepe/i.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip pacimal (
1C-KMMBUI/Ibl) OPBIHJIAYAbIH Y3aKThiFbl CTaHIApPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKeC.

10. XKyriny TopTiOiH koHE "3IEKTPOHABIK YKIMET" BeO-mopTainsl (OygaH opi -
nopTajia) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEe KOPCETLIETIH KbI3METTI
Oepylill MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH paciMAepiHiH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH)
OIpI3UIITiH CUITATTAY:

1) kepceTieTiH KbI3METTI anyiibl nopranga tipkeneai, LK kyonanasippuiran
ANEKTPOHBIK KYKAT HBICAHBIHIAFI Cypay Caly bl KOJIIal/ b,

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alylIbIHbIH 'Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaOBbUITaHFaHBI Typalibl MOPTEOE, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
aNaThlH KYH1 MEH yaKbIThl KOpPCETUIreH Xxadapiama >K0J11aHaIbl;

3) cypay canyasl KaObUIJaFraHHAH KEWiH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy
IpOIECiHAE KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeIepiHiH
1C-KUMBUIT TOPTIO1 OCHI PETIaMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC KY3€re achblpbliaibl.

" ATBIH, 9KECIHIH aTbIH, TETiH aybICTBIPYAbI
TipKEY, OHBIH IIIIHAE a3aMaTThIK Xal aKTLIepi
yaz0aapblHa e3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIap MEH
TY3eTyJIep eHTi3y" MEeMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH

KBI3MET perJIaMeHTiHe KOChIMINA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-IIPONECTEPiHIH aHBIKTAMAIIBIFEI



Eepeetinerin K&B'1 KE&$B"2 E$B" E$b*4
ERISMETT1
ATYIIED
SMexTpOHIEDE Eepeerinerin EepcerineTin Kepeerinerin
EDEAT EREMETTL KEIZMETTI FEIIMETT] Gepy sl
EBICEHEHAA CYPay CepVImiHIE KeHce GepyminIg EAYANTH
camy KEIMETERPL DRCIIEICED OpEIENAYTIEICE]
(EapceTineTin K ETTApIR KyCEATTEDIEL ™ MEMIEESTTIE
ERIIMETTL ™| xafrmadimer EApEHIEL EBISMETTI ESPCeTY
&IV INBIHELE (HEES TipEeHDi, ™ FEEVAITE HETHHECIH
EabHEeTIHTE EEPCETLIETIH CpEIETAVIIEIEE peciMTeHT HaHe
CYPay Camyasl ERIEMETTL AHRIKTAHIN ESpCeTineTis
EafRIIOaY TVpans GepVIIIHIE FRIIMETT] Gepy s
naprede GacITEICEIEA GacIIsICEHE KO
EapCeTinemi) HOMTAETE Kepcerineris EDHOFA EOIIAHTED
ERISMETTI
Sepymiaiy " Kepcerinetin
GacTIBICE KEISMETT] GepyImiHis
] MEMTEEETTIE HAYANTH
MemnereTTix = KRISMET KSPoeTy CPBIHIAYTIEICED
EOPTIOpATHAREI \ HaTHEECIHE KoM MEMTSESTTIX
FRISMETERPL KymaTTap s KOATE EBISMET KEpCeTy
KYEATTADIh TOVIBIE, hi
EalBnIaiTs TOMTAMACHH \ ESpCeTIeTIH
EaHE THICTI yCHEGaran M KEISMETTI ATyIIBFa,
BCEETTA[NIRIH #arIsia, MenmererTin
Ka0ELTIar aHE KYEATTAPIEI l-|  FOPTOPAITHAHETE
TYPANE! KOTXAT KaGHNIEYaH Gac EEISMETEEpiEe
Gepem | Tapry Typamr Gepeml
EORaT Geplient
MennereTTix
KOPIOpaIHAHEE
KRLMETERDI
MEMIEKETTIE
EBIIMET KSPCETy
HaTIEecis
KepCeTineTin
EELSMETTI
ATVIeIF:E Depe

*REE — EypRUTEMIEE-DyHRIROHATINE, CIipmiE: FepCeTileTid EMsMeTTi Oepyminis, MemnereTTin

KOpUapalHAHEIE,  EIHE

1C-FAMEITIEPEL

Y

OCPTANJEIH  EYPEUIBLMIEDE — ConiMIIeTepiHiH

(FEmMeTEepIepinin) eosapa

—— MEMTIEKETTIE KEISMEeT KEepCeTVIiH DacTATVE HEMECce aTKTATVEL

KepCeTieTiH EHSMETT! ATVINEHEE (ic-EEMEUIEIHEIN) HoHe (HeMece)
E&FE araysr

Eeneci paciMTe (1C-KHMEBLIFA) STY.

Anmartsl 00J1bICcH! dKIMAIriHIH 2017 KbLarsl "



08" akmanpgarel Ne 45 kayabicbIMEH
OeKITUIreH 6-KOCBhIMILIA

" A3aMaTTHIK, XaJI aKTiJIEPiHiH *Ka30aJaphH KAJIBIHA KeITipy" MEMJIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "AzamaTTBIK XaJ aKkTIIEpiHIH Ka30anapblH KAIMbIHA KENTIPY" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET (OyJ1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET) ayIaHaap IbIH
’KOHE OOJIBICTBIK MaHbBI3bl Oap Kajajap/AblH KEPTUIKTI aTKapyllbl opraHiapbIMeH (
OynaH opi - KOpCeTUIeTiH KbhI3METTI Oepylii) >keke Tyiranapra (OygaH opi -
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIIbl) aKbUIBI/TET1H KOPCETUIEII.

MewmnekeTTik KepceTuieTiH KbidMeT Kaszakctan PecmyOiukacbl OniieT
muauCTpiHiH 2015 xbutFel 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeireimen (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKT1Iepal MeMJIeKeTTIK Tipkey Tizumiminae Ne 11374 TipkenreH) OekiTiITreH
"A3aMaTTBIK XaJ akTUIEpiHIH ’ka30anapblH KaJIMblHA KENTIpy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThl (Oy1an opi - CTaHmapT) HET131HAe KOpCeTIIe/].

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpiH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECI: KeKe 0achlH KyolaHABIPAThIH
KYKaTThl KOPCETY KE31H/I€ a3aMaTThIK XaJl aKTICIH MEMJIEKETTIK TIpKeY TypaJibl KyaJliK
He CrangapTeiablH 10-TapMarbiHAa KO3JEITeH Heri3aep OOMBIHINA KoHE Karaaija
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyACH 0ac TapTy Typajbl Kara3 >KETKI3TiIITer! JoJeil
xKayarl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONIECiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI anyliblHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa Ccoiikec
KyKaTTap TONTAMAaChIMEH XKYT1HYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMbIHIIA PACIML (
1C-KMMBLUIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe 00N TaObIIa b,

5. MeMiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIIbIH) Ma3MYHBI:

1) KykaTTapasl KaObUIgay, TIpKEY kKoHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmipichbiHa JKoymay. HoTwmkeci - KOPCETUeTIH KhI3METTI OepyIiHiH OacuibiChiHA
KOJay;

2) KyxKaTTapAbl Kapay jKoHE KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH jKayarTbl
OPBIHJIAYIIBICKIH aHbIKTay. HoTHXKecl - KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OPBIH/IAYIIBICHIH AHBIKTAY;



3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH PICIMJIEY JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIiHIH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa koiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0acHIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUICeTIH
KbI3METTI OEpyIIIiHIH ayanThl OpbIHAYIIBIChIHA KoJiiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH »KayanTsl
OPBIH/IAYIIBICHIHA JKOJIIAY;

5) KepCceTUIeTIH KbI3METT] alyIlbiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
. Hotmxeci - kepceTiieTiH KbI3METTI alyIlblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HOTWKECIH Oepy.

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip pacimal (
1C-KUMBUIIbI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKeC.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHe KypEUTRIMABIK, GemimMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEDI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHL.

7. KypbulbIMIBIK OemiMInenepIiH (KbI3METKEPJICP/IiH) apackIHAaFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBULJIBIH) O1pI3IUIITIH CUMATTay OChl PETJIaMEHTTIH KOChIMIIACh "MeMITeKEeTTIK
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFbI"  KENTIPIJITEH.
MeMmIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pocimai (
1C-KUMBUIZIBI) OPBIHIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COUKEC.

4. "A3zamarrapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIMACEIMEH JKOHE (
HEMeCe) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCIH/IE aKIaPaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiH cumarray

8. MeMIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI amyIiibl
A3amarrapra apHajfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropauusicbiHa (OygaH opi -
MewmnekeTTik kopmoparus) CTaHIapTTBIH 9-TapMarblHa COMKeC Ky)KaTTap
TONTAMAaChIH YChIHA/IbI.



9. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECIH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
ApKbUIBI ATy TPOIIECIHIH CUMTATTaMachI:

1) MemiieKeTTIK KOPIIOpaIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANIbl KoHE
TUICTI KYXKaTTapJAblH KaObUIgaraHbl Typaibl Kohxar Oepeni (CrangaptreiH 10-
TapMarblHa colilkec MEMIIEKETTIK KOPHOPAIUSHBIH KBI3METKEPl KYKaTTapabl
KaObu1Iayian 6ac taprtanbl koHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIACBIHA COMKEC KOaXat
Oepeni);

2) MeMJieKkeTTiK KOPHopalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
KaObUTIaHFaH KY)KaTTap bl XKOJIANIBI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK O6JIMILENIEPIHIH 1C-KUMBUI TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMmarblHa
COMKEC KY3€re achIpblIa/Ibl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIUsHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiieH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH ala/ibl;

5) MemJleKeTTiK KOPIOpalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIH
KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbiFa Oepesi.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIH/IAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COHMKEC.

" A3aMaTThIK XaJl aKTUICPiHiH Ka30amapbiH
KaJITIbIHA KeNTIPy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe KOChIMIIIA

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMAJIBIFEI



EapeetineTin K351 E&EB"2 E®B"3 E$b*4
ERISMETTL
ATYIIED
Hepcerinetin HepceTimeris KepcerineTin
KEIIMETTI KEI3METTI ERI3METT] SepyImels
GepyVImiHIE KeHCe GepVImiHIE HAYATTE
ERIIMETERDL DacTsIce OPEIENAVIIRICE]
KV#ETTAPIM ELOEATTEDOEL [ MEMTEESTTIE
EAGBITIAHIE, Eapafige, EBISMETTI KepCeTy
Tipheinl ™ EEVAITTEE HATHHECIH
KepcerineTin CpPEIEISVIIEIHED paciMmefinl Eake
KEIIMETTI AHHIKTAHTH ESpCeTinaTis
DEpVImHIE EEIIMETT] DepyImHEE
JacIIhICkIHA OacIIBICEHE KO
FOMTAHTE Kepeerinerin KOROFE OMTAH TR
L KRIZMETTI
GacmeIcs ERI3METT] GepyImEE
i _ 5 MEATEESTTIE EEAYAITH
MenamererTis \ KBISMET KRPCeTy CpBIHIAYIIRICH
EOPOOPaTHARME H3THEECIHE HOI MEMITEEETTIE
FEISMETEEp KysarTapIem KOATEL EEISMET KEPCeTy
KLCEETTAPIEL TOUIEIE, HATHRECIH
KaOEUIIaiIE TONTEMACKIR \ ESpCETLIETIH
EaHE THICTL e KBISMETTI ATYIEEE,
i s EAFTaHa, MemnexerTi
Ka0blT AT AR MPJH | EOPIOPAIHAHEE
Y PREUTHL KR KafrRIIayaas Jac ERTMeTE SO
GJepem TapTY 'f"-.‘pa.m Depem
KomRat Jeplieni
MeumererTin
EOPIOpATHTHEE
FEIIMETERPL
MEMIERETTIE
KRISMET KSpCaTy
HaTIDEeClE
KepceTineTin
KREI3METTI
amymeira Sepedl

FESE — 5ypEUTEIMIEDE -y HEHOHATINE Gipuik: KepCeTileTid KusMeTTi Oepyminis, MesumererTis
EOPTAPAITHANEE EYPEITENIEE, GaTiMIIe e iy (KEISMeTReDISPIHIE) 83308 1C-KHMEITA{EL

MEMIEKETTIE KEISMET ESDCeTYAiH DACTATYE HEMECE AAKTATVEL

ESpCEeTieTiH KBSMETTI ANyINEHENN (iC-KHMEUTEIHEDH) HaHe (HeMece)

E&E arayms

L J

Eefeci paciMre (1c-KHMELTFA) STY.

Anmartsl 00JbIch! dKIMAIriHiH 2017 KpUIrs! '
08" aknmanparel Ne 45 kayabiCbIMEH
OEeKITIreH 7-KOChIMIIIa



"KaiTeic 60TyaBI Tipkey, OHBIH ilIiHAE a3aMaTTHIK XaJl aKTiIepi xka3zbanapbHa
©3repicTep, TOMBIKTHIPYJIap MEH TY3ETYJIEp €HTi3y" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET PerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "KaitTeic 601y 1Bl TIpKEY, OHBIH 1IIIHAC a3aMaTTHIK Xall aKTijaepi xka3z0anapbiHa
©3repicTep, TOJABIKTHIPYJIAp MEH TY3€TYJIep €HT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
(OymaH opi - MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) ayAaHAapIblH JKOHE OOJIBICTHIK
MaHBI3bl 0ap KajajdapJblH KEPruliKTi aTKapyIllbl opra”aapbiMeH (OyaaH opi -
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ili) keKe Tyjranapra (Oy1aH opi - KOpPCETINETIH KbI3METTI
QJTyIIIbl) aKbUTBI/TET1H KOPCETUIE ],

MewmnekeTTik KepcerineTiH Kpi3MeT Kaszakcrtan PecnmyOnukacel Ojiiner
mMuHuCTpiHiH 2015 xbutFel 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeirsimen (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/Il MEMJIEKETTIK Tipkey TizutiMinae Ne 11374 tipkenreH) OekiTUIreH
"KaiiTeic Oosyapl TipKey, OHBIH INIHAE a3aMaTThIK Xall akTuIepi jka3z0ajapbiHa
©3repicTep, TOIABIKTHIPYJIAp MEH TY3€TYJIep CHT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
crangapTel (Oyaad opi - CTaHaapT) HET131HIe KOPCETUIS/I].

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHIKECI: KeKe O0achblH KyalaHAbIPAaTbIH
KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3/I€ Kara3 JKETKI3TIIITer: KaWThiC OO0y Typasibl KYoliK,
EHTI3UINEH ©3repiCTEPIMEH, TOJBIKTHIPYJIAPBIMEH XKOHE TY3ETYJEPIMEH KOca KaWThIC
Ooomy Typanbl KaWTamama Kyonik He CranaapTTeiH 10-TapMarbIMEH KO3IeJTeH
JKaraiap/aa KoHe Herizep OOoMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyAeH 0ac TapTy
TypaJIbl JOJIEIIl Kayail.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI anymblHbIH CTaHAapTTBIH 9-TapMmarblHa COMKec
Ky’KaTTap TONTaMAaChIMEH KYTiHYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA PACIMIII (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe O0JIbIN TaObIIaIbI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI:

1) KyxaTtTapasl KaObUIAay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacuipicbiHa JKoyay. HoTwkeci - KOpCeTUeTIH KbI3METTI OepyliHiH OaclibIChIHA
KOJIIAy;



2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KOpCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl - KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH jKayanThl
OpBIHJIAyIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH PICciMACY >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa kouiay. HoTmxkeci - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KBI3METT1 OEpylIiHIH KayanThl OpbIHAAYUIbICBIHA *oJyaay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETY HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH JKayamThl
OPBIHJAYIITBICEIHA JKOJIIAY;

5) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
. Hotmxkeci - kepceTieTiH KbI3METTI ajylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTY
HOTUIKECIH Oepy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimMai (

1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIeTiH KbI3MeTT1 OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIHICHI.

7. KypbulbIMIIBIK OeiMIenepiiH (KbI3METKEPJIeP/IiH) apackIHAAaFbl paciMaepaiH (
1C-KMMBUI/IBIH) O1pI3AUTITIH CUIATTAy OChl PETIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIEKEeTTIK
KBI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KEJITIPIJreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKEC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsACHIMEH JKOHE (
HEMece) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi 6epymIiiepMeH e3apa iC-KUMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHIe aKIapaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cunarray

8. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METT] ally YILIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI amyIibl "
AzamarTtapra apHajgfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropanusceiHa (OygaH opi -



MewmnekeTTik kopmnoparus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKec KyKaTTap
TOTITAMAChIH YCHIHAIBI.

9. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECIH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
apKBUIBI aJTy TIPOIECIHIH CUITaTTaMachI:

1) MemiieKeTTiK KOPIIOpAIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANIbl KOHE
TUICTI KYXKaTTapJAblH KaObUIgaraHbl Typanbl Kohxar Oepeni (CrangaptteiH 10-
TapMarblHa Ccolilkec MEMIIEKETTIK KOPHOPAIUSIHBIH KBI3METKEPl KYKaTTapabl
KaObu1ayian 6ac tapranbl koHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KOaXat
oepeni);

2) MeMIeKeTTiK KOPIOpalusIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
KaObUITaHFaH KY)KaTTap bl XKOJIANIbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIETIEPIHIH 1C-KMMBUT TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC KY3€re achlpbUIaibl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPITOPaIUsHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiicH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH ala/ibl;

5) MeMJIeKeTTIK KOPIOpalUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa Oepe/i.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip pacimal (

1C-KMMBLUIJIbI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThIFbl CTaHAApTTHIH 4-TapMarblHa COMKeEC.
"KaiiTbic 60y 1bl TipKey, OHBIH 1LIIH[E
a3aMaTThIK XaJl aKkTiiepi )kaz0asapbIHa
e3repicTep, TONBIKTHIPYJIAp MEH TY3eTyJIep
€HTi3y" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET
pernaMeHTiHe KOChIMINa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
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| %  EEpCeTineTin OpBIETAVIIRIEED paciumef #aHe
KEISMETTI AHHKTARTE EEPCETINeTIE
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*EED — 5ypBUTBMIRE-$VHETHOHATLINE, CIpTiE. FOPCeTineTiH EMsMeTTi Oepyminisd, MennererTin

EOpNapalHAHEE EYPEIEMIRE, GeriMoeTsEs (FHsMeTESPICpIHIE) 63302 IC-EHMBITIA[E;
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MEMTEKETTIE KEISMET ESDCeTy AN DACTATYR HEMECE ATKTATYVEL

KePCeTieTiH EBRSMETT! ANVINHHEE (iC-EHEMEUIEHEIN) EeHe (HeMece)

E&FE araymr;

EeMeci paciMTe (iC-KHMELTFR) STY.

Anmartsl 00JbIch! dKIMAIriHiH 2017 KpUIrs! '
08" aknanparel Ne 45 KayabICbIMEH
OeKITIIreH 8-KOCBIMIIIA



"Baja ackIpan axysl TipKey, OHBIH illiHJe a3aMaTThIK XaJl aKTiIepi
’kaz0aaphIHa ©3repicTep, TOMLIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp €HTi3y" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "bana aceipanm amyasl TipKey, OHBIH INIIHAE a3aMaTTBhIK Xald akKTiiepi
*az0anapblHa ©3TepicTep, TOJBIKTBIPYJIap MEH TY3€TyJep EHTi3y" MeMIIeKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET (OYJ1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) ayJaHaap IbIH
YKOHE OOJIBICTHIK MaHBI3Bl Oap KajajdapAblH >KEPTUNKTI aTKapyIlbl opraHaapbiMeH (
OymaH opi - KOpCEeTUIeTIH KbhI3METTI Oepymri) jkeke Tyiraiapra (Oyman opi -
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIIbl) aKbLIbI/TET1H KOPCETLIS/I].

MewmnekeTTik KepcerineTiH Kbpi3MeT Kaszakctan PecnmyOnukacel Opiier
MuHUCTpiHiH 2015 xbutFel 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeirsimen (HopmaTustik
KYKBIKTBIK aKTLIep/Il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMiHae Ne 11374 tipkenreH) OeKiTUIreH
"Bama acelpan amynbl TipKey, OHBIH 1IIIHJE a3aMaTThIK XaJl akTuiepi kaz0ajgapbiHa
©3repicTep, TOJABIKTHIPYJIAp MEH TY3€TYJIep CHT13y" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
ctanaaptel (Oyaan opi - CTanAapT) HET131HIAE KOPCETUIE .

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECi: JKeKe O0achlH KyolaHIBIPATHIH
KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3/€ Kara3 KETKI3TiImTeri Y (KbI3) acklparn ajly Typasbl KOHE
OaJlaHbIH TYy Typajbl KyaJliK, €HTI3UIN€H ©3repiCTepIMEH, TOJIBIKThIPYIapbIMEH KOHE
Ty3eTyJIepiMeH Y (KbI3) acblpan aidy Typaibl Kaiitanama kyanik He CtaHnapTTsiH 9-1-
TapMarbIH/a KO3/ETEH HeTi3/1ep MEeH JKafFaaiaap1a MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIeH
0ac TapTy TypaJibl JQJIEN/Il JKayarl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIHIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI anymblHbIH CTaHAapTTBIH 9-TapMmarblHa CoMKec
Ky’KaTTap TONTaMAachIMEH KYT1HYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA PACIM/IL (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe O0JbIN TaObLIa b,

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBI:

1) KyxaTtTapasl KaObLUIAay, TIPKEY *KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacmibIChIHA JKoJAay. HoTwkeci - KepceTuieTiH KbI3METTI OepylniHiH OaclibiChiHA
KOJIIAy;



2) KyXKaTTapasl Kapay jKoHE KOpCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl - KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH jKayanThl
OpBIHJIAyIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH PICciMACY >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa kouiay. HoTmxkeci - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KBI3METT1 OEpylIiHIH KayanThl OpbIHAAYUIbICBIHA *oJyaay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETY HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH JKayamThl
OPBIHJAYIITBICEIHA JKOJIIAY;

5) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy

HoTmxkeci - kepceTilieTiH KBI3METTI alyIIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy
HOTUIKECIH Oepy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimMai (

1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIeTiH KbI3MeTT1 OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;
3) KepceTIIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAYIIBICHI.

7. KypbulbIMIIBIK OeiMIenepiiH (KbI3METKEPJIeP/IiH) apackIHAAaFbl paciMaepaiH (
1C-KMMBUI/IBIH) O1pI3AUTITIH CUIATTAy OChl PETIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIEKEeTTIK
KBI3MET KOPCETYAIH OH3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KEJITIPIJreH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (

1C-KMMBLUIJIBI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThIFbl CTaHAApTTHIH 4-TapMaFrblHa COMKEC.
"Bamna aceIpar aynabl TipKey, OHBIH iIIiHae
a3aMaTThIK Xal akTiiepi xka3zdamapeiHa
e3repicTep, TOJBIKTEIPYJIap MEH TY3eTylep
€HTI3y" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
peryiaMeHTiHe KOChIMINA

MeMekeTTik KbI3MET KOPCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIIFEI
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*K$Eb — EypRITEDMINE-(VEENHOHATIEE, DipMiE: ESPCeTileTiH KEISMETTi OepyIImy EYPEUTEIMTELE
SemMmenepiniy (KESMETESPISPIHIN) 853pa 10-KHMBITTEPEL;

MEMIEKETTIE KEISMET ESQCeTyIiH DACTATYH HEMECE AAKTATVE

KEpCETiNeTiH KEISMETT! ANVINEHEIH (iC-EEMEUIEEEE) HeHe (HeMece)
KE&PE arayer;
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Eeneci paciMTe (ic-FHMEINFA) STY.

Anmatel 00JIbICH! dKIMIITiHIH 2017 KBLIFs! "
08" aknanpnarel Ne 45 KayabICbIMEH
OeKiTiIreH 9-KochIMIIa

"HekeHi (epi1i-3adBITTBUIBIKTE) OY3YABI TipKey, OHBIH ilIiHAE a3aMaTTHIK, XaJl
aKTiiepi ka3banapeIHa €3repicTep, TONBIKTHIPYJIap MEH TY3€eTyJep eHrizy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "HekeHi (epmi-3albINTHIIBIKTB) OY3yAbl TIPKEY, OHBIH 1MIIHAC a3aMaTThIK Xall
aKkTuiepl kaz0alapblHa ©3repicTep, TOJBIKTHIpYJIAp MEH TY3€TyJep eHTrizy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT (OyaH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
ayJaHJap/JbIH JKOHE OOJIBICTBIK MaHBI3bl 0ap KajajapAblH >KEPTrUTIKTI aTKapyIIbl
opranaapbeiMeH (OyaH opi - KOpPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1ii) xeke Tyrranapra (Oynan
opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl) aKbUIbl KOPCETLIE/II.



MewmiekeTTik KepceTiieTiH Kbi3MeT Kazakctan PecmyOimkacbl Opniiet
MuHUCTpiHiH 2015 xbutFsl 17 coyipaeri Ne 219 Oyiipeirsimen (HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKT1IEpai MeMIIEKETTIK Tipkey Tizimiminae Ne 11374 TipkenreH) OekiTiNreH
"HekeHi (epmi-3albINTHUIBIKTEI) OY3yAbl TIPKEY, OHBIH 1II1H/IE a3aMaTThIK XaJl akTuIepl
*az0ajapblHa e3repicTep, TOJBIKTBIPYJap MEH TY3eTyJep eHri3y" MeMIIeKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET cTaHAapThl (OyaaH opi - CTaHIapT) HETi131H1e KOpCeTIe i,

2. MeMIeKkeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHIKECI: KeKe O0achblH KyalaHAbIPAaTbIH
KY’KaTThl KOPCETY KE31HJIe KaFa3 JKETKI3TIITET1 HeKeH1 (epili-3albITHUIBIKTHI) OY3Y bl
MEMJIEKETTIK TIpKey Typajibl KyaliK, €HT13UIMeH e3repicTepiMeH, TOIBIKThIPYIapbIMEH
KOHE TY3ETyJIepiMEH HEKEHI (€pIii-3aibINTEUIBIKTHI) OYy3y Typasbl KalTalaMa KyoJik He
CrangaptTeiH 10-TapmarbiHIa Ke3JENTeH Kargaljgap MeH Herizaep OoMbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl I9JEAl sKayarl.

ITopranma kepceTiieTiH KbI3METT1 adyIIbIHBIH '")KeKe KaOWHeTiHe" KbI3METTI
OepyIiHIH YOKIJIETTI alaMbIHbIH YJIEKTPOHBIK U PIIBIK KoATaHOackIMEH (Oy1aH api -
OIK) KyonanabIpbUIFaH 3JCKTPOHABIK KYKAT HBICAHBIHIA AJICKTPOHIBIK OTIHIIMITIH
KaObUIJJaHFaHBIH PacTay *KOHE HEKEHI (epiii-3aibINThUIBIKTBI) OY3Yy/bl TIPKEY KYHIHIH
OenrineHyi Typansl xabapiama He CtangapTTeiH 10-TapMarbIiHIa KO3IEATCH HETi3/ep
MEH Xarjainap OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYyJIeH 0ac TapTy TypaJbl
AIIEKTPOH/IBI KY’KAT HBICAHBIHA TOJIENl JKayarl *KOJAaHa bl

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTiH KbI3MeTTI anymblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMmarblHa CoMKec
KyKaTTap TONTAMAaChIMEH XKYT1HYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMbIHIIA PACIML (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIIiH Heri3aeMe 00N TaObIIa b,

5. MeMiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI:

1) KykaTtTapasl KaObUIgay, TIPKEY *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacmibicbiHa JKomay. HoTwmkeci - KOpCeTUeTIH KbI3METTI OepyliHiH OacuibiChiHA
KOJIIAy;

2) KyKarTapabl Kapay jKOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH >KayamnThl
OPBIHJIAYIIBICKIH aHbIKTay. HoTHXkeci - KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl
OPBIH/IAYIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEPYIIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpPCETY HOTMIXKECIH PACIMJIEY JKOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHIH



OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa koiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH 0acuIbIChIHA KOJ KOIOFa JKOJI1ay;

4) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUICeTIH
KbI3METT1 OepylIiHIH KayanThl OpbIHAAYIIbICHIHA KoJyijay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETy HOTHIXKECIH KOPCETIIeTIH KbhI3METTI OepylIiHiH KayamnThl
OPBIH/IAYIIBICHIHA YKOJIIAY;

5) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] alyIlblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
. Hotmxeci - kepceTiieTiH KbI3METTI alyIiblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTWIKECIH Oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip pacimal (

1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHe KypEUTHIMABIK, GommMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyILiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

7. KypbpulbIMIIBIK OeiMIenepIiH (KbI3METKEPJICP/IiH) apackIHAaFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBULJIBIH) O1pI3IUIITIH CUMATTay OChl PETJIAMEHTTIH KOChIMINIACH "MeMITeKEeTTIK
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMaJBIFbl" KENTIPIITEH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMai (
1C-KUMBUIZIBI) OPBIH/IAY ABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKEC.

4. "AzamMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAAICEIMEH XKoHE (
HEMece) e3Te JIe KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECIHIE aKIaPATThHIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ally YIIIiH KOpCETUICTIH KbI3METT] alyIbl "
A3amarrapra apHajfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropauusceiHa (OygaH opi -
MewmnekeTTik kopmnopanus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKeC KyKaTTap
TONITaMaChIH YCHIHAIBI.

9. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECIH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
apKbLIBI ATy TIPOIICCIHIH CUTIATTaMAacChl:



1) MemiieKeTTIK KOPIOpAIUsHBIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObUIAANabl aKoHE
TUICTI KYXXaTTapJblH KaObuigaraHel Typaibsl Kouxar Oepeai (CranmaptteiH 10-
TapMarblHa coilkec MeMIIEKeTTIK KOPHOpalMsIHBIH KbI3METKEpl KyXKaTTapiAbl
KaObugaynan 6ac Taptanbl koHe CTaHIapTTHIH 3-KOCBIMIIACHIHA COWKEC KOJXat
Oepeni);

2) MeMJIeKeTTIK KOpIOopalusiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETICTIH KbI3METTI OepyIrire
KaObUITaHFaH KYKaTTap bl KOJTANIbL;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOIIECIH/IEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK OOJIMILENIEPIHIH 1C-KUMBUI TOPTIOl OChl PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC KY3€Ere achlpblIa/Ibl;

4) MemIekeTTIK KOpIOopausHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepylIiieH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH aIaJibl;

5) MemiieKeTTiK KOpIOpalusiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIH
KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbiFa Oepe/l.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimMai (
1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKeC.

10. XKyriny TopTiOiH XoHE "SIEKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTansl (OymaaH opi -
NOpTall) apKbLJIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy KEe31HJIe€ KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepyIri MEH KOPCETIIETIH KhI3METTI alylIBIHBIH PIciMAepiHiH (iC-KUMBLUIIAPHIHBIH)
O1pI3ILIITIH CUMTATTAY:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI alylnsl mopranaa Tipkenedi, DK kysnanabipbuiran
ANEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHIAFBI Cypay Caly/ bl KOJIIalIbl;

2) KepceTUIEeTiH KbI3METTI alylIbIHbIH 'Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaObUIJaHFaHbI Typaibl MOpTEOE, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aNaThlH KYHI MEH yaKbIThl KOPCETUIreH Xadapiama >K0J11aHaIbl;

3) cypay canyasl KaObUIgaFaHHaH KeHiH, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
IPOLIECIH/IE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeIepiHiH

1C-KUMBLT TOPTIO1 OCHI PEeTIaMEHTTIH S-TapMarbIiHa COMKEC KY3€ere achIpPhLIaIbl.
"HexeHi (epii-3alibINTBUIBIKTHI) OY3ybI TIpKEY
, OHBIH IIIiH/IE a3aMaTTHIK Xall aKTiiepi
Ka30arapbeIHa e3repicTep, TOMBIKTEIPYIap MEH
TY3€TyJIep eHTi3y" MEeMJIEKETTIK KOPCEeTUIeTiH
KbIBMET pernaMeHTiHe KOCBhIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFBI



KepceTineTin K$E"1 K®E"2 K&E"3 E®5*4
ERIZMETTI
ATYIIIEL
SMeRTpOHIEDE, Fepeerinerin KepcerineTin Kepeerinetin
KICEAT KEISMETTI KRISMETTI KRISMETT] GepyImeEiE
HBICEHEHIA CYPay DeprVIOiRIE KeHce GepyminIg EAYAITH
CaTy HEISMETERP] GacmeIcE OpBIEIAYIIEICE
(EapcerineTin EY#ETTAPIH EYEATTADIEL ™ MEMTIEESTTIE
ERISMETTL ™| xafrmmatiner EApEHIEL KEISMETTI ESpCeTy
STV IIBIHEE CHEES TipEeini, ™ HAVAITH HITHAECIH
EaCHEeTIHIE KepCeTLIeTin CpEIEIAYIIEIEE paciuTefnl #aHe
CYpay CAmyTIEL KEISMETTI AHBIETARTH ESpCeTIneTIE
EafRIIOaY TYpans! GepVIIIHIE FRISMETT] Gepy s
mepTede (8 IThICKIHA QaCIIBICHHE KO
J EepCeTineTL) FEOMTAEED Kepcerinerin EDEOFA EOMTAHTED
EEISMETTI
Sepymiaiy .{f KepcerineTin
facTIBIcE EREISMETTI GepyImHIE
T MEMTEEETTIE HAYANTH
Menmerertix " \ KRISMET KSPCETY OpBIHOAYTIEICE
KOPTIOPATHAEI HTHHECIHE Ko MEMTEESTTIE
ERIIMETERP KymaTTap b KOATR! EBISMET HEPCETy
i TOUIBLE e o
KalHAsE TONTAMACHE \ ESpCETINeTiH
EaHe THICTL YCHEGAFaH M KBISMETTI alyIIkFa,
EiCEATTAPIRH wATTERTA, MeanererTin
Ka0BIIIar aHE KyOKATTapIE |  KOpIOpaNHAHEE
TYPalsl KOTXaT KAGBITIYIAN G2c EBISMETEEPIHE
Sepem | Tepry Typamst fepem
KomxaT Jepliem
MeunexeTTiE
KOPTOPaHAHELE
HEISMETERPL
MEMISEETTIE
ERISMET ESPCETY
HaTHHeCIH
KepcerineTin
KBISMETTI
ATVImEIFE Gepedl

*HPb — EypRUTBIMIRE-DVHETHOHATINE, CIpIiE. FSPCeTineTiH EpsMeTTi Oepyminis, MennererTis
KOpOADANMAHEH FeHe NOPTATAEE  EYPEUEIMIOBE =~ ComiMmeTepiHis  (KelsMeTHepdepiHin) esapa
1C-KHMEITIAPEL

MEMITEEETTIE KEIZMET ESDCeTyIiH DACTATYERI HEMECEe AAKTATYEL

ESPCeTiMeTiH EHRSMETT! ANYINHHEE (iC-EHMEIIEIHEIH) HaHe (Hemece)
E&$E araysr,

Eeneci paciMre (iC-KHMEITFA) STY.

v
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08" akmannarsl Ne 45 kaymbicbiHa 10-
KOCBIMIIIA

AmMaTsl 06JIBICH OKIMAITiHIH KYIIi XKOHBUIE ACTI TAHBUIATHIH KeHOip
KayJIBUIapBIHBIH Ti30eci

1. "A3amMaTTBIK XajJ akTUIEpIH TIpKey Macenenepi OONbIHIIA MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP periiaMeHTTepiH OekiTy Typasbl" 2015 KbUTFbI 7 TaMbI3AaFbl
Ne 341 (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iaiMinge Ne 3402
tipkenreH, 2015 sxweuinbiH 3 kapamaceiaga "Xericy" sxone "Oram Amnaray"
ra3erTepinjie JKapuslaHraH).

2. "Anmatel 00sbIchl OKIMAITIHIH 2015 XbUTFBI 7 TaMbI3Aarbl "A3aMaTThIK Xaj
aKTIJIepIH TIpKEy Mocenenepi OONBIHINIA MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTED
pernaMmeHnTTepin OekiTy Typanbl" Ne 341 kaynbicbiHa e3repictep eHrizy typaisl”" 2016
KbUTFBI 18 akmangarsel Ne 83 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpIi MEMIICKETTIK TIpKEY
Tizimminae Ne 3755 tipkenren, 2016 xpuinbig 21 mambipeinaa "XKericy" xxone "Oruu
Anatay" ra3zeTTepiHie KapusIaHFaH).

3. "Aamatel 00abIckl AKIMAITIHIHE 2015 KbUtFbl 7 TaMbI3garel "A3aMaTTHIK Xail
aKTUIepiH TIpKey Macesenepi OOibIHIIA MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
pernaMmenTTepin OekiTy Typanbl" Ne 341 kaynbicbiHa e3repictep eHrizy typaist” 2016
#bUTFbI 29 minaeneri Ne 418 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/l MEMJIEKETTIK TIpKEY
tizimiminge Ne 3948 tipkenren, 2016 xbpuinbiy 8 Keipkyierinae "Xericy" sxone "Oraum
Anatay" razeTTepiHie KapUsUIaHFaH).
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