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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran
AkTe6e 00abIChIHBIH oKIMAITiHIH 2017 )buirbl 30 mambipaarsl Ne 187 KayJibICHI.
AkTe0e 00sbIChIHBIH OauteT aenapramenTinae 2017 xbrsl 29 mayceiMaa Ne 5555
ool Tipkemai. Kymri xoibuiasl - Aktede 00abIchl okiMIIriHiH 2020 KbUTFBI 3
Haypb13arbl Ne 81 KayabICbIMEH

Eckepry. Kymi sxoibuiabl - Akre0e o0sbickl okiMairiHig 03.03.2020 Ne 81
KayJbICBIMEH (aJIFalIKbl PECMU JKapusiylaraH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH
COH KOJIJTaHBICKA €HT131JIe ).

Kazakcran PecnyOmnukacbiplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarsl "Kazakcran
PecnyOnukaceIHIaFbl )KEPIUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHE ©31H-031 0acKapy Typaibl
" 3aHbpiHBIH 27-0a0b1Ha, Kazakcran PecnyOmukaceiabiH 2013 sxbuteel 15 coyipaeri "
MeMIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeTTep Typasbl" 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbIHa,
Kazakcran PecnyOnukacel Aybul mapyambuiblFbl MUHUCTPIHIH 2015 XKbUFBI 8
xentokcanaarsl Ne 6-4/1072 "Aybln mapyalbUIbIFbl TayapblH ©HAIpYIIIEpre cy 0epy
KBI3METTEPIHIH KYHBIH CyOCHAMsIIAY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapPThIH
OeKiTy Typasbl" HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1JIEPAl MEMJICKETTIK TipKey Ti3uaiMiHae Ne
12933 tipkenren OyipsirbiHa coiikec AkTo0e o6mbich! okiMairi KAVJIBI ETENL:

1. Koca G6epirin oteipraH "Aybsll IapyamibUIbIFBl TayapblH OHIPYIILIEpre cy Oepy
KBI3METTEPIHIH KYHBIH cyOcuausiay' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHT]
OEKITLICIH.

2. "Axre0e OONBICHIHBIH aybll MIAPYalIbUIbIFBI OacKapmachl" MEMJIEKETTIK
MeKeMeci 3aHHaMa [a OCNTUICHTeH TOPTIMIEH:
1) ochl KaynbIiHBI AKTO0€ OOJIBICHIHBIH OJIUIET JeMapTaMEeHTUIHAE MEMJIICKETTIK
TIpKEY/Ii;

2) ocel KayJablHBI Mep3imMIi Oacma OacwkulbIMAapbiHAa >koHe Kazakcran
PecnyOnnkachl HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPIHIH ATaJOHIBIK OakblIay OaHKIHJIE
pecMH xapusiiayra kioepysil KamMmTaMachl3 eTCiH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OpbIHJATYBIH Oakbuiay AKTe0€ 00JIBICH 9KIMIHIH OpbIHOAcapbI
M.C.2Kymara3ueBKe KYKTEJCIH.

4. Ocbl Kayibl OHBIH aJIFaIlIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30€eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1Ii.

AKT0b6e 00/IBICBIHBIH OKIMI b.Canapb6aeB

Axrto0e 00abIch oKiMAiriHiH 2017 sxpurrsl 30
MaMmbIpaarsl Ne 187 KaynpICBIMEH OCKITINTeH



" AyBUI mapyamsUILFE TayaphiH OHIipymiiepre cy 6epy KbI3MEeTTEpiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHT1

Eckepry. PernmamenT xaHa penakiusiga - Akreoe o0ibickl okimAirinig 20.09.2019
Ne 372 kaynbIchIMEH (QJIFaIIKbl PECMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€IiK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. "Aybl1 mIapyalbUIbIFbl TayapblH OHIIPYLILIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausnay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3MeTi (OymaH opi - MEMIICKETTIK
KOpCeTUIeTIiH KbI3MeT) "AKToOe OOJBICBIHBIH aybll IIapyamblIbIFel O0ackapmachl” (
OyIaH opi —KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIII) MEMJIEKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETUIS]I.

OTiHIMAEP 11 KaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKENEepiH Oepy "
DIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (Oyaan opi — BeO-mopTan)
apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI: DJIEKTPOHMABIK (TOJIBIFBIMEH
aBTOMATTaH/IBIPBLIIFAH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3BMETTI KOPCETY HOTHKECT — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJIAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA COWKEC HBICAaH OOWBIHINA CyOCHUAUsIap aiayra
apHajJFaH OTIHIMII KapacThIpy HOTHXeJepi Typaibl xabapiama HeMece Kazakcran
PecnyOnukacel Aybul mapyambuibiEbl MUHUACTPIHIH 2015 5KbUTFbI 8 skenToKcaHaarbl No
6-4/1072 "Aybu1 MIapyalibUIBIFBl TayapblH OHIIPYIIIEPTe Cy Oepy KbI3METTEPiHIH
KYHBIH cyOcuausiiay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIH OEKITY Typasbl"
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK akKTiIepai MemiekeTTik Tipkey Tizumimiage Ne 12933
TIPKEJNreH CTaHaapThiHblH (Oynan opi — Cranpaprt) 10-TapmarbiMeH Ke3J€JITeH
JKaraaimap/ia )oHe Heri3aep OONbIHIIAa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ICH 0ac TapTy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: DIEKTPOHIBIK.

Xabapnama KepCeTUIeTIH KbI3METT1 ajylibl CyOCHAMSIAYIbIH aKnapaTThIK
KYHECIHIE TIPKEITreH Ke3[leé KOPCETKEH AJIEKTPOH/BIK IMOIITACKIHBIH MEKEHKalbIHA
KOJITAHATBL.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpONIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepifiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepceTiseTiH KbI3METT1 aJIyIIbl MOpPTaJifa KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
ANEKTPOHIBIK HUDPIbIK KoiaTtaHOameH (Oyaan opi — OIK) kyomaHIbIpbUIFaH
AIEKTPOHBIK KYKaT HBICAHBIHJIA CTAHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIACHIHA COWKEC HBICAH



OoifpiHIIa Ccy Oepy J>KOHIHJET1 KOPCETUIeTIH KbI3METTepre cyOcumusuiap aiyra
apHaJIFaH OTIHIM/I YChIHY MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoiibiHIIa paciMaepai (ic -
KUMBUIIAp/Ibl) OacTay YIIiH HETi3 O0JIbIT TaObLIa bl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paciMHiH (ic
- KUIMBUIJBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAYBIH Y3aKTHIFbI )KOHE HOTHXECI:

1) KepceTineTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayalThl OPbIHAYIIBICH KOPCETUICTIH
KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH OTIHIMIH TIpKEreH coTTeH Oactam 1 (01p) KyMbIC KYHI 1IIIHJE
OIIK-#bl maiimamana OTBHIPBIN, THICTI XabapjlamMara KOJ KOIO JKOJIBIMEH OHBIH
KaOblmganranblH Hemece CranmapTTthiH 10-TapmarbiHa COHKEC KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapThUIFAHIBIFBIH pacTauibl, OymaH opi
KQJIBIIITACKAH TOJIEM KYXKAaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH Kap Kbl
OeiMIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA KOJIIANIBI;

HOTHIIKEC1 — OTIHIM/II KaObUIAay JKOHE KYKaTTap/abl Kap)Kbl O6JIIMIHIH JKayarThl
OpBIHAAyLIBICBIHA K10€epy, HemMece 0ac Tapry;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH Kap Kbl O6JIIMIHIH )KayanThl OPbIHAAYIIBICH 2
(ekl) KYMBIC KYHl1 I1IIIHAE CYyOCHAMSIAyAblH aKNapaTThIK JKyHeciHIe
Kazpinambuiblk-KimueHT" aknmaparTheiK sxyiecine (Oynan opi — "Ka3piHambUibIK-KimneHT
" AX) xykreneTiH cyOcuausaiiap TeJieyre apHallFaH TeJeM TalCbhlpMallapblH

n

KAJIBIITACThIPA/IBL;
HOTHXKECl — cyOcuausiiap TeJjieyre apHajfaH TeJIeM TallCblpMallapblH
KaJIBIITACTBIPY KOHE TUICTI CyOCHAUATIAp/IbIH ayAapbUIFaHbl Typajbl Xabapiama.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KpI3MeT OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMinenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOpTiOiH cHmaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyinepAiH KYpbUIBIMIBIK OeiMIleNnepiniy (KbI3MeTKepaepiHin) Tiz0eci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICH;
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH Kap Kbl 06JIMIHIH KayanThl OPbIHAAYIICHI.
7. Opbip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIIN, KYPBUIBIMIIBIK
OesimMieniep (KbI3METKEPJIEP) apachlHIaFbl paciMaepAiH (1C-KUMbULIAPIBIH) PETTUTITTH
cUmarTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHJAAYIIBICH KOPCETUIETIH
KBI3METT] aJIyIIBIHBIH OTIHIMIH TIpKereH coTTeH Oactam 1 (6ip) >KyMBIC KYHI 1ITiH/E
OLK-Hbl maiiganaHa OTBHIPBIN, THUICTI Xabapiamara KOJI KOIO >KOJBIMEH OHBIH
KaObl1ganFanblH Hemece CraHmapTTeiH 10-TapMarbiHa COHMKEC KOPCETUIETIH



MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapThUIFAHIBIFBIH pacTaubl, OyaaH opi
KQJIBIIITACKAH TOJIEM KYXKAaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIHIH KapKbl
O6IMIHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA KOJITANIBI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH Kap»Kbl 06JIIMIHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICH 2
(exi) JKyYMbIC KYHI 1mriHzae cyOcuausiayldblH aKmaparTelk okyidecinge "
Kaspinambimbik-Knouent" AXK xykreneTiH cyOcuausiiap Tesieyre apHajfaH TeJleM

TalCbIpMaJIapbIH KAJIBIIITACTBIPpAIbI.

4. "AzaMarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUACEIMEH XKoHE (
HEMece) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLeCIHIE aKIaPaTThHIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. [TopTas apKpLIIbI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31He KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI ajylIbIHBIH JKYTIHY oHE paciMIepiHiH (
1C-KUMBUTIAPBIHBIH) PETTIIT TOPTIOIH CUTIATTAY:

MpoIIecC - CyOCHIMsITAYIBIH aKIapaTTHIK KYHUECIHIH TEKCEPYl YIIIH OFaH KaKETTi
MOIIMETTEP EHI131JIE OTBIPHII, OTIHIM KaJbIITACTHIPbLIA/IbI;

mapT - OTIHIM CyOCHAMsNIayIbIH aKmapaTThIK KyHeciHAe OFaH KOPCeTUICTIH
KbI3MeTT1 anmymbl DI[K-cbIMEH KON KOIOBI apKbUIbI TIpKENeAl >KOHE KOpCEeTUIETIH
KbI3METTI OepymriHiH JKeke kaOnHeTiHae KOJDKEeTIMI1 00J1a b,

1 - mpoiecc KepCeTIeTIH KbI3METTI Oepylll KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alyLIbl
OTIHIM/I TipKereH corTeH Oactam 1 (6ip) skymbic kyHi iminge DLK-abr nmaiigamnana
OTBIPBII, THICTI Xabapiamara KOJ KOO OJIbIMEH OHBIH KaObUIJaHFaHBIH pacTaiibl;

1 — mapt KepceTuIeTiH KbI3METT] alyIibl OTiHIM YChIHFaH jkKarJaiina xabapiama
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allylIbIHBIH JKeke KaOMHEeTIHEe TyCe/l;

2 - mpouecc kepceTineTiH Kpi3MeTTi O0epymi "KazpiHambuiblk-Knuent" AXK
KYKTEJIETIH CyOCUAMS TeJIeyre apHaJIFaH TOJEM TallChIpMachiH 2 (€Kl) dKYMBIC KYHI
1IIH/E KYKTEH 1,

2 — mapT TeJEeM TarChpMajapblH KAJIBINTACTHIPY JKOHE THICTI CyOCHAMSIIAP IBIH
ayJapbUIFaHbl Typasibl Xabapiama.

9. IlopTan apKbpUTBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapTHUIFaH aKMapaTThIK
KyHhenepiHiH (YHKIUOHAIJBIK ©3apa 1C-KUMbUIJAPBIHBIH JUarpaMMachl OChI
pEryIaMeHTTIH |-KOChIMILIAChIHA COMKEC KOPCETUITEH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAC KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiH (KbI3METKEPIJICPIHIH) PACcIiMAEPiHIH (1C-KUMBULIAPbIHBIH
) e3apa iC-KUMBULIAPBIHBIH PETTIIITIHIH TOJBIK CHUIATTaMachl, OChI perjaMeHTKe 2-
KOCBIMILIaFa COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KoepceTyliH Ou3Hec-IpolecTePiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLIE]II.



"AybL IIapyalIbUIbIFbl TAyapblH
eHJIIpyHIiIepre cy 0epy KbI3METTEpPiHIH KYHBIH
cyOcunnsnay" MeMIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periiaMeHTine | - KockIMIma

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH HOpTall apKBLUIH MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepCeTy IpoLeciH/e aKIapaTThIK, Kykeaepai KoIIany TopTibi

[TopTan

] 2-ITapt

MlaprTe! Hearizep:

D - IpoIIEeCC
> -mapr

— - Kelecl IPOMecKe oTy.

" AyBUI IIapyaIIbUTBIFBl TayapblH
eHTipyIIiNepre cy 0epy KbI3METTepiHiH KYHBIH
cyOcuausnay" MEeMICKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET perJiaMeHTiHe 2 - KOChIMILA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIeCTEPiHiH aHFIKTaMAJILIFBI
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KepCeTLTETIH KRI3METTI KﬂPFe_ﬂJIETiH EHEME_TT_i :
OepyIiHig HayanTe DepyIIiHIH KAP#El D8TiMiHiE
OpPBIHAAYIHEICE EAVANTE OPRIHIAYIIEICE
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/ KepceTiieTiH KEI3MeTT! ATVIIEIHEH "-,I |"’ CvOCHIHATAYIEE AKMAPATTHE,

OTIHIMIH TIPKETEH C2ITeH 0acTal #yHeciEme  «K a3EIHAINELIRIE-

JIK-EB nmafijanaHa OTEIPEI, THICTI Kmment» A #yETIeneTiH

xXabaprmaMara K0T EOK  EOIBIMEH CYOCHINATADP TANEVIE apHATFAH

OHEIH  KAORIIOAHFaHEIH — HEMEece TeleM TANCEIPMATAPEIE

o Crasgaprreiy 10-TapmarelHa caHEec KATBINTACTEIPATEL
KepCeTiIeTiH MeMISKeTTIE KEI3METTI
KepCeTyaes 0ac TapTRUIFAHIEIFEIH 2 (eki) EYMEC KYHI imiETe

pacTafinel, 0ydaH 2pl KAMEINTACKaH
TeleM EUEATTApRHE  KepCeTileTiH

KEI3METTI OepyIIiHIE K2PIKEL Ha
DeIIMIHIE HAYATE
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MIapTTel Hearizep:

K&b — KypHIEIMIEE — §VEKITHOHEATIRE JIpIiK: KepCeTiaeTiH KEIZMeTTL OepyIIiHIE KYPEIEIMIEK
DemiMIMenepiHiy  (KEI3METKEepUepiHiH), «A33MaTTapFa  ApHANFAH  YEIMET»  MeMISKeTTIE
KOPIOpPANEACEIHEIH, «3IeKTPOEIEIE VEIMeT» BEel-TOpTATRIHEE 33pa ic-KEMELTIAPEL

. - MEeMIEKETTIK KEIZMEeT KOpCeTyaiE 0acTATyVEl HeMere KTV EL;

- KePCeTiTeTiH KRIZMEeTT] ATVINEl P2CiMIHIK (1C-KHMEUIREEIE) &2He (Hemece) KEb atayw;

f f? - TAEJ4Y HYCKACH,

— - Eeneci paciyMre (ic-EHMEITFA) 6TV,
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