aafiﬂem

Kazakcran PecrryOmkachl ¥irrThIK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecriyOonukacel ¥nrTeik banki backapmaceiabsig 2017 xputrsl 31 minaeneri
Ne 149 kaynbicel. Kazakctan PecnyOnukaceiHbiH OAneT MUHUCTPAITIHAE 2017 KbUIFbI
13 kwipkyiiekre Ne 15685 Oonpim Tipkenai. Kymi sxoisurasl - Kaszakcran
Pecniyonukacel ¥nrTeiKk banki backapmaceinbiy 2020 xbutebl 18 mambipaarsr Ne 71
KayJIbICHIMEH.

Eckepty. Kaynbinbig kymni skoisuiabel — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
18.05.2020 Ne 71 (aynfamkbl peCMHU KapUsIaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€J1K KUbIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

"MeMJIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep Typaiibl" Ka3akcran PecrnyOnrkachiHbIH
2013 xbutFbl 15 coyipaeri 3adsl 10-6a0bIHBIH 2) TapMakiiacklHa colikec Kazakcran
PecniyOommukacer ¥ntTeik bankinin backapmacet KAYJIBI ETEL:

1. MbIHa:

1) anein Tactanasl — KP ¥nrTeik banki backapmaceiabig 14.10.2019 Ne 169 (
QJIFAITKbl PECMH JKapUsUTaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJIiK OH KYH 6TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH;

2) anbin Tactangsl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasig 14.10.2019 Ne 169 (
QJIFaIlIKbl PECMH JKapUsUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KYHT130€eJI1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH;

3) ochl KayJblFa 3-KochIMIIara coikec "MUKPOKAPKBUIBIK YIHBIMIAP/IbI €CETTIK
TIpKEY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPEriaMeHTI;

4) ocel Kaynbira 4-KockimIara cotikec "Kapsxbl yilbIMIapbIHbIH, OaHK, CAKTaHIBIPY
XoJauHTTEpiHiH, "CakTaHAbIpy TeJeMJepiHe KEeNIaiK Oepy KOopbl"' aKIIMOHEPJIiK
KOFaMBIHBIH OacIibl KBI3METKEpJICpIH TarailbiHmayFa (cailyayra) kemicim Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

5) Ky sxobuizbl — KP Kapkbl HapbIFbIH pETTEY KOHE AaMBITY ar€HTTIr1
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 35 (asFamikel pecMu xapusulaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

6) Kymri sxotibuiasl — KP Kap:kbel HApBIFBIH pETTEY KOHE JaMBITy areHTTIT1
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 35 (asiFamikel pecMu xapHsulaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€J1K )KubIpMa Oip KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.

7) Kyui sxobibuiziel — KP Kapokbl HapbIFbIH PETTEY HKOHE AAMBITY areHTTIr1
backapmacsiabiH 30.03.2020 Ne 35 (ayiFalikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeiH



KYHT130€TiK )KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA CHT131J1e1) KayIbICHIMEH.

8) xyui sxoibu1abl — KP Kap:kbl HapbIFbIH PETTEY %KOHE AAMBITY areHTTIr]
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 42 (anranikbl pecMu >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe]11) KayJIbIChIMEH.

9) Ky sxxotibuiasl — KP Kapkbl HApbIFbIH pETTEY XKOHE JaMBITY areHTTIr
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 41 (asFamikel pecMu xKapHsulaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbIChIMEH.

10) ocwel kaynbira 10-kKoceiMImara coiikec "VIHBECTHULMSIBIK Iail KOpJiapsl
MaiJIapbIHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKey' MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTI;

11) xyuni sxoitbuiael — KP Kapskbl HApbIFbIH pETTEY KOHE IaMbITy areHTTIT1
BbackapmacsiabiH 30.03.2020 Ne 42 (ayiFalikbl pecMU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHT130€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICHIMEH.

12) anwin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 14.10.2019 Ne 169 (
AJIFaIlIKbl PECMH JKapUsUTaHFaH KYHIHEH Ke1H KYHTI130€JI1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH;

13) anem tactamabl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabiy 14.10.2019 Ne 169 (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICHIMEH;

14) ocwl Kaynbira 14-koceiMinara coiikec "KpeauTTiK TapuXTaplblH JAEPEKTEp
6a3achlH OacKapy XKyiHeciH KpeauTTIK OIOpOHBIH ©HEPKACINTIK MaijalaHyblHa CHI13Y
aKTICiH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

15) anwin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 14.10.2019 Ne 169 (
AJIFAIIKbl PECMH JKapUsUIAHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI130€eJI1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH;

16) ockl Kaynbira 16-koceimMIara colikec "baHk omnepanusaapbIiHbIH KEKeJIeTreH
TYpPJIEpIH KYy3€re achlpaTblH YilbiMaapra OaHKHOTaJapJbl, MOHETAJApPJbl MKOHE
KYHJIBUTBIKTApPAbl WHKACCAINMsIayFa JUIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUICTiH
KbI3MET PErjIaMeHTi;

17) Kyui sxoiibuiel — KP Kapkbl HapbIFbIH pETTEY KOHE AaMBITY areHTTIr1
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 36 (asiFamikbel pecMu xKapHsulaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

18) ockl Kaynbira 18-kockimMIara colikec "baHk onepanusaapbIiHbIH KEKEJIEeTreH
TYpJIEpiH JKYy3€re achIipaThlH YilbIMAapFa OaHK omepalnusuiapblHa JUIEH3UsT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

19) Kymui sxoiisuiasl — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey jKoHE IaMbITy areHTTIT
backapmacsiabiH 30.03.2020 Ne 36 (ayiFalikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHT130€I1K )KubIpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

20) Ky sxoiibuiael — KP Kap:kbl HapbIFbIH PETTEY KOHE JAMBITY areHTTIr]



backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 36 (asiFamikel pecMu xKapysulaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

21) ocel KayibiFa 21-KochIMImmara coiikec "baHkTi (0aHK XOJIUHTIH) €PIiKTI TYpJe
KaiiTa YIbIMJIaCTHIpYFa pyKcat 0epy" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

22) ochl KayibiFa 22-KOChIMINIaFa COMKeC "AKTyapJiblK KbI3METTI )KY3€Te achlpyFa
JUIEH3Us Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

23) ochl KayJiblFa 23-KOoChIMILIaFa colikec "OMip/l cakTaHabIpy' canachl OOibIHIIA
CaKTaHJBIPY KBI3METIH KY3€re achlpyra HEMece HCIaMJIbIK CAKTaHIBIPY KbI3METIH
KY3€re achblpy KYKBIFbIHA JUILEH3US Oepy'" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
pErJIaMeHTI;

24) ochl KaynbIFa 24-KocbiMIliara coiikec "JKanmbl cakTanablpy" canackl OOMBIHIIA
CaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) KbI3METIH HEMeCe UCIaMIBIK CaKTaHABIPY (KaiTa
CaKTaHABIPY) KBI3METIH XYy3€re acblpy KYKbIFbIHA JUIIEH3UsS Oepy" MeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

25) ocel KayielFa 25-koceiMinara coiikec "Kaszakcran PecmyOimkachiHBIH
3aHJapbiHa OCJNTIJICHTeH XOHE CaKTaHIbIPYJbIH >KEKEJIET€H CHIHBIITApbl OOJIBIN
TaOBIIATBIH  MIHACTTI CaKTaHIBIPYABIH TypJiepiHe Hemece Kazakcran
PecniyOnukachlHBIH 3aHAapblH/la OENTUIEHTeH »OHE CaKTaHIBIPYIbIH >KEKeJlereH
CBIHBIIITAPBI OOJIBINT TAaOBUTATBIH MIHJETTI CaKTaHIBIPYIBIH TypJiepi OoibIHIIA
UCIIAMJIBIK CaKTaHJbIPDYy KBI3METIH JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JHUIeH3us Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTI;

26) ochl KayiblFa 26-KocbiMInara colikec "KaiiTta cakTaHIbIpy KOHIHIET1 KbI3METKE
HEMece MCIaMJIBIK KaiiTa CaKTaHABIPY MKOHIHAET1 KbI3METTI KY3€re achlpy KYKbIFbIHA
JTUIEH3Us 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEerJlaMeHTI;

27) ochbl Kaynbira 27-KoceiMIara coiikec "CaKTaHAblpy OpOKEpiHIH KbI3METIH
JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JHUIECH3US Oepy'" MEMIICKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MET
pErjlaMeHTi;

28) Ky xxoibuiasl — KP Kapakbl HApbIFbIH PETTEY XKOHE JaMBITY areHTTIrl
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 40 (anFamikel pecMu )KapHsulaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHT130€JI1K )KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

29) ocsl Kaynbira 29-kocweiMminara covikec "CakTanablpy (KadTa cakTaHabIpy)
YHBIMBIH KYpYyFa pyKcaT Oepy" MeMJIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTI;

30) ocwl Kaynbira 30-koceiminara coiikec "CakTanablpy (KailTa caKTaHIBIPY)
YHBIMBIH OHE (HEMece) CaKTaHbIPy XOJIIMHT1H €PIKT1 KailTa YIbIMAACThIpyFa pyKcaT
O0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeTIaMeHTi;

31) ocwl KayawiFa 31-KoceiMminara coiikec "CakTanawlpy (KailTa caKTaHIBIPY)
YIBIMBIH €pIKTi TapaTyFa pykcaT Oepy' MeMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET PEerIaMeHTI

b



32) anwm tactanabl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 17.05.2018 Ne 86 (
aJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUTAaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eiK ®KublpMa O1p KYH 6TKEH COH,
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

33) anwim Tactanbl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 14.10.2019 Ne 169 (
QJFaIIKbl PECMHU JKApUSUTAHFAH KYHIHEH KEH1H KYHTI130€J1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH;

34) ocel Kayiabelra 34-xKocweiMminara coiikec "baHKTiH koHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH EHIIJIeC YIHBIM KYpYbIHA HEMECE CaThIN alyblHa *KoHE (HeMece) OaHKTIH
XKoHE (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH YUBIMAAPIBIH KapFhUIBIK KamuTadblHA KOMAaKThI
KaThICYbIHA PYKcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

35) ochbl Kaynbira 35-kochiMiara corikec "Cakranablpy (KalTa cakTaHAbIPY)
VUBIMBIHBIH JKOHE (HEMecCe) CaKTaHABIPY XOJJAWHTIHIH EHIIJeC YHBIMABI KYPYBbIHA
HEeMece HeJIeHyiHe, CaKTaHIbIpy (KaliTa caKTaHIbIPY) VUBIMBIHBIH >KOHE (Hemece)
CaKTaH/BIPY XOJIIMHTIHIH YHBIMIAPABIH KalmuTaJdblHA KOMAaKThl KAaTBHICybIHA pYKCaT
O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;

36) ochl KaynbiFa 36-kockiMinara coiikec "Kazakctan PecnyOnukachIHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH IMUCCHUSIIBIK OaFraiibl Kara3JapblH IIET MEMJICKETTIH ayMarbIHa
OpHAJIaCTBIPYFa pyKcat 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

37) ocwl Kaynbira 37-kocwkiMmiara coiikec "lller MemiekeTTiH aymarbIHIaFbl
Kazakcran PecnyOnuKachblHBIH pPe3UIECHT-YUBIMBIHBIH 3MUCCHUSUIBIK  Oaralibl
Kara3JIapblH MIBIFapyFa pyKcaT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIECTIH KhI3MET PErJIaMEeHTI;

38) ochel Kaynbira 38-KochiMiara corikec "KpeauTTik Oropo KbI3METIH Ky3ere
acbIpy KYKBIFBIHA PYKCAT XOHE KPEAUTTIK TapUXTapAblH JepeKTep Oa3achiH,
nailaaHblIaThIH  aKMapaTThIK KYHelaepal KOpFay »KOHE OJap/blH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Ty MXOHIHJErl KpPeAUTTIK Olopora XoHe YiH-)Kaijlapra KOWBLIATHIH
TajanrTapra KpeAWTTIK OIOPOHBIH COWKECTIr Typaibl akTiHi Oepy" MEeMIIEKeTTiK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

39) ochr KaynbiFa 39-KockIMInIara coiikec "baHKTI epikTi TypJe TapaTyFra pykKcaT
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PEerJIaMeHT;

40) Ky xxobibuiasl — KP Kapakbl HApbIFbIH PETTEY XKOHE JAMBITY areHTTIr
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 39 (asFamikel pecMu xKapusulaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

41) Kymri xotiburasl — KP Kapkbel HApBIFBIH peTTEyY KoHE JaMBITy areHTTIT
backapmacsinabig 30.03.2020 Ne 38 (asiFamikbel pecMu xapHsulaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHT130€JI1K )KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

42) ochl KayJibiFa 42-KocbIMIlIara cokec "Y oKUIeTT1 yilbIMaapFa KoJIMa-KoJI IIeTel
BaIIIOTAaChIMEH aWbIpOacTay omnepanusiapblH YUBIMAACTBIPY OOWBIHINA KBI3METTI
JKYy3ere achIpyFa JMIEH3HUs Oepy' MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;



43) ocel KayiablFa 43-KockIMIara coiikec "BipbIHFal KMHAKTAYIIbI 3eHHETaKbI
KOPBI CAJTBIMIIIBICHIHBIH (aTyIIBICBIHBIH) 36MHETAKbl )KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIIHSITBIK
KIpICIH €CKepe OTHIPHII) JKal-KyHi Typaibl akmapaT 0epy" MEeMIIEKETTIK KOpPCETUIEeTIH
KBI3MET PETJIAMEHTI;

44) anpin Tactangsl — KP ¥nrTeik banki backapmaceiabig 14.10.2019 Ne 169 (
AJFAIIKbl PECMHU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH;

Eckepry. 1-rapmakka e3repictep enrizinai — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbig
17.05.2018 Ne 86 (anramkbl pecMH >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KEH1H KyHTI30€J1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEeH COH KojaaHbicKa eHrizineni); 14.10.2019 Ne 169 (anramksl pecMu
KapusiJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe 1 );
30.03.2020 Ne 35 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KublpMa
O1p KYH ©TKeH COH KoiaaHbicka eHrizinesni); 30.03.2020 Ne 36 (anramikbl pecMu
KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK *KublpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJJaHbICKa
enrizineni); 30.03.2020 Ne 38 (asFamikel pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI130€J1K )KublpMa Olp KYH 6TKEH COH KoiaanbicKa eHrizinent); 30.03.2020 Ne 39 (
aJIFaIlIKbl PECMHM JKapHsUTAaHFaH KYHIHEeH KeHiH KYHTI30eiK KubIpMa Oip KYH 6TKEH COH
Kosnaanbicka enrizieni); 30.03.2020 Ne 40 (anramkbl pecMH JKapusiIaHFaH KYHIHEH
KeWiH KYHTI30€eiK XubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KoJimanbicka eHrizineni); 30.03.2020 Neo
41 (anrauikbl pecMH JKapusiIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJ1K OH KyH ©TKEH COH
Koiaanbicka enriziieni); 30.03.2020 Ne 42 (anramkel pecMu kapusilaHFaH KyHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbLIapbIMEH.

2. MbIHanapapIH;

1) "Kazakcran PecryOiaukacbl ¥ITTHIK baHKiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETiH
pernamenTepin Oekity Typanbel" Kazakctan PecmyOnukacel ¥nTThiK baHki
backapmaceiabig 2015 xbutrsl 29 mambeipaarsl Ne 96 kayneichlHBIH (HopMaTtuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIepAl MEeMJIEKETTIK Tipkey Ti3umiMminae Ne 11665 rtipkenren, 2015
KBUTFBI 29 miaene "Oaiier" akmapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHEeCIHIE KapHsIIaHFaH ),

2) "Kazakctan PecnyOnukacbl ¥ITTHIK baHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
pernamenTepid Oekity Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel ¥nTThiKk baHki
backapmaceiabig 2015 xbuirel 29 mambipaarsl Ne 96 kaynbiChiHA ©3TepicTep MEH
TONBIKTBIpYNap eHrizy Ttypanbl" Kazakcran PecnyOnukacel ¥aTThiK baHki
backapmaceiabeiy 2016 xbutkel 6 KaHTapnaarbl Ne 1 kayneichlHBIH (HopmaTuBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIepAl MeMileKeTTiK Tipkey TizimiMinae Ne 13108 rtipkenren, 2016
xbpUTFBl 30 HaypbI3ga "OpineT" aKmapaTTHIK-KYKBIKTHIK KYHECIHE >KapHusiaHFaH)
KYII1 >KOMBUIBI IET TAHBUICHIH.

3. ¥#ipIMaacTeIpy KYMBICH koHe Oakblnay Oackapmackl (CeippiMOaeB M.K.)
Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMACBIH/IA OCNTIICHT€H TOPTIMIEH:



1) 3an memapramentimen (CopcenoBa H.B.) Gipiecinm ocel kKayisiabl KazakcTan
PecnyOnukachIHbIH O/1IET MUHUCTPJIITIHIE MEMJIEKETTIK TIPKEY/Ii;

2) OChI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTall KYHTi30e/iK OH KYH IITiH/e
OHBIH Ka3aK >KOHE OpPbIC TULACPIHACT] KaFra3 jKOHE dJIEKTPOHIBIK TYpJeri KemripmMeciH "
PecmyOnukanblk KYKBIKTHIK aKapaT OPTATIbIFEl" MapyallbUTBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFbI
pecnyOIuKaJIbIK MEMJICKETTIK KocinmopHbeiHa Kazakcran PecryGnmkackl HOpMAaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH ATAJOHABIK OaKbuiay OaHKIHIE PECMU >Kapusiiay >KoHE OFaH
€HT13y YIIiH Xi10epyi;

3) ochl KayJibl pecMu >kapusiiaHFaHHaH keliH oHbl Kazakctan PecmnyOnukachl
¥nTThIK baHKIHIH pecMH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATIACTHIPYABI KAMTAMAChI3 €TCIH.

4. KapKbUIBIK KbI3METTEP/Al TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAY KOHE CHIPTKHI
koMMmyHuKanusuiap Oackapmackl (TepeHtheB A.JI.) OCHI KayJbl MEMJEKETTIK
TIPKEJINTEHHEH KeWiH KYHTI30€JIiK OH KYH II1H]Ie OHbIH KeIipMeciH Mep3iMii Oacmace3
OachbUIBIMIapBIH/Ia PECMU JKapUsJIayFa K10epyl KaMTaMachl3 €TCIH.

5. Ocbl KayJbIHBIH OpbIHAANYBIH O0akpuiay Kazakcran PecryOnukachlHbIH ¥ ATTHIK
banki TeparaceiabiH opbiHOacapsel JI.T. FanueBara KyKTeNCIH.

6. Ochl Kayibl, OChl KayJbIHBIH aJFaIlIKbl PECMH JKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHTI130€J1K >krbIpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJJIaHbICKA €HT1311eTiH |-TapMarbiHbIH 3), 5
), 6), 7), 13), 14), 16), 17), 18), 19), 20), 21), 22), 23), 24), 25), 26), 27), 28), 29), 30),
31), 32), 34), 35), 38), 39), 40), 41), 42) xone 44) TapmakiiajgapblH KOCIaraHJa,
aJFalllKbl PECMM >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ediK OH KYH OTKEH COH

KOJIJAHBICKA €HT131IE/I1.
¥narreik badk 1. Aximes

Teparacer
Kazakcran PecryOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH

2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
1-KoceIMIITa

"BamoTaJbIK Onepanysa Typaikl HeMece meTenaik 6aHkTe 6aHK MIOTHIH
TypaJisl XabapiiaMaHEI pacTay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PErjIaMeHTi

Eckepty. Pernament anbin Tactanasl — KP ¥a1Teik banki backapmachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anfraikbl peCMHU >XKapusiJIaHFaH KYHIHEH KEeMiH KYHTI30€J1K OH KYH

OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.
Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarteik banki BackapmachIHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
2-KOChIMIIIA



"BayoTalsIK OnepamisaHbl TipKeY' MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi

Eckepty. Pernament anbin Tactanasl — KP ¥aTTeik banki backapmachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anraimikel pecMu *KapusijlaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€/IiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
3-KoCBIMIIIa

"MHEKpPOKapKbUIBIK, YHRIMAAP/IBI €CENTiK Tipkey' MEMIIEKETTIK KOpPCETLIeTiH
KBI3MET PETJIIaMEHTI

Eckepty. Pernament >xana penakuusana — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
16.04.2019 Ne 65 (anmFaimkpl pecMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€eliK >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

1-trapay. Xamrs1 epexernep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybmukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"MUKpPOKAPKbUIBIK YHUBIMIAPLI €CENTIK TIpKeYy'" MEMJIEKETTIK KOpCETIJIeTiH
KbI3METTI (OymaH opi — MEMJEKEeTTIK KepceTiieTiH KbidmeT) Kaszakcrtan
PecnyOnukaceiablH ¥ATTHIK baHki (OygaH opi — KepcCeTiIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) "
AJEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH 9pi — MOPTai) apKbLIbI
KepceTe/l.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK,.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECI: MUKPOKAPKBUIBIK YIHBIMBIHA OHBI
MUKPOKAPXKBUIBIK YUBIMAAPIBIH Ti3UTiMiHEe (OyJaH 9pi — TI3UIIM) €HT13y Typabl
xabapnama He HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpai MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3imimiaae No
11534 Ttipkenren "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YJITTHIK bBaHKiIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typasbl" Kazakctan PecrnyOinkace
¥Ynrreik banki backapmaceiaeiH 2015 sxbutrbl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIChIMEH
OekiTuireH "MUKpPOKAPKBUIBIK YHBIMIApPJBl €CENTIK TipKey'" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi — crtaHmapt) ll-tapmarbinna
KO3JIeITCH JKaFaaiiap/a koHe Heriznep OONBbIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyACH
0ac TapTy TypaJibl JIQJIENIl JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOMBIK,
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH).



[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIFa KOPCETIETIH KbI3METTI OEpyIUIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
1 piblK KonranOackiMeH (0ynan opi — 1K) kyonaHasIpbUTFaH 3IEKTPOHIBIK KYKAT
HbICaHBbIH/A "Keke KabuHeTKe" xioepiiemi.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHeri KopceTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OemiMmenepi (KbI3METKepIIepi) i1C-KUMBUIBIHBIH
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KbI3METTI aly YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3CNTeH KYKAaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYbI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH XaT-xabapsl KaOblIgayFa KoHE TipKeyTe
KayarThl aJaMbIHBIH KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJIyIIbl YCBIHFAaH KYXKaTTap.Ibl
KaObUIIay bl )KOHE TIPKEY1, KYXKaTTap Ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiTi OacIIbICHIHBIH
Kapayhbl YIIiH )i0epyi — OTIHIII TYCKEH KYHI,

2) KOepCeTUIETIH KbI3METTI Oepylill 0aclIbICHIHBIH KY>KaTTapJbl Kapaybl KoHE
OyphIlITaMa KOIObl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH )ayanTsl OesimMiie (Oy1aH opi —KayanTsl
OemiMiiie) OACHIBICHIHBIH KY’KaTTapbl Kapaybl, JKayanThl KbI3METKEpHal Oenriieyi —
OTIHIII KeJIIN TYCKEH KYH;

OCBI TapMakThIH 1), 2) sxoHe 3) TapMakmaiapeiHaa Kkepcetiren pacimaep 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE )KY3€Te achbIPbLIaIbl;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBIIFAH KY)KaTTapJbIH TOJIBIK OonMay (akTtici OelrijeHreH »Karaina,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire oTiHIIITI OAaH 9pl KapayaaH xaz0amia 1amensl 6ac
TapTybl (OyaH opl — OTIHIMITI KapayaaH 0ac TapTy) AalblHIAy, OTIHIIITI KapayaaH
0ac TapTyra KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OacUIBICBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI,
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIblFa OTIHIMTI KapayaaH 0ac TapTyIbl >KayamnThl
OeJIIMILICHIH *ayanThl KbI3METKEpIHIH mopTaiiFa kidepyl — 4 (TepT) KYMbIC KYHI
1IIHE;

YCBHIHBUIFaH KY)KaTTapJblH TOJIBIK 00y (DaKTICl aHBIKTAJIFaH Kar/aaiijia oiap/ibl
KayarnTbl KbI3METKEpJiH CTaHAApPTTHIH TajamnTapblHa COMKEC Kely MOHIHE Kapaysl,
MUKPOKAPKBUIBIK YIUBIMJIBI TI3UTIMI€ €HT13Yy Typajibl OYUPBIKTHIH jk00anapbiH (Oyaan
opi — OYWpBIK), MUKPOKAPKbUIBIK YWBIMFAa OHBIH TI3UIIMI€ EHII3UIreHI He Oac



TapThUIFaHBI Typasibl XabapiamaHsl (Oy/1aH opi — xabapiiamMa) JalbIHAAYBI, JKayarnThl
OeniMIIEHIH OaclIbIChIHA Kenmicyre i0epyi — 2 (€Ki) )KYMBbIC KYHI 11I1H]IE;

5) OYHpBIKTHIH >k00anapblH, XabapiaMaHbl HE 0ac TapTyAbl KEJiCy, JKayarThbl
OeniMilie OacIIBICBIHBIH MaMaH-3aH KEHECIIIre KYKBIKTBIK capanTamara xioepyi —
Ky>KaTTap/Ibl KeJiCcyTe ajlFaH COTTeH Oacrarn 2 (eKi) )KyMBbIC KYHI 1IIiHE;

6) MaMaH-3aH KEHECHIIHIH KeJII TYCKEH KyXaTTapJblH CTaHIapTThIH TajanTapblHa
ColiKeC Kelly MOHIHE Kapaybl, OYHPBIKTHIH K00anapblH, xadapiamMaHbl HEe 0ac TapTybl
KeJiCyl — KY>KaTTap/ibl KeJICyre ajlfaH CoTTeH Oactamn 2 (eK1) )KYMbIC KYHI 1II1H/IE;

7) MamaH-3aH KEHECIIIMEH KeJlICUIreH OYMPBIKTHIH *o0ajaapblH, xadapaaMaHbl HE
0ac TapTyabl KayamnThl OeJiMIneci OacHIBICHIHBIH >KayamnThl KbI3METKepre Oepyi —
MaMaH-3aH KEHECIIJICeH Ky KaTTap/bl ajifaH coTTeH Oactan 1 (61p) )KyMbIC KYHI 1II1H]IE
;

8) skayanThl OOIIMITIEHIH KayallThl KbI3METKEPiHIH OYUPBIKTHI, XabapiiaMaHbl HE
0ac TapTyasl peciMieyl — KyKaTTap/ibl OpbIHAAY YIIIH aldfaH coTTeH Oacrtam 1 (Oip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

9) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylnl OacHIbICBIHBIH OJIaHKiJeTrl OyMpbIKKa,
xabapiamara He 6ac TapTyFa KoJl KOtobl — 1 (0ip) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE;

10) xayanTbl OOJIMILEHIH XayanTbl KbI3METKEPIHIH MUKPOKAPKbl YHBIMBIH
TI3UTIMT€ €HT13y1, MUKPOKAPKbl YIUBIMBIHBIH TI3UTIMI€ €HTI3UITeHI Typasibl aKnapaTThl
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH WHTEPHET — PEeCcypChlHa OpHAJIACTHIPY YIIiH
bankTepnin Kagaranay nenapramentine (0ynan opi — BKJI) xiOepyi, MeMIeKeTTiK
KBI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHIH JalblH €KEHMAIr1 Typajbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
anyuibira xabapiaysl (TeraedoH OoibIHINIA), MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbiFa mopTaiFra xioepyl — 1 (0ip) KyMbIC KYHI 1IIIHJIE.

3-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpPCEeTY IIPOLECIiHAE KOPCETLIeTiH KbI3METTi
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. KepceTtuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECiHE

KaThICAThIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiHiy (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:
1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH XaT-Xxa0apsl KaObUIAayFa KoHE TIpKeyTre

’KayarThl aJaMbl;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) ’xayanTbl OeTIMIICHIH 0aCIITBICH;

4) >xayarTbl OOJIIMIIICHIH KayanThbl KbI3METKEPI;

5) MamaH-3aH KEHECIIII.



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy Ke3iHneri apOip pociMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPBIN PACIMAEP/IIH (1C-KUMBUIJBIH) PETTUIITH CUMATTAY OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEryiaMeHTIHE |-KOChIMIIIaFa COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IIPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHeIepai
naiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. MeMJeKeTTIK KbI3METTEp MOpPTall apKbUIbl KOPCETUITCH Ke3/le€ KOPCETUIeTIH
KBI3METTI OEpyIIiHIH >XoHE KOPCETUIETIH KBbI3METTI alyIIbIHBIH pociMaepiHiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITIH CUNIATTAY:

1) KepceTineTiH KhI3METTI alylIbl MOpTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylibl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHjae cakrtanateiH eo3iHiH JOLK Ttipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH JKY3€eTre achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIiH MmopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JNEPEKTep/IiH TYMHYCKAIBIFbIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipl He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK HBICAH/a Koca Oepy;

5) 3-pociM — "IIEKTPOHBIK YKIMET" TOJIeM IUII031 apKbUIBl MEMJIEKETTIK KbI3METKE
aKpl TOJICY, MEMJICKCTTIK KOPCETUICTIH KBI3METKE aKbl TeJiey Typalbl akmapar
MOopTajFa KeJil TyCei;

6) 2-Tajan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH aKbl Tejey (haKkTICIH mopraiia
TEKCepy;

7) 4-pacim — DK apKplIbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH CYpay CaTy bl
KyoJaHbIpy (KOJ KOI0);

8) 1-paciM - KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIirl KbI3METKEPiHIH MopTalia JOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Ttanan - mopTajiga KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH TIpKEJITreH KbI3METKepi
TypaJIbl IEPEKTEP/AIH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTHH MEH MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

10) 2-pacim - 3MEKTPOHABIK KY’KATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH Cypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tanmam - KOPCETIIETIH KBI3METTI aJIyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTap bl CTAHIAPTTHIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFhICBIHAH TEKCEPY;



12) 3-pacim - MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KAIBIIITACTHIPY;

13) 4-paciM - KepCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY

HOTH)KECIH aTyhl.
9. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHeJIepIiH

(GYyHKIHOHANIBIK —©3apa

1C-OpEKeTTEePiHIH JAHarpaMmachl

KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIAa KeITIPUITEH.

OChbI

MEMIJIEKETTIK

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErfiaMeHTIHE 3-KOChIMIIIaa OepijreH.
"MUKPOKAPKBUTBIK YHBIMIAPIBI
€CeNTiK TipKey'" MEMIIEKETTIK
KOPCETLUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-xochImIIIa

OpOip paciMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFEH KOPCETE OTHIPHII PACIMICPIIH, (
1C-KUMBLIIAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTaY

EEI3METTL ATYIIEL

Kepcerinerin

EADBUTIAVFa HaHe
TIPKeYTe AaYanTs!
agaMEl
1. Kepcerinetin
KEIIMETT1 A0V

TopTan

A

Kepcetuterin Kpanmerti
DepyminiH XaT-xabapas!

® UCRIHFAH KPEATTAPIE

KepoeTIeTis Hayante SeminvmentH
i GacmsIch
I, 3. Ky®aTTapas! Kapay. odap

= ity CofBIMmA MAYanTE
1. Kymartapgs: KEISMETKepi Genruey
Eapay, (STIHI TyCKeH XyHi)

ByprmTama Kow
(8TIHII TYCKeH
EVHI

Gac

SHayanTs DeniMmeHis KAy anTH

KBISMETERPL

4. ¥CRIHELIFAH KY&aTTapgsH TOJRK
DonyeiH Texcepy:

_|gesmsmran
GomMay QakTici aHBIKTANFAH ‘Kargafja
BTIHIMTI EAPAVAAH Kaz0ama Ianendi
TApPTY AR

KYMATTAPIEIN,

JafsHgay,

TONBIK,

OTIHINTL

EADBIIAAY AaHE TIPEEY,
EOPCeTUIETIH KBIIMETT]
ATYIIE YCRIHFAH
EYAATTAPIRD
EOPCeTUISTIH KEIIMETTL
CepymiHIH OacOIEICEHA
Kapayra bepy
(emuim TyeKen Kyni)

3. Byftprixrein mobanapsis,
xabapaamasel He Sac
TAPTYABL Kemcy,
KepceTineTiH KEISMeTTL
GepyIIAIA MaMaH- 33H
HeHECIICIHe KYKHKTEIN
capanTaMara midepy
(Xy-HATTapAEl Kedicyre
anFan caTTeH dactan 2 (exi)

|ECHRIHBLIFAH

KapaygaH ©Gac TAapTVFa KepCeTileTiH
EBI3METT! Depynn OACINBICEIHEIH KOTBIH
KO?’(!N!}' . KepCeTiienin KEIIMETTL
ANymIEIFA OTIHIMTI  Lapayda:s  Oac
TAPTY s #ibepy
(4 (Tepr) Hynsle Ky mmune);

EYRATTAPAEE  TOTIBIE
Donyel AHEIKTATFAH MaFgaiiga. odapast
CTAMAAPTTHIH TATANTAPLINA Cafixec KeTy
nMaHIHE Eapay. OyHpBINTEIH #00ATAPEIH,

xADAPIAMAHE]  He dac  TapTyasl
maiibimgay, AAVAIITE  DeTiMImeniy
DacmBICEIHA  KemicyTe EiCepy

(2 (exi) #yMBIC KYHI inNHAS).

Eckeptne:
1,2 :xoHe 3-TapMaKIapa KepCeTUIreH paciMaep KyHTI30emk 1 (01p) KYH IINHIE MKy3ere achIPBLIAIbL.

WYMBIC EYHI iNNHE)

MaMaH-3aH EeHECIIL
6. Kemm Tycren
EYAATTap TONTAMACEIH
CTAHTAPTIEIH
TajanTapeiHa cofiec
EeNy TYpPFRICEIHAH
Kapay, OyHpBIKTEIH
AoDanape,
xaGapnamaHsl He Gac
TAPTYARL EETicy
(xy#arrapae xemeyre
anFaH caTTeH facTan 2
(eRl) EYMBIC KYHI
1)

OJIOK—CXEMAaHbBIH KaJIFachl

T

JEayanThl GemiMmeHiH OaCOIBICEH
Kepcetinenin EBI3METTL

Eapymmm MAMAH-IAH XeHeCcIncine
Kemciiren SyRPRIKTLIN HobaTapeiy,
xabapIanaHsl
KOPCeTUIETIH  KBISMETTL
HAYAOTE
KBI3METEEPIHE
(KVKATTApIH
KeMecHncIHeN Aaray catren bactan 1
(B1p) BYMEIC KYHI iDNHTE)

He fac  TAPTYIH
DepyINHIH
DEemMOIECIiHIE  JEayanThl

depy
MAMAH-3aH

>

JFayanTsl GoTiMIEHIH EaVaNTh KBSMeTESpL

8. Bnammineri GyApeIKTEL, xa®apaaMamsl He Gac
TapTyOsl peciMey

(Ky#ATTApOEl OPBIHIAVEA ANFAH caTTeH Cactan 1

{(Bip) MyMBIC KYHI IONHIE)

10, Murpoxapas  (HBMEH  TI3UIMIE  eHIISY,
EQpceTiIeTid KBISMeTTL E‘BF‘_.—'iI!l}h.H HHTEpHET -
PECYpPCHIHA OPHATACTEIPY YINH axnmapatTel BET-

He ®ifepy, MEMTEKeTTIE EBISMETT KepeeTy
HATHEECIHIH JaHEIH EeEEHTIr TVPATED
KOPCeTUIeTiH  EBI3METTI  alymmra  Temedol
CofBIHIIA  XaDapnay, KePCeTUIeTIH  KBI3METTL
E‘!‘.F'}-’ﬂ! VHIH DOPTAiBINA  MEMISKeTTIR  RBEMET

KepceTy HaTHEenepin Kitepy
(1 (Bip) HYMEIC KYHI iONHTE)

—>

Kepcerinerin
KBI3MeTTI DepynnHiN
Sacusice
9. Baanrigeri
GYApRIKKA.
xabapnanara He Gac
TAPTYFa Kol KO
(1 (Bip) Eynmc EYEL
IIIHTE)

Kepcetunerin
EBISMETTL ATVITEL

Ilopran




"MUKpOKapKbUIBIK YHBIMAAPIbI
€CETITIK TipKey'" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KoCBIMIIIa
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"Kap el yiiBIMIaphIHBH, 0aHK, CAKTaHIBIPY XONAUHITEPiHiH, "CaKTaHIBIpy
TeJIeMJiepiHe KeNuUIIiK Oepy KOphl" aKIIMOHEPIIiK KOFAMBIHBIH, 0acIIbI



KBI3METKEPJICPiH TaraHbIHAAYFa (caiiiayra) KeiiciM Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1-tapay. JKammis1 epexenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"Kapxbl YUBIMIApPBIHBIH, OaHK, CAaKTaHIBIPY XOJIUHTTEpiHiH, "CaKTaHIBIPYy
TesieMAepiHe KUK Oepy KOphI" aKIMOHEPJIIK KOFaMBIHBIH 0acCIIbl KbI3METKEpIIEPiH
TaraiibIHayFa (cailyiayFa) KemiciM 0epy' MEeMIIEKEeTTIK KOpPCETIIeTIH KbI3METT1 (Oy1an
opl — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH KbpidMeT) Kazakcrtan PecrnyOnukachlHBIH ¥ ITTHIK
banki (Oynman opi — KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyli) KepceTe/ll, OHBIH 1IIHAE
AJIEKTPOHJBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTaisl (OyaaH opi — MopTai) apKbLUIbI

n

KOpceTe/Il.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEC1: KOPCETINIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
aTblHA Kap>XKbl VHWBIMJIAPBIHBIH, OaHK, CaKTaHILIPY XOJIWHTTEPiHIH Oaciibl
KBI3METKEPJIEPi Jaya3pIMblHA KaHAUIATTAPABI KEJICy HOTHXKENIEePl Typalibl MOIIMETTEP
O6ap xat He HopMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEpai MEMJEKETTIK Tipkey Tizuriminge No
11534 Tipkenren Kazakctan PecnyOnukacel ¥iurteik banki backapmaceiasig 2015
xbUTFBI 30 coyipaeri Ne 71 kaynbickiMeH OexiTuireH "Kapkpl yilbIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHABIPY XOJIIUHITEpiHIH, "CakTaHIbIpy TeJeMJepiHe Kenuiaik Oepy Kopbl"
AKIIMOHEPJIIK KOFaMBIHBIH OacIlbl KbI3METKEPJIEPiH TaralbIHaayFa (caiiyiayFa) Kemicim
Oepy" cranpapThiHbIH (OyAaH opl — ctaHaapt) 11-TapmarblHIa Ke3[EAreH Herizaep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl JOJIEIIi Kayall xKioepy.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH YCBHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHBIK.
KepceTineTin KpI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIIH Kara3
YKETKI3TIIITEe OTIHIII )KacaFaH jKaFlai1a, HOTH)KE DJICKTPOH/IBIK HbICAHa PeCiMIeTe]l,
Karasfa Oachliabl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
1 piblK KoranOackiMeH (0ynan opi — 1K) kyonaHasIpbUIFaH 31EKTPOHIBIK KY KaT
HbICaHBbIH/A "Keke KabuHeTKe" Kioepinemi.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHeri KopceTIeTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OeriMmenepi (KbI3METKepIIepi) iC-KUMBLIBIHBIH
TOpTiOiH cHmaTTay



4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIAa PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 aJdylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCEeTULIEeTiH
KBI3METTI ajTy YIIIiH:

CTaHJApTThIH 9-TapMarbiH/ia (KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlIire oTiHIII jKacaraH
Ke3Jie);

ctanaapTThiy 10-TapMarbiHAa (MOpTaiFa OTIHINI jKacaraH Ke3Je) Ke3/eNIreH
Ky>KaTTap/bl YCHIHYBI.

5. MemIieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOWBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMbBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xaT-xabappl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KhI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajJyIllibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIaybl JKOHE TIpKeEyl, KyXKaTTapibl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH OaclIbUIbIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBUIBIFBIHBIH KYKaTTapFa OyphIlTamMa
KOIOBbI, KY’KaTTap/Abl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre >kayarntbl OesimMiiere (OyaaH
opi — ’KayarnThl OeimIIe) KiOepyl — OTIHII TYCKEH KYHI;

3) skayanTsl OesiMilie OaCIIBUIBIFBIHBIH JKayanThl KbI3METKEP/l1 allKbIH1aybl, OFaH
Ky’KaTTap/ibl OpbIHAyFa Oepyi — OTIHIII TYCKEH KYHI;

OCBI TapMaKThIH 1), 2) sxoHe 3) TapMakiagapbeiHaa Ke3aeareH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achlpblUIaJIbl;

4) >xayanTsl O6IIMINIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIIbl
YCBIHFaH KYXXaTTapAblH CTaHAAPTTHIH MyHKTaM 9, 9-1 xoHe 10-TapmakTapblHBIH
TajanTapblHa COMKeC KeNmylH Kapay, YChIHBUIFaH KY>KaTTapAblH Ma3MYHBIH TEKCEPY,
eckeptynepai (omap 6ap 0osica) KOPCETUIETIH KhI3METTI alylIbIMEH Oipre eHJeY,
KOpPCETUIETIH KBI3METTI OepyuriHiH wmyaneni Oemimmiecine, Ka3zakcrtan
PecnyOnuKkachlHBIH MEMJIEKETTIK OpPraHJapblHA KOHE IIET MEMJIEKETTIH YOKIJIETIT
KaJarajay OpraHaapblHa THUICTI cypaTyiaapisl xkidepyi — 15 (oH Oec) KyMmbIC KYHI
1IIHJE;

5) xayanTel OediMIIE CYpaTKaH aKnapaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
Myajen oemiminenepidiy 6epyi — 3 (Y1) )KyMbIC KYHI 1IIH/AE;

6) xayanTbl O6JIMIIEHIH *KayanTbl KbI3METKEPIHIH KaHAUAATThI KEJIICYyre YChIHBIM
JANbIHIAYbI, YCHIHBIMIBI KaHAUATTHIH KyKaTTap TONTaMachbiMeH Oipre OaHKTEp/liH,
cakTaHAblpy (KaiiTa CakTaHIbIPY) YWBIMIAPBIHBIH, CaKTaHABIPY OpOKepiepiHiH,
OlpbIHFall JKUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHBIH, €PIKTI KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKBI
KOPJIApBIHBIH, Oaraibl Kara3gap HApbIFBIHIAAFbl KbI3SMETTI KY3€re achlpyfa JIMLECH3Us
alyra YMITKEp HeMece JHIEH3UsAIapsl 0Oap 3aHIbl TYJIFaldapAblH, OPTAaJbIK
JETO3UTAPUIIIH KOHE OIphIHFAM TIpKEYIiHIH, OaHK, CAKTaHABIPY XOJJIMHITEpIHIH, '
Caxkranaplpy TelieMepiHe Kenuaaik Oepy KOopbl' aKIMOHEPJIK KOFaMbIHBIH OacIiibl

'



KbI3METKEpJIepl Jaya3pIMblHA KaHAWJIATTAPBIHBIH COWKECTITIH aHBIKTAy >KOHIHICT1
KoMUccUsHBIH (OyaaH opi — Komuccust) mylienepine keiicyre He KeicyaeH 0ac TapTy
Typajibl MOCEJICHI Kapay TypaJibl KbI3METTIK ka30anbl Komuccust myrienepine xioepyi
— 4 (TepT) >KYMBIC KYHI 1II1H/E;

7) Komuccus MyIienepidiy »kayanTbl OeiiMIle YChIHFAH KYXKaTTapJbl Kapaysl,
KaHAUAATTHI IIAKBIPYMEH JKOHE TECTUICYJIeH 6TYMEH (IIAaKbIPYChI3) KEIICETIHIIr HE
KeJICyJIeH 0ac TapTybl Typalibl MIEHIIM KaObUIAaybl, XaTTaMara KoJ KOobl — 4 (TepT)
KYMBIC KYHI 1IITH/IE;

8) Komuccust TecTiyieylieH oTyre makblpa OTBIPBIN, KAaHAUAATTH KEJICy Typasbl
menTiM KaOblIJIaFaH JKaFjalia, »KayarnTbl OeJIIMINCHIH »ayanThl KbI3METKEPiHIH
TecTiiey Kyprizyl — 1 (6ip) >KyMbIC KyHI 1IITHAE;

9) xayanTsl OOJIMIICHIH ayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
ATyIIBIHBIH aThlHA KAap>Kbl YHUBIMAAPBIHBIH, OaHK, CaKTaHABIPY XOJIUHTTEPIiHIH,
Caxranaplpy TelieMepiHe Kenuaaik Oepy KOopbl' aKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH OacIiibl
KbI3METKepJIepl Jiaya3bIMblHA KAaHAWAATTapbIH KEJICy HOTHXKelepi He Oac Tapry

"

TypaJibl MOJIIMETTEp KAMTBUIFAH XaTThIH »K00achlH (OyAaH opi — XaTThIH >K00Achkl)
naieiHaysl — 1 (01p) &KYMBIC KYHI IITHE;

10) >kayanTbl Oemimiie 0acIIBICBIHBIH XaTThIH K00achIHA KOJI KOIOBI HE 0ac TapTysl
— 1 (6ip) *xKyMBIC KYHI IITH/E;

11) >xayanThel OeJiMIIIEHIH XayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KOPCETy HOTH)KECIH KOPCETILIETIH KbI3METTI allylibliFa 0epyl — MEMIJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHKECIHE KOJI KOMbUIFaH KYHI.

KepceTiieTiH KbI3METT1 alyllibl KyXaTTapAblH TONTAMACBIH TOJBIK YChIHOAFaH
Karaanga, KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIlnl KaHAWAATTBHl KeJicyre apHaJFaH
Ky)KaTTapbl KaObUiiayaan 0ac TapTaabl )KOHE KYKaTTapbIH TONITaMaChlH KapaMacTaH
OTIHIN TYCKEH KYHHEH Oactam 3 (yIn) »XYMBIC KYHI INIiHIE OTIHIII Oepymrire
KauTapazisl.

Eckepty. 5-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anFamkbl pecMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30eI1K OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY IIPOLECiHAe KOPCETLUIETiH KbI3METT1
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpYIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHE
KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNnepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOpCeTINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;



3) xayanTtbl OeJIIMIIICHIH OACIIBUIBIFBL;
4) xayanTbl O6JIMIIEHIH KayanTbl KbI3METKEpI;
5) KkepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIliHiH MY/Ieli OeiMIesnepi;
6) Komuccus mymienepi.
7. Opbip pociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN PaciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTUIINH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
peryiameHTiHe 1-KochIMIllara COMKeC sKa3bUIFaH.

4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeET KOpCeTy IIPONECiHAe aKIapaTThIK KyHelTepi
naiiganany TOpTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3[e KOpCETLIeTIH
KBI3METTi OEpYIIiHIH XKOHE KOPCETUIETIH KBI3METT] alyIIbIHBIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
KOHE paciMiepiH (1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTUIITHIH CUTIATHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl NOPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJIITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOpTajijia MapoJb
€HT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JNEPeKTepIiH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay cajdy HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE ""DJIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaemM
U031 apKbUJIbl aKbl TeJiey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTE€HIT1 TypaJibl aKlapaT NOpTaJFa KeJlIl TYyCel;

6) 2-tanamn — mopTaijga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre akbl Teney (hakTiCiH
TEKCcepy;

7) 4-pacim — DK apKpUIbl KOPCETINETIH KbI3METT1 YIIBIHBIH CYpay CajyJibl
KYQJaHBIPYHI (KOJI KOIObI);

8) 1-paciM — KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIi KbI3METKEPiHIH MOpTalija JOTHH MEH
MapoJibJii €Hri3yi (aBTOpHU3aIns);

9) 1-tanan — nopTanga KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyUIiHIH TipKeIreH KbI3METKepi
Typajbl JEPEKTEPAiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;

11) 2-tamam — KepCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl YCHIHFAH KY)KAaTTap bl CTAHIAPTTHIH
TayanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;

13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aTyBhl.

Eckepry. 8-rapmak xana pegaknusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJ1K OH KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyWlelep/liH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe 2-KOChIMIIIara COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFbI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"Kap>xbl yibIMAapBIHBIH, OaHK,
CaKTaH/IbIPY XOJIIUHITEPiHIH,
"CakTaHabIpy TOJIEMICPiHE
KeNuIik 6epy Kopbl" aKIMOHEPIIK
KOFaMBIHBIH 0acIIbl
KbI3METKEpJIepiH TaFalbIHIayFa
(caiimayra) xemicim Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII PACciMAEPAiH (
iC-KUMBLIIApIbIH) PETTUIITH CHIIATTay

Eckepty. 1-kocwkimiia sxkaHa penakiusna — KP ¥Yurreik banki backapmacbkiabig
16.04.2019 Ne 65 (anraikpl pecMH *KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€lK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbICBIMCH.

e o " AlayanTe! DOMMITEHIN KAVATITE KE3METEep!
e R ’ Wavarrs 6 4. KepceTuleTin KBIIMET aTYIUM YCHMFANH KYAATTAPABIH
TiPEEYTe VAEUIeTTi EEI3METEED Kepcerizerin xuamerti AVAITE DOTMITEHIN X ?
se e e : i = = crapaaprteig 9, 9-1 meme 10-TapMAaxTApHIMBIH TalanTapeiHa
1. KepceTiTeTin EEISMETTi ATYIIEL CEPYINHIN DACIILIISIEE DACIUBLIBIFE] i p 2
7 —» — avan ——pjcofixec 00Ty TYPFRICEIHAH KAPAY. KYHATTAPOSIH MA3IMYHBIH
YCHIEFAaH EYHATTapAH KaOmmgay 2. Bypeimrtama K010, 3 JHavanisl KEMeTRep SR ’ ;
; = = : i TEKCEPY, ECEePTYIepdl ESpPCeTUIeTIH  KBIZMETTI  ANVINEIMEH
WSHE TipReY, EYEaTTapasl BYAATTAPAS KAy anTh benryiey, oFal KiiaaTTapaBl L AT £ i & Fi
S e T Camitmere HiGGH optigayra Gepy TBICEIETAY (onap Oap Gonca), KePCeTLTeTiH KBIZMETTI DepyIIiHiy
Kapce‘nj‘[mﬁ h‘mmer’n’oep} H (eTinim T c"‘c" AP;I ) (erinim T‘]"CKeﬁ Kyi) Myqmem  Oemimmrenepime, Kasaxcran  PecnyOnmuachisbiy
T i v VHIIT T 'HI ) : ; :
s, Y ¥ ¥ MEMIEESTTIE OPTAHAAPHIHA AaHE IeT MeMTeKeTTepIiH VaKileTTi
(grimm rycxes xysi) KAJATANAY OPraHIaphIHA THICTI CYpPAy Canyiap #idepy
(15 (om Gec) aqmMelc KyHI iMNHZE)
SPCETUIRTIH |
1 |
\_EBI3METTi AMVINEL

Eckeprre:
1, 2 ;xeHe 3-TapMaKTapaa Ke3nedreH pacimiep 1 (5ip) yMEIC KYHI ilHIe jKY2ere acklphlTalbl.

OJIOK—CXEMAaHbBIH KaJIFachl



Kepcetuienin
KBIIMETTL
GepYIIHHIE
it
DemMmeTepl
3. HKavamrer
Seminmre
cypaThan
AKMAPATTE FCBINY
(3 (ym) myMEic

| EYHL IOHTE

Eckeprre:

JAlavanTsl OeTIMINEHIH KAYAOTH KEBMETEePL
6, Kamgmmatrst Eemcyre YCBIHBIM - JaHBIHZAY,
MBI KAHTHIATTEIE EYAATTAD TONTAMACEMEH
tipre Koumccns Mymenepide KeqicyTe He KBISMETTIE
#a30AHE KeMcyZeH Oac TApTy TYPaasl MaceneHi
xapay ameninneri Kommccmz wymeaepine mifepy
(4 (Tept) MyMbIc KyHI 1HTe).
8. Kommecns TeCTUIeVIeH oTyVIe MAKEPa OTHPLI
EAHAHOATTRL  Kemcy TYPamsl INemnM KaOEIgaras
margaina. Tecritey myprizy (1 (Bip) sgmaeic EyEL
imIHTe):
9. JKayantel GemimMmie DACHIBICHIHAIN KSPCeTiNeTiH
KBI3MET ATYIIBIHEIH ATBIHA KAPKBl YHABIMIAPBINEI,
Gamr, caxtamgsipy xongmmrrepun, «Caxtammspy
TelengepiHe KemiTfik Sepy KOpE»  AKITHOMEPTIK
KOFAMBIHEIH GACHIE! KEIMETEepIepi TayassMIApEIHA
EAHTHTATTAPIE Kemcy HOTH&eCi  TYpamsl
MATIMETTEpTeH TYPATHIH XaT H00aceH (OymaH api —
XaT xobach) He Oac TapTyam Jadiemagaver (1 (Dip)

AYMBIC KYHI 1HTE);

l-eFC!TiJ'IGTlH KBIIMET aTvViera Gepy (MenIeReTTIE
EepoeTileTiH KEIIMeT HaTHHeCIHe Kol Kofiral KYHI)

Kommcena symrenept
7. JEayanTs DerTiMIe YCRIHEAH
KyAaTTapas Kapay,
EAHIHIATTEIN WAKRPYMEN KaHe
TECTUTEY IEH BTYMEH
(MAKHPYCEIS) EeMICETIHAT He
EelicyAeH Gac TAPTVEL TYPanel
mennM EaCEIIay, XATTaMara KEod
KoK
(4 (Tept) MymMbic KyHLInHAE)

11, MenekerTin KepceTuleTit KEIsheT HATHACC!H | o

SPTETINETIH
(BI3METTI piiie|
Aayantht DeminvmIesHs 1
CACIIBIBITE m

10, Havants Seqinme
GACIIBICEIHEI XaT #oDackHa

He §ac TAPTYFA KO KOKE

(1 (G1p) Axppreic EyHL imIiEDE)

KOPCeTIeTiH KBI3METTI alyIlLl KyKaTTap TOITaMackIH TOMBIK YChIHOAFaH JKar/1aH1a KepceTilleTiH KpI3MeTTi OepyIni KaHHIaTTh
KemicyTe apHaIFaH KyXKaTTapjsl KaGbLngayiaH Gac Taprajipl skoHe eTiHim Gepymiire KykaTrap TONTaMACHIH OTiHIII TyCKeH
KYHHeH 0acTar 3 (YII) ;KYMBbIC KYHi illiHIe KapaMaH KaHTapasl.

"Kapxbl yilbIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHJIBIPY XOJITUHTTCPIHIH,
"CakTaHIbIpy TOJIEMICPiHE
KeMUIIIK Oepy KOpbl" aKIHOHEPITIK
KOFaMBIHBIH OacCIIbl
KbI3METKEpJIePiH TaralbIHAayFa
(caitnayra) kemicim Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periamMenTiHe 2-KOChIMINa

MeMeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyre TapThUFaH aKIapaTThIK KyHelepaiy,

(YHKIMOHAIBIK 63apa iC-KUMBUILIHEIH JHarpaMMackl

Eckepty. 2-kockimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
16.04.2019 No 65 (anraikpl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMCH.

| JE |

T T+
1-pacim 1-Taman 2-pacint |—» 3-pacim }—-—Q@——i dpaci |—»]  l-pacin
Y

3-pacim
4-paciM

HopTat

@

Cypay cany

| KepceTiTeTisn KpI3MeTTi ATy s |




I TapTTHI Genrinep

— " XaGapmap arbIHEI

I:l PaciM

i

@ Bactanks! xabap
. AFKTaHTRIH Xabap
B KepceTilneTiH KbI3MeTT] alylnbEa OepilleTiH 3IeKTPOHIBIK, KYKaT

BJIEKI‘[JOH.‘II:IK YK_IMQ’IT].H TOJIeM IILTI031

D AKIIapaTThIK KyHe

"Kapxbl yilbIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHJIBIPY XOJITUHTTCPIHIH,
"CakTaHIbIpy TOJIEMICPiHe
KeNuImik 6epy Kopbl" aKIHOHEPITIK
KOFaMbIHBIH 0acIIIbI
KBI3METKEPJICPiH TaralbIHAAYFa
(caitnayra) kemicim Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 3 -KOChIMIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy Ou3HeC-TIPOLeCTEPiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI

Eckepty. 3-kockimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
16.04.2019 No 65 (anramikpl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kepcetinerin ~Nat-xabapne naosiiaayra | [ Kepcerierin i Hayants = = o ;
EBISMETT ATy sl #OHE TIpKeyTe Variterti HEI3METTi SepyIiHig OemiMmenis WaITET DSTTMIIE IR AV HIITE] KERMETIN
KBIIMETREp _ Gacommmrs | | Gacouummiest

KepceTinerin KeisMerTi ;
ATYIIEIMBIN MEMTEKeTTIR 4 KepceTuleTin  ERSMET ATVOIM YCHIHFAH KYAATTApTBIH

o 2 EE
1. KepceTineTin KpiaMeTTi 2. Byprimana 3. Fayanorer

EOPCETUIETIH KBISMETTI ATy — > crangaprreid 9. 9-1 meme 10-TApMAKTAPBIHBIN TATANTAPEHA
pc i i T} i an i) h}“anapml tblmen!p.‘.tl cafiec 6OJTY BICRIHAH Kapay. (ATTAPABIH MAIM: 1H
YIUH TOPTAT APKBUTE 7 2 MAYATTTH Gemrlney i Y TYpF pay, IpEaTTApAN MHEI
CTAHTAPTTEIR 9. s S ot e Gaminmere Gepy W it TEKCePY, eCKePTYIepal XOPCOTUIRTIM KBIIMETT ATVIIBIMEH
TAPMAFEHAA Ke3eares HAUBIZRY. JoIHs TIPAEY- == = TEERT IR, OYTn NEICHIETAY (omap Oap ©Oodca). EePCeTIIeTiH  KEDMETTL
KyaaTTapasl xoca depe FERATIAPIEL RApCETUIeTIn ST Ty R er OPRIMIAYEA Depy Sepyminiy MyAgem Gemmenepize, Kasaxctan

e id | o ; PecnyGIHEACKHEIH MEMABKETTIE O i
OTRIPEIN CYpPAY CATYIEL 2 i 3 : 3 . PrAHIAPHIEA FaHe IIeT
aibepyi DACHIBINEIFLIE Oepy STUHIL TYCKEH EYHL | |yrannererTepnis yoKiTeTTi KANAFATAY OPraHApHHA THICTI

Y : cypay canynap sidepy

3 STIHIN TYCKEH KYHL
[Topran ; o
(15 (on ©ec) agMEBIC KYHI IONHTE)
Eckeprme:

1. 2 sxone 3-TapMaKIapaa KesgenreH paciMiep 1 (0ip) sxyMEIC KYHI iMIIHIE *KY3Ere AchIPBITAIEL

6H3H6C-HpOH€C AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl



I\&])CIC'IP‘IJETIH. R JHayanTer CemiMmeHis KAVANTE KEIIMETRePL Konmcens aymenepi JKayanTst Genivmienin Kepcetuerin
EBIIMETTi OepyIIinig a . KBIMETT] ATYIIED
Mynment = = :
éanis.;i:e‘iepi 6. KamguuaTIe Xemicyre YCBEEIM JaHBIHTAY.  YCEIHBIMIED
= = c Bi { g 2 i i -
__rxaw.la'frblﬂ KYKATIAp  TOmTaMaceiMex  Gipre Itmmccm 7 Wayarmer Gomirme 10. Kayamrs
5. Hayantst MyIenepite Keticyre He KLISMOTTIX AasGaubi xeticyen 6ac 1apTy| |yoyray xyaatrapisr Kapay, - e
Geminame cypatxan Typansl Macelgem Kapay aemuger: Kounccna mymenepine midepy KAMTUIATIEHE  IAKBIpYMeH GACHIBICEINEI XaT Iopran
AKTAPATTE! YCRIHY @ (ropD) E:,_\mc e ASHE TECTUICYAeH OTyMen mobackina He dac
1 = - (makpIpyces)  KemceTiHAr TAPTYFA KOJ KOIOE
3 (ynm) #yMBIC KYHL He KemicyXeH Bac TapTVEI - ' b
1URERE 8. KoMMCCHE TecTileyqeH eTyre IIAKBIPA OTHIPEIN EAHTHTATTEl = Y PATsl IISIM  KAORLIZAY, (1 (Bip} mynmic KyHL
Kelicy TVPaNH! IemiM KACRITTAFaH KAFgafija, TecTiley KYprisy PRaLLatata, ol ko e
1
1 (Bip) HYMBIC KYHI UINHTE
: X
(4 (TepT) mymMeIc KYHL
9. JKayanter Ceaivime OACIUBICMIMBIN KOPCETLETIH  KBEIIMeET umisge)
ATYIIEIHEH aTEIHA Kap#&sl YARMJADBIHEIH, OaHE, caKTaHJBIPY
| X0aguArTepiHiy, «CaKTaggppy TemeMIepiHe KemiIgE Oepy KOPED:
AEITMOHEPIiE KOFAMBIHEIH OacIIEl KEIIMETHepIepi IayassIMIapEHa
EAHAHAATTAPAE XeTCY HITHAECI TYPATR MATIMETTEPIeH TYPATHIHE
xat mobackm (Syan api — xat mobacs) He Sac TapTy JafiBnzays
=
1 (Gap) acyMElc KyHL nIHTe
11. MeMIeKeTTIK EOPCETLTETIH KBISMET HITHAECIH KOpCeTUISTIH F
KBIIMET ATYINEIFA OPTANTa Kibepy [*
- { Ty
MEM/IEKETTIE ESPCeTLTETiH KE3MET HITHASCIHE KO KOHFaH KYHI
[
Eckeprne:

KOPCeTUIeTIH KBI3MEeTTI alyIIbl Ky KaTTap TONTAMACKIH TOMIK YChIHOAraH jar/[al1a KepceTUIeTIH KbI3MeTTl Oepyin KaH IHIATTh
KeJlCyTre apHajJraH Ky KAaTTapAbl KaOpULlaygaH Oac TapTajibl jkoHe OTIHII Oepylire Ky:KaTTap TONTAMACBIH OTIHIN TycKeH
KYHHeH 0acTan 3 (Y1) *KyMBIC KYHI IIIiHIe KapaMai KaHTapazst.

Kazakcran Pecniyonuxacer
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
5-KOoChIMIIIa

"BaHKTiH HeMece OaHK XOJAMHTiHiH ipi KaTRICYIIBICH MOPTEOECiH HEleHyTe
KemiciM 6epy" MeMIIeKeTTiK KOPCETiIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTi

Eckepty. Kymii sxolibuinsl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY KOHE JAMbITy areHTTIr1
backapmaceiabeiy 30.03.2020 Ne 35 (anramkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH

KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.
Kazakcran PecniyOnukacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
6-KoChIMIIIa

"CakTaaapIpy XOIIUHTiHIH HeMece CaKTaHABIpY (KaiTa CaKTaHABIPY)
VIBIMBIHEIH, ipi KaTHICYIIBLICH MOpTeO€eciH HeneHyre Keiicim 6epy™”
MEMJIEKETTiK KOPCETUIETiH KbI3MET periIaMeHTi

Eckepty. Kymii sxoiibuiasl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY 3KOHE JAMbITy areHTTIr1
backapmaceiabeiyg 30.03.2020 Ne 35 (anramkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH

KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.
Kazakcran Peciyonmxace
¥Yarteik banki backapmachHBIH



2017 xpurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
7-KOCBIMITIA

"NHBecTHIIUILIK OpTdembai 6ackapyIILIHEIH ipi KaTHICYIIEICEL MapTeOecin
HeJICHyTe KelliciM 6epy" MeMJIEKETTiK KOPCETUICTiH KbI3MET periIaMeHTi

Eckepry. Kymi xoitpinasl — KP Kapikbl HapbIFBIH peTTEy KOHE JaMBITY areHTTIT1
backapmaceiabeiy 30.03.2020 Ne 35 (anramkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH

KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecniyOnmxace
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
8-KochIMIIIAa

"XapusananraH aKnusaIap IBFapsUIHIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey" MEMIIEKETTIK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI

Eckepty. Permamentriy kyun xoiibuiabsl — KP Kapkbl HapbIFbIH pEeTTEY KOHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 42 (anFamiksl pecMU sKapUsUIaHFaH

KYHIHEH KeW1H KYHTI30€/IIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/l1) KayJIbIChIMEH.
Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xayneiceiHA
9-KoChIMIIIa

"MeMmireKeTTik eMec O0mranusiap MbFaphUIBIMEIH MEMIIEKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

Eckepry. Pernamenttiy kymri xoibuiasl — KP Kap:kpl HapbIFBIH pEeTTEyY JKOHE
nambiTy areHtTiri backapmacbeinbig 30.03.2020 Ne 41 (anFaiksl pecMH KapusilaHFaH

KYHIHEH KEW1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/l1) KayJIbICHIMEH.
Kazakcran Peciry0nmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceIHA
10-xocpIMIIIa

"MHBECTHIMSJIBLIK ITaii KOpJIaphl HaiIaphIHEH MIGFapPhUIHIMBIH MEMJICKETTIK
TIpKey" MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1-tapay. JKamms! epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"MHBeCTUIHSUTBIK TTail KOpIaphl MaiIapbIHBIH MIBIFAPBUTBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKEY
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
) Kazakcran PecnyOnmkacel ¥aT1ThIK banki (OynaH opi — KOpCEeTIeTiH KbI3METTi
Oepylii), OHBIH 1IIIHAE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mmopTaisl: www.egov.kz (Oyman
opi — mopTai) apKbUIbl KOPCETEII.

2. KepceriieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYypiHJIe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHMIKECI: MaiIap/iblH MIbIFAPbIIBIMBIH
MEMJIEKETTIK TIpKey TypaJibl Kyauik (OyJaH opi — KyaliK) >KOHE MHBECTUIUSIIBIK Maii
KOPBI KaFWJaJIAPBIHBIH JKOHE OacKapyIibl KOMIIaHHS KbI3METIHIH TajanTapbl MEH
TOpTiOiH, Oackapymibl KOMMOAHUSHBIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepi MeEH
KbI3METKEPJIEPIHIH MHBECTUIUSUIIBIK Mail KOPBIH KYPY, )KYMBIC ICTE€Y1H KaMTaMachl3 €Ty
KOHE JKYMBICBIH TOKTaTy »JKOHIHAEri KbI3MeTiH peTreiTiH, KazakcTtan
PecnybOnukachlHbIH Oarajibl Karazjap PhIHOTHI Typajibl 3aHHAMAacChIHJA OENTUICHTeH
TajanTapra COMKeC KEJIeTIH 1MIKI KyXXaTTapbIHbIH O1p-0ip JaHAChl, erep KOPCETUIreH
Ky)KaTTap OFaH JIeliH KepCeTUIETIH KbI3METTI OepylIiMeH KeJiciamMece, KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OEpYIIiHIH OJIApMEH KeNiCyl Typaibl Oenrici KOWbuIaabl (MHBECTHITUSIIBIK
naii Kopiapbl NalJapbIHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKEreH Ke3ze), ojap
11ecrie XaTIeH KepCeTUIeTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH aThIHA Xi0epineai, He HopmaTtupTik
KYKBIKTBIK aKTLIepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey TizumimMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nrrelk banki backapmaceiabig 2015 xbutbr 30 coyipaeri Ne 71
KayJabICBIMEH OekiTiired "VHBeCTHHUSIBIK Taii KopJiaphl IMakapbIHBIH
HIBIFAPBIIBIMBIH  MEMJIEKETTIK TIpKey" MEMJEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH (OynaH opi — ctauAapt) 10-TapMarbiHIa KO3AeITeH Heri3aep OONbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy Typajbl IoJIeAl sKayarl.

MeMJITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCHIHY HBICAHBI: JJIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI aiyIlbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE ajyFa OTIHIII OepreH jKarjailja HOTHXKE JJEKTPOHJBIK HBICAHJa
pecimaeneni, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylii OacHIbIChIHBIH
HE THUICTI CEHIMXAT HETI31HJE€ KOJ KOK KYKBIFbl OEpIIreH aJlaMHBbIH KOJIBIMEH
pacTanajpl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
alaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHA JKiOepiieti.



2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPOLECiHIe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTIH
KBI3METTI ajly YIIIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACJTeH KY)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Keyeci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH 0acUIbUIbIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEeH KYHI;

2) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIli 0acIIbUIBIFbIHBIH KY>KATTapIbIH Ma3MYHBIMEH
TAHBICYBI JKOHE OJlapFa OyphIliTamMa KOKOBI, KY)KaTTapAbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyTe kayanTsl Oeiminere (OyaaH api - xKayanThl 0esiMiie) 6epyl — MEMIIEKETTIK
TIpKEyTe KY’KaTTapabl YChIHFaH KyYHHEH KeHiHT1 KYHI;

3) sxayanTbel OeisiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEp/1 Oelriieyl, OFaH Ky)KaTTapAbl OpbIHayFa Oepyl — MEMJIEKETTIK TIpKEyre
Ky’KaTTap/ibl YChIHFaH KYHHEH KEH1HT1 KYHI;

OCBhl TApMAaKThIH 2) jkoHE 3) TapMakilalapblHAa Ke3naelnred pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITHE )KY3€Te aChIpbLIaIbI;

4) >xayarnTbl O6JIIMILEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapAblH CTAHIaPTThIH 9-
TapMarbIHBIH TaJanTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, KyoliKTiH )KO0ACkIH HE 0ac TapTyabl
TanbIHAaybl — 7 (3KeT1) AKYMBIC KYHI 1IIT1H]IE;

5) sxayanTbl Oeimile OaCHIBUIBIFBIHBIH KYQJI1K )K00AChIH HE 0ac TapTy bl KeNicyl —
3 (y1r) >KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

6) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIll 0aclIbUIBIFBIHBIH KYQNIIKKE HEe 0ac TapTyFa KO
KOIOBI — 2 (€K1) )KYMBIC KYHI 1IIHJE;

7) >xayanThl O6JIIMIIEHIH )ayanThbl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTMIKECIH TIOIITaMeH >Kibepyl HeMece TIKeJNIel KOpCeTUIeTiH KbhI3METTi ajyIlbIiFa
Hemece Kasakcrtan PecnyOnukachlHBIH a3aMaTTBIK 3aHHAMAacChIHAA O€NTiJeHTeH
TOPTIINIIEH PECIMIEITEH CEHIMXATThI TAllChIPFaH Ke3/1e OHBIH YOKUIETTI oKiIiHe Oepyi —
2 (eKi1) >KYMBIC KYHI 1IIH/IE.

Eckepty. 5-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anFamkel pecMu )apHsuTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30e/1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.



3-tapay. MeMiteKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3METT1
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOIECIHE KAaThICATHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) xar-xabap/pl KaObLIAAY MEH TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) skayanTsl OemiMIle OACIIBIIBIFBL;

4) YXayanTsl GeTiMIIIEHIH )KayamnThl KbI3METKEPI.

7. Opoip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMaAepaiH (

1C-KMMBUIIAPIbIH) PETTUIITIHIH CUIIATTaAMachl OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KochIMIllaFra COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IMPOLECIHe aKIapaTThIK, XKyhenepai
naiinanany TopTiOiHiH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETLIeTIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] aIyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBULIAPHI) KYHUEIITiHIH CUIIaTTaMachl:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIIbl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJIITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOpTajijia Mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIMsIay Ipoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJNTeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl TypaJibl
JNEePeKTepIiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) 5KQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajfaH Cypay caly HbICAHBIH JKpaHFfa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHIN HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpAl €HTi3y), Cypay caly HbICAaHbIHA
KaXKETT1 KyXKaTTap/ibl 3JIEKTPOH/IBIK HbICAHAA TIPKEY;

5) 3-pacimM — KepCeTIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay CalyAbl KyaJIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-HbI TaHayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIETIH KbI3METTI OepyLIi KbI3METKEPIHIH MOPTaIia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTopu3aius);



7) 1-Taman — mopranaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKepi
Typasbl IEPEKTEPIiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTHH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — PIEKTPOHBIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

9) 2-Tanmam — KepPCETUIETIH KbI3METTI allyIllbl YChIHFaH KYy>KaTTapAbl CTAaHAAPTTHIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFhICHIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

11) 4-pociM — KepCETIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKIMOHANBIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3blIFaH.

10. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErVIAMEHTIHE 3-KOChIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"MHBEeCTULIMSIIBIK TTall KOpJIaphbl
TAAIapBIHBIH IIBIFAPBUTHIMBIH
MEMIIEKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET pPeryiaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN PACIMAEPAIH (
1C-KUMBLIIAPIbIH) PETTUIITH CHIIATTay
Eckepty. 1-kocwkimiia sxaHa penakiusaa — KP ¥urreik banki backapmachiabig

16.04.2019 Ne 65 (anraiikbl peCMH *)apHsUIaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30€IIK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131J1e/11) KayIbIChIMCH.

JKayants DeqiMiue GacuIbUIFL | TR ayanTel DeliMIIeHiH #ayanThl KEIMETRep]
3. KymaTTapJs! Kapay, &ayanTsl KEISMeTEepIl GenTiney waHe 4 Ky#aTTapAslH CTAHZAPTTRH TalanTapeiHa coHEECTICH Eapay, EVaMKTiH ofackH He
Ky EaTTApAE OFaH OpBIHAAYEa Gepy Dac TapTYAR TAHBHIAY (7(#eTt) AYMBIC KYHI MHTE)
(MeMIeReTTiE TipKeVTe KY&aTTapAsl YeRHFAH KYHHeH KeRiHri KyHi)
A

\7. MeMnereTTiE EBI3MET KEPCETy HITHAESCIH NOMTaMeH XiOepy HeMece ESPCETimeTiH
KEISMETTi ATyIIEIFa Tikeded me Kasaxctam PecnyOnnracBHEIN 3aHHAMACEIHZA
|OerimeHreH TIPTINTE peciMAeNTeH CEHIMXATTH TANCEIPTAH Kesge OHBIH VoELIETTi SELUTIHE
Bepy

KepcerimeTis £p3MeTTt OepyIIHIE 0aCIBLTHIFE
2. Ky®aTTapAslH MASMYHEIMEH TAHEICY HEaHe ONapra OYPEIMTAMATAD
KO, KYCKATTapasl HayalTsl OemiMmere Gepy
(MerteseTTIR TIPKeYTS NEATTIPAS JEUAER KON RN KNI

(2 (ent) siyMbic KyH imitize)
Xat-xabapae! Ka0BUIIAYFa HaHe TIPKEYTe VaKiTeTTL

EEISMETEEp Aayantsl Gemnmle GACOIMABER

1. KepceTuIeTiH KEITMeTTt ATYIIE YCEHFAH KYKATTAPIE I 3. Kyamixtin mobackin ne ©ac TapTyasl keaicy
EaOBITOAY #oHe TipKeY, ESPCeTUIeTiH KEISMeTTI OepyIIHIE [ Kepcerinerin A (3 (ym) mynmic Ky imime)
GaCIIBITEIFHEA Ky HATTapas Gepy W SEFEMOTIL LTI f ¥

KepceTiIeTin KRIIMeTT! SepyINHIH OacIIBUTRIFEL

(STiHIII TYCKeH EYHI)

6. Kyanixke He Oac TapTyFa KOI KOk
Eckeprre: | (2 (exi) myysic xyni iminge)
2 jKoHe 3-TapMaKTapia Ke3sfdenreH pacimaep 1 (6ip) #yMbIc KYHI illiHIe JKy3ere ackIpbLIagbL.

"MHBECTULIMSIIBIK TTall KOpJIaphl
NaiIapbIHBIH IBIFAPBUTBIMBIH
MEMJICKETTIK TipKey' MeMIIEKEeTTIiK



KOPCETUICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIa

MeMIteKeTTiK KbI3METTi KopCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK, XKYHeIepIiH
(YHKIHOHAIBIK ©3apa iC-KUMBUIIAPhIHEIH JHArPaMMAach]

fm}p'rm}

F

T [ T o e P

nopran

4-pacin
cypay camy y D
| KepceTineTil KRI3METT ATy IIED
[apTThI Oenrinep
B
Xabapmnap arbIHEI
Pacim
@ Taman
@ bactanke! xadap
@ AgyTaHTEIH Xalap
[ ] KepceTineTiH KbI3MeTTi ATyIIbFa YCBIHBLTATEHIH 3TeKTPOHIBIK KYKAT

D AKNapaTTeIK, KyHe

"MHBeCTULIMSIIBIK TTall KOpJIaphbl



MaiIapbIHBIH IIBIFAPBUTBIMBIH
MEMIICKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3HeC-TIpoLeCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI

Eckepty. 3-kocwkimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachkiabig
16.04.2019 Ne 65 (anFaiikpl pecMH *)apHsUIaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTI30€lIK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA CHT131J1e/11) KayJIbICBIMCH.

- NAT-XADAPAB KACHIAAYTA KepceTiieTia REaMetTi n o , ACAVATITEE CodIMITeHH Aayaiisl

Kapc SHH : PAEL T ..':[ T ' Do )I\a}’aﬂ!‘bl O&TIMIe OACIIBIIEIFEL

KBI3METT] ATy I #IHE TIPEeYTe VaKUTeTTi CepYIIHIN DACIIBUIEFED ) KEIIMETRepL
EBRIIMETEED

2. KayEmaTTapsmy MazsyusInen . . _— 4. Ky#aTTapaes cTaHgapTTSH
Kepeetuierin xpiamert Ky PAE ¥ 3. KysaTTapapl Kapay, AayanTsl

1 KepceTiietin Kel3beTTi T AEREEh TATANTAPEHA CaHEECTINH Kapay.
ATV IBIHE ap S mau | TATCY Bebe oidpe T xusuersepai Geariney waHE ofaH  — M'a.'nﬁ‘rul bR ?a}; =
S HTYTIE] 3 CRIE! OYPBINITAMA KOO, KyHATIAPALT KpAaTTApAL opbLLIAYEa Gepy ¥ T
> ELEATTApIsl DOPTATla AAYANTE GamiMmere Sepy ' TApTy ARl JaHEHZAY
KOPCeTUIETIN KBISMETTI £ ) ' — ; ; =
A s g LATRELIEY MABE T, e MEMTEKeTTik TipkeyTe KyAaTrapasl 7 (eT1) AYNMBIC KYHI UTIHIE
g FEATTAIIN EOpoRTIIe MEMIEKETTIE TIPKEYTe YCHIHFAH EYHHEH KeHiHr KYHL
APKBLTH CTAHTAPTTHH, EIMETT] Bepymistis KKATTApB! YCBMEAN KyHHeH
9-TapMarsinza GacIubLIBITEING Gepy EeHHri KyRL — - -
Ke3flelreH Ky&aTTapiIsl fo 7. MeMTeReTTiE KBIIMEeTTi KepCeTy
PE P STIHII K&/ TycKeH = ; e aind|
Koca Gepe oTBIpRN, e HATHAECIH KOPCETLTETIH KEI3METT
CYpay camyant Mioepyl & Kyamuxe ne bac Tapryra 3. Kyanixtis ®00AcHH He bac o B L e S
A Y 1\'01} EOK i TapTys! Kemcy 2 (exi) HYMBIC EYHI IINHTE
Hopran 2 (exi) HyMEIC By iniEge 3 (ym) #yMEIC EYHI iNHETE
T — A

Eckeprne:
2 sxoHe 3-TapMakTapda KezmeareH pacigep 1 (0ip) #yMEIc KYHI INNHTE AKY3eTe ackIPBLITaIEL

Kasakcran PecryOnukachbHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
11-KoceIMIma

" AKIAAIIap Al OPHATIACTHIPY KOPHITHIHIBUIAPH TypalIbl €cemnTi OekiTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET pEerIaMeHTi

Eckepty. Pernmamentriy kyun xoiibuiisl — KP Kapkbl HapbIFbIH pEeTTEY KOHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 42 (anFamikpl pecMU JKapUsUTaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran PecryOnukachiHbIH
¥Ynarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
12-KoceIMima

"O6imranuIapasl OPHAJIACTHIPY KOPHITHHIBLUIAPH Typalkl ecenTi OexiTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi



Eckepty. Pernament anbin Tactamasl — KP ¥a1TeiKk banki backapmachiHbIiH
14.10.2019 Ne 169 (anraimksl pecMu *KapHsulaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI130€iK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran Peciry0nmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2017 xpurrel 31 mringeneri
Ne 149 kaynbicbiHA
13-xoceIMIIa

"AxTyapuitiepaeH OUTIKTUIIK eMTHXaHBIH KaObU1aay" MEMIEKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

Eckepty. Pernament anbin tactamasl — KP ¥aTTeiKk banki backapmachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anraiikel pecMu *KapusijlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/IiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

Kazakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2017 xpurrsl 31 wingeneri
Ne 149 kaymnbicbiHa
14-xocpIMIa

"KpeauTrik TapuxTapAsH AcpekTep 0a3achiH OacKapy KyHEeCiH KpeauTTiK
OIOpPOHBIH 6HEPKICINTIK HalaaHybIHA €HTi3y aKTICiH Oepy" MeMIIeKeTTikK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1-tapay. JKammsl epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriHiH aTaysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTHIK
banki.

"KpeauTTik TapuxTapAblH AepekTep Oa3achlH Oackapy KyWeciH KpeauTTIK
OIOpOHBIH OHEPKOCINTIK TaiJalaHyblHa €HTI3y akTICiH Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (OYJ1aH apl — MEMJIEKETTIK KepceTuleTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecniyOnukaceinplH ¥ITTHIK banki (OymaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiii),
OHBIH 1IIIHJE "ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (OyaaH opi —
TOpTai) apKbUIbl KOPCETETI.

2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HBICAHBI: JAJICKTPOHIBLIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE Kara3 TYypiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy HOTHIKECI: KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIIbiFa
KPEIUTTIK TapUXTapIbIH JAepeKTep Oa3achlH Oackapy *KYyHeciH KpeAUTTIK OHOpPOHBIH
OHEPKICINTIK MaiJaanyblHa €HT13y akTiciH (Oy/JaH opi — €HTi3y aKTicil) Oepy Typasibl
XaTThl €HTI3y AaKTICIH Koca Oepe OTBIphIl HE aKUusiapAbl OpHAJACTBIPY
KOPBITBIHIBUIAPEI TYpajbl €CENTiH OCKITINTeHl XKOHIHACTI KOPCETUIETIH KhI3METTI



aJyIIBIHBIH aThIHA >Ka3bUlFaH xaT (OymaH opl — XaT) JKOHE Kara3 KEeTKI3TIIITeri
aKIUsUIapabl OPHANACTHIPY KOPBITHIHJBLIAPEI Typalibl (KOPCETUIETIH KbhI3METTI
OepyuriHiH OHBI OEKITKEHHIT1 Typanbl OenriciMeH) ecenTiH Oip JaHackl He
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepJl MEMIJIEKETTIK Tipkey TizimiMminae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecnyOnukacel ¥arTeik banki backapmacsiabeia 2015 sxputest 30
coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTuireH "KpenuTTik TapuxtapasiH AepekTep 0a3achiH
Oackapy >KYMecCiH KPeIUTTIK OIOPOHBIH ©HEPKICINTIK MaianiaHyblHA €HT13y aKTICIH
Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyaaH opi — crangapt) 11-
TapMarblHJa KO3/IeITreH Heri3 OOWbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyAeH 0ac TapTy
TypaJbl OJEI/I1 Kayar xKioepy.

MeMJITeKETTIK KBI3METTI KOpPCETY HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: JJICKTPOH/IBIK.
KepceTineTin KpI3MeTTI ayIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METTI ally YIIiH Kara3
YKETKI3TIIITe OTIHIII KacaraH yaraaiaa HOTHKe JIEKTPOHBIK popMaTTa peciMaene/,
Kara3fra OacpUIaJlbl XOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OAaCIIBICHIHBIH KOJBIMEH
pacTaajpl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYyIIIHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
udpabik KonragobackiMeH (0ynan opi — D1K) KyonaHabIpbLIFaH AIEKTPOHIBIK KYKaT
HbICaHBIH/A "JKeKe KaObuHeTKe" xKioepinemi.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy IMPONeCiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMirenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) opeKeT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy OOMBIHIIIA PaciMIl (9pEeKeTTi) OacTayra Heri3:
KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI ally YIIiH
aKmapar >KyHheJepiHJieri 3aHMEH KOpFaJlaThIH KYIHACHI Oap MoiMeTTep Al ali1ananyra
KeJiciMi 0ap epKiH HbICaH[1a Ka3bUIFaH OTIHIIITI YChIHYBI.

5. MeMJiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOIIeCiHIH KypaMbIHa KIpeTiH pociMHIH (
OpEKETTIH) Ma3MYHBbI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI1 aJIylIbl YChIHFAH OTIHIIITI KaObUIIAYhl )KOHE TIpKEY1, OTIHIIITI KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIIiHiH OacHIbLUIBIFBIHA Oepyl — KyHTI30emik 1 (0ip) KyH iumiHzae;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI Oepylill OacHIbUIBIFBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIb
YCHIHFAH OTIHINMIKE OYphIIITaMa KOIObI, OTIHIMITI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYyTre
KayanTsl OesiMiere (Oy1aH opi — skayanTsl OeiMIIe) opbIHAayFa 0epyl — KyHTI30€emiK
1 (61p) KyH 1IIHAE;

3) »xayanTsl OesimIle OAaCIIBUIBIFBIHBIH KayanThl KbI3METKEP/1 Oenriieyi KoHe
OFaH OTIHIIITI OpbIHJAYFa Oepyl — KyHTI30emik 1 (61p) KyH 1I1HAE;



4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapJIbIH TOJIBIK 0oiMay (haKTiCl aHBIKTAJIFaH Karaiia MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyleH aonenai 0ac TapTyasl (OymaH opi — OTIHINITI KapaylaH 0ac TapTy)
nablHIay, OTIHITI KapayJaH Oac TapTyFa KepCETUIETIH KbI3METTI Oepyli
OacCIIBUIBIFBIHBIH KOJ KOIOBI, JKayanThl OeJIIMIIEHIH J>KayanTbl KbI3METKEPiHIH
KOPCETIJIETIH KbI3MET1 aJTyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyIbl 0epyi — KY)KaTTapIbl
aJlfaH KYHHEH OacTan KyHTi30emik 12 (0H eKl) KYH 1IIHJE;

KYKaTTap/IbIH TOJBIK 0071y (haKTici aHBIKTAJIFaH JKaF1aiaa sKayanThl OeJIIMIICHIH
’KayanTbhl KbI3METKEpIHIH OTIHIIITI Kapaybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIHbIH
KPEIUTTIK OIOpPOHBIH MaiilallaHyblHA KPEAUTTIK TapUXTapIbIH JepeKTep Oa3achiH
Oackapy >KyHeciH eHri3y OoilbIHIIA ic-IIapajiapibl OPbIHIAYBIH TEKCEPY XKOHIHIETI
KoMuccusiHbl (Oynan opi — Komuccus) Kypy YIIiH KbI3METKEpJIepi 0oy Typaibl
XaTTapAbl JalblHIaybl >KOHE aKMapaTThIK TEXHOJOTHsuiap OackapMachblHa >KOHE
KaylIci3aik 0eaiMuecine xidepyl — KyHT130emik 5 (0ec) KyH 1IHAE;

5) xayanTbl OOJIIMIICHIH jkKayalThl KbI3METKEPIHIH KayanThl OOJIMIICHIH,
aKMmapaTrThIK TEXHOJOTUsIap O6ONIMIIECIHIH JXoHE Kayllci3Aik OesiMIIeCiHIH
KbI3METKEpJIepiHiH KaTbicybiIMeH KoMuccust Kypysl — KyHTI30emik 5 (0ec) KyH imHae;

6) KoMuccusiHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH OPHAIACKAH *Kepl OOMbIHIIA
KPEUTTIK TapUXTapJbIH JepeKTep 0a3achlH OacKapy KYHeCiH KPeAUTTIK OFOpPOHBIH
OHEPKICINTIK IMai1alaHyblHa €HT13y OOMBIHINA ic-1Iapajapabl OPbIHIAYbIH TEKCEPYIi
KYy3€re achIpybl, KPEIUTTIK TapUXTapIblH IepeKkTep Oa3achlH Oackapy XyHeciH
KPEIUTTIK OIOPOHBIH OHEPKOCINTIK MaijalaHyblHA €HTI3yre JaiblH OOJNYBIH (
00JIMaybIH) KOPCETE OTBIPHII, KPEAUTTIK TapUXTapAblH AepeKTep OazachlH Oackapy
KYHECIH KpEeIUTTIK OIOPOHBIH OHEPKICINTIK MaiiaianyblHa €HT13y aKTICIH JalbIHAAY
— KYHT130emik 5 (6ec) KyH iIiHae;

7) xayanTbl O6JIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH IMOIITa apKbUIbI K10epyl HEMECE TIKeJIel KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbiFa
Hemece Kazakcran PecnyOmukachbiHBIH a3aMaTTBHIK 3aHHAMAChIHAA OENT1JICHTeH
TOPTIMNIEH PEeCIMICITEH CEHIMXATThl YChIHFAH Ke3/1e OHBIH YOKIJIETTI OKIJIIHEe Oepyl —
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy MeEp3iMi ILIEriHIEe MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTWIKECIHE KOJI KOMFaH KYHI.

3-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpPCETY IIPOLECIiHAE KOPCETLIeTiH KbI3MEeTTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmenepinia (KbI3METKepJIEpiHiH) 63apa PEKeT
TOPTiOiH cHOaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYT€ YOKUIETTI KbI3METKED;



2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) kayanTbl OeJiMilie 0aCIIbUIbIFI;

4) »xayanTsl O6JIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKeEDi,

5) aKknapaTThIK TEXHOJIOTHsIIap OeiMIlect;

6) Kayirnci3aik OeiMImeci.

7. OpOIp pociMHIH (OPEKETTIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPBIN PaciMAEPIIH (

OpeKeTTEep/AIH) PETTUIINIH CHUIAaTTay OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaFa COMKeC Ka3blUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe aKIMapaTThIK KyHeaepai
nainanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbI KOPCETUITCH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OCpYIIiHIH )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
KOHE paciMiepl (9peKeTTepl) KYUETUTITTHIH CUIaThL:

1) xepceTineTiH KpI3METT1 allylibl MOpTaijaa TIPKEYal KOPCETIIeTIH KbI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae cakranatblH e3iHiH OLK Tipkey
KYOJIITiHIH KOMETIMEH KY3€ere achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTaija TIPKEITeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 allylIbl Typasbl
JIEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COWKECTeHIIpy HeMipi He Ou3Hec
CoMKeCTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET perjaMeHTIHJE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHIayhl,
MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYT€ apHaJIFaH Cypay cally HbICAHBIH dKpaHFa MIbIFapy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpPay CAITybl KyJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI{K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaNIIa JOTUH MEH
MapoJibJii €Hri3yi1 (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — 3IEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaTybIH) TIpKEY *OHE OHBI IOPTAIIa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH KykatTapasl Kazakcran
PecmyGikacel 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapbIiHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-pacim — KepCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH alTyhl.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GyHKIIMOHAABIK ©3apa OpEeKETTEPIHIH JUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET perjiaMeHTiHe 2-KOChIMIIaFra ColKeC sKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe 3-KOChIMIIIara CoKec jKa3blIFaH.
"KpeauTTik TapuxTapabiH
nepekTep 6a3ackiH OacKapy
KYHECIH KPEAUTTIK
OGIOPOHBIH OHEPKACINITIK
naijananybIHa eHI13y aKTiCiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETIICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (OpeKeTTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETLIreH pacimaep (opekerrep)

PETTLUIrHIH CHIIaTTaMachl

2. KepceTineTid KeIsMeTTi
DepyIIiHie OaCIIEITEIFE
ETinimEe GypEIITaMa KOK
#aHE OHEI HAYANTH OeqiMmIers

f

3. FayanTa emivime
DACIIELTEIFEL
JHayanTHEEISMETEePAl
DenTiney #aHe 0FaH

1. Xar-xa0apam xaOeuiiaysa
EaHe TIPEEyTe VaKiIeTTi
KEISMETEE]

KepcerimeTis KerMeTTi
ATYIIEL YCHIATEH STIHIMTL

1MmHATE)

Kepcerinerin
KEISMETT AMyIEL

4. FayanTe OeniMIISHIR AayanTH KEISMETEEpL
YCHHETFAH FYRATTADIEE TONHKIEFLE TEKCEPY:
Ky #aTTapALE TOMBIE OomMay daxTici amemxranran
HaFfafiga oTIHINTI KapayJaH Oac TapTyOel JaHEHAAY,
STIHIMTI Kapaydam ©Oac TapTyTa KESPCETINETIH KHISMETTI

EY#®aTTapielH TOIHE 00Ty GakTici aHEKTATFal
marfafifa oTIMiTI Kapay, — KOMHCCHAHE E¥py YIIHE
KRISMeTEepIepai Oy TYpalkl XaTTapaw JaHeHEJay #EeHe
SKIapaTTH; TeXHOIOTHATAP OoTiMITeciHe EaHE Kayimcisgix
deniMmecite xibepy (xymTistenix I (fec) KyH iminge);

HAYANTH DefiMIle, aKOAPATTEE, TEXHOMOTHATAP

apEeLTHD #iDepy Hemece TikedeH KepceTineTiH ERISMeTTi

3. Koumccus
Kepcerinetin sersmeTTepai
ANy IEHEE O0pHATACKAH Hepi
DOHEHDA KpeIHTTIE QIOPOHEIE
TmafAaTaHyEHA EPeTHTTIE

OpEIHAAyTA 62}’}:’ FLRaTTapsl OpLinjayTa DepyIn CacIIEITEFEELE KOI KOIOEL ESpCeTileTid KEIIMeTi TapHXTApAHH AePeETep 0asacHH
(Bc&‘}m;nenui 1 (8ip) kyn o 6_9P3" . ATYIIBIFa STIHIMTI EKapaygad ©ac TapTyam  Bepy Gackapy ayHecin enrisy
iminge) (xyntisbenix 1 (6ip) xym (Ky=®aTTapAH aTFas KyHHeH OacTan EyHTistemix 12 (om GoHEIHMA ic-MapanapIsl
imiEne) exi) KyH iminge); OpPEIHAAYEIH TeKCepyAl Eysers

ACEIPY. KPEIHTTIE SIOPOHEH
EpegHTTiE TapHXTapIEH
JepexTep Oasaceld Dackapy
AyHeciH malIaTaHyFa eHTisyTe
Jafire GomyBIH (SomMayBIH)
KepCeTe OTHPEIN, KPETHTTIE

Ea0ELIAay #oHe TipKey, STiHImTi demvmeci #aHe Kayincisgix Oemivmeci KpsMeTEeplepinin [ Swpomr_( nafi1anaHyHH
EEPCeTiTeTiH KEISMETTI KarteicyeiMeH Koummccma xypy (kymmistenik 5 (Bec) xym EPEJHTTIK TapHXTAPTEH

Oepyminiy OacIEITEIFEHA Depy imiHTeE); AepexTep Dasace Oackapy
(mymrisbenix 1 (Bip) wys MEMTEEETTIE KHSMETTi ESpCeTy HITHNEECiH momTa [€— wyHeciH eHrisy akTiciH

AalinEgay

ATYIIEFA HeMece Kasaxcran Pecry BMHEACEHEIR (EyETistenik 5 (Oec) EYH imimge)
saHHAMACHHJa  OenrineHresE  TapTiomer  peciMgenTen

CEHIMXATTH YCEIHFAH Kesjle OHHE VaKiTeTTi sxiTine Sepy
(MeMIeReTTIE EBISMETTI EEpCeTy Mepsiui  INeringe
MeMIEEeTTiE EBRISMET EepceTy HITHWeciHe KON KoHFaH
KYHI).

"KpenuTTik TapuxTapabH
JiepexTep 0a3achiH Oackapy
KYHeCiH KpeuTTiK
OIOpOHBIH OHEPKACINTIK

naljajanyblHa CHT13Y aKTiCiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3METTi KepceTyre TapThUFAaH aKIapaTTHIK, XKyielepaiy,
(YHKIIMOHAIBIK, ©3apa iC-opeKeTTEePiHiH AHarpaMmachl
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AKNapaTTeIK, KyHe

"KpenuTTik TapuxTapabH
JiepexTep 0a3achiH Oackapy
KYHeCiH KpeuTTiK
OIOpOHBIH OHEPKACINTIK
naljajanyblHa CHT13Y aKTiCiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KochIMIIIa



MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcerinetin
EEISMETTi ATy IIE

KepceTineTiH KRISMETTi
MeMIeKeTTIE
ESPCeTINeTin KeIsMeTT
ATy VIIE KEepceTileTin
EBISMETT] ATy ITHIHEIH,
3K wyanasgepras
SIEXTPOHIRIK, KYEAT
HEICAHEIHAA CYpay
CATYAH #ibepyi

IMopran

Kar-xabapmer
KaDBLIgayTa HamHe
TipEEYyTE YaKinerTi

EEISMETEED

Kepcerinerin Kersmeri
ANYINE] YCEIHFAH STiHInIT
nopranda xabrIgay maHe

TipEey, STIHIIT

ESpCETiNEeTiH KEISMETTL

Gepynriaiy facmererEEEa
depy
|

rysTistemis 1 (Gip)
EYH imiEge

—»

ry

KBISMeTTi Depymisiy

FoHE OHBI #3AYATTE

(01p) EyHE imiETe

Kepcetinerin Fayamrar Geminme

" GaCIIELTEIFB
DAaCIUEBIIBEIFEL
AayanTtu -
ERISMETEEPAL
Orimimke Ly  Oemriney mame
OYpEIMITAME KO OFAH STiHIIITL

OpEHAAYVES Depy
DBMIMITETrs Oepy

| |

EyHTisOems 1 EyHTisbemE 1
(Bip) xym
iImEge

JHayanmTe OBMIMITEHIH HAYAITH
EEISMETEEp]

YCHHERIFAH EYEATTAPAEE TOJHKTEIFEH
TEKCepY:

EY#aTTapmely,  TOMBE, OomMay dakTici
AHEIKTANFAH Aafdafiga oTiHimT Kapaydas
dac TapTyAsl AaHBIHZEY, STIHIIITL
Kapaygam Gac  Tapryra  EepceTimerim
EBRISMETTi OGepymni OacIIHEITEFBIHEN —KOIT
KOIOEL,  ESPCETINeTiH KRISMETI anyIUbEFa
Gac Tapryam Gepy

EY#ATTapIH ATFaH
EYHHEH OacTam
ryETistenix 12 (om
eri) KYH imiEge

6H3HCC-HpOHeCTep AHBIKTaMaJIbIF bIHBIH KaJIFaChl

KepceTineTiH KhSMeTTi
ATYIIED

MenmeEeTTIE KBISMETTL
KepceTy HaTHEECIH amy

IMopran

ryHTiz0emE J (Dec)
EYH {IHTE

rymTistenis 3 (Gec)
EYH inminge

Hayanre: GeniMmeniy mayanTe
KEISMETEepi

Ky#aTTapasie  TONBIE,  Oomy

takTici  AHEIKTAIFAH JEarganTa

| eTIHINTI Kapay, KOMHCCHAHEL KYpy
YONE EHSMeTEepaepai Oemy Typamel
XATTAPAH JaHEIHNAY JHaHe SKIaPaTTHE

KounaccER

EKepcerineris KprsmeTTepai
ATy IIBIHKE OpPHATACKAH Hepi
COHEIFINE EpedHTTIE TAPHXTAPIEH
HJeperTep DasacHE Dackapy wyHeciH
EPEeTHTTiE CHopoHEIH Nafi1aTanyEIHS

TEXHONOTHANAp OSTMIIECiHe IHaHe €HTisy OOHEIHINA ic-IMapATapIEl
Eayincisgis Senivmecine xibepy: OpHEIHAAYEH TEECEPY Al EY3eTe
HAYANTE Gemimme, aCHIPY, KPEAHTTiE DIOpOHEIH
AKMaPATTHES TEXHOTOTHATAD KPeIHTTiE TAPHKTAPAEHE JeperTep
—  OemiMmeci HaIHE Eayimcismis | — g GasacuH Gackapy ayHecin
demiMmeci ERISMETEEPIEPIHIE maHgaTanyTa eHTisyTe JalbH
KaTECYEMeH KonMHCCHA KYpY; GomysE (GoaMayHE) EepeeTs
MEMIERSTTIE KEISMETTL OTEIPELT, KPeAHTTIE TAPHETAPABIH
ESpceTy  HITHEECIH  KepCeTileTiH | JepeETep 0asacHH OacKapy EyHeciH

EBRISMETTi aTyIIEFa IOpTanra widepy.

MEMIEEETTIE ERISMETTI KESPCETY
MepsiMi Merifge MEMISKETTIE ERISMET
ESPCETY HeTHEeCiHe KO KoHFad KyHi

EPETHTTIE DHpOHHE NafIaTaHyEIHA
eHTisy aETiciH galfemgay

I
EYHTisOemix 5 (Dec)
EVH immiHge

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 »burrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
15-KoceIMIma

"MHBECTHIMSAIBIK TTail KOPJIAPBHIHGIH, TAiJIapblH OPHAJIIACTHIPY
KOPBITBIHIBLIAPEI TYPaIbl €CeNTi OeKiTy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
perjlaMeHTi

Eckepty. Pernament anbin tactanasl — KP ¥n1Teik banki backapmachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anraimkpl pecMu *KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.



Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
16-xochIMIIIa

"BaHK omepanusIapEHEIH JKeKeJIereH TYPJEPiH XKy3ere achpaThiH YisIMIapra
OGaHKHOTaJIAPIbl, MOHETAIAPABI XKOHE KYHABLIHIKTap bl HHKACCAUsIIaAyFa
JneH3ud 6epy" MeMIIEKETTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET perIaMeHTi

Eckepty. Pernmament xana penakuusga — KP ¥arreik banki backapmachiHbIH
16.04.2019 No 65 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnukachl ¥ JITTBIK
banxi.

"Bank ornepanusuIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJIEPiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIApFa
OaHKHOTaNAp/Ibl, MOHETATAP bl KOHE KYHABUIBIKTAPIbl HHKACCAIMSIIAYFa JTUIEH3US
O0epy" MEMIJIEKETTIK KOpCEeTUIEeTIH KbI3METT1 (OyaH 9pi — MEMJIEKETTIK KOpCETIeTIH
kbpi3MeT) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥ATTHIK banki (OymaH opi — KepCeTieTiH
KbI3METTI OepyIini) "IeKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-niopTanbl: www.egov.kz (Oyaan opi
— TIOPTAJI) apKbLUIbI KOPCETE/II.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AJICKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBLIFAH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECI: JIUIECH3UsS Oepy, JUICH3USHBI
KailTa peciMaey, TeNHYCKAchlH Oepy He HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK akTidepAal
MeMJIeKeTTiK Tipkey Tizumimiage Ne 11534 rtipkenren, Kazakcran PecmyOmukacer
¥Ynrreik banki backapmaceiabeiH 2015 sxbutrbl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIChIMEH
OexiTiireH "baHk onepauMsUIapbIHBIH JKEKEJIEreH TYpPJIEpIH JKY3€re achblpaThlH
yibIMIapra OaHKHOTaIap Ibl, MOHETAIAP bl )KOHE KYHBUIBIKTAPIbl MHKACCAIIUSAIAYFa
AUUEH3UsT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHbIH (Oy1aH opi —
ctanaapt) 11-tapmarbiHa KO3/IEITeH KaFaaiiapaa MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IeH
noneni 0ac Tapty (OyaaH opi — 0ac TapTy).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.
[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITyIIbIFa KOPCETIETIH KBI3METTI OCpYyNIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JICKTPOH]IBIK
1 pabIk KonragObackiMeH (Oynan opi — D1K) KyonaHabIpbIIFaH AIEKTPOHIBIK KYKaT
HbICaHbIH/A "JKeke kKaObuHeTke" xibepineni.



2-tapay. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMil (1C-KUMBLIbI) OacTayFa Heri3:
KOPCETIIETIH KbI3METT]1 alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIIH CTaHAapTTa
KO3JIEJITeH KY’KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MeMiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAY Y3aKTHIFbI, COHJal-aK Keieci paciMmal (
1C-KMMBUI/Ibl) OPBIHJIAYAbl OacTay YILIH HET13 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoMBIHIIIA paciMIepiH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) xaT-xabapibl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyllibl YChIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapsl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylii OacHIbUIBIFBIHBIH KapayblHa Oepyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

2) KOpCeTUIETIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaysl KOHE
OyphllITamMa KOIObI, KY>KaTTapJbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy YIIIH >KayarTbl
Oemiminiere (Oy1aH opi — xKayanTsl OeiMIIe) Ki0epyi — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) xayanTsl OeJiMilie OaCHIBICHIHBIH KY>KAaTTapAbl Kapaybl, )KayanThl KbI3METKEp/Il
Oenrineyi, OFaH KY)KaTTapibl OpbIHIayFa Oepyi — OTIHINI TYCKEH KYHI;

OCBI TapMaKThIH 1), 2) skoHe 3) TapMakiagapbeiHaa Ke3aeareH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achlpblUIajIbl;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK Oo0iMay (QakTici OeNruieHreH xaraaiija,
KayanTsl OOTIMIIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ1aH opi Kapayra xkaz0aria
nonenal 6ac taptynbl (OydaH opi — OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy) AailbIHAAYBI,
OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili 6acIIbUTBIFBIHBIH KOJI
KOIOBI, KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajylliblfa IMOpTajfa OTIHIMTI KapayaaH 0ac TapTysl
Oepyl — KyKaTTap/bl alFaH KyHHeH Oactan 1 (01p) »KyMbIC KYHI 11I1HAE;

YCHIHBUTFaH KY»KaTTapJbIH TOJIBIK 007y dakTici OeNriJeHreH Karaana onapabl
CTaHJIAPTTHIH TaJanTapblHA COMKEC KelTy MoHIHE Kapay:

JUTEH3USHBIH TEJTHYCKAChIH Oepyre OTIHIII TYCKEH Ke3J1€ KayanThl OeTIMIIEHIH
JKayarnThl KbI3METKEPIHIH JIMIICH3USHBIH TEITHYCKAChIHBIH HE 0ac TapTyJbIH K00achlH
TMaWbIHIAYbI, JTUIEH3USIHBIH TEIHYCKAChIHA HE 0ac TapTyra KOpCeTUIETIH KbI3METTi
Oepy1ri OacHIBUTBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YBI, JIMIICH3USHBIH TEIHYCKACHIH He Oac
TapTyIbl KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIlIblFa MOpTaFa kibepyl — KyKaTTap[bl ajlFaH
KYHHEH Oacrtamn 1 (61p) >KyMbIC KYHI 1IIIHJIE;

JULEH3USHBI KailTa peciMeyre oTIHIII KeIil TYCKeH Ke3/e JUIECH3UIHbl KalTa
peciMiey MYMKIHAITT Typaibl KOPBITHIHIBI (OyaaH opl — KOPBITBIHJBI) ajy YIIiH



KyKaTTapJbl 3aH OeiMineciHe kiOepyi, 3aH OeJiMINEciHeH KOPBITBHIHIBI aiy,
JULEH3USHBI KailTa peciMiey Typasibl OYHPBIKTHIH K00achlH, KaiTa peciMIeNreH
JUIEH3USHBIH He 0ac TapTyIbIH *K00achlH JalbIHAAy, JTUIIEH3USHBI KailiTa peciMaey
TypaJibl OYUPBIKTHIH *)00achlH, KaiiTa peciMICITeH JINIICH3USIHBIH He 0ac TapTyablH
’00aChIH 3aH 0OJIIMIIIECIMEH KEiCy, TUICH3USIHBI KaliTa peciM/ey Typasibl OYHPBIKKA,
KaliTa peciMereH JUICH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOpCETIIeTiH KbI3METTI Oepyii
OacCIIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Y, ’ayanThl OeNIMIIEHIH >KayanTbl KbI3METKEPIHIH
MEMJICKETTIK KBbI3MET KOPCETYIIH HOTHMKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIlblFa
nopTajFa *ki0epyl — Ky>KaTTapbl ajJFaH KYHHEH Oactan 2 (€Ki) )KYMbIC KYHI 11I1H/]E;

TuIeH3ust Oepyre HeMece KOPCETINETIH KbI3METT1 almyIibl OOJiHII MIBIFy HEMece
OeJly HBICAaHBIHJIa KaiiTa KYPBUIFAaH KaFaaiiia, TUIEH3UsIHbI KaliTa peciMeyre oTiHIII
KEeJII TYCKEH Ke3]Ie KayanThl OOIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPiHIH KOPBITHIHBIHBI
aJy YIIIH 3aH OeJIIMIIeCiHe KYKaTTap bl )Ki0epyi: JIUICH3UsIHBI OepreH ke3ne — 5 (6ec)
KYMBIC KYHI IIIIHJE, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajayllibl OeJIiHIN HIbIFy HeMece Oeiy
HBICAHBIHJIA KaliTa KYpBUIFaH JKarJaiaa, TUIEH3UsHBI KaiiTa pecimuereH kezae — 10 (
OH) KYMBIC KYHI 1LITHJE;

5) yCHIHBUIFAH KyKaTTap/Abl 3aH OOJIMIIECIHIH Kapaybl, KayarTbl OeiMIiere
KOPBITBIHABI JANbIHAYBI )KOHE K10epyi: JTUIEH3USHBI OepreH ke3ne — 3 (YIiI) KYMBbIC
KYHI 1IIIHIe, KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl OOIHIN MIBIFY HeMece 00Ty HbICAHBIHA
KaiiTa KYpbUIFaH araaiia, JTUIEeH3UsIHbI KallTa peciMaered kezue — 5 (6ec) KyMbIc
KYHI iITH/AE,

6) nuieH3us 6epy HeMece JIMIEH3USHBI KalTa peciMaey Typalibl OYHpPBIKTHIH
#00achiH (OyaH op1 — OYUPBIKTHIH K00aChl), JIMIIEH3USHBIH K00aChIH HE 0aC TapTy bl
nanbIHay, )KayanTsl OeIIMINEHIH KayanThl KbI3METKEp1 TalbIHIaFaH Ky>KaTTapIbl 3aH
OeJliMIIIeCiHE KeJicyre i0epy: JNUIEH3UsIHBI OepreH ke3ne — 3 (YIn) KYMBIC KYHI
1IIiHIe, KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIibl O6JIIHIIT MIBIFy HeMece 061y HbICAaHBIHIA KaTa
KYpBUIFaH JKaFjaia, JUIEH3UsIHbl KailTa peciMaereH kezjae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI
1IIHE;

7) OYMPBIKTBIH KO00AChIH, JIMIEH3USHBIH >K00achlH He Oac TapTyabl 3aH
OeJIIMILIECIMEH KEeJICy: JIMLEH3USAHbI OEpreH HeMece KOpPCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl
O6JIHIN MIBIFYy HeMece 06y HBbICAHBIHIA KailTa KYpPBUIFAH Karaaiaa, JUIEH3USHBI
KaiiTa peciMereH ke3ae — 3 (yuI) )KyMbIC KYHI 11I1HJE;

8) >kayanTbl OOJIIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KYKaTTap/bl KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OaCHIBIIBIFbIHA KOJI KOIOFa YCBHIHYBI: JIMIICH3USHBI O€preH HeMece
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl OOJNIHIN IMIbIFy Hemece Oeny HbICaHBIHIA KaiTa
KYpBUIFaH JKaFjaiijia, JUIeH3UsSHbI KaliTa peciMiereH kezne — 1 (0ip) KyMbIC KyH1
100000591 (K

9) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIll OacIIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JTUIICH3UsIFa He 0ac
TapTyFa KOJ KOIOBI: JMUEH3UAHBbl OepreH ke3fge — 2 (eKl) *KYMbIC KYHI IIIIHJAE,



KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIlbl OOJIHIN IMIbIFy Hemece 0oy HbICaHbIHIA KaiTa
KYpBUIFaH >KaFJaija, JUUEH3UsAHbl KalTa peciMaereH ke3ae — 3 (YII) *KyMBbIC KYHI
1IIHE;

10) skayanTbl O6JIMIIEHIH KayanTbl KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIlIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCETy HOTHXKECIH MopTanra xidepyi:
JUIICH3USIHBI OEpreH HeMece KOPCETUICTIH KhI3METTI allyllbl OOJIHIN IIBIFY HEMece
0oy HbICAHBIH/IA KaiiTa KYpPBUIFaH JKaFaaiaa, TUICH3UIHbBI KaiiTa peciMIereH Ke3iae —
1 (61p) xKyMBIC KYHI IIIIHJE.

3-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpPCEeTY IIPOLECIiHAE KOPCETLIeTiH KbI3METTi
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MemiekeTTiK KOpCEeTIIETIH KbI3MET MpPOLIECiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH

KBI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiniy (KbI3MeTKepaepiHin) Ti30eci:

1) xaT-xabap/ bl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbICHI;

4) »xayanTsl OOJIMITIEHIH KayanThl KbI3METKeEDi;

5) 3an OemiMiieci.

7. Op0bip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIIN, paciMAepAiH (

1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTIHIH |-KOChIMIIIaChlHA COMKEC Ka3bLIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IMPOLECIHe aKIapaTThIK, XKyhenepai
naiifanany ToptiOiH cumarray

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETIIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHe paciMiepi (1C-KUMbUILIAphl) PETTUIINHIH CUTIATHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJAa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alTyIibl KOMIBIOTEPIHIH WHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTayijia MapoJib
eHT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl TypaJibl
JepeKTepal JIOTUH (KEKEe COMKECTEHIIPYy HOMipli He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMipi)
’KOHE MapOJIb ApPKbUIBI TEKCEPY;



4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOpPCETYyre apHaJiFaH Cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa LIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOpPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (AEPEKTEPAIl €HIi3y), cypay cajly HbICAHBIHA
KaKETTI KyXKaTTap bl JIEKTPOH/IBIK HBICAHFa Koca 0epy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE "3JIEKTPOHBIK YKIMET" HUTI031
apKBUIbI aKbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE aKbl TOJICY Typalibl aKmapar
nopTajiFa Tycei;

6) 2-Tanam — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIITiH akbl Tojiey (akTiCiH mopTaiia
TEKCcepy;

7) 4-pacim — DK apKpUIbl KOPCETUIETIH KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH CYpay Cayabl
KyoJaHIbIpy (KOJ KO0);

8) 1-paciM — KepcCeTIETIH KbI3METT] OepyIll KbI3METKEPIHIH MOPTAIa JOTUH MEH
MapoJibJii Hri3yil (aBTOpH3aIns);

9) 1-tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
TypaJibl I€PEKTEP/IIH TYIHYCKAIBIFbIH JIOTHH MEH MapOJib apKbLIbl TEKCEPY:;

10) 2-paciM — 3NEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYypay
CaJlyblH) TIpKEY >K9HE OHBI IOPTAJIAa OHICY;

11) 2-tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTylLIbl YChIHFAH KY)KaTTapAbl CTAHJAPTThIH
TaJanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TEKCepY;

12) 3-paciM — MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

13) 4-paciM — KepceTiNeTIH KbI3METTI AJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PEryIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKeEC JKa3bUIFaH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErjlaMeHTIHE 3-KOChIMILIAFa COMKeC Ka3bUIFaH.

"bank omneparnusuIapbIHbIH
JKEKeJIereH TypJIepiH JKy3ere
acChIPaThIH YHBIMIApFa
OaHKHOTaNapIbl, MOHETAIAPIBI
JKOHE KYH/IBLIBIKTAP/IBI
HHKaccalusIayFa
JUIeH3us 6epy" MEeMIIEKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa



OpOip paciMHIH (OPEKETTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETLUIreH paciMaep (opekeTTep)
PETTLUIrHIH CHIIaTTaMachl

~ ” s = F. AV Aol COIIIICHIE Ay = T
JayanTsl GomMIIeHIH OaCHIBUTLIFE AYAITEL DOIMIIEH Y FAYANTH KEISHETRCp!
3 KysaTTapasl Kapay, AayanTsl KpI3MeTRepal Cenriley #aHe OfaH » 4. YCHIHBUIEGH By RATTAPIBIH TOTBIK an-‘m TERCEPY: L I
KyEATTapIE OPHEIAYTA Gepy "| YcHHEENFAH EYEATTAPOEE TONBE OoaMay (axTici aHEIKTATFAH #argafiga eTiHimTI
(eTimim TycxeH i&-ﬂl} i KapaygaH 0ac TApTyAsl JaABIHIAY. STIHIOITI EAPAyJaH Oac TAPTYFa ESPCETLTETIH KEIIMETTL

Gepym CACIIBITEIFEIHEE KO KOKEL KSPCETUTeTiH KBI3METTi ATYIIBIFA STIHIIITI KapayJaH
0ac TApTYIE! MOPTATFa #i0epy (KYEATTAapOBl ATFAH KyHHeH Oacran 1 (0ip) sopaslc EyHI
IIHAE):

YCRIHBUIFAH EYRATTAPABIE TOMHE GComy ¢axTici OCeariTenTen margafiga  oJapmsl
CTAHAAPTTEIN TATANTAPEINA CIHKEC KeTy TYPFEICEHIHAH KAPAY:

THUIEHIHAHEH TeNHYCKACHIH CepyTe oTiHIN TyCHeH Ke3fe THUEHIHA TeTHYCKACHIHEIH He
0ac TApTyORIH AOOACHIH NAMBIHAAY. AHNEHIMAHBIN TETHYCKACHHA He Oac TapTyra
ESpCeTLIeTiH EBISMETTi Oepymi CAcIIBLIEIFRIHEIE KOJEIH KOHFEISY. /HIEHIHAHBIH
TENHYCKACHIH He Oac TapTyAH EEPCETUISTIH KRISMETTI ANVIIEIFA NOPTATFA  &idepy
(Ey&ATTApPOE ATFaH KyHHeH DacTanm 1 (0ip) EyMBIC KyHI iIMNHTE);

JHIeHIHAHEl EaHTA peciMIevTe &TIHIN Eemn TYCKeH Keige KOPBITEHIB! any YINH

KepcetineTin 5pi3MeTTi OepyIIiHIz CACMISIIBIFEL
2. Ky®aTTapan Kapay &ane OYPEINTAMA KOK, KyEATTapIs
HAYANTH O&mMIIETe Fidepy
(STIHIM TYCEEH KYHIL)

XaT-xabapas! KaOEIITAVEa &aHe TIPEEYTe VarimeTTi
EBISMETEED
1. KepceTiTeTin KEI3METTL AMYINE YCHHFAH KYAATTAPIS
KaOELIZAY AoHE TIPEeY. KYAXATTapAb KepCeTLTeTIH KB3MeTTl

Gepymi OacIELTBIFEEEE KapayslHa Oepy KyHATTapdsl 34H OediMleciHe &ibepy, taH OemMMeciHeH KOPBITEIHIE! ATV, THIEHIHAHEL
(eTimim Tycren KyHi) xafita peciney Typansi Syfiperxrem mobachii, KaffTa pecinearen IHUCHIINBY He Bac
F Y TApTyAbIH #00AchH JalBIHAAY, [IHUEHIHAHB KAHTA peciMAey Typansl OYAPHIKTHIH

E0DACEIH. KAHTa peciMAeNreH THIEHIHAHEH He 0AC TAPTYAMH HOOACEH 3aH OamiMIIeciMeH
Kemicy, HUeHIHANE Kafita pecingey Typamsl Gyfipsinka, Xafita peciMenTen IHIeHIHIFa
He Dac TApTyFa KePCeTUIeTIH KBISMETTI Oepynn OACINBIMBIFHIHEIN KOIBIH KOMAFBIIY,
MEMITEKETTIE KEISMET KOPCeTYiH HITHAECiH ESPCeTileTiH KEIMeTTi anyIIHFa MOpTalra

Tlopran

L ¥ §
METTi ATVINEL

ECKepIHe: EiDe, DEATTAPBL ATFAH K eH facTan ! syMEBIC KVHI (HTE
1, 2 sxaHe 3-TapMakTapla Ke3lelreH paciMiep
1 (6ip) :KyMBIC KYHI illliHIe 5Ky3eTe aChIPLLIAIbL
OJI0K-CXEMaHBIH JKAJIFACKI
CEavanTsl OemiMIIeHIH &ayalTsl ERI3METEepl . P = Kepcerizerin K epCeTineTin

= oK g 2 AT 5. ¥czmmsinran ATTaPaBl Eapay,
TInnensnare Sepyre HeMece KSPCRTUTETIH KMISMETTi ATYIIE OSMIHIN MBFY AaHe| |, IpRATTapyIEL Eapay

e : DepyIHIH ~,
Dany HBICAHEIHIA KafTa VABMIACTEIPRUTFAH KAFNAHTA, JHUEHIMAHEL KafTa HOprITAILT ARy mene BACIIBIIEIFRD ( Mopran )
- - . EAYANTH OemiMmere xidepy » )
PeciMIeyTe OTIHIE Kelill TYCKeH Keale KYRaTTapisl KOPBRITRIMARL a0V YIUH 3ad| | i = 3 7 A
OaniMmecine Hidepy (muersna S S i _(Ym_} 9. Bydipsixaa
(muuensua Cepren xesae — 5 (Gec) AYMEIC KYHI IIIHAE, KOPCETIIETIH KBIIMETTI EYMBIC EYHI IIIIATE, KOPCETUIETIH i s 12
ATVIIEl OSMHIT INEFY #aHe O6Ty HEICAHEINAA HaHTa YABIMIACTEIPHIIFAH KEISMETT] ATYINE Cenisin MEFY JTHIEHINATA HE A

Hargaiifa, THUEMIUNE KafiTa pecivgeren xeage — 10 (om) aynsic xym immnnge) TAPTYFA KO KoK
(mumensiz Geprex

xe3ge — 2 (exi)

#aHe DeTy HEICAHEIHIA KaiTa
YHEIMIACTHPELTFAH HaFfaiia,
G, .,: cit (TBIH #®ODACRIH, 1 H3H ge dac .'.rapryng_n HKODACHIH JAHBIHIAY, - MHnensnany KafiTa pecineren :
JafBIHATFAH KYAATTAPAL 3aH DeMMIIeciHe KedicyTe midepy Kesge — 5 (Bec) myMbic Kyni AYMBIC KyHL
(nnueﬂsniq 6gp.reﬂ xezge — 3 {ym_] AYMEBIC KYHL 1miﬂqe.v kepce_"(me‘liﬂ KBI3METTL— iminge) iurige,
ATYIME OeMHIT MBFY /&8He Oy HBICAHBIHAA KaHTa YHABIMIACTEIPBUIFAH KepCeTUIeTIH
#argafina. Bl KAHTA pect eH Keage — 3 (Dec) AyMBIC KYHI LIHIE) KEI3METTi ATYINE
DenIHIN MHFY HaHe
Demy HEICAHBINIA

7. ByHpPEIKTEH #00ACKH,
JHUEHTHAHLE Ho0ackH He bac

8. . Ky®aTTapmel EepCeTileTiH EBI3MeTTi OepyIniHiy OaCINEIISIFEIHA EOT KOIOFA TapTy e Kemicy

YCHHY (THIEHIHE DRPred HeMece ESPCeTUTeTiH KBI3METTI alyINEl DEMmiHiN MEFY (aMmensua Gepren Henece Kaiita
ase Gy HRICAHBIHAA XafiTa YHEMIACTBIPSLIFAR BAFAafila, THUEHSHERE KallTa KepCeTiTeTiR KBI3METTi ATy mE! YHAEMAACTHIPLLIFAR
pecingeres xesge - 1 (Gip) aqaeic EYHIL inHHEgeE) GemiHin meFY Hane Gay AArganTa,

HEICAHEIHZA KafiTa JHIEHIHARE KafiTa

10, KepceTineTiH KBI3METTi ATYMEFa MeMISKETTIE KOPCETUISTIH EBI3METTI yABMIACTHpPBLTFAR HaFafia, peciMeren xege —
ESpCeTy HITHEECIH NOpPTATra Kidepy THUEHSHANE KAATA peciMAereH 3 (ym) EyMBIC EYHL
(THneHsHAHE Cepred HeMece ESPCETiNeTiH KEISMETT! ATYIIE OSHIT MIBFY XaHe Kesfe - 3 (YII) AyMBIC KYHI imiHTe) immE7gE)

Oeny HelcaMBIMZA KAfiTa YHEIMIACTHIPELIFAH Hafgaiila, JHUEHIAAHEL KAfTa
pecinmeres xesge - 1 (Gip) agelc KyHI imHETgE)

T

IT— 4

"bank oneparnusiapbIHbIH
JKCKEJIETCH TYPJIEPiH JKy3ere achIpaThiH
yibIMIapFa
OaHKHOTaJapAbl, MOHETAIIAP BT
YKOHE KYHIIBUTBIKTAPIBI
MHKaccalusuiayFa Juiensus oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA



MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK, KYHeIepIiH
(QYyHKIHOHAIIBIK, 63apa OpEeKEeTTEPiHiH JuarpaMMack

| i
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D AKIapaTThIK JKyHe

"bank onepalnusuiapbIHbIH
JKEKEJIETeH TYPJICPiH XKy3ere
acBIpaThIH YHBIMIIApFa
OaHKHOTANIAP/IbI, MOHETAIAP/IBI
JKOHE KYH/IBLIBIKTAP/IBI
WHKaccalusiayFa JuIeH3us oepy
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periamMeHTiHe
3-KOCBIMIIIA



MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kap'de@1é1in ~ Xar-xabapas Kepceriietin ([ Hayantm JKayanTsl GemiMIIEHIH KaYaNTE KEIIMETEEP]
\_KBISMETTi Sy MIEL KabBUigayra mone FEDMETIL GemnmreHiy . -
Kepeetiterin TipKeyTe YaKUIeTT! Sepymunin facmecst 4 VCBHBITFAH KPAATTAPILN TONBKTEEH TOKCepY
SERMETT Xerasetkep J _ch??u.t:lﬂrg VCBIHBLIFAH KYAATTAPABI Toablk GoaMay (AKTICt aHHKTATFAH AAFIAHIA STIHIITL
j:&f;m T Tlopranaa ’M;a}. Mﬁfﬁ 3. Kyxarrapan | |— Xapayaan _ﬁac TAPTYAEl AENNIAY. OTHWIITI Xapaydan ©ac TapIyra Xepceriieris
KepCeTineTin KymATTApIN L —— Kapay, Aayantst KersMeTT Gepymisiy SACHILIBICHIMBIN KOTMM XOHFBIY, KBIIMETTI anyumsira eTiuinrti
KbrMeTT ATy KaGhLTAY AaHe KYAGTTADTEL e KBIIMETEEPR xapaygan bac TapTyAs nopranra aibepy: 5
ymist craamprra | [ TIPEEY. RYEATIAPI6L Eayantst enriney, oFan YCHHENTFAH KYKATTapblH  TOMBE OOTYE! AHEETATFAH &ardafifa. oJapOelH
Ee3TdeIren KEIpEE’l;L\IEl‘LR Sempmere Aidepy KUHATTApOE! CTAHOAPTTEIH TATANTAPEIHA CofKeC Kenyid xapay
EYHATIADIE KOCA KEDMeTTI DepyInHIY anmm]-;y:len OpBIHIAYEA Depy JMUEHSHAHHH ~ TEeNHYCKACEIH  Oepyre  OTIHINI  TYCKeH ke3fe  IHIeHIHAHBIH
Tipxell OTHIPEO, SecuiBMEREg wyHi | i TENYCKACKIMBIN He Gac TAPTYABIN AoDACKN TARMNAAY, THUEHSHAMMN TETHYCKACHINBIN
Cypay canyust LEpaTa R ériuiﬂjlfycﬁeﬂ e Gac TApTYALIN MoCAackHA KepCeTUIeTiH KLIIMETTI GepylNiHiH OacIBUTRIFHHAA Kol
nop')r;uﬁ:pfnm STIHIN TyCKeH KYHL sy KO, THUEHIMAHEE TeTHYCKACHH He Gac TApTyOEl KSPCeTiTeTiH KEI3METTi ATYIIIFA
-f mopTansa widepy
?*fj JIHUEH3HAHEL Rﬂﬁ‘[a peciMgeyTe ETIHIIL TYCEEH Ke3Oe ROPHITBIHAB ATy YINH 3aH
Topran |GemMmecine KyAarTapasl Kibepy, san GedinimeciMen KOPBITHIMIAB ANY, JHUEHIHAME!

|xafiTa pecivaey Typansl GyApPEIKTEE K0OACKH, KAllTa peciMgereH THISHIHAHKE He Gac
TaPTVARH &ODACHH TalEIHIAY, THIIEHINAHE KafTa peciMaey Typansl OyApeIETEH, KadTa
peciMIeIreH NHUEHIHAHEIH He Oac TApTVARH #oOacEH 3ad OemiMIIeCiMeH KeIicy,
OYHPBIKKA, KAliTa PeciMIeNTeH IHIeHIHATA He Oac TAPTYFA KOPCETLTETIH KEIIMETTL
-68'7’}"1“!11“1 CACIIBLIEIFEHA KO KOHFLIZY, MEMIEKETTIE KBI3MET LepceTy HaTHKeCIH
|KepCeTUIETIH KEI3MEeTTi ATYIIEFA NopTanFa #ibepy
THIEH:NA OepyTe EoHe ESPCETiNeTiH ERI3METTI ATVINE OSMHIN INBIFY EaHe Camy
Aargaiifa, THUSHIHAHE Kafita pecivgeren xesge — 10 (o) agpasic xyHi innnge) HEIC KafTa yi BIPEUTFAR AATTAAAA, THIEHIMTHE! EAfTa PeciMIgyTe STIHIIT
Eckeprme: 1. 2 jxane 3-TapMakTapaa Kesmenren paciMaep TYCKeH Kelfe THUEHIMA Oepy MYMMHIIr TYPAIEl KOPHTHHIE ATy YONUH KYKATTAPIE!
1 (D1p) AyMBIC KYHI 1IIH/E AKY3€Te ACBIPBLTAIBL saM GemiMmecine Kibepy

T KYAATTAPAB! ATFAH KYHHeH GacTan 1 (01p) AGpMEIC KYHI
KYKATTap/sl a1ran Kynuen oacran 1 (:EEP) AYMBIC KYHL

KTHATTAPAE! AlFaH KYHHEH oacTan 2 (eKi) AYMBIC KYHL

TIHIEHINA CEpreH Kese — 3 (GeC) AYMEIC KyHI ILNIIE, KOPCeTLIETIH KEMETT]
ANMYIIE DEIIHIT MIEFY HaHe DIV HRICANEIHIA EAHTA YHEINMIACTHPEUTFAH

6H3HCC-HpOHeCTep AHBIKTaMaJIbIF bIHBIH KaJIFaChl

G s . 3 : = K avantsl codiMmeHin Kepceriterin
3an Demmumect JKayanTsi SomMIenIy KaVANTE KBIMETRepPL g i peet
AAVANTEL KRIZMETEEPL __KBI3METTI ATYIIEL
- Gy :06 & r 9 ByfipsIkya, IHIeHIMAFA He 6ac
3. WenMBIraH KyAaTTapas Kapay, | o ??fphlmmt ?‘ODEU’_'H' R _1_“_2 DA AT 7 O¥ p‘l:h‘wm :m e Iy
KOPBITLIIBE Aafibigay Kane T KO LTAPAAL 2R PEVES ROTER
aayanTs Semmmere ibepy | U-enmmecm‘e BEMEYTS 10y | nENeH3A Gepren kesge — 2 (exi)
! TEHen3HA Gepren nesge — 3 (YIm) AyMbic KYHI iminge, AYMBIC KYHI iTILe, KepCeTineTis Iepran
THIEHIHA GEpred Kesme — 3 (YIm) EyEc KEpCeTiTeTIH KbI3METT ATVING! SONIHIN msley #aHe Semy ERITMETT] ATVINE! GeMTIHIN LY
KVHI IIIIATE, KepCeTieTiH KRISMETTL HBEICAHBINIA KadTa YHENMIACTHPEIFAR HaFIadaa, THIeHIHIHE “aHe DedTy HEICAHEIHIA KAaHTA i
anymel SeTimin wHry Aone Semy xafiTa peciyaeren xeste — 5 (Gec) ayMbic KyHL minge YHBIMIACTHIPHUIFAH KA IAHIA. A
HBICAHBIHTA KAHTa YHBDIACTHPBIITaH THIEHIHASR EAHTA peciMaeres
| warnafina, THIEHIHIHE KafTa peciyered Keage — 3 (VI AyMeic Ky minge)
seane — 5 (Gec) AyMbIC EYHI miHge
7, ByAipHKTSN A0BACHN, ; oy ; oy
AHPEINTRIY 8. Ky®aTTapIsl KepceTLIeTiH EBI3METT] Gepy sl

MHUEHIHANEIH, KafiTa peciMgenren

p ©aCIIEITEIFEIHA KO KOKOFA YCEIHY
JHUSHIHANEIN He DAC TAPTY AN o

HODACKHH KeTicy | IWUensHA GepreR Henece KOPCETLIETiH KBIIMETTI ATVIIE
NHUPHIHA Gepren HIEM:BOE KepCeTLIeTIH e e L
KBISMETTi ATVIIE GOTiHIM MBFY FaHe YHBIMAACTRIPEITFAH Harfaia, IHIeHIANARE Kafita
Geny HEICAHBIRIA KafiTa peciuieres xeate — 1 (5ip) #aneic KYHI imiATe
VHBIMIACTRIPBUTEAH AaFIAHTA, |
TNHUEHIHAHE KaHTa peciMteren kesle —3 | = 10. MemmereTTik KEI3MeT ESPCeTy HTHAKECIH KepceTineTin
(I Aaibic By mie KBIIMETTI ATYIIEIFA TOPTANFA #iCepy
1

THIEHIN GepreH HeMece KOPCeTUIeTIH KBIIMeTTt ATVIIE
DemHn MEFY HaHe 08Ty HEICAHEIHIA KaHTa
YHEIMAACTHPEIIFAH #aFJaia, THUEHIHAHE KafiTa
peciyaeres xesge — 1 (Bip) #MeIc KYHL IMHHTE

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
17-KoceIMIma

"BaHk amryra pykcar 6epy" MeMJIEKETTiK KOpPCETUIETiH KbI3MET perilaMeHTi



Eckepry. Kymri xoitsuiabr — KP Kap:kbl HapbIFBIH peTTEyY KOHE AaMBITy areHTTIT]
backapmackiabig 30.03.2020 No 36 (anfamikel pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK )KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131J1e11) KayJIbICHIMEH.

Kasakcran Peciry0nmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2017 xpurrel 31 mringeneri
Ne 149 kaynbicbiHA
18-xoceIMIIIa

"BaHK omepanusIaphIHbIH, JKEKEJIETeH TYPJICPiH XKy3ere achpaThiH YHEIMIapra
6aHK omepanyuAIapeIHA IHIIEH3U Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCEeTiIeTiH KbI3MeT
perjiaMeHTi

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnukachl ¥ JITTBIK
banxi.

"Bank ornepanusuIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJIEPiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIApFa
0aHK omnepanusiIapbiHa JHIEH3Us Oepy" MeMIIEKeTTIK KbhI3MeTTi (OymaH opi —
MeMJekeTTik Kbpi3MeT) Kazakcran PecnyOnukacbinbiH ¥aTThiK banki (Oynan opi —
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIni), OHBIH INIHAE "INEKTPOHABIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (OynaH opi — mopTaj) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HaTHxeci: HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEp/l
MEMJICKETTIK Tipkey Ti3imiMmiage Ne 11534 TipkenreH, KOpCETUIETIH KbI3METTI
oepyminig Kazakcran Pecniyonukacsl ¥nTTeik banki backapmacbeinbiy 2015 sxbiirst 30
coyipaeri Ne 71 xaymneichiMeH OekiTinreH "baHk omepamusiapbIHBIH JKEKEIEreH
TYpPJIEpIH KY3€re achblpaThlH YWbIMIapra OaHK omnepanusiiapblHa JulleH3us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaH api — ctanaapT) 16 sxone 17
-TapMaKTapblHJa KO3JeJITreH Heri3zep OoibIHINA JTUIEH3Us Oepy, JUIEH3UsIHbI KaiTa
pecimey, TeIHYCKAIapblH Oepy HE MEMIJICKETTIK KbI3MET KepcCeTyaeH Oac Taprty
Typajbl o€/l xKayar (0y1an opi — 6ac Tapry).

MeMJITeKEeTTIK KBI3METTI KOpPCETY HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: JJICKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3
YKETKI3TIIITEe OTIHII OEPTeH JKaFaan1a, HOTHXKECI SJIEKTPOHIBIK HBICAH 1A peciM e/,
Kara3ra OachUIagbl, KbI3METTI OEpYIIiHIH MOPIMEH »XOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI
Oepyl1iri 0acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTajiajbl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK



i pabIk KonragOackiMeH (Oynan opi — D1K) KyonaHabIpbIIFaH AIEKTPOHIBIK KYKAT
HbICaHbIH/A "Keke KaOuHeTke" xioepineni.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiH e KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoiibiHIIa paciMaepai (ic-KuMbLil) 6acTay YIiH
HEri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIUiH
CTaHJApPTTa KO3MIEITCH KY)KaTTapabl YCHIHYHI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEP KOPCETUIETIH
KbI3METT1 alyIllbl YCBIHFAH KYXaTTapJbl KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH
OacHIBUIBIFBIHBIH KaObLIAay OenMenepine KaObuinay >KOHE TIpKey — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

2) KOpCEeTINETIH KhI3METTI OepyIniHiH 0aCIIBUIBIFBIHBIH KY KaTTap bl Kapaybl )KOHE
OYpBIIITAMACHIH KOIOBI, KYXKaTTapAbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYIe >KayamThl
OenimMuiere (Oy1aH opi — XKayarnTbl OeIIMIIE) KIOEpy — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) xayanTsl OemniMIIEeHIH OacCIIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTaplbl Kapaybl, >KayarThbl
KbI3METKEP/I1 OeNriieyi, oraH Ky>KaTTapAbl OpblHAayFa Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

Ochb1 TapMakThiH 1), 2) xoHe 3) TapMakmaiapeiHaa ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achlpbLIajIbl;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’)KaTTapJblH TOJIBIK OonMay (akTici OelrijeHreH »arjaiija,
KayanTbl OeJIIMIIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ1aH opl Kapayra *az0ama
nonenal 6ac Taptyasl (OyaaH opl — OTIHINITI KapayaaH 0ac TapTy) JaWbIHIAYHI,
OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbUIbIFbIHBIH
KOJIBIH KOWFBI3YbI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTy/ibl
0epyl — KyKaTTap/bl anFaH KyHHeH Oactan 1 (01p) »KyMbIC KYHI 11ITH/E;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAAPT TajanTapblHa COMKEC KEJTeH KaFaaiia aaplHFaH
Ky>KaTTapbl Kapaybl;

JUIEH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepyre OTIHIII KENil TYCKEeH Ke3/e >KayarTbl
OeJIIMIIICHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH JUIEH3US TEIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyablH
xK00achlH JalbIHAAYBI, JHUIICH3US TEIHYCKAchlHa HE 0ac TapTyFa KepCeTUIeTiH



KBI3METT1 OepyIIiHiH OaCHIBUIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI, JTUIIEH3HUS TETHYCKACHIH HE
0ac TapTyJbl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIFa YChIHYBI — KY)KaTTap bl alfaH KyHHEH
Oactan 1 (6ip) >KyMBIC KYHI 1TITIH/E;

JIUIIEH3USHBI KalTa peciMieyre OTIHIII KeI TYCKEH Ke3/1e KayarThl 0eJIIMIIeHIH
KayanThl KbI3METKEPIHIH KY)KaTTapJIblH CTaHAAPTTHIH TaJanTapblHA COWKEC KEeTyiH
Kapaybl, JTUIEH3USHBI KaliTa peciMIey Typasibl OYUPBIKTHIH *K00achlH HE 0ac TapTyabl
NaWbIHIaybl, JIUIICH3USHBI KailiTa peciMIey Typalibl OYUPBIKTBIH »K00achlH He Oac
TapTyJIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl YChIHFAH Ky)KaTTapJbl Koca Oepe OTHIPHIT
KEeJIICy YIIIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH 3aH OeliMIleciHe ki0epyl — OTIHIII
KEeJII TYCKEH KYHI;

5) nuleH3UsHBI KaiiTa peciMey Typalibl OYUPBIKTHIH dK00AChIH HE 6aC TapTybl 3aH
OemimineciHiH kemicy — 1 (0ip) )KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

6) >kayanThl OOJIMILICHIH KayalThl KbI3METKEPIHIH 3aH 06JIIMIIIECIHeH KeJiCUIreH
KyKaTTap/Ibl alFaHHAH KeWiH KaiiTa peciMIeNTeH JUIISH3USHBIH )KOOAChIH JaibIHIaYbI,
KYKaTTap/ipl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH OacIIBIIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3Y
YILIIH YChIHYBI — 3aH O6IMIIECIHEH KeTICUIreH Ky XKaTTap bl aJiFaH KYHI;

7) KepceTieTiH KpI3METTI OepyIili 0acIIbUIBIFBIHBIH JTUIICH3USHBI KalTa peciMey
TypaJibl OYMPBIKKa, KaiiTa peciMeTreH JIUICH3UsIFa, He 0ac TapTyFa Ko Kotobl — 1 (01p
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) skayanThl OOJIMIICHIH »ayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIJIETiH KbI3METTI
alylIbiFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECiH Oepyl: KailTa peciMaenreH
JUIEH3USAFA KOJI KOWFaH KYHI - MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Mep3iMi IIEeT1H/IE;

JULEH3UsT Oepyre OTIHIII Keill TYCKEH Ke3Je *KayalTbl OOJIMILIEHIH »KayanThl
KBI3METKEPIHIH KYXKaTTapJblH CTaHJAapTKa CoHKec KelyiH Kapaybl, OaHK
ONEepalUsIChIHBIH TYpiHE Kapail KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH MYIaenl
OemimMienepine OaHK omeparusIapbIHBIH KOCBIMINA TYPJIEPIH KYPTI3yHIiH KaJIbI
TajanTapbl Typajbl Karujamapnapl, OaHKTIH OarjapiaMaliblK TEXHHUKAaIBIK
KYpaJIITapbIHBIH yOKIJIETTI OpraHHBIH koHe KazakcTan PecrmyOmuKachIHBIH KPEIUTTIK
OropoJiap Typajbl 3aHHAMACBIHBIH TalanTapblHa COMKECTITTH PACTaUThIH KY>KaTTap/bl,
OargapiaMaliblK KamMTaMachl3 €TYJIH OyXraaTepilK €cem >KYpri3yll koHe Oac
OyXTraJTepJliK KiTanThl aBTOMATTaHIBIPY OOMBIHIIIA TaJanTapFa COMKECTIT1H pacTalThIH
KyKaTTap/pl Kemicyre »kioepyl — 2 (eKl) )KyMbIC KYHI 1II1H]IE;

9) yChIHBUIFaH KY’KaTTap/Abl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyuIiHiH MyIieil
OemniMIuIenepiMeH Kelicyl — 2 (eK1) )KYMbIC KYHI 1II1H/E;

10) xayanThsl OeJIMINICHIH KayamnThl KbI3METKEPiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyuriHiH MyAieal OeiMIIeNepiHeH KeNICUIreH Ky)KaTTapJbl ajfaHHAaH KeHiH
TuIeH3usl Oepy Typasibl OYVHPBIKTBIH KOOAachIH HE 0ac TapTyabl NallbIHAAYHI,



KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl YCHIHFAH KY)KaTTapJbl Koca Oepe OTBIPHII, JIHIICH3US
Oepy Typaibl OYHPBIKTBIH >KO0AchlH HE Oac TapTyAbl 3aH OeJIIMIIECIHE Keicyre
xK10epyl — 8 (ceri3) )KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

11) 3aH OemiMIlIeCiHIH JUICH3Us Oepy Typaiabl OYHPBIKTHIH *K00achlH He Oac
TapTyAbl Kemicyl — 5 (6ec) »KyMbIC KYHI 1IITH/E;

12) xayanTsl O6IMILICHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH 0OIIMIIIECIHEH KeICIITeH
KY>KaTTapAbsl ajlfaHHAH KeHiH JIMICH3USHBIH >KOOAChIH JaWBIHIAYBI, KYXKaTTapabl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili OacIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3YFa YChIHYBI — 3 (YIII)
KYMBIC KYHI 1ITHJE;

13) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIbUIBIFBIHBIH JIUIIEH3USHBI 0Py Typalibl
OYMpBIKKA, JTUIEH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOJ KOtobl — 5 (0ec) :KYMBIC KYHI 1ITTH/E;

14) xayanTtel OeJIMINCHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIlIblFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKeciH Oepyl — 3 (YI) KyYMbIC KYHIi
1IiHzae.

JluueH3ustHpl KaWTa peciMaey TopTiOi, JMIICH3USHBIH TETHYCKACHIH >KOHE
KYKaTTapAblH TOJBIK OOJIMayblHa OalIaHBICTBl OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.sl
JMadbIHAAY TOPTIOl MEp3IMIEpiH CaFaTIIeH KOPCETE OTHIPBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylliHiH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJl KepceTyre KaThicaThlH opOip Oemimiieci
OemiriHAe KOPCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OYUPBIFBIMEH OCNTiICHEeT].

BbemniHin meify HEMece 0OJIiHY HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbBI
KaiTa YbIMAACThIpFaH JKaFaaiaa JIMLIEeH3UIHbI KaifTa peciMaey ke3inze aunen3us 30 (
OTBI3) )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpIIMEH KaiTa peciMiene/.

beniHin mbify Hemece 0eliHy HbICAaHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyLIbIHBI
KaiiTa YUBIMAACTHIPFAH >Karjaiiia JUIEH3USHBI KaiTa peciMaey TopTiOl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjJaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1piHILI OemiriHae
KO3JIeJITeH JUIICH3HUs Oepy TopTiOiHE COliKeC JKy3ere achIphLIaIbl.

3-rapay. MeMiIeKeTTik KbI3MET KOpCeTy IPONeciHAe KOPCETLIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIlienepiHiH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIIIeHIH 0aCIIBLIBIFbI;

4) xayanTsl O6JIMIIEHIH ayalnTbl KbI3METKEpI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MY Ietl OemiMIenepi;

6) 3aH OeiMIIIEeCi.



7. OpOip paciMHIH (IC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMuepaiH (
1C-KUMBUIJIAPAbIH) PETTUITNH CHUIATTAYy, OCbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
periaamMeHTiHe 1-KochIMIlIaFa COMKecC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IIPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHeIepai
naiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITEH KE31€ KOpPCETUIETIH
KbI3METT1 OepyIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMmepi (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) KepceTineTiH KhI3METTI alylIbl MOpTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylibl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHjae cakrtanateiH eo3iHiH JOLK Ttipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH JKY3€eTre achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIiH MmopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTePl JIOTUH (KEKE COMKECTEHIIpy HOMIpl HEe OM3HEC COMKECTEHJIpy HeMIpi)
YKOHE TIapOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK HBICAH/a Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE "2IIEKTPOHBIK YKIMET" MUTI031
apKBIIBbI aKbl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIEY Typajibl aKmapaT
nopTajFa Tycei;

6) 2-Tanamn — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH aKbl Tojiey (akTiCiH mopTaiaa
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYpay CATybl KydJaHbIpy (KOJI
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

8) 1-paciM — KkepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPiHIH MOopTajijaa JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanman — mopranaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJsbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY)KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI aTyLIbl YCHIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFhICBIHAH TEKCEPY;



12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBINTaCThIPY;
13) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTWIKECIH alTyhl.
9. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOpCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK KYHelepaiH
(GYyHKIHOHANIBIK —©3apa
KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEHTIHE 2-KOChIMILIaFa COUKEC Ka3blUIFaH.

1C-OpEKeTTEePiHIH JauarpaMMachl OChI MEMJIEKETTIK

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET pPerjlaMeHTIHe 3-KOChIMIIIaFa COMKeC JKa3blUIFaH.

"BaHk omepanusIapeIHBIH
JKEKeJIeTeH TYPJIePiH JKy3ere
aChIPATBIH YHBIMIapFa OaHK

ornepanusiapbiHa JUICH3us oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamenTine 1-KochIMIia

Op0ip pacimMHIH (OpeKeTTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETLIreH pacimaep (opekerrep)
PETTLUIrHIH CHIIaTTaMachl

JEayanTe GemiMmIeRIE
HEAYANTH ERIMETEED]

1. KepcerineTin KprsuerTi
ATYIIBL YCHHFAH KYEATTAPAE!
KadEITAay EaHe TipEey,
KYRATTapAs KEPCeTileTiH
EEISMETTi Oepymni
DACTIEITEF BIHEE KADELTIAY
Demenepine bepy
{ETiHIID KEmin TycEeH EYHi)

2. Kyerarrapast xapay,
GypEIITANE KO, EYHAaTTapE!
EAYAOTH Damivmrere xibepy
(eTiHim Kemn TycKeH EYHI)

3. KyoeaTTapasr Kapay, EayanTel
KEISMeTEepai Denriney xoHe
EYIEaTTapsl OFaH OPEIHIEYFa
Bepy

(eTimim ‘!'YC;CEH EYHi)

>

=

Kepcerinerin gpraaerti
amymEl

Eckepry:

4. ¥ CHIBHIFaH KY®aTTap/EIH TONEKTEFEE
TeKCepY:

YCHIHEITF 2H KYRATTapAEH TONEE Comaay garTici
Benrinenren wargalifa, sTIHINTI Kapaygasd Oac TapTyAs!
maEEAAY, STIHINT] KapayAas 0ac TAPTYFA KePCETiMeTiH
EBISMETTi DepyINHEIE OACIIETRFRHIA KO KO, STiHIITTI
Kapayjad 0ac TAPTYTa ESPCETINETIH KRSMETT] ATYIIRFa
Oepy (FKyCHATTAPOE! ANFaRE caTTed DacTan 1 (Gip) sgpasic
EYHI imnisme);

YCHIHELTFAH KYAaTTap CTAHAAPTIER TATaNTapEHA
cofiKec KereH Kapmaiiia, ATHEFAH KYKaTTapael Kapay:

THOEHIHANBH TeIHYCKACHH Oepyre eTiHIm TycEeH
Kes[e JHUEHSHAHEE TeNHYCKACHHEIH He Dac TapTyaelH
#obackiE  JafielAfay, OHEl KOPCETLTETIH  KBISMETTI
fepyminiy OacIELTHTEHAA KON KOM, IHICHSHAHBIN
TeNHYCKACHH He 0ac TapTyAEl ESPCETLNeTiH KRSMerTi
amymeira depy

(KyCEATTapEl ANFaH caTTeH Oactan 1 (Bip)
EYMEIC EYHI immiEge).

1,2-rapmakTapaa kesjaenreH pacimaep 1 (6ip)

aCbIpbLIIaJibl.

OJIOK-CXEMAaHBIH KAJIFaChI

KYMBIC KYHI IIIIHJE KYy3ere




JHavanTe DemiMINeHis FAVANTE ERISMeTEepd 3ay bamiMmesi KepceTineTin KBISMeTTi OepyINEIH
OaCITRITEIF R

3. JInmeHsHARH EafTa peciMeyTe STiHINT 6. InmeHsAAEL KafTa 2. Inuensnane KaliTa pecivgey
EEIill TYCEEH Kesge Ky EaTTapahH | peECiMIeY TYPaTsl TYpank OyHpEEES, KafTa
CTAHJAPTTENH TATANTAPHHS coHEeC EeTyiH OyApEIRTEIR He 0aC TAPTYAE peciMJeNTeH THISHIHATA He Dac
Kapay, THUSHIHAHE KEafTa peciMIey TYpatkl FODACKHH KETCY TapTYFa KO KO
Sy HpEIETHE He Gac TapTyIel ®o0ackH (1 {(8ip) FyMEIc EVHL (MTAETE) (1 (Bip) yMEc EYHI imiHTE)
JAHEHAAY, ESPCETUIETIH ERSMETT] ATy IIEHEE
=ay DeaiMINeciHe YCHIHFAH KYHATIApMEH Eoca
TIHIEHIMARE KAATa peciMaey TypATE
OyHpEIETER He 0ac TAPTYARH HoOaCkE Kemicy
(8TiHIN TyCEEH EYHL)

7. 33y DeniMIIeciHeH KeMCINTeH KTHATTAPOE
ANFAHHAH KeHiH KalTa peciMIelreH JHIIEHSHAHEIH
#0DACEH JAHEHAAY, EYEaTTapAs ESpCeTileTiH
ERISMeTT] OepyIIEE OacIIELTEIFEIHA KO KOKTa
¥CHIEY
{33y DemiMmeciHeH KeTiciires Ey#aTTapALl ATFaH
EYHi)

9. KepceTineTin KBISMeTT] AMyIIEFa MEMITEKeTTIE
EBISMETTI KEPCETY HaTHEECIH Depy

(EafTa peciMIenTeH THISHIHAFA KOO KOK EYHI -

MEMIEESTTIE KEISMETTi KSpCeTy Mepsini MeriHae) KepreTineTis ERISMETTI
Gepymi

F Y

6J'IOK-CX€MaHLIH KaJiracChbl

JEayanTe CemiMIIeRIH KayanTsH KESMeTEepl Kepeeritetin EpmmeTTi Gepyminig KepceTineTin KEIsMeTTi GepyImHig
MyAzeni Gemivmrenepi CaCIIBITEFED

10. JlmmesseAa aTyfa oTIHID EKemMO TYCEEH Kesge
EYHATTapAElE CTaHOApTEA CcoHESC KeNViH Kapay, OaHE [
CONepalHACHHEHE TypiHe Eapal EepceTimeTim KBIsMeTTi
OepYIIHIE MyATem GemiMImIenepine OAHK
ONEPANHATAPHHEE KOCHMIIA TYPIEPiH EYPrisyaiH SHammel [y
TANaNTapHl TYPaTh KAaFHJANapAel, GaHETIH OarmaplaMathE
TeXHHKATHY, EYPATfapeHBE YoELIeTTi OpPTaHHEIH HaHe
Kasaxcran PecryOIHEacEHEN EpefHTTiE Oopomap Typamel
SEHHAMACHERIE TANaNTApHHA CcoHKeCcTirH  pacTafiTeH

11. ¥eeaeran KysaTTapael Bedicy 13. JIngensna Gepy Typatn OyHpPEIKEE,
(2 (eEi) EyMEIC EYHI ImiEze) JIHIEHSHATA He 0ac TapTyFa EOX EOK
(5 (bec) EyMEIC KYHI iMTiHTE)

EY#ATTapIeL, OarJapraMaThy, EAMTAMACHS  eTYOiH
OVETANTepNiE ecem EYPrisvii ®eHe Oac OYXTATTEQIIE
EATATTH aETOMATTAHAEpY GoHEIHNIA TamanTapra caflEecTirin 3an Genivmeci
pacTaliTHIH KYEaTTapOel Eemicyre xifepy (2 (exi) e
Ky iminze);
12. KepceTineTiH HBISMeTTI CepymiHiE MYAIZST | 13. JIamensuz Sepy Typamer

DaniMIenepiHeH KEMICINTeH EYX&aTTApAs AIFaHHAH Kefin
nHUeHsHA Oepy Typamel OYHpHIKTEIN moDacklH He Oac
TAPTYAH JAaHRHIAY, ESPCeTiNeTiH ERSMeTTi ATyIIE FCHHEFAH
EY#aTTapOsl Koca Oepe OTRIPHIN, TMHMITEHSHA Oepy Typamel
OyfpeETHE #obacwE He Oac Tapryau sag OemiMmecime
Eemicyre widepy (2 (ceris) mymeic xysi imminge);

14, 3ay OemiMmeciHeH EKemiCiTeH KyEaTTapgel
anFaHHaH KeHiH JHNSHSHAHME &00DachH  SadEIHIAY.
EY#aTTapasl KepceTineTin KpsMerti Oepymi OacHreLisrema
KO0 KEOHFEISYEA YCBEY (3 (YII) #3/Melc EYHI iMNHAE);

16. KepceTimeTiE EHIMETTi ATYIDHFA MEMISEETTIE
EBISMETTi EOpCeTy HaTHEeciH Oepy (3 (Ym) ®pMelc KyHI |«
immiEgE).

OyBpENTEl He Gac TapTyAR
Eemicy
(3 (fec) mypieic ByH IHETE)

Y

KepcerineTis KRISMETT
ATYIIEL

"BaHk onepanusiIapsIHBIH
XKEKeJIeTeH TYPIIEPiH JKy3ere



achIpaThlH YibIMIapra OaHK
olepanysIapblHa JULEeH3us Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET

periaMeHTiHe 2-KOChIMINa

MeMIteKeTTiK KbI3METTi KOpCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK, XKYHeIepain
(YHKIIMOHAILIBIK, ©3apa iC-opeKeTTEPiHiH JHarpaMmachl

[=]

A
| [ ¥

2-pacin

mopTan

3-pacin

T 00

4-pacin

2 &
cypay caty [
‘ KepcerineTin KpremeTTi anymer N )
[apTThI Genrinep
" Xabapnap arbIHEI
PaciM
Q Taman
@ bacranke! xadap
@ AFAKTaHTBIH Xalap
[ ) KepceTineTiH KbI3MeTTi ATyIIbIFa YCHIHBLIATHIH 3TeKTPOHIBIK KYKAT
DYTI DIEKTPOHIBIK YKIMETTIiH TesleM MITH031

D AKNapaTThsIK, KyHe



"BaHK omepanusIapbIHBIH
JKEKEIJlereH TYPJIepiH Ky3ere
achIpaThIH YHBIMIapFa OaHK

ornepanysiapbiHa JUIeH3us oepy"”

MEMJICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET

periamenTiHe
3-KOCBIMIIIA

MeMIitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLeCTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI

Kepcetinterin Xar-xabapaer xader1ayra
KEISMETT! ATYTIEL HaHe TipEeyTe YaEinerTi
KEISMETEEp
Kepcerinerin
KEISMETTi ATy IIETHEH *KopCeTilerTin KEISMETTE g
MEMIIEESTTIE OepyIIiRig mopTanFa
ESPCETLIETIH OepreH EYEATTAPEH
KEISMETTi any yIIis xabrnzay maHe TipEey,
CTaHAAPTTa KSSTENTeR KYHaTTapsl EepeeTineTin

KyEATTapAs Kot
TipKe# OTEIPEIL, cypay
CATYAEL IOPTAN
APKBLTH HiGepyi

I
l T T STIHIII KENIN TYCKEeR

EyHi

ERISMETTi DepymIisin
OaCHIELTEFHIHEIH
KabrLigay bemvecine depy

Tlopran

Kepcertineris ERsMeTTL
OepyIiHi OacIBUTEFE

*KioEaTTap TONTaMackH
Eapay, GYpHIIITaMA KOO,
EYEATTAPIH KAy AITH
DeniMmere wibepy

I
STiHINI el TycEeH
KYHL

Hayants Senivmeriy
DACHIBLTEFE

*KypmatTapast xapay,
HAYANTH KEISMETEEPT
denriney, Ky EATTApAR
OfaH OpEEIAYEa Depy

I
STiHilI Kelill TyCKeH
EYHI

K ayanTs! DeniMIIeHIK HayaNTH KEISMeTRepi

¥ CHEHITFEH EY#HATTapObIH TONBIKTEIF BIH

TeRCEpY:
e YCHIHHUFAH EY#ATTapARH TOMRE OCOmMay
thakTici  Genrimenren #argafiza,  eTiHimTi

Kapayjam ©Oac TapTygsl JafEHA3y, STIHILT
KapayJad ©Oac TapIyfa EEPCETLIETIH KBISMETTI
Gepymriniy OacTEITRIFEINA KON EOHFEISY, eTiHImT
KapayJas 0ac TAapTyAe! KepceTileTid ERISMeTTi
ATymIETa IOpTanFa &ibepy
I
ECHaTTapIIEl ATFaH KYHHEH GacTan
1 (bip) =yovErc EyHL inriEge

VempBITFRH EYEaTTap CTZHAPTTEE
TATANTApHIEA ceHEec OOOFAaH Mardafiga, aneHFaE
KyEATTapAEL Kapay:

TMHOEHSHAHB = TENHYCKACHH Oepyre  eTiHim
TYCEEH Kesfe IH Tem HEIH He Dac
TAPTYAHIE  x0DAcEH  JafHEJy,  IHISHSHAHHE

EYEATTAp/TH aTFaH
EyEReH Oactam 1 (Dip)
APMEIC EYHI {Iminge

TeMHYCKACHHA He 0ac TApTYFa KepCeTiTeTiH KRISMETTL
GepymriEiy OaCITEITEIFEIRA KON KOHFHISY, THIEHSHAREIE

— TeTHYCKACHH He Dac TAPTYAR KepCeTLTeTiH KRISMETTI

ATYIIEFA OOPTANFa AiDepy

Eckepry: *pacimaep 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IITHAE KY3€re achIpbUIa/Ibl.
OM3HEC-TIPOLECTEP aHBIKTAMAIBbIFBIHBIH JKaJIFaChI

HayanTer Semiumeris
HAYAITH KEIMETEEPL

JIMmeHSHAHEL  EafiTa  peciMaeyTe
STIHIM ~ Kelim  TycKeH  Eesge | *
KYKaTTapIEIE CTaHAapTTEIR
TananTapelEa cafEec KemyiH Kapay,
THIEHSHAHH KafTa peciviey Typatsr
OyHpRIETEIH  He ©ac  TapTyAHE
mobackn  gafiElEgay, IHICHSHTHED
KafiTa peciMfey TYPatel OyHpEIKTEIH
JEHODACHH HE Dac TapTy IR
KEpCETLIeTiH  EKBISMETTI  aTyIIRr
YCHIEFAH EY®ATTapAsl Koca Oepe
OTHIPEINT Kemicy VINE KepCeTileTiH
EBRISMeTTi OepyIIiniy 5aH
DamiMmecine xibepy

STIiHINI Kemi TYCKeH KyHL

Kemicinres Ky#aTTapasl sag

3aH DemiMmeci

1 (Bip) mynmic
KYHI imisge

KepceTileTiH KEISMeTTI

Depy Iy 0aCIIELTRIFE

JIeessHann KafTa
peciMaey Typamsl
Gy HpEIKTEH He Gac
TApTYABIH #O0DackH Eemicy

Jlanersnane: Kaiita pecivzey
Typanel OyApEEKa, KafiTa -
peciMIenreH THIEHHATa He Dac

TapTyTa KO KO

GemiMmecineH aTFaHHAH KefliH KafTa
peciMAeIres THISHIHARLH H00ACkHHE
JaHEHAAY, EYEaTTApAs ESpCeTileTiH
EBISMETTI DepyIIiHiE DacIIELIBIFEIHA K0T
KOIOFE MCEHY

EeTiCiTreH KY:aTTapAm saH
DemiMmeciHeH any KyHi

1 (Bip) mymsic Ky
imiHmge

JHayanTe! SemiMmeHis

Kepcerineria Kersuerti

EAYANTE! EESMETEEPL ATTYIIED
MenmereTTis KBISMeTTi Topran

ATy IIEFa MEMIEKeTTIE ™
EBISMETTI KESpCeTy HaTHAeCH

mopTanra midepy

EafiTa peciMgenres
THIEHIHAFE KO KO KYHL -
MEMTIEKSTTIiE KEISMETTI

EGpCeTy MepsiMi mmeringe

6H3Hec-npoueCTep AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl



HayanTsl Geninmerin KepceTineTis KrIsmerTi JHayanTer Gediumesis KepcerineTin ErsuerTi
WEVANTH KESMETEEPL OEpYIIIHIE My IIeT Ay aITE EEISMETEEPL DepyIinig facIEUTEFED
fenivmenepi

JImIeRsHA ATYTA STIiHIN EeTiT TYCKeH Kesge

Ky #ATTAPOE CTAHIApPTEA ca}'h\'e_c m‘r},’i{( ¥, 2H KyHATTEPTH /Kanicim'en TR ATTAPAL S48 »I[EJIEM Bepy Typams
Kapay. .5511:.:: OTIEpANHACHELE TYpiRe Kapafl e Gennumecinen anrasman kel | | OpfipIKKa, JHnemsHara He
KepceTileTin EEmMeTTi Oepymnimiy wymgemi JTHIERSHAHEH K00ackH Dac TapTyra Kol Kok
Gemni 1 Ganx T is AafEHAAY, KYEaTTapas
KOCEIMINZ TYPIepil IKYPTisyaid  mammsl I ESPCeTiNeTiH KBHSMeTTi |
TaTanTaphl TYPanel KarHJATapiel, OaHETiH 2 (elq)_:aq:nmc CepyIiRIE SaCIIBUTEFEIEA KOT 3 (Bec) sypsic
GaFmapIaAMATEIR TEXHHEAIEE, EYHI MIETe E010Fa YCRIHY KyHi imiEge
KYpalIapHIEEE VaEUIETTI ODTadHEH KaHe x i
Kasaxcran PecnyOnHKAacHHEIN EpeIHTTIE
Groponap TYypamer SAHHAMACEHIHEIH 3 (‘[m) FCBLEIC
TATANTapEIEA  coHEecTiniE | pacTaiiTHE KYHL IMHAS
EYKATTapOel, OafJapiaMalsly, KaMTaMacks
ETYAIH OYXTaITepIiE eCell EYPrisydi moHe T .
Dac OVEranTepIiK KiTANTH SETOMATTAHIEIY MenmexerTic ENTAC L
GofsraTIa TATANTAPFA cafixecTiris AMYIIEIE MEMICHCTTIE
pacTANTEEH KyHaTTap/IE KelicyTe midepy EBISMETTL EEPCeTy Tepran Kepcetinetin
HOTHAECIH OOpTalFa —— — KEISMETTI ATyIIEL
[ Jan Senivmeci mibepy
2 (exi) anpmric KyEi imiEge [
- — 3 (ymm) scypesic KyEI
Kemicinren RYRATTAPAEL EOPCETHIETIH Tnmersaz Gepy Typast immHge
KEISMETTL Ee;:]:mmu—x MYyAfem GomiMmenepineR « GYRpENTEL THUEHSHTHE
anFaHHAH EeffiH IHNEHIMAHE He Gac TapTymel He Gac TapTymE kemicy ||

Gepy Typamel OyApEIKTEE HoOaCHH JaHbEHIAY,

KOpPCeTileTiH  KRISMETTi amymEl YchIEFal |

KYHaTTapAsl Koca Oepe OTHIPEIN THIEHSHAHED 5 (fec) AyMEC KyHED
Be Oac TapTyam Oepy Typamsl OyHpHIETEIH imiEze
#o0achH Eemicy YmNH  saH OemiMmrecide
mibepy
|
8 (ceris) mymmIc EyHD
imriEge

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
19-koceIMIIIa

"Hcnam GaHKTEpi JKy3ere acHIpaThiH OaHKTIK JKOHE ©3re OmepaIisIap bl
XKYprisyre apHaJFaH JIMIOEH3UAHB Oepy" MEMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
perjlaMeHTi

Eckepty. Kymi sxoiibuiast — KP Kap)kbl HapbIFbIH pETTEY KOHE TaMBITY areHTTIr1
backapmaceiabeiyg 30.03.2020 Ne 36 (anfamkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEHiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran PecryOnukachHbIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
20-KOoCBIMIIIA

"BaHkTepre 0aHK onepamuIaphiH xkoHe Kasakcran Pecny0mmkachHbIH 0aHK

3aHHAMAaCHIHAA KO3JIEJITeH 03r¢ e OnepanysIapabl KYprisyre JuneH3ud 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMeHT1

Eckepry. Kymi sxoitpinast — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey jKOHE TaMBITY areHTTirl
backapmackiabeig 30.03.2020 Noe 36 (anramikpl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHTI30€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran Pecniyonmxacer



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
21-KoceIMIIIa

"BankTi (0aHK XOJIAWHTIH) €pIKTi TYpAe KaiTa YHBIMIACTEHIpyFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. Kepceruerin kpi3mMeTTi OepyiniHiH ataybl: Kazakcran PecnyOinKkachiHBIH
Y arteiK banki.

"bankTi (0aHK XOJIIMHTIH) €pIKTI TYpAe KaiTa yibIMaacTelpyra pykcatr oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (OY/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH ¥ATTHIK banki (OygaH opi — KepCeTIeTiH KbI3METTI
Oepy1i1i), OHBIH 1MIIHJE "3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTainbl: www.egov.kz (0ynan
opi — mopTai) apKbLIbl KOPCETEI.

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) HEMECE Kara3 TYpIiH/e.

3. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbIH
aTeiHa 0aHKTI (0aHK XOJIWHTIH) EpIKTI TypjAe KaiiTa YHBIMAACTBIpyFa pYKcaT Oepy
TypaJsibl XaTThl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIHIH PECMU PYKCATHIH Ki0epy HE
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyinl backapMachIHBIH THICTI KayJbICBIHBIH KOLIIPMECIH
Koca 6epe oThIpbIil HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPal MEMJIEKETTIK TIpKEY TI3LIIMIH/IC
Nel1534 ripkenreH, kepceruieTiH Kbi3meTTi Oepyun Kaszakctan PecnyOnukacel
¥Ynrreik banki backapmaceiaeiH 2015 sxbpuirbl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIchIMEH
oexituireH "baHkTi (0aHK XOJJMHTIH) €pIKTI TYpAe KalWTa YHbIMIACThIpyFa pyKcar
Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapPTHIHBIH (OyaaH opi — ctangapt) 13-
TapMaKTa Ke3JeNITeH Heri3zep OOMBIHIIIAa MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETY/IeH Oac TapTy
TypaJIbl JOIEII] Kayail.

MeMJITeKeTTIK KBI3METTI KOpPCETY HOTHXKECIH YCBHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIIITe ajyFa OTIHINI jKacaraH Karjaia HOTHXKECl SJICKTPOHIBIK HbICAHIA
pecimenenl, Kara3ra 0achUIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[TopTanma MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
Oepy1rire yokiJIeTTi aJJaMbIHBIH 3JIEKTPOHBIK MUQPPIIBIK KoJTaHOACKIMEH (Oy1aH opi —
OIK) KyonaHIbIpbUIFaH 3IEKTPOHABIK KYXKAaT HBICAHBIHJA KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyuibiFa "JKeke KabuHeTke'" xxidepiiesni.



2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPOLECiHIe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJleKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIa paciMii (ic-KuMbLIgap) O6acrayra
HET13/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTy YIIIiH CTaHJapTTa KO3JeNTeH KY>KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY V3aKTHIFbI, COHJal-aK Keieci pacimmai (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHAAY bl 0acTay YIIiH Heri3 00JaThiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoMbIHIIIA PACIMIEP/IH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJdyIlIbl YCHIHATBIH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKQHE TipKeyl, KyXKaTTapabl
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylniHiH OacuibUibiFbiHa Oepyl — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH
100080591 (N

2) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIli 0acIIbUIBIFBIHBIH KY)KATTapIbIH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBI XKOHE OJapra OyphIlTaMa KOKbI, Ky)KaTTap/Ibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
YIIiH jkayanTsl Oemiminere 6epyi — kyHTiz0emik 1 (6ip) kyH immiHae;

3) xayanTtsl OeJiMIIIEHIH OacCIHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, >KayarThl
KbI3METKEP/I1 OeNruieyi >koHe OFaH KY’KaTTap/Abl OpbIHAAY YILIH XK10epyl — KyHTI30em1K
1 (61p) KyH imIiHE;

4) YyCBIHBUIFaH KYKaTTap/IbIH TOJBIK OOIYBIH TEKCEPY:

KYKaTTapablH TOJBIK OojiMay (akTici aHBIKTalFaH JXaFjaaijga j>KayarThbl
OeJIIMIIICHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ]aH 9p1 Kapay/aH >kaz0aiia eIl
O6ac Taptyasl (OygaH opi — OTIHIMITI KapayJaH Oac TapTy) HaWbIHIAAybI, OTIHIIITI
KapayaaH Oac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll OacCHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOMIBIPYBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyi —
KY>KaTTap bl ajifaH KYHHEH O6acTan KyHTi30emik 12 (oH eki) KyH ilIiHae;

KayanTbl O6JIMIIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KY>KATTapbIH TOJIBIK 00J1y (akTici
aHBIKTAJIFAH JKaFjaiia KyKaTTapAbl CTaHIAPTTHIH TalanTapblHa COMKeC KelyiH
Kapaybl, KOPCETLIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH MY 111 Oemiminenepine xone Kazakcran
PecnyOnukachbiHbIH MEMJIEKETTIK OpraHIapblHA THICTI cypay caiyiap xioepyi,
KOpCeTUIEeTIH KbI3MeTT1 Oepy1ri backapmaceinbiH (Oynan opi — backapma) 6ankTi (6aHK
XOJITUHTIH) €pIKTI Typ/ie KalTa YUBIMIACTRIPYFa pyKcaT Oepy Typasibl KayIbICHIHBIH
o0achiH (OyJaH opi — KayJbIHBIH >K00achl) HEMece alHaJbIpy HbICaHJa OaHKTI
ucinaM OaHKIHE €pIKTI TypJAe KailTa YHBIMAACThIpyFa pYKCaTThl JailbIHAAYBI,
KYKaTTapAbsl JKayanThl OeJIMINEHIH >KayanThl KbI3METKEpIHIH 3aH OeliMIneciHe
KeJicyre kioepyl — KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH 1II1HJE;



5) KyKaTTap/IblH CTaHAAPTTHIH TaJlallTapblHA COMKEC KellylH Kapaybl, KayJIbIHbIH
#00achIH 3aH OeJiMIIEeCiMEH Kelicy — KyHTi30emik 10 (oH) KyH 11IiHae;

6) KOpCEeTIIETIH KbI3METT1 OepyIili 0aCHIbUTBIFBIHBIH KY)KATTaP bl )KOHE KaYJIbIHBIH
K00acChIH Kapaybl, KayJIbIHBIH >K00achlH Keicyi, backapMa OTBIpbICEIHA MOCeJieHi
HIBIFApYyFa KATBICTHI KBI3METTIK jka30ara OypbllTamMa KOrobl — KyHTi30emik 3 (YII) KyH
1IIHJE;

7) KayabIHBIH >k00achlH backapMaHbIH KapayblHa ILIblFapy yiiH backapma
XaTIIBICBIHBIH JabIHIAYbl — KYHTI30emiK 14 (OH TepT) KyH 1IIH/E;

8) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLUIIaybl dKoHE OHbI backapma XaTIIbICHIHBIH TIpKeyi
— KyHTI30em1k 2 (eKi) KYH 1IIiH/IE;

9) >xayanTsl O6IIMIIEHIH )ayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIH TOIITa apKbLJIbl XK10epyl Hemece Tikelel KbI3MeTTi anymibira He Ka3zakcran
PecnyOnukachiHBIH a3aMaTTBIK 3aHHAMachIH/Ia OENTUIEHI'€H TOPTINIEH PEeCIMIENTeH
CEHIMXAaT YChIHFAH K€3/I€ OHBbIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi IeriHae, KaObUIIaHFaH KayJibl JKayarThl OejliMIlere Kejill TYCKEH
KYHHEH Oactan KyHT130elik 4 (TepT) KyH 1IIiH/Ie.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy IIPOLECIiHAE KOPCETLIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIeCiHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIleNepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHiH) JKOHE OpraHbIHBIH
Tiz0eci:

1) xaT-xabap/ bl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIBUIBIFbI;

4) xayanTsl O6JIMIIEHIH KayaInTbl KbI3METKEPI;

5) 3an GemiMiiect;

6) backapma.

7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICIMAEPIiH (
1C-KUMBUIJIAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
periaMeHTine 1-KoCchIMIlIara COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IIPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHeIepai
naiganany TopTiOiHIH CHIIATHI



8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI O€pyYIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIATHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
anyuisl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpHET-Opay3epinae cakranaTeiH o3iHiH OLK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KYy3€ere achIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH mopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTeHJIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTeH/IIPY HOMIpI1) 3KQHE MMapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETINETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PErjaMEeHTIHJIe KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHIayhl,
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa LIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aJdylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHIIT HBICAH[bI TOJTBHIPYBI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay caldy HbICAHbIHA
KaXETT1 KyKaTTap bl 2JIEKTPOHIBIK HbICAH/Aa Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Caly/bl KyalaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI[K-HbI TaHIayHI;

6) 1-pociM — KepCeTIIeTIH KbI3METT1 OepYIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJIJia JIOTHH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

7) 1-tanmam — mopraijia KepCeTIIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH TIPKEJITeH KbI3MEeTKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYTHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb apKbIIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaJlybIH) TIPKEY ’oHE OHbI IOPTaIa OHACY;

9) 2-Tamam — KepCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl YChIHFAH KY)KaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH
TayanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TeKCepy;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;

11) 4-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perIaMeHTIHe 2-KOChIMIIIara COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMIIIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"BaHkTi (0aHK XONAMHTIH) epIKTi
TYpZE KaiTa yHbIMIACThIpyFa
pyxcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periameHTiHe 1-KochIMIa



Op0Oip paciMHIH (OPEKETTiH) Y3aKTHIFHIH KOPCETE OTHIPHII, paciMaepais, (
OpeKeTTEepHiH) PETTLUIrH CHIIaATTay

1. Xar-xabapast 1 I{epcexme;na KEISMETTi DepyImEin 3. Hayanre OeniMmeriy 4. FayanTer OeniMIIeHis HayalTH KHSMeTEEp

KAOELTJAYFa KaHe TIpEeyTe OACIIEIIEIF B OaCTITBLTEIFRL ¥ CRIMBINFAH KYEATTAPIEE TOJHE GOTYEH TEECEDY:
VRKLTETTi KEISMeTEED K,xpmar-rag,z:m—x MaSMYHEIMEH TAHEICY HIHE KysaTTapAn Kapay, mayamnTsl YCHIHBLITAH EYHATTApABIH TOIBIE OoaMay daxTici
KepeeTineTin KRsherT 0Tapra OYpPEIITAMA KO, EYEaTTapAE , ERISMETESpT] Oenriney mome | | SHEIKTATFaH ®argafiga, eTimimTi ogam api EKapaygam
ATYIIEL YCHEFAH KYAATTAPAEL | ayanTer Geniumere Gepy OFEH KYHATTApIsl OPEIHIAY wasbama gemendi ©ac TapTygml gafiniEfay, STiHimT
xabmnnay #oHe TipRey, (ymrisbenix 1 (6ip) xys iminge) YIIiH Cepy EKapayJas Gac TAPTYFA K6PCETITETiH ERISMETTI ATYIIR
EYEATTAPAN KePCeTileTin (EyHETisCenix 1 (Dip) KyE DACIIEUIHITHHEE, KOJHH  KOHZHIpY.,  EepceTileTin
KEISMETTi ANy IIBIHEIH immiHzE) HEEISMETTI alyIIEFa eTiHINTI EapaylaH 0ac TapTymsl

Depy (KyEaTTapJHl alfaH KyHHeH 0acTan kyHTisOenix 12

DacmeIETEEa Gepy
(08 exi) FyMHBIC KYHI iNNHIE);

(eymrisenix 1 (5ip) xym

Kepcerinetin
KEISMETT] aTyIIE

imrinze) KYHATTapOEIH TOOEE 0OOmy GaETici aHEIKTATFZE
#argafila oNMapmel CTAHIAPTTHH TalaNTaphiHa caifikec

5. 3ax Geninmeci |_,,| medyi TYpFEICHHAN Kapay, EepCeTVleTiH KRISMETT1
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Kazakcran PecyOnmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
22-KOoChIMIIIA

" AKTyapIIbIK, KBI3METTi JKy3€ere acHpy¥a JIMIeH3usa Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. Kepcerunerin kbi3mMeTTi OepyiniHiH ataybl: Kazakcran PecnyOinKachiHBIH

Y arteiK baHki.
"AKTyapJbIK KBI3METTI KY3€re achlpyra JuleH3us Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTi (Oy/1aH opl — MEMIIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3meT) Kazakcran
PecniyOnukaceinblH ¥ITTHIK banki (OynaH opi — KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii),



OHBIH 1IIHJAE "IIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oyman opi —
nopTai) apKbUIbl KOPCETEI.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) HEMEce Kara3 TYpiHje.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTIH HOTHKECI: JTUICH3US Oepy, TUIECH3USHBI
KaiiTa peciMiey, OHBIH TEIHYCKAchl Oepy He HopMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpi
MeMJIeKeTTIK Tipkey TizutiMinge Ne 11534 rtipkenren, Kazakcran PecnyOnukacel
¥nrreik banki backapmaceiabeiH 2015 sxbuirbl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIChIMEH
OekiTuIreH "AKTyapiblK KbI3METTI JKY3€re acblpyra JIMLEeH3us Oepy" MEeMIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oyman opi — crangapt) 13 xone 14-
TapMaKTapbIH/la KO3/EJIreH Heri3ep OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTyeH 0ac
TapTy Typajbl JoeI/l xkayar (Oyaan opi — 6ac TapTy).

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH YCBHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIIITe ajyFa OTIHINI jKacaraH Karjaia HOTHXKECl SJICKTPOHIBIK HBICAaHIA
peciMmjiene/ll )KoHe Kara3zra OachlIaibl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
Oepy1Iire yokiJIeTTi aJaMbIHbIH 3JIEKTPOHABIK LIU(PPIIBIK KoJTaHOACkIMEH (Oy1aH api —
OIIK) KyonmaHIBIPBUIFaH AJIEKTPOHABIK KYXKAT HBICAHBIHIA KOPCETUIETIH KBI3METTI
anyiibira "JKeke kabuHeTke" xioepineni.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPONeCiH e KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OobIHIIa paciMii (ic-KuMbLigap) Oacrayra
HET13/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METT! allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJy YIIIiH CTaHJAPTTa KO3ACITeH KY)KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAAJY Y3aKTBhIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUI/IbI) OPBIHAY/IBI OacTay YIIIH Heri3 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YChIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyI OacIIbUIBIFBIHBIH KaObuigay OenmMenepine xidepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI Oepylli OacCIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabl Kapaybl KOHE
OyphIlTamMa KOIObI, KY)KAaTTapJibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy YIIIH >KayarTbl
OeniMuiere (OyJ1aH api — xayanTtsl OeiMIIe) Ki0epyi — OTIHIII TYCKEH KYHI;



3) sxayanTbel OeiiMine OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenriieyi, OFaH KY>KaTTapbl OpbIHJAY YIIIH k10€epyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OCBI TApMaKThIH 1), 2) ')koHE 3) TapMakIIagapblHJa KO3EITeH PICIMIEP JTUIEH3US
Oepiiren ke3ne — kyHTiz0emik 1 (6ip) KyH imiHae, TUIEH3UIHBIH TETHYCKACHI OepiireH
HEMece JIMIICH3UsI KalTa peciMJICNITreH Ke3/ie, OHBIH 1II1HJIE KOPCETIJIETIH KhI3METTI
aylbl OJIHIM WIBIFY HEMece 0oy HbICaHbIHJIa KalTa YHBIMAACTBIPBUIFAH Kar1anaa
JUIEH3Us KaiiTa peciMenrex ke3fe — 1 (0ip) sKyMbIC KYHI 1IIH/E KY3€ere achlpbLIabl;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBHIHBUIFaH KY>KaTTapablH TOJILIK 00sMay (haKTiCl aHBIKTAIFAH YKaFIai/1a ®KayarnThl
OeJTiMIIIE JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pl1 Kapay/aH ka30ara jgoienai 6ac
TapTyasl (OyaaH opi — OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYhI, OTIHINITI KapayaaH
0ac TapTyra KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll OacHIbLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylliblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyAsl Oepyl: JTULEH3US
OepuIreH Ke3ze — KYKaTTap/ibl ajraH KYHHEH Oacrtam KyHTi30emnik 1 (0ip) KyH imIiHze,
JUICH3USHBIH TEJHYCKAChl OEpiNreH HeMece JMIEH3Hs KalWTa peciMaenreH Ke3Je,
OHBIH 1II1H]Ie KOPCETIIETIH KBI3METT1 aylIbl OOTIHIT MIBIFY HeMece 00Ty HbICAaHBIH/IA
KaliTa YUBIMIACTHIPBUIFAH >KaFjaija JMIEH3Us KalTa peciMAeIreH Ke3le —
KyKaTTap/Ipl aiFad KyHHeH Oacrar 1 (Gip) )KyMbIC KYHI 1IIIHE;

YCHIHBUIFAH KY’KaTTap CTaHJAPTThIH TalanTapblHA COMKeC KeNreH >Karjaaija
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

’KayanTbl OeJTiMIIe KayarnThl KbI3METKEPIHIH JUIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre
OTIHIII KEJII TYCKEH Ke€3/1€ JMUEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH HE 0ac TapTy.sl
JafbIHIAYbI, TUIIEH3US TETHYCKAChIHA HE Oac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIi
OaCHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyllblFa JIULEH3US
TEJTHYCKAChIH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapisl ajdrad KyHHeH Oactam 1 (Oip)
KYMBIC KYHI 1LITHE;

XKayanTbl OelliMmIle KayanThl KbI3SMETKEpPIHIH JHIEH3Us Oepyre Hemece
JUIIEH3USHBI KaliTa peciMeyre (OHBIH 1IT1H/e KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl OOJIHIM
HIBIFY HeMece 0eJly HbICaHbIHJIa KalTa YUbIMIACTHIPBUIFAH JKaF/laii1a) OTIHII KeJi
TYCKEH Ke3/€ Ky)KaTTapJblH CTaHIApPTTHIH TajanTapblHa COHWKeC KelylH Kapayhl,
JAULEH3Us Oepy Typasibl, JIULUEH3USHBI KaliTa peciMJiey Typajibl OYHPBIKTBIH K00aChIH (
Oynman opi — OYHPBIKTHIH »k00ackl) He 0ac TapTyIbl JaWbIHIAYbI, KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyllbl YChIHFAH KYKaTTapAbl Koca Oepe OThIPbIN OYHPBIKTHIH K00aChIH HE
0ac TapTyAbl Kelicy YIIiH 3aH OesiMieciHe ki0epyi: JUIeH3Uusl OepiireH Ke3ne —
KYHTi30emik 12 (OH eki) KyH I1miHAe, JUIEH3Us KalTa peciMaenreH kezue — 5 (6ec)
KYMBIC KYHI IIIHJE, KOPCETUIETIH KBI3METT] allylIbl OOJiHIN HIBIFy HeMmece Oeiry
HBICAHBIH/IA KaliTa YHBIMIACTHIPBUIFAH JKaFAaiiaa muieH3us — 12 (OH eKi) )KyMbIC KyHi1
1IIHE KaiiTa peciMaene/i;



5) OYHPBIKTHIH )K00AaChIH HE 0ac TapTy/bl 3aH 0OJIIMINIECIMEH KEeTIiCyi: JUIEeH3Us
Oepy Ke3iHjae — KyHTi30emik 5 (6ec) KyH iIIiH/Ie, TUIeH3Us KallTa peciMIeNTeH Ke3/e —
5 (Gec) xyMBIC KYHI IIIIHJIE, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl OOIHIN MIBIFY HEMece
0eJly HbICAHBIH/IA KalTa YHBIMJIACTHIPBIIFAH Karaaiaa JuieH3us — 5 (0ec) KyMbIC
KYHI 1IIiHJe KaiiTa pecimaeneni,

6) >kayanThl OeJIIMIIE KayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH OOJIIMIIIECIHEH KeIiCUITeH
KY’)KaTTapJpl ajlfaHHAaH KEHIH JUICH3WSHBIH, KalTa peciMIeiTeH JUICH3USHBIH
#00aChIH JalbIHIAYBI, KYXKATTap lbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIBIFbIHA
KOJl KOIOFa YCBIHYBI: JIMLIEH3UsI Oepy Ke3iHae — KyHTi30enik 3 (yI) KyH 1HIiHIE,
JUIEH3UsT Kaiita pecimaenreH ke3ze — 1 (01p) KyMbIC KYHI 1HIHAE, KOPCETIIETIH
KbI3METTI ajlyIibl OOJIIHIN MIBIFY HEeMece 06Ty HbICAaHBIHJA KalTa YHBIMIACTHIPBIIFaH
Karmaiaa maneH3us — 3 (YI) »KYMBIC KYHI 1ITiHe KaiTa peciMaenei;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0acIIbUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIMIICH3UFA, KalTa
peciMIeNreH JulleH3usiFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIObI: JUIEH3Us Oepy Ke3iHae —
KYHTi30emik 5 (0ec) KyH imiHae, JUIeH3Us KailTa peciMaenrer ke3ae — 1 (61p) KyMbIc
KYHI 1II1H/I€, KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibl O6IIHIN WIBIFY HEMece 0oy HbICAaHBIHIA
KailTa YUBIMAACTRIPBIIFAH KaFaaiaa quieH3us — 5 (6ec) KyMbIC KYHI 1IIHAC KaiTa
pecimeneni,;

8) rkayanThl OeTIMIIE KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbiFa
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETy HOTHIKECIH Oepyi: JHIleH3Uus Oepy Ke3iHIe —
KyHTI30emik 3 (yiI) KyH iliH/e, JULeH3us KaiTa peciMaenre kezne — 1 (0ip) :xKyMbIC
KYHI 1IT1H]Ie, KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbl OOJIIHIN MIBIFY HeMece 0oy HhICAHBIH]IA
KailTa YIUBIMIACTHIPBUIFAH KaFaaiaa auien3ust — 3 (YII) KyMbIC KYHI1 1IIIHJAE KailTa
peciMmene/.

Eckepry. 5-trapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapMacbhiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeW1H KYHTI30€l1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

3-tapay. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOpPCETY IIPOLECIHAE KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBLIBIFHI;
3) »xayanTbl OesiMilie 0aCIIbUIbIFGI;
4) »xayanTsl O6JIMIIIEHIH KayarnThl KbI3METKeEpI;
5) 3aH OeiMIIeci.



7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICciMAEpIiH (
1C-KUMBUIJIAP/IbIH) PETTUIIMIH CHUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
perIaMeHTTIH 1-KOChIMITIaChIHA COMKEC JKa3blUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IIPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHeIepai
naliganany TopTiOiH cHmmaTTay

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITEH KE31€ KOpPCETUIETIH
KbI3METT1 OepyIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMmepi (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) KepceTineTiH KhI3METTI alylIbl MOpTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylibl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHjae cakrtanateiH eo3iHiH JOLK Ttipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH JKY3€eTre achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIiH MmopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTePl JIOTUH (KEKE COMKECTEHIIpy HOMIpl HEe OM3HEC COMKECTEHJIpy HeMIpi)
YKOHE TIapOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapbl JJIEKTPOHIBIK HChICAHAa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKe "2JIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaeM
IUTI031 apKbUJIbI aKbl TOJIEY, MEMIJIEKETTIK KOPCETINeTiH KbI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTEHJIIT1 TypaJibl aKmapaT MopTaJFa KeJiIl TyCei;

6) 2-tanamn — nopTajijga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCceTyre akbl Teney (hakTICiH
TEKCepy;

7) 4-pociM — KOpPCeTUIITH KbI3METTI KbI3METTI ajlyIIbIHBIH Cypay calyJbl
KyonaHaeIpy (Ko Koro) yurin D1K-Hbl TaHaybI;

8) 1-paciM — KkepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPiHIH MOopTajijaa JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanman — mopranaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJsbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY)KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI aTyLIbl YCHIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFhICBIHAH TEKCEPY;



12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBINTaCThIPY;
13) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aTyhl.

9. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOpCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK KYHelepaiH
(GYyHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEeKeTTEepiHIH JuarpaMMachl OCbl MEMJEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEHTIHE 2-KOChIMILIaFa COUKEC Ka3blUIFaH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETrJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMIILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

" AKTyapIIbIK KBI3METTI KY3€ere
aceIpyFra nuieHs3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (OPEKETTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETUIreH paciMaep (opekeTTep)
PETTLUIIrHIH CHIIaTTaMachl
Eckepty. 1-kocwkimia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig

16.04.2019 Ne 65 (aynFamkbl peCMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€IK KUbIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

JFAVAITEL OeTiMIIEHIH OaCIIELIBEEL JEayamTsl DSMIBMIIEHIH #ayallThl KEISMETEEP1

3 Ky#aTTapasl Eapay. &ayanTsl KEISMETEepTi Oeariney wane 4. ¥CRIHBUFAH KY#ATTADIBIH TOTBIE DOTYSIH TeKcepy:

OFaH KYAATTAPEl OPEIEAAYEA Gepy YCHIHBIIFAH FyGKATTAPIBIH TOMBE OOMMay §aKTICI DENTLIEHTeH KAFIANIA STIHINITI OOAH P

(@TIHI TYCKeH KyHI) Xapayra wasdama gatenti Gac TAPTY ARl AafBIHAAY . STIHINITI Kapay Jas ©ac TapTyra
s KepCeTINeTIH KEI3MeTTL DepyIll DACIIEIMEINEIHEIN KO KOKOE, KOPCeTUICTIH KERMETTI ATY A

STIHIIITI KApayIaH 6ac TAPTYAB Sepy (THIEHIAA Cepre Kesle — Ky AaTTap/5l ATFaH KYHHEH
GacTan KyHTIs6emE 1 (Gip) KYH uIiAAe, KOPCETUTSTIH KESMETT] ATYIIE Go/iHIN IILFY KaHe
0oy HeICAHBINAA KaHTa YHBMIACTEIPEIIFAH Kargaiga, THICHIHAHE KalTa PecIeres Kesge —
KYEATTAPOE ATFAH KyHHeH GacTan 1 (Gip) #yMsic kyHI inname);

h 4

KepceTineTin KbrMeTTl DepYIiHiH OACHIBLTEIEE!
2, KypmarTapast Kapay aone DYPHIUITAMA KOKO, KEAATIAPIS
HAYanTE DemMIIere Kidepy
(@TiHII TYCHeH KYHi)
Y

Xar-xadapas maﬁunqa}-f‘; #AHE TIPEEYTe YIKLIeTTi YCRIHBUIFAH KUKATTAPARH TONME 00Ty arTici DenTiienred &arlafgs oTapasl CTAHIAPTTEIH
EBIIMETEER TaJanTapLiHa cofliec Keny MamHe xapay.
1 K;,'marrap,m uaﬁb::may AGHE TIpEeY, KERaTTapasl THLIEHIHAMEI TEIHYCRACEH éEP}"Tt OTIHI TYCReH Kesge THICHIHAREH TeTHYCKACKIHEIN He Gac
KOPCeTUIETIH KE3MeTT DepyI CaciIbLIBFEIHEY TAPTYARIE HOOACKIH NAHBIHAAY, THIEHIHAHEIH TeIHYCKACEIHA He 0ac TapTyFa KepceTUleTiH
Kabeiagay Semenepine xibepy = epce‘.rme'rm EpIsMeTTi Gepymi CACIIBINBIFEHEIN KONBIH KOHAFEISY, NHIUEHINAHBIY TeTHYCEACHH He Oac
(OTIHIN TYEKeH KYHI) . eTTi ATyIEL TApTyARl KEPCETIMETiH KEIIMeTTi aMyIIBIFa Oepy (EHATTApAn alraH KyHHeH Oactam 1 (Bip)
Ecreprne: AYMEIC KYRI iminge)

1. 2 jxeHe 3-TapMaKTapIa Ke3IelreH paciMiep JIHUSHIHAHB Oepred Keage - KyHTi30emk 1 (D1p) KyH imnHze. THIEHIHAHBIH TeIHYCKACkH Oepred
HeMece THIEeHIHAHBI KaHTa peciMIereH Kesle. OHbIH IINHIe KOPCeTUIeTIH KEI3MeTT] ATVINE] DOIIHII IILIFY KoHe 001y HBICAHBIHIA Kaiita
YHBIMIACTHIPBUIFAH JKaF Jafida. THIEHIHAHBI KaliTa pecivaeres kesne — 1 (01p) sqyMblc KYHI INHE.

6J'IOK-CX€M3HI>IH KaJiracChbl



JKayanTel GemMINeHiH AaVamTel KEIIMeTEepi

THUEHIMAHEL OEpyre HemMece JHIEHIMAHEL KalTa peciMeyTe
STIHIN Kelill TYCKeH Ke3Ae KyEaTTAPABIN CTAHJApTEA cafiec KemyiH
Kapay, OyApHIKTEIH #0OACHH He Oac TapTygsl JaHEIHAAy,
KEOPCeTyIeTiH KBIIMETTI alyIoEl YOBIHFAH KEKATTApOE Kooa aﬂpe
OTBIPBIN. DYHPBIKTHIN AOCACHH He Oac TAPTYOE 2aH CoTiMmIeciHe
EedicyTe &iCepy

(mumensnz Gepren xeame — xyATiz0enix 12 (on exi) Kymi imiimge.
THIEH3HAHEL KaliTa peciMgeres xesge — 3 (Dec) AyMeIc EYHI imATe,
ESPCETLUTETIH KEI3METT] Ay IIE! GoTiHil MHFY &eHe O8IV HEICAHBIHIA

EAHTa YHBMIACTHIPELIFAH EAFHaiga, Taneasns 12 (0H exl) &yMEIc
EYHI iIIHAe KafTa peciMensa)

6. 3am OemMIIeciHeH EeMCLIreH XYKATTAPAH ATFAHHAH xeffin
TMIEHIMAHBIN, KaHTA  PECIMIeNreH  JHOEHIMAHBIH  KOOACHH
DAMBIHMOAY, KEATTAPAEl  KOPCeTUIETIH  KBI3METTI  DepymmHiy
CACHIBIIBIFEIHA KO KOKIOFA YCBIHY

(nuuenzHa Oepren Kesge — KYHTI30emE 3 (ym) xyHi immHme,
JHUEHIHANE KafiTa pecivmeren Keage — 1 (Sip) AyMbIc KyHL uminge,
KOPCeTUIeTii KEIIMeTT! ATy bl OO MEFY Kote Gony HMCAHBINIA

Kaiita YHEIMIACTHIPEIIFAN Kartafida, AHUensHa 3 (YIr) aynsie Ky
wmsge xafita pecivgenem)

8. KepceTizeTis KBIMETTL ATVINBIFA MERTEKETTIE XBIIMETTI KOpCeTy
HRTHEECIH Depy
(MHnensHA Gepred Kesme — KYHTiIs0eME 3 (YII) AyMEIC KYHI (IMHTE,
JTHIEHIHAHEL EafiTa pecivmeres kesge — 1 (Gip) &yMblc KYHI INHIE,
EOPCEeTUTRTIH KEITMETT! ATYIIE GaHIN MBIFY AaHe DOy HEICAHEIHIA
EaiiTa YHEIMIACTHIPEIIFAH arjaila, THIeHHE 3 (YII) AyMEIC KYHL
immiEme xafiTa peciMmenedi)

3an Semnmect
3. Byfiprixteiy mobacwn ne Hac
TapTy A Keqicy
o(mmenssa  Geprem  xesze -

leynmistenix 5 (Gec) aymmic wym

[umimge,  aHmeHsHAMBl  KaiTa
pecingeren kesge = 5 (Bec)
YMEIC KYHL imHTe,
EOPEeTUTETIH  KBIMETTI  ANYVINE!
CemHin MEFY KsHe Doy
HEICAHEHIA KafTa
Y HBIMIACTEIPELITFAH wargaiiga,

mumenzA 5 (Dec) AYMEIC EYHI
iminge KafTa pecingeneni)

¢~ Kepcetuierin

Kepcetinens Kusmer
KBIIMETT] ATV
A

Depyunimy GaCmBLILES

7. ByfipsixKa, THUEHIHAFE,
KaitTa peciMjeares

_y | THUEH3HATA He KepCeTUIeTiH
KBIZMETT1 ATy IR
DacIIBUTRIFEHEY Gac TApTYEa

K07 KoRE
(mumensHr  Gepren Keige —
EyHTI30emE 5 (Dec) myMmlc
EYHI iINHZEe, JHUSHIHAHE
Eafita peciMpjeren xesge — 1
(fip) ®yMElc EyEi iDNEJE.
EepceTineTin EBIIMETTL
ATYIIE OSVIHIN MHFY KaHe
Oemy  HBICAHBIHZA  KaiiTa

YHBIMIACTHIPEIIFAH Kargaiga,
amuenzig 3 (Dec) AYMBIC KyHI

KafTa peciMaenent)

A

" AKTyapJbIK KbI3METTI XKy3ere
aceIpyra JmieH3us oepy"”
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, KYHelIepain
(YHKIIMOHAIBIK, ©3apa dPEKETTEPiHiH quarpaMMachl

mopTan

1-pacin ]—.

mopTan

®

| c¥pay camy

KepceTineTis KpIIMeTTi ATy mE

[apTTeI Genrinep




= Xabapap arbIHEI

PaciM

Tanan
@ BacTanks! xadap
@ AAKTaHTHIH Xabap
E KepceTineTiH KBI2MeTTi ATYIIEFA YCEIHBLIATEIH JIeKTPOHIBIK KYKAT

DYTII DNeKTPOHIBIK YKIMETTIH TelleM T3]
D AKnapaTTeIK KyHe

" AKTyapJbIK KbI3METTI XKy3ere
aceIpyFa nuieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
3-KOCBIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCcTePiHiH AHBIKTaMAIBIFBI

Eckepty. 3-kochimina xaHa penaknusna — KP ¥urreik banki backapmacbhiHbig
16.04.2019 No 65 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HI131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

Kepeetineris * Xar-xabapast KACKIINAYES | Kép{eTi.neTiﬂ V[ Fayammm K Y AITTEL SemmmIeHH HAYANTE KBIIMETEEPL
KEI3METTL ATYIIbL #aHe TIPKEYTe YaKLIeTTL i Sepymimi SemMImeHiH — = P =
i PREYTE EREDACTR, el T - 4. ¥ cRIHELIFAH KYEATTAPIEH TOMEE OOIVEIH TEECEpY:
Kepcetutenin | KBiEMeTREep BACHIBIIREE | Bacmmramient
| KBITMETTI ATYIUEIHEL e ey ——— |YCHIHBUIFAH KyATTapIBH TOOBIE OonmMay daxTici aHBIETANTAH KaFjafia,
¥ TTUERI 1. Kepcerinerin spramert 2 Kywarrapas 3. Kymartapas: FEBm z ¥ ,p': B - ¥ Ghi . AATIA 7
MEMIEEETTIE = Eh STiHImMTi Kapaygan 0ac TAPTyOe! AAMBINIAY, STIHINTI KapayJaH 0ac TapTyra
RERER ATYIIEI IOPTATEA YCRHTAH KApay &aHe Kapay, &ayanTsi Tt 2 v 4 S
KOPCeTUIeTIH 2 = : S |KEPCETIIETIH KBI3METTI DepyIll OACIISITRIFBIHEH KOMBIH KOMIBPY. eTIHImT
s ;. EyORATTAPIBl KadBiigay | OypmImTanMa KO0, | KEITMETREPTL ) 7 _ ; b
KBIIMETT] Ay YN S AN T RS ey Pl F Kapayan Oac TApTYAB! KepceTLIeTIN KEIMeTT] ANYINLIFa Nopraira xidepy
TOPTaT APEBLTE P }'.M’ P ”t_ 4 OEATLIEY. OFAH | ‘amensir Oepren kesge - h;s":b:!'rrai),:m' anram xymHen Gactanm 1 (Gip)
KOPCeTLIETIH KBIIMETTL KAy AITH Ky RATTApAB ! aE ; H Beuy
CTaHAAPTTEIR Bepyminiy BACIUBITMFEHER | |DetiMmere wibepy Pt im EymTisGeqin EYH iminge. mmm ey Py Hemece
G-TapmarniHga e 7 : Pl < | | MHIeHsHAHB KAATA peciMOey Ke3iNge. OHBIM INNHIE KepPCeTUISTIH KBIIMETTI
e SRIMETNCET ol ; & 1 ' meée DaTIHY HEICAHBD AfiTa yHMMIACTHPELITr AN
Ke3menred 6e'p\-' Tycxen xymi OTIHIM Kemm anytus: DA HIRIFY 3 % LY = H.!la X ke fat PBIZ
KYAATTapanl Koca = ol —— 3 WAFNAfga, JHIOEHIHAHE KaATa pecivMiey KesiHTe — KY&aTTapOel anraH
STIHI Keil TYckeH KYHL TYCKEH EYHL it i NG,
s \EyHHeH OacTan 1 (Sip) Synelc EYHL AT,

Gepe OTBIPEIN cypay
canyamsl wibepyi | "VCHIHELTFAH KyMATIAp CTAHIAPTIBIH TATANTAPBIHA CAHKEC HedTeH|
! ; foprar 1€ Marafina, aTbINFaN KyAATIApIN Kapay:

CTHUEHIHANBIN TETHYCKACHIN 6ep5-'re OTIHUI Keuln TYCKeH Kesge THIeHIH
|TeNHYcKACHIHEIH #obacklH He ©ac TapTyAnl JafBIHAAY, THIEHIHA

Eckeprme: 1. 2 #oHe 3-TapMakTapaa KesJenred paciMiep, JTHIEHIHA Oepred Keaae
- 1 (bip) KyHTiz0eMiK KYH {OIHTe, THIEH3HAHEE TelHYCKACHH Oepy HeMece |TENHYCKACEIHA He Dac TAapryra KepeeTUIeTiH  KEGMETTi  Gepymn
IHIEH3HAHBI KaHTa paciMaey Ke3lHIe, OHBIH LIIHIe KOPCEeTUIETIH KBI3MeTT1 AlYIIEl | OACIIBIIWILIHLI KOMelH  Kofiaspy, Tenmy m ne Bac
BeTiHIN MILIFY HeMece Galy HBICAHBIHIA KaiiTa YHBIMIACTRIPBUIFAH KaF Taiiga, TapTYEH KepceTineTin KMIMETTi IVIIIra NopTanra Aibepy.
THUEHIMAHE] KaHTa pecivaey kesiHae — 1 (01p) AyMEBIC KYH1 1IIHIE AY3€re achphlIagsl | Ky&aTTap/{el aFan KYHHEH SACTaN 1{01p) AyMBIC KYHI MIHAe




6I/I3HGC—HpOHeCT€p AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChbl

= R 3 = KepreTiietii Resnert CETLIeTH
JHayanTsl GeiMIeHIH #ayanTe KESMETEept 3ay Gemnmect i = Fep i
J i Gepy i GACIIBITEITEL KBIIMETT] ATYITEL
YCHIHBITFAH KYRATTAp CTAHJAPT TalalNTapeiHa ceflkec KelreH &argaija 5. ByBprIKTEIE 7. Byfiprixka, THueHzmAFa, KalTa
A/IBIHFAH KYRATTAPAbI KAPay: #OCACHH He Dac I  PeCIMIENTEH THUEHIHAFA He Sac  —
TR MIAAHE] éepyro. Menece THUEHIHANEL KafiTa peciMIeyTe e!‘l;nﬂzn Kemn TApPTY AR IiE."Ii:_\-‘ TAPTyTa KO KoK I
TYCKeH Ke3fe KyATTapAslH CTAHAAPTEA cafiKec KelyiH Kapay, CyfipEIKTEIE 1 | opTai
#OOACHH He Oac TApTVAEl JAHRETAY, EOPCETLTeTiH FBI3METTi ATYINED THIEHIAT GepreH Kesge — JHLEHINA Depren Kesjge - 3 (Dec)
VCHIHFAH KYMATTapis Koca Gepe oTsiphin, Syfpeirsi KoSach me Hac EyETI30emE 3 (fec) EyH LYHT1308ME KYH (He, vy
TAPTYARI Keicy VINH 3aH SamiMImmecine wibepy iMiH7e, THUEHIHAHE KajiTa HITEHIHARE KAHTA peciMaey
= = ! eciMmey EestHTe - 3 (Gec) wesmge - 1 (Bip) mynsic xyHi
JHMIEH3MA DEPreH Kesle — KYHT130emE 12 (OH ext) KYH UINATe, THUEHIHAHE PR B (Bec) e - 1 (Bip) xy ¥
- 2 = AYMBIC KYHI iITiHTe, laitich
KAHTa peciMaey Kesiuge - 3 (Dec) AMBIC KYHI LM ; i
; ; : e = KOPCETUITeH KEIEMETTL KEpPCeTired KRIMeTTi ATyIIEL
EPCeTLIreH KBISMETT! ATYINE GarliHIN MIBIFY Hemece DaliHY HEICAHBIHA e : o]
EafTa Yiel ]M:{aCTblphL'ﬂ;‘iH HAFIAHTA memsna xafita e-"i\:,:(e:le:(i i il b ONIENT IRIEY, MEbBon DOmmy
’ FEEA 3 B x: PEC Herece DEMIHY HEICAHEIHIA HEICAHBIHTA KafTa
12 (om exi) AyMBIc KYHL OnHTe & i ” "
KAHTa YHEMIACTRIPLUTFAN YHEIMIACTEIPEIIFAH HargaHa.
#AFJARTA, THUEHIHA KAHTA THLeHIHA KafiTa pecingete - 5
6. 3aH OeIiMMIeciHeH KeCUIreH Ky £aTTApAE] ATFaHHAH KefliH, pecimgenem - 5 (Dec) (Gec) agyMelc KyH] iminTe
HIEH3HAHEH, KAHTa PeciMIeIreH THIEHIHAHEE HoDACHH JalBHIAY. AYMBIC KYH1 LInige
Ky RATTAPS] ESPCETUISTIH KBI3MeTTi SepyInHis GacBIIEFEHA Koa KOOFa |
<

P
JHIEH3HA OSpTeH Ke3fe - KYHTis0emy 3 (YII) KYH (IMHME. THIeHIHAHEL
Kafita pecivaey xemmme - | (Dip) AgMeIc XYM 1ImETe,
K@PCATUITEH KRI3METT! ATYIIE OaliHIT MEFY Henece GeliHy HEICAHEIHIA
KaiTa YAEMIACTEIPEITF AR AAFTAHTa, THIEHIHE KAHTa peciMIenedi - 3 (ym)
AAMBIC KYHL LM

8. KepceTiTeTi KBI3METTI AMYIUBIFA MEM/ISKETTIE KBI3MET KOPCeTY HITHAECIH |
nopratra sidepy —

THIIEH3HA CepreH Ke3de - EYHT130emE SI (YTI) 5YH ImiHTe. THIEHIHAE KaHTa PECIMASY KesiHTe
- 1 (Dip) #qymelc KYHI imiAge,
KOPCETUITEH KEI3METT] ATYIIE ORIl MLIFY Henece OeMiHy HEICAHBIHIA KafiTa
YHEINMIAC TEIPEUIFAH KAF T, THIEHSHE KAHTa peciMIensqi - 3 (V) #3MEBIC KYHL imnHTe

Kazakcran PecryOnmkacs
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHA
23-KochIMIIIa

"OMipai cakTaHaBIpY" canackl OOMBIHINA CaKTAaHABIPY KbI3METIiH JKy3ere
aceIpyFa HeMece HCIIaMABIK, CAKTaHIBIPY KBI3METIH JKy3ere achpy KyKbEFBIHA
JneH3ud 6epy" MEeMIIEKETTiK KOpCeTLIeTiH KbI3MET PerIaMeHTi

1-trapay. Xams! epexernep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnmukackl ¥ JITTHIK
banxi.

"OMip/i cakTaHIIpy" canachl OOMBIHINA CAKTaHJIbIPY KbI3METIH )KY3€Te achlpyFra
HEMECe UCIaMIBIK CaKTaHIBIPY KbI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFbIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Ka3zakcran PecnyOnukaceiubiH ¥ITThIK baHki (OynaH opl — KepCEeTUIETIH KbI3METTI
Oepylii), OHBIH 1MIiHAE "JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mmopTansl: www.egov.kz (Oynan
opi — MopTai) apKbUIbI KOPCETE/II.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) )KOHE KaFra3 TYypiHJIe.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTIKECI: JIUIECH3UsS Oepy, JUIECH3USIHBI
KaiTa peciMaey, TUUEH3USIHbIH TeTHYCKanapblH He HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
MeMJICKeTTIK Tipkey Tizimminge Ne 11534 tipkenren Kazakcran PecryOiamkachIiHBIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbeiH 2015 sxbutrbl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIChIMEH
OexiTiaren "OMipl cakTaHIbIpy" calachkl OOWBIHINA CAKTAaHABIPY KbI3METIH JKy3ere
aceIpyFa HEMece UCIaMIbIK CaKTaH IbIPY KbI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US
0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (Oy1aH opi — cranaapt) 17,
18 >xoHe 19-TapmakTapblHlla KO3[ENTeH Heri3jaep OOWBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KopceTyAeH 06ac TapTy Typalibl AAJIEN/I1 xayan (OyaaH api — 6ac Taprty) oepy.

MeMITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBIHY HBICAHBI: AJIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTin KpI3METTI allyIIbl JUIICH3US alyFa Kara3 )KETKI3TIIITe OTIHIII jKacaraH
Karmana, JIUIEeH3Us JICKTPOHIBIK HBICAH A PeCiMIeIe Il )KOHE Kara3ra 0achUIaIbl.

MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKEC1 MOopTajia KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
OepyIliHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH api
— OIIK) KyonaHIbIpbUTFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xi0epiiel.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPOLECiHIe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepi (KbI3MeTKepiiepi) ic-KUMBLIT TIPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHINA PACIMHIH (1C-KUMBUIABIH) OacTaTybI
YIIIH HET13: KOPCETUIETIH KbI3METT] adylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTy YIIIiH CTaHJapTTa KO3eNTeH KY>KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY Y3aKTHIFBI, COHJal-aK Keieci pacimmai (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHAAY bl 0acTay YIIiH Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIAybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli OacHIbUIBIFBIHBIH KaObuiiay OenMenepine xioepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl KOHE
OyphIllITaMa KOIOBI, KY)KAaTTapJbl MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIiH >KayarlThl
Oemimimiere (OyaH opi — xayanTsl OeJiMIIe) )Ki0epyi — OTIHINI TYCKEH KYHI;

3) sxayanTbel OesiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenruieyl, OFaH KY’KaTTapAbl OpbIHJAY YIIIH X10€pyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI;



OCBl TapMakThiH 1), 2) xkoHe 3) TapMakmaiapblHaa ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITHJE 5KY3€re achlpblUIajIbl;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUTFaH KYKaTTap bIH TOJBIK O0May (akTici aHbIKTAJIFaH JKaF/aana kayamnTsl
OemiMIIie KayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pi KapayaaH jka3oara mamesni 6ac
TapTyabl (OyaaH opl — OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTy) JalblHIAybl, OTIHIIITI KapayaaH
0ac TapTyra KepCETUIETIH KbI3METTI Oepylll OacIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETIETIH KBI3METT1 alyliblFa OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KyKaTTap/pl alnFad KyHHeH Oacrar 1 (61p) )KyMbIC KYHI 11I1HJE;

YCHIHBUIFAH KY’KaTTap CTaHJApPTThIH TaJanTapblHA COMKeC KENTeH >Karjaana
aJIBIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

XKayanTsl OeIMIIe KayanTsl KbI3METKEPiHIH JUICH3USIHBIH TEIIHYCKACHIH OepyTe
OTIHIII KEeJII TYCKEH Ke3/l€ JUIEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH He 0ac TapTyibl
JaibIHIaybl, JTMLEH3US TETHYCKAChIHA HE Oac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIi
OaCHIBLUIBIFBIHBIH, KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIbIFa JIUICH3US
TEJHYCKAChlH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapsl ajdraH KyHHeH Oactan 1 (Oip)
KYMBIC KYHI 1ITTH/IE;

KayarnTbl OeJliMIIEe >KayanThl KbI3METKEpIHIH JHULEH3Us Oepyre Hemece
JUICH3USHBI KaiiTa peciMIeyre OTIHIII KeTIN TYCKEH Ke3/e KY)KaTTap/blH CTaH1apTKa
Colikec KelyiH Kapaybl, JIMLEH3Us1 Oepy Typasibl, JIMLEH3USHBI KaliTa peciMIEy TypaJibl
OyHpPBIKTHIH >k00achiH (OyaH api — OYMPBIKTHIH *K00ackl) HE 6ac TapTyabl JaHbIHIAYbI
, KOPCETIIIETIH KbI3METTI ajIyIllbl YChIHFAH KY>KaTTap/abl Koca 6epe OTBIPBIN OYHPBIKTHIH
#&00achIH He 0ac TapTyabl KEJICy YIIIH 3aH OediMIIeciHe Ki0epyil: JuleH3us Oepuiren
ke3ze — 12 (oH eki) )KyMBbIC KYHI 1lIH/e, TUIEH3U KaiiTa peciMaenrex ke3ae — S5 (0ec)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;

5) OYHPBIKTHIH )K00aChIH HE 0ac TapTybl 3aH 0OJIIMIIECIMEH KEeTIiCyi: JUIeH3Us
Oepy ke3inae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1MIHAE, JUIEH3US KalTa peciMIenreH ke3ae — 5 (
0ec) KYMBIC KYHI IITHIE;

6) >kayanThl OeJIIMIIE KayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH OOJIIMIIIECIHEH KeTiCUIreH
KyKaTTap/bl anfaHHaH KEHiH JIMIEH3USHBIH, KaiTa peciMIeNreH IUIEH3USHBIH
’K00ACBIH TalbIHIAYbI, KYXKaTTapAbl KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JIUIEH3Us Oepy Ke3iHae — 3 (YII) )KYMBIC KYHI 1IIIHE, TULIEH3US
Kaiita pecimzenre ke3ae — 1 (6ip) »KyMbIC KYHI 1II1HE;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylili 0acIIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIICH3UFA, KalTa
peciMIeNTeH TUIeH3UsIFa He 6ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIMIICH3Us Oepy ke3iHae —5 (bec)
YKYMBIC KYHI 1II1HJIE, TUIIEH3Us KaliTa peciMaenreH ke3ae — 1 (61p) )KyMbIC KYHI 1II1H/IE
;

8) >xayanTsl O6JIMIIe KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyIllbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECIH Oepyi: JnieH3us oepy kesinjae — 3 (yur)



YKYMBIC KYHI 1IIIHJIE, TUIICH3Us KaliTa peciMaenreH ke3ae — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIiH/Ie

JIumeH3ust KOpCeTIIETIH KbI3METTI amyIiibl OOTIHIT IIBIFY HeMece 00Ty HbICAHBIHA
KaiiTa YHBIMIACTHIPBUIFAH JKaFJalia KaTta pecimaenrer kesne auieH3us 30 (0TbhI3)
’KYMBIC KYHIHEH KeUIKTIpIMel KaiTa peciMaene/i.

JIuneH3usTHBI KOPCETUIETIH KBI3METT1 allylibl OOJIIHIN IIBIFYy Hemece Oeiry
HbICAaHBIHAA KalTa YWBIMJIACTBIPBUIFAH XKafFjaiia KaWTa peciMaey pociMi OCHI
TapMaKThIH O1piHIII O6IriHAe Ke3/eIreH JUIEH3USHBI Oepy TOpTiOiHEe COMKeC Ky3ere
aCBIPBLTATBI.

Eckepty. S-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmachlHbIH
16.04.2019 Ne 65 (anFamikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbICHIMEH.

3-tapay. MeMiteKeTTiKk KbI3MET KOpPCETy IPONeCiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYpBUIBIMIIBIK OeJiMITienepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KepCeTIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;

3) xayanTtbl OeJIMIIIEHIH OACIIBUIBIFL;

4) xayanTbl O6JIMIIEHIH KayarnTbl KbI3METKEpI;

5) 3an OemiMiieci.

7. Opbip paciMHIH (1C-KMMBUIJBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, paciMAEpIiH (

1C-KUMBUIIAPABIH) PETTIIITIH CUIATTAY OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOChIMILIaChIiHA COMKEC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLeCiHe aKIapaTThIK, Xyhenepai
naipanany ToptiOiH cumarray

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aTyIIbl KOMIBIOTEPIHIH WHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIIK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KYy3€ere achbIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aly YIIIH mopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay MPOIEC);



3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTepal JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpi He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMIpi)
KOHE TIApOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHJIC KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHIayHhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI ME€H (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KKETT1 KyKaTTapbl SJIEKTPOHIBIK HbICAH A Koca 0epyi;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE ""2JIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaemM
IUTI031 apKbUJIBl aKbl TOJIEY, MEMIJIEKETTIK KOPCETINeTiH KbI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTEHJIIT1 TypaJIbl aKmapaT MOpTaFa KeJiIl TyCei;

6) 2-tanamn — nopTrajijga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTiCiH
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOpPCETUNITIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH CYpay Calybl KydJaHbIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIli KbI3METKEPIHIH MOpTalija JOTHH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aLns);

9) 1-Taman — mopTanaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKeJIreH KbI3METKepi
Typajbl J€PEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIIBIK KY)KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tanan — KepCceTUIETIH KbI3METTI aTyLIbl YCHIHFAH KY)KaTTapAbl CTAaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFhICKIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBINTACThIPY;

13) 4-pociM — KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHeJIepliH
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH AMArpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIara COMKeC JKa3blUIFaH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"OMip/i cakTaHABIPY" camackl
OOlibIHIIIA CAKTaH/IBIPY
KBI3METIH XKYy3€ere acklpyra Hemece
HCIIaMABIK CaKTaHIBIPY
KBI3METIH )KY3€ere acrpy
KYKBIFbIHA JIUIICH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-kochImIIIa



Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFEH KOPCETE OTHIPHIIL, paciMACPAIH (
1C-KUMBLIIAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY
Eckepty. 1-kocwkimia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig

16.04.2019 Ne 65 (anramikpl peCMU KapUssIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€iK KUubIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

ayanTsl GeniMmeniy GacIIELIEFE JFayanTel DeIMIIEHIH &ayalllhl ERISMETEEpL
3. KyEaTTapasl Kapay. EayanTel KE3MeTEepIl Ceariley, oFad Ky EaTTapael Ba 4. YCRIHBUTFAH KYAATTAPEIR TONBI, GOTYEIH Tekcepy:
opsimayFa Sepy YCHINBLIFAH EY&ATTAPABIE TOMRE OomMay GakTici aHEETAATaH Eargafga. oTIHIMTI KapaygaH
(®TiHiIT Ke/Tin TYCKeH FyHi) Gac TapTyZEl NAMEHIAY, STIHINTI KapaylaH 0ac TapTyFa KePCeTUIETiH EBI3METTi Oepymm
T ill:ﬂ"r T T Pp——— 6 BIFBIHBIN KOABH KOMIRPY, KepceTuleTiH KMIMETTl ATVIILEA oTIHINTI Kapayaan Sac
epCeTLIeT 3 1 /ILHLE DACHIBLT = P i
P il " O%P . TAPTY AR Depy (KyaTTApIE anran KynHen dactan 1 (Dip) Ayabic KyHL IMmHge)
2. Kyo#aTTapas! Kapay maHe OYpBIITAMA KO, KyEaTTapIs! g ) 5 -
e Rk YCBIMBIIFAH KYKATTAp CTAHZAPT TATANTApPLNA cofikec Kenren marjafifa, ATbHran KYaaTTapael
JEAYANTE OemiMmere &iepi Zapay:
(STIHIM Kemin TyCKeH KyHi) & ) o i o
JHUEHIHAHEIH TEeTHYCKACHH OepyTe STIHIM TYCEeH Ke3de JTHIeHIHAHHEH TeTHYCKACBIHBIH
XaT-xavapast RAGHTIA ‘é}fra HIHE TIPKEVTE VaKUIeTTL #oOacelH He Oac TApTyAE JaiEEAAy, JHIIEHIHMAHEIH TelHYCKACEIHA He Oac TapIyEa
o FEMETERP ESPCETLIETIH KBHISMETTI DEpYII OAaCIIBITHIFBIHBIH KOTHH KOHABIPY, THUEHIHAHBIH He Oac
1. Kepeerineris KBIsMeTTi ATYINB YCIRFAH KYAATIAPSS TAPTYAB! KOPCeTUIETIH KEAMETTI ATYIIBFA Gepy (KyMaTTapaml aidrad xymHen Sactan 1 (Gip)
};aéhu,:(a}'. #oHe TipEey, KyKaTTapisl KepceTiTeTiH KpIsMeTT AyMBIC KyHi intinge)
Depy v LACINEIMTETAABIR LACRITAAY DIMEeNepie Bepy: THIEHIHA Gepyre HeMece MHIEHIHAHB KANTA peciMeyTe oTIHIN TYCKeH Kese KYyHaTTapIsl
(OTIMIOT KT TYCheH KyHi) epce rrwe-(m CTAHJZAPTEA cafikec Kemyl TYPFRICHHAH Kapay, OVHPHIETHIH HoOAcEIH He Gac TapTViel
E(-_Keprr[e; METTLATY TAFBIHIAY, KSPCETITeTiH KEMETTI ATyIISl YCRIHFAH EYAATTApAsl KOCA Oepe  OTHIPEIN,
3 = . OyfipeIxTEH ®0DACHIH He Dac TapTyAbl 3aH OediMIeciHe xemicyre mibepy: JHUeH3NA Deprex
1, 2 ;xoHe 3-TapMaKTap/a KesJell'eH paciMaep : 5 PR g 2 .
% by xe3ge (12 (om exi) myMBIC KYHI inNHTe, JHISHIHANE KafATa peciMaeren xesge - 3 (Dec) aymMeic
1 (B1p) sKYMEIC KYHI 1MIIH/E JKY3ere achIpbLIAIbL. xymi iminge)

6JIOK—CX€MaHLIH KaJiracChbl

T ayanTsl GeNiMILEHIH Ay alTsl KESMETRep] Fepeetitersn  KmIsmerTi epymimH| 7 Kepcemwiemm
3an Geminmeci Lp| 6. 3aH DevTiMmEciHeH KeAICUITEH KYKATTAPIb ATFAHHAH keifid, GaCIIELTEIFEL \_KBisMeTn aTymsl /
5. 3aH ODemmumeciMer OYAPBIKTHIE JHMIEHINAHBIN, KAHTA PECIMISITEH THUSHIHMANEI ACOACKHH 7. Kepcemierin wrmerri  Oepymn 4
#obackH He Sac TAPTYIM Kemicy DafiBMIAY, KKATTAPIS KepCeTiUITeH KH3MeTTi Gepyminiy GACIILLTBIFBIHEIH Syfiprizga,
(muuensua Gepren kexte — 5 (Gec) DaCIIEUTSIFEIHA KO KOKOFA YCRIHY STHIEHIHAFA, xafira peciMaenTen
AYMBIC EYHI UMIHAE, JTHUEHSHARGD (3 (yrm) AMsic XYHL inNETe, THUEHIHARS KAiTa peciMeren NHIEHIHAFA He 0ac TAPTYFa Kod KOIOEI
KafiTa peciMferen xesge — 5 (Bec) mesge — 1 (Bip) mynetc wymi imimge) (mumensua  Seprem kesge - 5 (Gec)
EyMEIC EYHI iMTiHTe EYMBIC EYHi iONiH7Je, HIeHSHEHE
peciMzeren xexme — 1 (Dip) &yMHC KYHI
iminge)
8. KepceTimeTiH FBI3METTi AnyINEIFA MEMISKETTIE EBIIMET
KOpCETY HATHARCIH Oepy (Immensma Oeprem mesge - 3 (ym)
(AYMBIC KYHI UIIHAE, JHUSHSHAHBI KaliTa peciMgeren xesge — 1
(B1p) AEic XyHi InHge)
!

"OMipi cakTaHABIPY" caackl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKYy3ere achipyra Hemece
MCIIAM/IBIK CAKTaHIBIPY
KBI3METIH XKY3ere achlpy
KYKBIFbIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH
KBI3MET PErIaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFAH aKIapaTTHIK, KYHeIepIiH
(QyHKIHOHAIIBIK, 63apa iC-KUMBUIBIHBIH JUarpaMMackl
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"OMip/i cakTaHABIPY" camachl
OOlbIHIIA CAKTaH/IBIPY
KBI3METIH XY3€re acklpyra Hemece
HCIIAMJIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€re achpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KbI3MET perJIaMeHTIHEe
3-KochIMIIIA



MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmackiHbig
16.04.2019 Ne 65 (anmFaimkpl pecMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eJ1K >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

Kepcerinerm Xar-xadapmw katergayra || Kepcerumerin HayanTer \ JHayanTsr OeTMIIEHIH HAYATITH KEEMETEEPL
j FEESMETTL ATTVIIEL #9HE TIPEEVTE YIKUTeTTl | |KBIIMETTI DepymIiain OemiMmTeRin — = — =
Sepcerinera KBIIMETHE BacIBLIBIFSL GacmeinbIrsl e B 4Kt 2P LEAPJOHE TOILIE BOFEIE 2EECEDY.
EBI3METTL ATy IUBIHEIH R i - - - - YELHEINTAH Ry RATTApALIH TOMEIR GOIMAY (aKTici aHBIKTANFAH marfafiia,
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THIEHSHA OEpred Kesje — 3 (YOI) AYMEIC KYHI IIHTe,
THIEHIIAHEL EAHTa peciMIeres xesge — | (Gip) #amelc xymEl
imriEge

8. MeMTeReTTiE KH3MET EepCeTy HIaTHASCIH KSPCeTLITeTiH
ERIIMETTi AMyIIEIFA TOPTANFA Hidepy

JHIEHIHA Cepred Kesge — 3 (YOI) AYMEBIC KYHI UMIHIE, THIeHIMAHE
wafita pecingteren xeate — 1 (Gip) aynsie Kymi inuwne

Kazakcran PecyOnmxacs
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
24-xochIMIIIa

"XKammsl cakTaHARIPY" casackl OOMBIHINA CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY)
KBI3METIH HEMECE HCIaMBIK, CAaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHIBIPYy) KBI3METIH



JKy3ere achlpy KYKbIFbIHA JIMICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
perjiaMeHTi

1-tapay. JKammis1 epexenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"Yanmbel cakTaHabIpy" camackl OOUMBIHINA CAKTAHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY)
KbI3METIH HEMECE HCJIaMIBIK CaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) KbI3METIH Ky3ere
achIpy KYKBIFbIHA JTUIIEH3HS Oepy' MEMIICKETTIK KOPCEeTUIeTIH KhI3METT1 (Oy1aH opi —
MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3meT) Kazakcrtan PecnyOnnkachiHblH ¥ATTHIK baHki (
OyJlaH 9p1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIll), OHBIH 1IIIHJE "IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: Www.egov.kz (OynaH opi — mopTaj) apKbUIbl KOPCeTe/Il.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHIXKECI: 3JIEKTPOHJIBIK (iIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/1H HOTHXKECi: JUIICH3UsI Oepy, JUICH3USHbI
KaiTa peciMey, JTUICH3USHBIH TeIHYCKaIapblH He HOpMaTUBTIK KYKBIKTBHIK aKTiIEPIi
MeMJiekeTTiK Tipkey TizimiMinae Ne 11534 tipkenren Kaszakcran PecnyGnukacsl
¥nrreik banki backapmaceiabiy 2015 xputrsl 30 coyipaeri Ne 71 KaymnbICBIMEH
oekitiiren "XKanmbl cakTaHABIPY" calachkl OOMBIHIIIA CAaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHIbIPY)
KbI3METIH HEMECE HCIAMBIK CaKTaHJIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPy) KbI3METIH XKYy3€ere
achIpy KYKBIFbIHA JIUIIEH3US Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHBIH
(Oynan opi — cranaapt) 17, 18 xone 19-tapmakrapbiHga Ke3eJIreH Heri3aep OoibIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl IaJe i kayan (Oynan opi — 6ac
TapTy) 0epy.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIH YCHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK.
KepcerineTin KpI3METT1 allylIbl JIMIICH3US alyFa Kara3 JKETKI3TIIITe OTIHIII jkKacaraH
JKaranaa, JIMLIEeH3Us JIEKTPOHIBIK HbICAHIa PECIMIEIE ] )KOHE Kara3ra 0achuIabl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy HOTHXKECl MOopTajia KOpCeTIIeTIH KbI3METTI
OepyIIiHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH api
— OIIK) KyonaHIbIpbUTFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI
aIyLIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" xi0epinei.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiH e KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK Oemimimenepi (KbI3MeTKepliepi) i1C-KUMBLIBIHBIH
TOpTiOiH cHmarray



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OONBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIABIH) OacTaTyhI
YIIIH HET13: KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJly YUIIH CTaHJapTTa KO3AeNTreH KYKaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAANY Y3aKTBIFbI, COHAAM-aK Keneci paciMai (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHIAY/IBI OacTay YIIiH Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapJbl
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylri OacHIbUIBIFBIHBIH KaObuiiay OenMenepine xidepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KOpCeTUIETIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl KOHE
OypbllTaMa KOIObI, KY)KAaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH >KayarTbl
OeniMuiere (OyJ1aH api — xKayanTsl OeaiMIIe) Ki10epyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

3) >xayanTbel OeiiMilie OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenruieyi, OFaH KY)KaTTapAbl OpbIHJAY YIIIH k10epyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OCbl TapMakThiH 1), 2) xoHe 3) TapMmakiuaiapblHaa Ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI IITHE J)KY3€Te aChIPbLIaIbI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KYKaTTapbIH TOJBIK O0nMay (akTicl aHBIKTAJIFaH JKaFaia skayanThbl
OeJtiMIIIe JkKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OfaH 9pl Kapay/laH jka30ala goienai 6ac
TapTyabl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYbl, OTIHIIITI KapayJaH
0ac TapTyra KepCEeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblfa OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTylabl Oepyl —
KyKaTTap/pl anFad KyHHEeH Oacrar 1 (Gip) )KyMbIC KYHI 1IIIHE;

YCBIHBUTFaH KY)KaTTap CTaHIAPTTHIH TajamnTapblHA COMKeC KeNTeH >Karaaiiia
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

’KayanTbl OeJTiMIIe KayanThl KbI3METKEPIHIH JIMICH3USHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre
OTIHIII KEJII TYCKEH Ke€3/1€ JMUEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH HE Oac TapTyJsl
TarlbIHAAYbI, TUIICH3US TEITHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyri
OaCIHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa JIULEH3US
TEJTHYCKAChlH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapjsl ajdraH KyHHeH Oactam 1 (Oip)
KYMBIC KYHI 1LITHJE;

KayanThl OeJiMIIe >KayanThl KbI3METKEPiHIH JUIICH3Us Oepyre Hemece
JUIEH3USHBI KaiiTa peciMieyre oTIHII KeiN TYCKEH Ke3/e Ky>KaTTap/blH CTaHIapTKa
colikec KeyiH Kapaysl, JJUIEH3Hs Oepy Typajibl, JUICH3USHBI KaiiTa peciMaey Typaibl
OYHMPBIKTBIH jk00achiH (Oy/1aH opi — OYHPBIKTHIH K00ACkl) HE Oac TapTyAbl JalbIHIAYbI
, KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIllbl YChIHFAH KYKaTTapabl Koca Oepe OThIPBIN OYHUPBIKTHIH



#00achlH He 0ac TapTyAbl KeJicy YIIiH 3aH Oeimiiecine xiOepyi: JuieH3us oepy
ke3iHjae — 12 (OH eK1) )KYMBIC KYHI 1IIiHJe, JIMIEH3Us KaiTa pecimaenrer ke3ae — 5 (
0ec) KYMBIC KYHI IITHE;

5) OYMPBIKTHIH K00aChiH HE O6ac TapTy/bl 3aH OOJIMIIECIMEH KEeIiCyl: JTUICH3US
Oepy ke3inme — 5 (6ec) )KyMBIC KYHI iNTiHe, JUIIEH3Us KaiiTa pecimaenren ke3me — 5 (
0ec) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

6) JkayanThl OeJIIMIIE )KayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH 0OJIIMIIECIHEH KEeTiCUIreH
KY>KaTTapJpl ajlfaHHAaH KEHIH JIUIECH3USAHBIH, KaillTa peciMIenTeH JUICH3USHBIH
#&00aChIH AalbIHAYbI, KYXKATTap lbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JTUIEH3Us O6epy Ke3iHae — 3 (YII) KYMBIC KYHI 1IIHIE, TUIEH3US
KaiiTa pecimzenreH ke3ae — 1 (6ip) *KymbIC KYHI 11I1H]E;

7) KOpCETIETIH KbI3METTI OepyIIri OaCIIBUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIICH3UATA, KanTa
peciMJIeNreH JIMIIeH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIUIeH3Us Oepy Ke3iHje —5 (Oec)
KYMBIC KYHI 1II1HJE, JINLEH3US KailTa peciMaenrer ke3ae — 1 (01p) )KyMbIC KYHI 11I1H/IE
5

8) kayanTsl OediMIIe XKayanTbl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTMKECIH Oepyi: nuiieH3us oepy kesinme — 3 (yur)
YKYMBIC KYHI 1II1HJIE, TUIEH3Us KaliTa peciMaenreH ke3ae — 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 1II1H/IE

JluneH3ust KepceTieTiH KbhI3METTI ajylibl OeJIiHIN IMIBIFy HeMece OesiHy
HBICAHBIH/IA KaiiTa YMBIMIACTHIPBUIFAH JKaFAaiiia KaliTa peciIMIENreH Ke3/1e JTMLUEH3Us
30 (0TBI3) )KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEeN KaiTa peciMaene/i.

JInueH3uAHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibl O6JIHIN LIBIFYy HeMece OesiHy
HbICAHBIHJA KaWTa YWBIMIACTBHIPBUIFAH jKaFaaiila KalTa peciMaey pociMi OCHI
TapMaKThIH O1piHII 06JIriHAe KO3eJITeH JUIICH3UIHbI Oepy TOpPTIOiHE CollKec Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

Eckepry. 5-trapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

3-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHAe KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTT1

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepiIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIECTTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbUIBIFbI;



4 >xayanTbl O6JIIMIIIEHIH XKayanThl KbI3METKEDI;
5) 3aH GemiMiieci.
7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMuepaiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KoChIMIlIaFra COMKEC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy IPONeCiHAe aKIMapaTTHIK KyHeaepIi
nadiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylbl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpHET-Opay3epiHjae cakranatelH o3iHiH JOLK Tipkey
KYQJIIT1HIH KOMETIMEH JKY3€re achlpajbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KpI3METT1 aly YIIiH IopTajjaa mapoJib
€HTi3y (aBTOpHU3aIUsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITreH KOPCETUIETIH KhI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTep/al JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpl He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMIpi)
KOHE TIAPOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHJIE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHIayHhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay caly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE ""2JIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaemM
IUTI031 apKbIJIBI aKbl TOJIEY, MEMIJIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTEHJIIT1 TypaJIbl aKmapaT MOpTaFa KeJiIl TyCei;

6) 2-tanamn — nmopTajijga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTiCiH
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOpPCETUIITIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH CYpay Calyabl KydJaHbIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIli KbI3METKEPIHIH MOpTalija JOTHH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aLus);

9) 1-Taman — mopTanaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
Typajibl J€PEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — DIEKTPOHIIBIK KY)KATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaAIa OHACY;



11) 2-tanam — KepCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTapAbl CTAHIAPTTHIH
TaJanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBITaCThIPY;

13) 4-paciM - KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aTyBhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIAMEHTIHE 2-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMIIIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"YKanne! cakranabIpy" canacel
OOMBIHIIIA CaKTaHIBIPY (KaiTa
CaKTaH/BIPY) KbI3METIH HeMece
MCIIaMJIBIK CaKTaHABIPY (KakTa
CaKTaH/BIPY) KbI3METIH XKy3ere
achIpy KYKbBIFbIHA JHLEH3Us Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-kochIMIITa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBULIBH) Y3aKTHIFBH KOPCETE OTHIPHIIL, PAciMaEpaiH (
iC-KUMBUIIaPIbIH) PETTiIriH CHIIATTAY

Eckepty. 1-kocekimiia xaHa penakuusna — KP ¥urreik banki backapmacbkiHbig
16.04.2019 Ne 65 (anraiukbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eMiK KublpMa
Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

Havants deiMmeny SacnIBUIBIFS HayanTe! OeTiMIIEHIE #AYAOTEH ERIIMETEEPL
3. Ky#aTTapasl Kapay, ayanTel KH3MeTEep/l Dearuley, oFan KyEaTTapas ™ 4. ¥CHIHBITFAH KYKATTAPABIH TOIBIE DOMYEIH TEKCEPY:
opBIHIayEa Depy YEBIMBIIFAH KYMATTAPARM TOMME GoAMay (aKTicl AMBIKTANFAH KarJaiiia, oTIHHITI Kapayaan
(OTIHINI K/ TYCKeH KYHL) Dac TapTyABl JaMBIHAAY, STIHINTI EApaygaH ©Oac TapTyra KepPCEeTUIETIH EBIIMETTI Oepymm

(DACIIBIMBITHHBIE KONEH KOHIMPY. ESPCETUTSTIH KEIIMETTI ATVINBIFA STIHINTI Kapaygad Sac

= — oy — e
KepceTiTeTis KERISMETTI GepyIIHiH DacIIELIRIFE] 2 = s :
TApTYAE Cepy (KKATTAPAR ATFaH KyHHeH OacTan 1 (Dip) ayMsic KYHI image);

2. KyosaTTapas! Kapay oHe OYpBINITAaMa KOO, KEKATTapIBl
HAVANTE OeniMmere Fidepi
(@TIHI Keqin TYCKeH KyH1)
i

YCBIMBLAFAN KYKATTAP CTANJAPT TATANTAPLING CofXec KeareH Kardafiqa, ansiuran KoKarTapas:
Kapay:

TMHOEH3HAHEH TeNHYCKLACHH DepyTe STiHIM TYCEEH Ee3ge IHIEH3HAHEE TelHYCKACHHBIH
(#00ACHIH He DAC TAPTYOB JAMBHIAY, THUEHIHAHEH TeIHYCKACHHA He DAac TAPTYFA KepeeTUIeTIH
KEISMETTI EH!P}'LIII GACIUBIIEITBINEIN  KOMBIN KOHABIPY, JHUEHIHANLDY He Bac TapTyaB!
KEPCETUIETIH KEIMETTi anymkra Sepy (KywaTrapas adran xynHen Oactam 1 (Gip) myeic Kymi
imiHEmE).

JHITeH3HNA DEpYTe HeMece THUEHIMAHS KAATA peciMAeyTe STIHIN TYCKeH Ke3le KYAaTTapas
E(:Kep‘rlle: \kﬂwﬂt! anvam c.rau;:apua ca.i‘r\ec Kemyt ﬁ'pruamau a@pa\ 6,\;51;:5:9,1.5!11 toéacuu He Ea: r_ap't_\'.,:tu :::al.Vm’:may,
1, 2 skaHe 3*'1‘8}3!\-!31\1‘(3}333 KezIelreH PQCiM.QEp KOPCETUIETIH KBISMETT1 anyIsl ¥cm.nraﬂ_:\¥).m.;.lfl‘ap.qm Koca Gepe mmpnfn. m,:u{hu,nm;m.maﬂ:m

He Gac TApTVIE 2aH OeliMIeciHe KemicyTe kibepy: mHmensna Gepred xesme (12 (oH eni) ByMBlc

1 (611}} AKYMBIC KYI'Ii 1IIIHIE AKy3ere aceIpbliIajibl. KCyHI (MH7e, THISHIHAHE] EAHTa peciyereH xesge - 3 (fec) #qpieic KYHL imiEge)

Xat-xabapasl Kaosndivea #aHe TipEeVTe VIKITeTT]
EBIIMETEED
1. KepceTiieTin KpIIMeTT1 ATy I YCRHTAH KEAATTAPOE
xaBuagay, TIpKeY, KEAaTTapis KepceTiIeTid KElaMeTTi
Gepymi GacIILTEIFEHEE KaGHITay SeaMelepine Gepy

(BTIHIII KeTim TyCKeH KYHi)

~ Kepcemutemin

OJIOK—CXEMAaHBIH KaJIFachl



3am Demivmeci
3. 3am OCemiMmeciMeH CyHpHETEIH
#oDack He ©ac TAPTYAR Eemicy
(nuuensun Sepren xesme — 3 (Gec)
AYMEIC KYHL UIIHTE, JIHLeHIHAHBD
KafiTa pecimieren xesge — 3 (Dec)
EYMEIC EYHI iITETE)

A ayanT OemIMIIEHIH Ay ANTH KI3MeTEepl
6. 3aH OeMmiMmIeciHeH KeMiCIMTes K KATIAPIAB AIFAHHAH Kefiin,
HIEHIHARBIH, KAHTA PeCIMISITeH THISHIMANLIH KODACKIH
JafBMAAY, KEKATTAPAR KOPCeTUIres KEIIMeTT Depy mitiy
DACIIBUTEIFEINA KO KOKOFA YCRIHY
(3 (ym) #yMeic EYHI iNNHETe, THIEHIHARE KalTa peciMieren
Eesge — 1 (Gip) wyMBIC KYHI imiage)

—>7.

I‘\EPCET]JETLH BREIZMETT1 CepyIILHIH
OACIIBLTBIFED

Kepcerizerin  xmismerTi  Oepymm
CACIIBUIBIFBINEIN
Oy HpRIKEA, THIEHIHATA, Kafita
peciMIenreH  IHUESHIHATA He Gac

TAPTYFa KOI KOIOH (IHIEH3HA Oepren
xesge - 3 (fec) myMBIc EYHI iINHTe,
JHUEHIHANE! pecineren xesge — 1 (Bip)
AYMBIC KYHI LIHTe)

8  KepceTineTin KBISMETTI ANyMBIFA MEMTSKETTIE KBITMET

wepcery HaTHmecin Sepy (Imuenamz Oeprem xesge - 3 (ym)|
AYMBIC KYHI IINHJe, THOEHIHAHE KafiTa peciMgeren xeage — 1|

(B1p) AMEIC KYHL e}

¢~ Kepcetwierim
\_ipanerT anyors
A

"YKanne! cakranabIpy" canacel

OOMBIHIIIA CaKTaHIBIPY (KaiTa

CaKTaHJBIPY) KbI3METiH HeMece

MCIIaMJIBIK CaKTaHABIPY (KakTa

CaKTaH/bIPY) KbI3METIH XKy3ere
achIpy KYKbBIFbIHA JHLEH3Hs Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET

periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK XKYHelepaiy,
(YHKIIHOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBUILIHEIH, JHArPaMMAackl

mopTan

f

1-pacinu ]—p

3

nopran

2-pacin

il Ly 3F-pecim

4-pecin || l-pacim

<>

v

3-paciv

4-pacin

cypay camy

KepeerineTis sprsMeTTi anyms

[apTThI Oenriiep



e

Xabapnap areIHEL

PaciM

Tanan

=
&

bacrankel xabap

AAKTAaHTBIH Xalap

[

KepceTiaeTiH KBI3METTi aTyIIbFa YCHIHBLIATEIH 3MeKTPOHOBIK KyKaT

JNeKTPOHIBIK YKIMETTiH TeleM IITH3E]

D AKIIaparThIK KyHe

"OMip/i cakTaHABIPY" camachl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XY3€re acklpyra Hemece
HCIIAMJIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€re acelpy
KYKBIFbIHA JTUIIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe
3-KochIMIIIA

MeMIteKkeTTik KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbkiHbig
16.04.2019 No 65 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

Kepeetinerin (Xat-xabapas xabsingayra Kepeetutetin Hayantst HayanTsl GeiMmeniH KayanTs n;mme'rx.ep.
KEI3METTI ATy TIE HSHE TIPEEYTe VOENeTTi | | KBI3METTi OepymIiHiH DeIIMITEHI ) = =
PP ——— i . [ Gocmumrsr ) "1 4 YcHIRELTFAH KyAATTAPABIH TOTSIK OOTYBIH Texcepy:
KBISMETTi ATy IEIHEI 1 KepceTinerin spianerti T———— YCEIHBUTFAH  RYASTTAPABIN  TOMBIX  OOTMAY  (ARTICE  AHBIRTATRAH
MenTekeTTiE ATYTIEL YCHIBFAN 2. Kymatrapast ?.K!,"_aja.'rrlap,qm \EAFgAAa, STIHIMTI KapaygaH Oac TapTyAl OAHSHOAY. STIHIMTL
repoetinetin SyEATTAPIE IOPTATIA _ mapay mame 5@?3}- “3.}3“?” EapaygaH '6ac TAPTYTa KEPCETUIETIH msr.«[etri Gepymi §ammmm'
KBIMETTI &Y YHnK | maGHIAAY MaHe TipRey, Ly O¥PHIITAMA KO, L af‘-‘:'“”e::egxﬂ - =lfn:u=m KORTHIPY, KOPCETUIETIN KAIIMETT] ATYMILIFA STIHIMTI KapayJaH
CTAMAAPTTEMN 9- KYXATTApaB KYAATIAPARI m 2 ©ac TAPTYAH [OPTALEA AiCep) -
TApMaFHHIA HOPCETITETIH KBI3METTI :ﬂ(ﬂ:\"ﬂl‘ll’ﬂ op:f:;l:?g:;y EYHATTapAEl aTFaH KYHHeH OacTan 1 (Oip) #cyMelc KYHI iNNHge
TR E'zp’)'u.u 53€_LII.'IH.‘I:=I:r5|}|:sm Do.miﬂ'u!,r! — r - o | |MCHIHBLTFAH Ey4ATTAP CTAHAAPTTE TATANTAPBHA CAHKeC KeareH
KyKaTTapas Koc Gepe KaGHay Geanesepitie "*“'-‘]“-PB STIEUM RSN TYERER | | |y oot ansimran KyAaTTAPIA Kapay
e . STIHI Kemin == THUSHIHAMBIN  TEAHYCKAckM  Oepyre eTMU Kemn TycKeH kesje
A ngl_)ran | STIHINI Ee/TiN TYCEeH TYCKEH KYHI MHIOEHSHA TeIHYCKACHIHBIE #oOacklH He ©ac TapTyAsl JafnEmay, |
SRELNIEL 3"15.'?1?}'} EYHI e THIIEHIHA TeMHYCKACKHHA He Hac TAPTVFa KepCeTUTETIH KEISMETT: Sepymn
3 OACIIIEL X To): 1 .. &H T, ICH A 1
l'IOp‘l‘aﬂ -1 oa KONBIH KOHIBIPY. THISHIHAHBIH TeIHYCKACHIH He Bac

-TAPTV Bl ESPCETLTETIH KRISMETTi ATVIIEFA IOPTATFa Hiepy
KYKATTAPR ATFAH KYHHEH OacTan 1 (O1p) #0yheIc KYHI mHIe

Eckeprme: 1, 2 skaHe 3-TapMaKTapia Ke3genres pacivaep 1 (6ip) *KyMbIc KYHI IMIHIE JKYy3€re achIphLIaIbL.



6H3HCC—HPOHCCT€p AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

- = . FOPCeTiietin REertt q TeTl
JAayanTs: BeniMuenin KayanThl KbIMeTsep) 3am Gemmmect it s KepceTiieTin
/ / GepyInHiH GacIIELEFE KBIIMETT] ATVITED
L al CEA aHIAp ATIAIT3] i eH marlan, S 5 5

‘*Cbmbm.'f?ﬂ BYHATIAP CTAHOAPTIBIH TATANTAPBIHA CIHREC KE&IIeH MAAFIaHIA 5. B¥-HPHNTHH ? .ES;HFEH\M THIEHIHAFA, KafTa

BN S A EODACHH He Dac P peciMIeIreH IHIEH3IHAFA He Dac

CTHIEHIHARG! GEpYTe HeMece THIEHSHAHE! KAHTA PECIMIEVIe oTIHIN Eemil TYcKeH B : P 5 ‘ 3

esde EYAATTAPOBIN CTAMNApTEA coflkec NeTyil Kapay, THUeM3HAHBL Sepy, SAPEAOR] KOGy ARPEYER Nl Kela Topran

& Evi = o s Bac . 1 -
CTHUSHIHANED KaATa peciiey TVpatel SyRPRKTRM solackil He 0ac TapTvikl nHUeHIAA Gepren Keste — 5 I

3 3V b METTI A - K ) X & gt : aHneHsHE Depren Kesge — 3 (Gec)
afEHIAY, KOPCRTUTETIH KEINMETTL ATVINBI YCHIHFRH KYMATTAPIHL KO Gepe (o) e S e P dut (Bec)
OTEIPEM, OYHpPSKTEE EOOACHH He 0ac TpTVIEL EeTicy YINE saH GemiMmeciss et b vl AYMBIC KYHL (IMHIE, THIIeHHARB "
wiGepy ; xaiita peciugeres kesge — 1 (Gip)

1 peciMaeren xesge — 3 (bec) i3 . e
g T — = — —pm—— o MBS KYHIL IIHTE
THOEHIHA OepreH Kesfe — 12 (OH eK1) AYMBIC EYHI (IMHTe, THIEHIHAHEL HYMBIC KyHi iminge ¥ ¥ B

EaflTa peciMmeres xeage — 3 (Dec) A3MEIc EYHI IEJe

6. 3ag CemimMmect EeMCilreH KY&aTTapas ATfaHHAH neflin,
THIEAHAREH, KAHTA peciMIenTeH THIEHIHAHEH £00ackH
TAHBIHIAY. Ky AATTAPOE KSPCETITETIH KBIMeTT] SepymiHIK

DACIIBIBIFEINA KO KOKFa FCRIY

THIEHSHA GEpred Lesie — 3]@11{} HUMEBIC LY HI IOTHAE,
TIHLEHIAARE KAliTa pecivmeren xesge — 1 (8ip) agpaeic mymEi
imiHge

8. MeMmereTTiE KEIZMET KepCeTV HITHASCIH KepCeTileTiH
EBI3METTi ATYIEIFA MOPTATFA Kibepy

1
JHIeHIHA DepreH Kesge — 3 (YII) yMBIC KYHI IMIHTe, THIEHIMAHED
Kafita pecivneren xeste — 1 (6ip) aynsic xymi innnge

Kazakcran PecyOnmkacs
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
25-KOChIMIIIA

"Kasakcran Pecny6mmkacHHBIH 3aHAApHH/A OelTiIeHreH XKoHe
CaKTaHBIPY/IbIH KEKeJIETeH CHIHBIITAPEI 00BN TAOBUIATEIH MiHAETTI
CaKTaHABIPYABIH Typiepine HeMece KasakcTan Pecy6mikachIHEIH
3aHJapHIHAA OCNTUICHTeH XKOHE CaKTaHIBIPYAbIH )KEKEJIETCH CHIHBITTAPEI
6onbIn TaORUIATHH MIHAETTI CAKTAaHABIPYABIH TYpJiepi OOMBIHIIA MCITAMABIK
CaKTaHABIPY KBI3METIiH JKy3€re achlpy KYKbIFBIHA JIALEH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTT1 OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybnukacel ¥ ITTHIK
banxi.

"Kazakcran PecnyOnnkachiHbIH 3aHIapbIHa OCNTIJICHTeH KOHE CaKTaH IbIPYIbIH
KEKEJIETeH CHIHBIMTAphl OOJBIN TAaOBLIATHIH MIHJETTI CAKTaHIBIPYIBIH TYpPJIEPiHE
Hemece Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHJapblHIa OENTUIEHTEeH KOHE
CaKTaHABIPYABIH JKEKEJIEeTreH CBhIHBINTAPbl OOJIBIN  TaOBUIATHIH  MIHAETTI
CaKTaHJIBIPYBIH TYpJiepl OOMBIHIIIA UCTAMIBIK CAKTaHBIPY KBI3METIH KY3€re achbipy



KYKBIFbIHA JIUIICH3UST Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJeTIH KbI3MeTTi (Oyman opi —

MEMJICKETTIK KepceTuieTiH Kbi3meT) Kazakctan PecnyOnukachiublH ¥ATTHIK baHki (
OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili), OHBIH 1MIiH/E "IIEKTPOHBIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (Oynan opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KhI3METTIH HBICAHBI: JJICKTPOHABIK (imTiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJIE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3Us Oepy, TMLUEH3USHbI KaiTa
peciMaey, TemHycKanapeiH 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey Ti3uniMinae Ne 11534 tipkenren Kazakcran PecnyOnukackl ¥aTThIK banki
backapmaceiabiy 2015 xbinrel 30 coyipaeri Ne 71 kaymiwsichiMeH OekiTiiren "
Kazakcran PecnyOnukachIlHbIH 3aHJapbiHIa OENTIIEHTeH JKOHE CaKTaHABIPYIIbIH
KEKEJIETEH CHIHBIMTAphl OOJBIN TaOBIIATHIH MIHJAETTI CAKTaHIBIPYIBIH TYPJIEPIHE
Hemece Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHJapblHa OENTUIEHTeH KOHE
CaKTaHABIPYABIH JKEKEJIEeTreH CBhIHBINTApPbl OOJIBIN  TAaOBUIATHIH  MIHAETTI
CaKTaHJIBIPYIBIH TYpJiepl OOMBIHIIA UCTAMIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH KY3€re achlpy
KYKbIFbIHA JTUIEH3UA Oepy' MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (Oy/1aH
opi — crangaprt) 18, 19 xone 20-TapmakTapblHlla KO3JIEIreH Heriznep OoWbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy TypaJibl JaJeial xayan (Oyaad opi — 6ac
TapTy).

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH YCBHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerinieTin KbI3METTI allyIIbl JIMLEH3MsI alyFa Kara3 jKeTKI3TIIITe OTIHIII )KacaraH
Karana, JIMIEeH3Us JIEKTPOHIBIK HbICAH 1A peciMIeNe Il )KOHe Kara3ra 0achluIabl.

MeMJIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI MOpTalijla KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH YOKUIETTI aJaMbIHBIH SJIEKTPOHIBIK ITUGPIBIK KoaTaHOackiMeH (OyaaH opi
— DOIK) kyonaHIbIpbUIFaH JIEKTPOHABIK KY)KAT HBICAHBIHIA KOPCETIIETIH KhI3METTI
ATYIIBIHBIH "JKeKke KaOuHeTiHe" Kidepiiei.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MpOLeCiHAe KOPCETUIETIH KEI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK, Oerimmenepi (KbI3MeTKepIIepi) ic-KUMBUIBIHBIH
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJBIH) OacTanybiHa
HET13: KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIiH CTaHIapTTa KO3/C/ITeH Ky XKaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJQY Y3aKTBIFbl, COHAaN-aK Keyecl paciMal (
1C-KMMBUI/Ibl) OpbIHAAY 1Bl OacTay YILUIH Heri3 00JIaTbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
OoibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTapbl KaObUIAybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIri OacHIbUIBLIFBIHBIH KaObuiiay OenMernepine xkioepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KOpCeTUIETIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaysl KOHE
OyphllTamMa KOIObI, KY)KaTTapJibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH >KayarTbl
OeniMuiere (OyJ1aH api — xayanTbl OeaiMIIe) Ki0epyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) sxayanTbel OeiiMine OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenruieyi, OFaH KY’KaTTapAbl OpbIHJAY YIIIH k10epyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OChI TapMaKThIH 1), 2) sxoHe 3) TapMakiagapbeiHaa Ke3aeareH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI IITHE )KY3€Te aChIPhLIaIbI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY’KaTTapAblH TOJIBIK 00May (haKTiCl aHBIKTAJIFaH KaF1ai1a KxayarThbl
OeJtiMIIIe JkayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OfaH 9pl1 Kapay/iaH ka30ara goienai 6ac
TapTyabl (OyAaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAybl, OTIHILITI KapayJaH
0ac TapTyra KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa OTIHINITI KapayaaH Oac TapTylbl Oepyl —
KyKaTTap/Ipl aiFad KyHHeH Oacrar 1 (Gip) )KyMbIC KYHI 1IIIHE;

YCHIHBUIFAH KY’KaTTap CTaHJAPTThIH TalanTapblHA COMKeC KeNreH >Karjaaija
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

’KayanTbl OeJTiMIIe KayarnThl KbI3METKEPIHIH JUIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre
OTIHIII KEJII TYCKEH Ke€3/1€ JMUEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH HE 0ac TapTy.sl
JafbIHIAYbI, TUIIEH3US TETHYCKAChIHA HE Oac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIi
OaCHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyllblFa JIULEH3US
TEJTHYCKAChIH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapisl ajdrad KyHHeH Oactam 1 (Oip)
KYMBIC KYHI 1LITHE;

XKayanTbl OelliMmIle KayanThl KbI3SMETKEpPIHIH JHIEH3Us Oepyre Hemece
JUIEH3USHBI KaiiTa peciMieyre oTIHII KeJil TYCKEH Ke3/e KY>KaTTap/blH CTaHIapTKa
ColMKeC KeJIylH Kapaybl, JIUIEH3UsI Oepy Typaibl, TULEH3USIHBI KaliTa peciMAey Typabl
OYHMPBIKTBIH jk00achiH (Oy/1aH opi — OYHPBIKTHIH K00AaCkl) HE Oac TapTyabl JalbIHIAYbI
, KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KY’KaTTap/abl Koca Oepe OThIPhIN OYHUPBIKTHIH
00achlH He 0ac TapTyAbl KeJicy YIIiH 3aH Oeimiiecine xidepyi: IuieH3us oepy
Ke3iHjae — 12 (OH eKl) )KYMBIC KYHI 1IIiHJe, JIUIEH3Us KaiTa pecimaenrer ke3ae — 5 (
0ec) KYMBIC KYHI IITHE;

5) OYMPBIKTHIH >K00aChlH HE O6ac TapTy/bl 3aH OOJIIMIIECIMEH KEeIiCyl: JTUIeH3US
Oepy ke3iHme — 5 (6ec) )KyMBIC KYHI iNTiHe, JIUIEH3Us KaiiTa pecimaenren ke3me — 5 (
0ec) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;



6) >KayanTbl OeJiMIIe JKayalThl KbI3METKEPiHIH 3aH O6JIMIIeCiHEeH KeNliCUIreH
KY’KaTTapJbl ajlfaHHAaH KEHIH JUICH3USHBIH, KalTa pecCiMIEITeH JHUICH3USHBIH
K00aChIH JalbIHIAYBI, KYXKATTap lbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIHIFbIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JIUIEH3Us Oepy Ke3iHae — 3 (YII) KYMBbIC KYHI 11I1H]Ie, JTUIEH3HS
KaiiTa pecimaenres ke3ae — 1 (6ip) »KyMbIC KYHI IIIIHTE;

7) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0acIIbUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIMIICH3UFA, KalTa
peciMIeNTeH JIMIIEH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JIUIEH3Us1 Oepy Ke3iHje —5 (6ec)
KYMBIC KYHI 1II1HJE, JIUIEH3US KaiTa peciMaenreH ke3ae — 1 (01p) )KyMbIC KYHI 11IiH]Ie
5

8) kayanTsl OeiMIIe KayanThl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbiFa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepyi: JuIleH3us1 Oepy ke3inae — 3 (yi)
YKYMBIC KYHI 1IIIHJIE, TUIICH3Us KaliTa peciMaenrex ke3ae — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI 1IIiH/Ie

JIuueH3uss KepCceTUIeTIH KbI3METTI allylibl OeNiHIN LIBIFY Hemece OelliHy
HBICAHBIH/IA KaiiTa YIBIMIACTHIPBUIFAH JKaFAaiia KailTa peciMIeNreH Ke3 e JTUIEeH3Us
30 (OThI3) )KYMBIC KYHIHEH KELIIKTIpUIMEN KailTa peciMaene/il.

JIutieH3uAHBl KOPCETUIETIH KBI3METTI allylibl OOJIHIN HIBIFY HeMece OeliHy
HbICAaHBIHAA KalTa YHBIMJIACTBIPBUIFAH KaFjaija KaWTa peciMiey pociMi OCHI
TapMaKTBIH OIpiHII OeJIriHAe KO3eITeH JUIICH3UIHBI Oepy TOpTIOiHEe ColiKec JKy3ere
aChIPbLIAJIBI.

Eckepty. 5-tapmak xaHa pegakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anraikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJ1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOPCETY IIPOIECiHAEe KOPCETUIETIH KBI3METT1
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) ’xayanTbl O6JTIMITICHIH OACTIIBUTBIFL;

4) xayanTsl O6JIMIIEHIH KayarnTbl KbI3METKep1;

5) 3aH OeiMImeci.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMaepaiH (

1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIara COMKeC Ka3blUIFaH.



4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeET KOpCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK KyHelTepi
naliganany TopTiOiH cumaTTay

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
alyllibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIUsIay IpoLeci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JNepeKTepAiH TYNMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipl He Ou3HeC
COMKECTEH/IIPY HOMIpI) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAaybl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] aldyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE "IIIEKTPOHBIK YKIMET" MUTI031
apKbUIbI aKbl TOJIEY, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIEY Typalibl aKmapar
NOpTaJFa KeJlll TYCe/l;

6) 2-tanamn — mopTajijga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (akTiCiH
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaIybl KyaIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KBI3METTI OepyIIi KbI3METKEPIHIH MOpTala JOTHH MEH
MapoJibJli €Hr13yi1 (aBTOpHU3aLns);

9) 1-Ttamanm — mopTanaa KOPCETUIETIH KBI3METT1 OCpPYIITiHIH TipKEeJITeH KbI3METKepi
Typajibl JePeKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFbIH JJOTUH MEH MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3AEKTPOHBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHICY;

11) 2-tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KY>KaTTapAbl CTaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFBICKIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;

13) 4-pociM — KOPCETIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aJTyhl.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GyHKIIMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH JUArpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH

KBI3MET PerjlaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIaFa COMKeC JKa3blIFaH.
10. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OHM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEHTIHE 3-KOChIMILIaFa COMKEC Ka3blIFaH.
"Kazakcran Peciry0nnkachHBIH
3aHIApBIHIA OCNTUICHTCH KOHE
CaKTaH/ABIPYIbIH )KEKeIereH
CBIHBINTAPbI OOJIBI TAOBLIATHIH
MIHAETTI CaKTaHIbIPY IbIH
Typiepine Hemece Kaszakcran
Pecny0nuKachIHBIH 3aH1apbIHIa
OCJIT1IEHICH XKOHE
CaKTaH/BIPYIbIH )KEKEeIereH
CBHIHBINITAPbI OOJIBIT TaOBUTATHIH
MIHJIETTI CaKTaHbIPYIbIH TYpJIepi
GOMBIHIIIA UCTAM/IBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€re achlpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
perimaMenTine |-KoceMmina

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIII, paciMaepaiH (
iC-KUMBUIIAPBIH) PETTLIrH CHIIATTAY

Eckepty. 1-kockimiia xaHa penaknusna — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbig
16.04.2019 No 65 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€/MiK KublpMa

O1p KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HI131J1€/11) KayJIbICHIMEH.
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TIPKEY, Ky AATTAPIN KepceTiieTin CYPRIIITAMA KOO, K EATIAPAL! NSRS Ty, oo anfmra::r.aﬂ .a?arqar.m.a, ar.mm? gL q,aﬂ c.ac PR
FEIIMETT] Gepymni HacIIbLTBIFEHEE mayanTsl bemnmere aidepy EYHATIAPAE] OPEIHIAYEA Depy BN ?.Tm'fm,_m _Pa:"qﬁﬂ s mpfm'“,n“
KaBbuIIaY Demmenepise Gepy (©TIHII Kemn TyCKeH KYH) (eTimins Kemn TycKen KyH) BECSETTL DOyl DACTIEETNTBINED ROMSIA ROMEIEY,
5 A ESPCeTUISTIH KBEISMETTI AIYINBIFa OTIHUNTL Fapaydad Cac
(STIHIOT KTl TYCKEH KYHI) TAPTY AR Cepy (RyEATTAPIE! ATFaH KyHHeH Oactam 1 (Gip)
FYMBIC EYHIL UINHTE);
I

( Keptetinerin 3
\._EBIIMETTL ATVINEL

Eckeprne:
1. 2 xmone 3-TapMaKTaphIHIa Ke3aenrex pacimzep 1 (01p) skymMbic KyHI IIIIHIE Y 3Ere achIPbIalbl.

OJIOK—CXEMAaHBIH KaJIFaChI



A ayanTsl GelIMIIEHIH Aay allThl KRISMETEEp] ¢~ KepceTiieT
YCHIHBINFAH KYCHATTAp CTAHOAPTTHH TATANTAPRIHA CaHKec KeareH Jan Semmmiect KepceTifeTin  xmianerTi \_KEI3MeTTi anvmel )
Harfaiiia, ANKHFAH EATTAPIE Kapay: 3 Jax DemMmecinen Gepyminin  GacmmsTBITH A A
IMmeHsHAHBIN TeJHYCKACHH OepyTe OTIHIN KedQil TYCKeH Kesge OyfipRIKTEIH wofacsis He Bac| 7. KepceTifeTin u3MeTti
IHIIEHIHA TeNHYCKACHHEIH mobacklH He Oac TAapTyOel DafsIHZay. TAPTYARE Keficy Gepymi  GACHIHIBIFEINAN
__|IHmemsng TenHYCKACHHA He ©ac TapTYFa ESPCETLTETiH KRIIMETTi Gepymi (muuenzua Cepren mesge — 3 OyfipeIKka,  TMIeHIHEFA,
OACHIBLTEIFEIHEIN KOMBIH EOHIEIPY. THISHIHAHHE TeTHYCKACHH He Oac (Gec) #yMBIC EyHI imnuHge. Kafita pecinenren
TApTyAR KSPCETiTeTiN KRIIMETTi AMYIIEIFA IOPTATFa Fidepy THUEHIMAHE KaflTa peciMeren AnueMsmAra e Gac
(Ey#aTTapAE! ATFaH KyHHeH Cactan 1 (Gip) &yMblc KYHI imnHme). xesge — 5 (Bec) myMBic KyM1 rapryra Koa K008
inninge) (amuensnn Gepren nesne -
Jlnuenznansl Oepyre HeMece MHUEHIHAKE KAHTA peciMIeyre eTiHIOT 5 (Bec) mymBc Kymi
KeMI TYCKeH Keze KYAATTapABH CTAHIAPTKA Caliiec KefTyiH Kapay, (e, HUeHIHANEL
annensuant: Gepy, aMUEHsHnHL KakiTa peciMaey Typaizt GyfprKTLE pecimmeren xesze - 1 (Gip)
#obackH He Dac TAPTYAR JafBIHIAY, KePCeTINeTiH KEI3METT] ATy e AYMBIC KYHI imiHTe)
YCHIHFAH EY#ATTAPAR KOCA Depe OTHIPHIN. CyfpHIKTHH #obackH He Sac
TAPTYAR Kelicy YINH 3aH OemMmecine xidepy
(nuuenzna Ceprex keage — 12 (oH exi) AYMBIC KYHI IINHTS, THUSHIHAHE
xafita pecirmeren xesge — 5 (Sec) MYMBIC KyH1 immTe
6. 3aH CemMIIeciHeH KeTICUITeH KYKaTTap Ikl ATFAHHAH KefiH,
JHIEHIHAHBIH, KaHTa peciMIenres THIeHsHAHEH Hobackld JafsHmay, <

EYHaTTapAE E8pPCeTUIeTIH KERIIMeTTi DepyIHIH GacIBLIRFRIHA Kol
EOIOFA YCBIHY
(mmuensng Oepred xesge — 3 (YII) #yMEIC EYHI {NIHAE, THIEHIHNAHEL
KafiTa peciMZeres Ke3me — 1 (0ip) EyMEIC KYHI imIiHge)

8. MemaexeTTIE KBZMET KOPCETY HITHAECIH KSPCETLUIeTIH KEISMETTL
ANYIIEIFA TOPTANFa KIDepy
((Huenssn Sepren xesge — 3 (YOI) MYMBIC KYHMI (ONMIE, THUEHIHAHE
xafiTa pecivperen Kesge — 1 (Bip) ayumic xymi innuge)

ry

"Kazakcran Pecry0nnkachHbIH
3aHIapbIHIA OCITUICHICH KOHE
CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBHIHBINTAPbI OOJIBIT TAOBUTATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPY IbIH
TypJiepine Hemece Kazakcran
Pecny0nukachiHBIH 3aHIapbIHAA
OeJriNeHrex xKoHe
CaKTaHIBIPY/IbIH JKCKEICTCH
CBHIHBINTAPbI OOJIBIN TA0BUIATHIH
MIHETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpIepi
0OIbIHIIIA UCTAM/IBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€ere achpy
KYKBIFbIHA JTUIICH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyre TapThUFaH aKIapaTThIK KyHelepaiy,
(YHKIMOHANBIK 63apa iC-KUMBUILIHEIH JUarpaMMackl



HopTat

®

| cypay cany

KepceTimeTiE KEIMETTi amyIIEl

[HapTThl Genrinep

- * XaGapmiap arbIHbI
Pacim
Q Tanan
@ bacTanke! xabap
@ AAKTAaHTRIH Xabap
[ ) KepceTineTiH KBI3METT1 ATYIILIFa YCBIHBLUIATEIH AIEKTPOHIBIK K KAT
DYTII DIEKTPOHOBIK, YKIMETTiH TeleM [MUTH31

D AKNapaTThIK KYHe

"Kasakcran Pecry0OnukachbiHbIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH XKOHE
CaKTaH/IBIPYIbIH )KEKeIereH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TAOBUIATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPY IBIH
Typiepine Hemece Kaszakcran
Pecry0MKachIHBIH 3aHIapbIH/IA
OeriIeHreH XKoHe
CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TA0BUTIATHIH
MIHZETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpPIepi
0OitbIHIIIA UCTAMIBIK CAKTAHIBIPY



KBI3METIH XKY3€re achlpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMIlekeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIPOIeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Eckepty. 3-kocwkimimia sxaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig

16.04.2019 Ne 65 (anrailikbl pecMU KapusJIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK AKublpMa

O1p KYH ©TKEH

KepceTineTis kelaMerti ':r}:ﬁr-xaéaﬁm .m.aﬁi:m.qawa mone | (NOPCETLIETIH KBI3METTI) Kayamrs
AL / TIPEeYTe YaEWIeTTi KE3MeTRep Py ?emmme}m{
“KepCeTImeTiH ReEieTTi ) | = Kapceﬁ'ﬂeﬁk h;u'meﬁ{ " _DACIIRLTSIF B CACIUBIIBIERL

AMYIIBHEH MeMTeReTTIE
KepPCeTUTeTiH KEIZMETTL ATy
YIIH MOPTAT APKBITEL
CTAaHIAPTIBEH
9-TApMAFEIHIA KO3Tenren
KYHATTApARI, KOCA Depe
OTHIPEIN CYPAY CAITY AL
Aifepyi

ANYIIE] YCBHFAH Ky HATTapaeL
»  TOPTATIA KACHUIIAY #aHe
TIPEEY, KYAATTAPAED
KOPCeTUIETIN KE3MeTTI Depym
OaCIIELTEFRIHE KaORLIIAY
Camienepize Gepy
— = Y - L5
STIHII KeIin TYCheH KyHL
Topraz
PTal by

| ®TIHI Kedil TYCheH

2. Kymarrapmm xapay, | | 3. KymsarTapas xapay,
> ByprmTama Komo, P AHAVAITE KEITMETREPT | IYCBIMBIIFAN KyAATTAPAMN TomMK Somay arTic:
EYEATTAPIE] HAYaNTEl | »
Deminmere xibepy

AHKBIHIAY #oHE OFaH
KYKATTAPAR
oprayra Gepy
= I‘
|OTUHMN XeMln TYCKeH
KYH1

COH KOJITAHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

(" AlavanTs OeMIMIIEHIE HAVAOTEL
_EBIIMETKED]
KN ¥cmﬂbmra.ﬂ.ménap,zmu TOEIE
DONYEIH Texcepy:

|aHBIKTAnFaH KAFNAfNA, OTIHINTI KapaymaH Oac
|TapTymEl JalibIHTAY, eTIHINTI KapayjaH Sac TapTyFa
|KOPCETITETIN  KBIIMETTI Oepymi OaCIIBLIBITEINBIN
|KOMIBIH  KOAZBIPY, KSPCeTLTeTiH KBI3METTi ATyIIBIFA
|eTIMULTL Kapay Aan Bac TApTYAK nopranra sidepy

| KY&aTTapOel ATFAH KYHHEH OacTall | (0ip) AyMEBIC
symi fminge

Eckeptme: 1, 2 :xaHe 3-TapMaKTapBIHIA Ke31enreH pacivaep 1 (0ip) myMEIC KyHi 1IIiHAE KYy3ere achIPBLIAIbL.

6I/IBHCC—HpOH€CTCp AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH, JKaJIFaChl

Havantel GemMImemH KayanTs KEIIMETRePL

DB TAnATTAPBIHA Caftiec Ledl er

marggiiga, ANBIHFAH By HATTAPOEI Eapay

AHUTEHIHANEN TETRCHACHT CepyTre SNl Rein Tycien Kesqe fHenin
TeNHYCKACHIHEIY He Oac TapTyABH HOOACHH JafEHIAY, THISHIHAHLIE
FTENHYCKACHIHA He ©ac  TAapTyFa  KePCeTiNeTiH  KBIIMETTI ANV
CACIIELTBIFBIHEIH KOMEIH KCOHIHIPTY, MHISHSHEHBEIH TeNHYCEACEIH He Oac
TAPTYIbl KSCETUTETIH KEISMETT] ATyIIEFA IOPTATER HiGepy
KYHaTTapIsl ANFaH KYHHeH Oactan 1 (6ip) &yMEIc EYHI iNHHTe

| THUEH3IHA GepyTe HEMECe THUSHIHANE KANTA PECINE)Te STIHIN KN TYCKeH |

3an Beainimect

5, E:,-'ﬁ#unun ne bac
P TApTYIBIH H0OACKHH Eelicy

mensnA Belp)-' Keinze 5
(ec) yMbic KyHI LIHHTE,
| IHIeHsHANEL Kafita peciaaey
KenHae
5 (Dec) AyMEIC KYHI IINHETE

Kesje KyaaTTapabil CTaMAapTia cafikec xemyin xapay, OyfipeinTmm me ac |
TAPTYOMH A0DAcHM JafiBINZAY, KOPCETUTETIH KBIIMETTI ATYIIE YCHHFAM
EY#ATTAPAE Koca Depe OTRIPHT, OYAPHIKTEIH He 0ac TapTyABIH ®oOackIH
lenicy ymin sax Gonilamecine xifepy

\mmensmz fepy xesinme - 12 (om exij EYMBIC KYHL imm,::e\.
| IHIeH3MAHE] KAfiTa pecinpey Kesimme — 5 (Bec) #mysic EYHI (THHTE

KaHTa

6. 3an Ge/uMIIeciHen KeTCLATeH KKATTAPAS! AMFARMAR Keflin IHIUSHIHANLIN, <

peciveIren [THIEHIHAHKE #00ACHH JTaHBIHOAY, Ky EATTApE!
KePCeTiTeTiH KRI3MeTTI OepyIIiHiH GACIIBITEIFEIHA KON KOIOFA YCRHY

THIEH3NT Oepy Ke3tHae 3 (YII) EyMsIc EVHL iMNHTe. THISHIHAHEL
Kailra pecingeres xeame - 1 (Gip) agmeic xym innHIe

T KepreTiTeTin ReIMeTTL Kepcetiienn
DEpy I DACIUBIIEIEEL KBI3METT] ANYILbI
7. ByfIprIEEa,

JHIEHINATA, KAfTa
PECIMIENTEH THUEHIHAFA
| He Bac TapTyra Koft KoK |
IHIEHIHE S‘em EesiHTe
3 (Dec) AyMBIC KYHI IIHIE,
NHIEHIMAHE KafiTa peciMaey |
Kesinge
L (5ip) aqpresic sy iminge |

8. MeM:TexeTTiK KHIIMET KOPCeTy HaTHAeepin KepceTineTin <

EBIIMETT ATYINEIFA TOPTanra #ibepy t
| MMIerRnA Gepy Ke3iHAe 3 (VII) AYMEIC XYHI IMNHAE. THISHIHAHEL |
xalfTa pecivgeren sesge - 1 (6ip) aynec xymi iminge

Kazakcran PecniyOnmxace

¥Yarreik banki backapmachHBIH

2017 »xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
26-KOCBIMIIIA



"KaiiTa cakTaHIBIPY KOHIHET1 KBI3METKE HEMECE HCIaMIBIK KaiTa
CaKTaHBIPY JKOHIAIETI KbI3METTI XKY3€re achlpy KYKBIFBIHA JUICH3UA Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perilaMeHT1

1-Tapay. XKamsl epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banki.

"Kaiita cakTaHAbIpY >KOHIHAET1 KhI3METKE HEMECE UCIaM/IbIK KaiiTa CaKTaHIbIPy
KOHIHJET1 KBI3METTI JKY3ere achlpy KYKBbIFbIHA JUIICH3UsA Oepy" MeMJIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy/1aH apl — MEMIIEKETTIK KepceTuUleTiH Kpi3meT) Kaszakcran
PecnnyOnukaceinplH ¥ITTHIK banki (OynaH opi — KepCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiii),
OHBIH 1UIHAE "ANEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oyman opi —
opTaj) apKbUIbl KOPCETETI.

2. MeMJeKeTTIK KOpCEeTUIeTIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK (ilIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpIHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTUIEH3UsI Oepy, JTUIIEH3USHBI KaiTa
pecimzey, TeaHyckanapbiH 0epy He HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIl MEMJIEKETTIK
tipkey TizumiMmigae Ne 11534 tipkenren Kazakcran PecnybOnukackl ¥aTThiK banki
backapmaceinbig 2015 xbuirsl 30 coyipaert Ne 71 kaynsicbiMeHn OekiTinreH "Kaiita
CaKTaHJBIPY JKOHIHICT1 KbI3METKEC HEMECe HCIaMJIBIK KalTa CaKTaHABIPY YKOHIHJIETI
KBI3METT1 JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JUILEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCEeTiJIeTiH
KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OygaH opi — crtaHmapt) 16 skoHe 17-TapmakTapbiHaa
KO3JIeNTeH Heriz/iep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTyAeH 0ac TapTy Typalibl
noneni skayar (OymaH opi — 6ac TapTy).

MeMJITeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHXKECIH YCBHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTin KbI3METTI allylIbl JIUICH3US alyFa Kara3 »ETKI3TiIITe OTIHIII jKacaraH
Karana, IMIEeH3Us JIEKTPOHIBIK HbICAH 1A peciMIeNe Il )KOHe Kara3ra 0achlUIabl.

MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXECI MOpTalijla KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH YOKUIETTI aaMbIHBIH SJIEKTPOHIBIK ITUGPIBIK KoaTaHOackIMeH (OyaaH opi
— DOIK) KyonaHIbIpbUIFaH JIEKTPOHABIK KY)KAT HBICAHBIHIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
AYIIBIHBIH "JKeKe KaOmHeTiHe" Kidepinei.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MPOLeCiHAe KOPCETUIETIH KEI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
1C-KUMBUIBIHBIH TOPTiOiH cHUIIaTTay



4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamybiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YILIiH CTaHAApPTTa KO3/eIreH Ky>KaTTapibl YChIHYBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAANY Y3aKTBIFbI, COHAAM-aK Keneci paciMai (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHIAY/IBI OacTay YIIiH Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapJbl
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylri OacHIbUIBIFBIHBIH KaObuiiay OenMenepine xidepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KOpCeTUIETIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl KOHE
OypbllTaMa KOIObI, KY)KAaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH >KayarTbl
OeniMuiere (OyJ1aH api — xKayanTsl OeaiMIIe) Ki10epyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

3) >xayanTbel OeiiMilie OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpAl Oenruieyi, OFaH KY)KaTTapAbl OpbIHJAY YIIIH k10epyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OCbl TapMakThiH 1), 2) xoHe 3) TapMmakiuaiapblHaa Ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI IITHE J)KY3€Te aChIPbLIaIbI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KYKaTTapbIH TOJBIK O0nMay (akTicl aHBIKTAJIFaH JKaFaia skayanThbl
OeJtiMIIIe JkKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OfaH 9pl Kapay/laH jka30ala goienai 6ac
TapTyabl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYbl, OTIHIIITI KapayJaH
0ac TapTyra KepCEeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblfa OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTylabl Oepyl —
KyKaTTap/pl anFad KyHHEeH Oacrar 1 (Gip) )KyMbIC KYHI 1IIIHE;

YCBIHBUTFaH KY)KaTTap CTaHIAPTTHIH TajamnTapblHA COMKeC KeNTeH >Karaaiiia
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

’KayanTbl OeJTiMIIe KayanThl KbI3METKEPIHIH JIMICH3USHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre
OTIHIII KEJII TYCKEH Ke€3/1€ JMUEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH HE Oac TapTyJsl
TarlbIHAAYbI, TUIICH3US TEITHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyri
OaCIHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa JIULEH3US
TEJTHYCKAChlH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapjsl ajdraH KyHHeH Oactam 1 (Oip)
KYMBIC KYHI 1LITHJE;

KayanThl OeJiMIIe >KayanThl KbI3METKEPiHIH JUIICH3Us Oepyre Hemece
JUIEH3USHBI KaiiTa peciMieyre oTIHII KeiN TYCKEH Ke3/e Ky>KaTTap/blH CTaHIapTKa
colikec KeyiH Kapaysl, JJUIEH3Hs Oepy Typajibl, JUICH3USHBI KaiiTa peciMaey Typaibl
OYHMPBIKTBIH jk00achiH (Oy/1aH opi — OYHPBIKTHIH K00ACkl) HE Oac TapTyAbl JalbIHIAYbI
, KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIllbl YChIHFAH KYKaTTapabl Koca Oepe OThIPBIN OYHUPBIKTHIH



#00achlH He 0ac TapTyAbl KeJicy YIIiH 3aH Oeimiiecine xiOepyi: JuieH3us oepy
ke3iHjae — 12 (OH eK1) )KYMBIC KYHI 1IIiHJe, JIMIEH3Us KaiTa pecimaenrer ke3ae — 5 (
0ec) KYMBIC KYHI IITHE;

5) OYMPBIKTHIH K00aChiH HE O6ac TapTy/bl 3aH OOJIMIIECIMEH KEeIiCyl: JTUICH3US
Oepy ke3inme — 5 (6ec) )KyMBIC KYHI iNTiHe, JUIIEH3Us KaiiTa pecimaenren ke3me — 5 (
0ec) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

6) JkayanThl OeJIIMIIE )KayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH 0OJIIMIIECIHEH KEeTiCUIreH
KY>KaTTapJpl ajlfaHHAaH KEHIH JIUIECH3USAHBIH, KaillTa peciMIenTeH JUICH3USHBIH
#&00aChIH AalbIHAYbI, KYXKATTap lbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JTUIEH3Us O6epy Ke3iHae — 3 (YII) KYMBIC KYHI 1IIHIE, TUIEH3US
KaiiTa pecimzenreH ke3ae — 1 (6ip) *KymbIC KYHI 11I1H]E;

7) KOpCETIETIH KbI3METTI OepyIIri OaCIIBUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIICH3UATA, KanTa
peciMJIeNreH JIMIIeH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIUIeH3Us Oepy Ke3iHje —5 (Oec)
KYMBIC KYHI 1II1HJE, JINLEH3US KailTa peciMaenrer ke3ae — 1 (01p) )KyMbIC KYHI 11I1H/IE
5

8) kayanTsl OediMIIe XKayanTbl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTMKECIH Oepyi: nuiieH3us oepy kesinme — 3 (yur)
YKYMBIC KYHI 1II1HJIE, TUIEH3Us KaliTa peciMaenreH ke3ae — 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 1II1H/IE

JluneH3ust KepceTieTiH KbhI3METTI ajylibl OeJIiHIN IMIBIFy HeMece OesiHy
HBICAHBIH/IA KaiiTa YMBIMIACTHIPBUIFAH JKaFAaiiia KaliTa peciIMIENreH Ke3/1e JTMLUEH3Us
30 (0TBI3) )KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEeN KaiTa peciMaene/i.

JInueH3uAHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibl O6JIHIN LIBIFYy HeMece OesiHy
HbICAHBIHJA KaWTa YWBIMIACTBHIPBUIFAH jKaFaaiila KalTa peciMaey pociMi OCHI
TapMaKThIH O1piHII 06JIriHAe KO3eJITeH JUIICH3UIHbI Oepy TOpPTIOiHE CollKec Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

Eckepry. 5-trapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

3-tapay. MemiteKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy IMPOLECiHAe KOpCeTLUIeTiH KbI3MEeTT1
OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepiIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIECTTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbUIBIFbI;



4) »xayanTsl O6JIMIIEHIFH JKayanThl KbI3METKEPI;
5) 3aH GemiMiieci.
7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMuepaiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KoChIMIlIaFra COMKEC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy IPONeCiHAe aKIMapaTTHIK KyHeaepIi
nadiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylbl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpHET-Opay3epiHjae cakranatelH o3iHiH JOLK Tipkey
KYQJIIT1HIH KOMETIMEH JKY3€re achlpajbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KpI3METT1 aly YIIiH IopTajjaa mapoJib
€HTi3y (aBTOpHU3aIUsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITreH KOPCETUIETIH KhI3METT! alylIbl Typalibl
JNEpPEeKTePAIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COWUKECTEeHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTeH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHJIE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHIayHhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE "IIIEKTPOHBIK YKIMET" MUTI031
apKBUIBI aKbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE aKbl TOJICY TypaJlbl aKmapar
opTaJIFa TYCe/i;

6) 2-tanamn — nmopTajijga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTiCiH
TEKCepy;

7) 4-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH CYpay caayabl KyanaHAabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIli KbI3METKEPIHIH MOpTalija JOTHH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aLus);

9) 1-Taman — mopTanaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
Typajibl J€PEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — DIEKTPOHIIBIK KY)KATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaAIa OHACY;



11) 2-tanam — KepCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl YCHIHFAH KY)KaTTapAbl CTAHIAPTTHIH
TaJanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBITaCThIPY;

13) 4-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aTyBhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE 2-KOCBIMIIIA/IA Ka3blIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMIIIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"KaiiTa cakTaHIBIpY KOHIHIETI

KbI3METKE HEMECE UCIIAMJIBIK

KaiTa CakTaHIIBIPY JKOHIHJET]

KBI3METTI )KY3€ere achipy
KYKBIFBIHA JIUICH3US Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiIeTiH
KBI3MET pEerilaMeHTiHe
1-kochImIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIII, paciMaepaiH (
iC-KUMBLIIAPbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY

Eckepty. 1-kocwkimmia xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbkiHbig
16.04.2019 Neo 65 (anmFaiikpl pecMHU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€eJ1K >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

JEavanTs DAMIMOTEHIHN CaCIIEITAIEE

& JKayanTe GemiMIIeniH HayanThl KEISMETEepL
3. KyaarTaps! Kapay, JayanTel KEIMeTEep i Senriley, ofan — o LR may X P

4. ¥cHINBINFAH Ky#ATTAPTEIH TOMRIE OOTYEH TeKCepy:
¥ CHMBLIFAH KYAaTTapIEH TONBE Gomay (QakTici AHEIKTATFAH HAFMaHga, eTIHUNTI Kapaylan cac
TapTyAH JAfEMHAAY, STIHINTI KapayJaH Oac TapTyFa EOPCETUIETIH KBISMETTi Oepymmi

2. KyaaTrapms: xapay xase GypHIITaNa KOO, SAATTAPIA ] EOABIH KOHTEIPY. n‘.apce::i:retiﬁ x_x:x.‘n(mi aaymsira .eri.l-rimn EapayfaH ©ac
- R il F TapTy A Cepy (EYKATTApPOE! ATFaH EYHHeH Oactan 1 (Gip) #yMElc EYHI iMiHTe):
WAVANTH Gemmere Fidepy
STIHIOI Keil TYCReH KyH1 *:Cblﬂﬁﬁ]l an B.b,-:»anap EYa"HEFTi-‘dﬂ Tanantapesa cafikec Kenrex ,aar:,;a{q;;a, anbiMram
AT RAGAPE FACETTAy T e He TIPREyTE TaKLTETTT EYEATTAPAE! Kapay:
KBISMETEEp TMHIEHSHAHEI TEMIHYCKACHH Oepyre OTiHIN TYCKeH Kesfe [JHUEHIHMAHEIH TelHYCKACHIHBIH
1. KepceTineTis KE3MeTT] anyIIbl YCEIHFAH KKATTAPIE! #o0ackH He Gac TapTyAR! JafBIHJAY, THIEHIHAHEIN TelHYCKACHIHA He Oac TAPTYFa KepCeTileTiH
EaOHMIay HaHE TIPEEY. EYSATTApOE] KOpCeTineTin KBISMETTi GepyIn OacIIBITEFHHEE KONSH KolIspY, THISHIHEHEH He 0ac TAPTVAR KOpCeTileTiH
EBI3METTI SepyIlli DACHIBLIHFBHbIH KaOLIIAY EBISMETTi alymera Oepy (Ey#aITapasl anfad KyHHeH OacTan 1 (0ip) &yMblc KyHI MNHIE).
Semmenepine Sepy THMmeHsHA OepyTe HeMece THIEHSHAHE! KAHTa peciMgeyTe STIHIN TYCKeH Eesfe EYEaTTapIBH
(OTIMIM Kemn TycKen Ky} &apce¥merm c.':an:apma CoREec ERuyL ljg'pfm_ﬂﬁu Kap‘_a.y., 5¥flpbn;‘[.hl.‘i BEDGEM e éaE e ek e ;aﬁh{u;my.
EC](epme; xaioMerTi agvimsy | FEPCETINETIH KBISMETT ATYIUM YCHIMFAR KKATTARAN Koca bepe oTsiprm, GyfpLIKTLIK Hobacsin
= s L |He fac TAapTyAsl 3aH DemiMImIeciHe xemcyre xibepy (Imuem:ma Oeprem xesge 12 (om emn) agMsic
1. 2 sxoHe 3-TapMaKTap[a Ke3JenreH paciMIep

KYHI IINHAE, THUISHIHANL KARTA peciMaereH Kesge - 5 (0ec) AyMBIC KYHI IIIHIE)

1 (6ip) KYMBIC KyHi iITiHe JKY3ere achIPLLIAIBL.

OJIOK—CXEMAaHBIH KaJIFachl



_— s JayanTel SeqiMIIeHiH HAVAITH KEIEMETEEpL Kepeerinerin  xuiamerti  Sepymimy| Fepeetienin
L, ~ 3an Geminmeci ly.| 6. 3aH DeuTiMmIECIHEH KeTICUITeH KYKATTAPAR anfanHan Kefin, | ylGacmsorsws: \\ﬁm‘:kﬁ%/}
5. 3an OemmmeciyeH OyApPEIKTEIR THUEHSHANKIH, KAHTA peciMIenres THUIeHINAREH A00aCkH 7 ByfphIKKa, IHIEH3HAFa, KafTa
#oOachlH He Oac TAPTYOBl M-:Iii‘}' HafiBligay, KKATTApAL KOpCeTyUIres KEaMeTTi Sepymnmy peciMIenTeH THIEH3IHATA He Oac
(muensus Gepren xesne — 3 (Sec) DacCIIBINEIFEIHA KO KOOFA YORIHY TApTyFa KoA Kot (anuensna Oepred
nyj.tur Kyl e, "‘JHQEIEJKEH”‘ (3 (ym) ayMelc KVHI INNHTe, THUSHIHAHE KAATa peciMieres Kexme - 5 (Bec) KymBlc KYHMi IIHTe,
KafTa peciMpered kesge — 3 (Dec) wesme — 1 (Dip) &ymMBIC KYHI imHETe) NHUeHIHAME KafiTa pecineren xeige —
yneeic wymi iminge) 1 (1p) AyMEBIC KYHI iNNHAE)

8. KepceTineTiH EFEISMETTi ANVINEIFA MEMISEETTIE KBIIMET
KepceTy HaTHAeciH Oepy (amuensma Oepred mesge - 3 (ym)|
[AMBIC KYHI iIMiHTe, THUSHSHAMB KafiTa pecinmerem xesze — 1]
(Bap) AMsic KyHi dnnmge)

"KaiiTa cakTaHIbIpy KOHIHIET
KBbI3METKE HEMeCe UCITaM/IbIK,
KaliTa caKTaHABIPY KOHIHACT1

KBI3METTI XKY3ere acepy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH

KBI3MET peryiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIteKeTTiK KBI3METTi KOPCETyTe TapTEUIFaH aKIapaTThIK, XKYHeIIepIiH
(GYHEKIMOHAIIBIK 03apa iC-KUMBUILIHEIH AUarpaMMackl

J IYTII .‘

r

mopTan

@g‘p ay camy

| KepceTiteTil EREITMETT ATy IIED

[TapTTHI Genrisiep



- * XaGapiap arbIHbI

Pacim

Tanan

@ bacTanke! xadap
@ AAKTaHTBEIH Xabap

[ KepceTileTiH KBI3METTi ATYIBIFA YCHIHBELIATEIH 31eKTPOHIBIK KYKAT

BYTIHI DIEeKTPOHIEIK VKIMETTIH TelIeM IUIF31
D AKNapaTThIK KyHe

"KaiiTa cakTaHIbIpy KOHIHIET
KBbI3METKE HEMeCe UCITaM/IbIK,
KaliTa CaKTaHABIPY KOHIHACT1

KBI3METTI XKY3ere aceIpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH

KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
3-KoChIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
16.04.2019 Ne 65 (ayFamkbl peCMHU JKapUsIaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€1K KUbIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

Kepcetutenin AaT-XaCApApE Kepoerinetin S eLHyETal Hayantsi GeaiMmeni KayanTs KHEIMeT epL
KEISMETTI ATYIIE xabEIgayFa xaHe EBRIIMETT] Depynnmy Semmmeny
. —————— TipEeyTe YaxineTri DACIIBLTBIFED DaCBLTEIFE T =
Képcetiietin s Bt e N - . » 4 ¥co AH Ky AATTAPABIH TOTBIE DOMYEIH TEKCEpY !
| KBIIMETTI ATy IUBIHE KpianeTrep _ - e — . : =
MeMIeReTTIE T, Kepeetiietin KeEnerti e 3. Kysarrapist YCHHBIITAR RYAATIAPIBIH TOMBIK OOMMAY darTici HBIRTAIFAR_Rar AAHAR
KepCeTieTin anyim yestran 2. Kyaatrapast Sy STIHIITI KApayIaH Bac TApTYIE! JalEIHTAY. STIHINTI KAPAy 1aH Oac TapTyFa
WEISMETTL ATV YT KYHATTAPIS MOPTATIA &BPG}' Hane Kb’:;l‘lerp;ep;i l.:EPCETI‘JeTi..H ) KlblTb.[B'!'E“l Dep’_\-’mi % ORC‘I]..II;.I:]I:.IP’BITH:I}’[ I;OI'H:E;I KOHIBIPY.
CTAHTAPTTRIH 9- | KaGhULAY Aote TipEey. Ly, Sypsumramaxomo, | : KepCeTUIeTIH Kel3MeTT1 ATYIIEIFa STIHINTI Kapay/lad Gac TapTy sl nopratfa
TApMAFBIHTA EEATTAPAN F— P afiKpiaay mame oraM | | wibepy
EeImenren ESPCETUISTIH KBIIMETTL aayanTh BYEATTAp O — - 1 v e
_ By EATTapAH Koca Gepym GacIIBLTEIFEHEIH o i S opEIETayEa Gepy KYHATTAP/IB! A/TFAH KyHHeH DacTan | (6ip) ayMeic KyHi inlHTe
Gepe OTHPRIN, cypay & ! & i ¥ - e —
eg.m\rn:: e .I;F.f s xaem,::ahoej?ue.nepme - YCHHBITFAH EyAaTTap CTAHNAPTTEIH TATANTAPEIHA COHEeC KellleH HaFJaiia
spxpian mivepyi || e 1 STiRim remin Tycxen| | |ATHHPAH KYEATTAPTH Kapay” ) )
% STIHII KeTi TYCKeH STIHIOI KETiN TYCEEH roymi JlamensHAHEIH TEIHYCKACHH Oepyre eTiHII K€Ml TYCKeH Keile THLEHIHA
KyH ryni ‘| ltenEycxacWHE < kofacklH He Gac TapTyOe JafiNHAay, THIEHIHA
) — TETHYCKACHIHA He ©ac TapTyFa KOPCeTUIRTIH  EBIIMETTI  Oepymm |

GACTUBUTHEBINBY KOTEHN KOAIMPY, THUEHIHIMEIH TEIHYCKACHH He Gac

IlopTan =
[TapTYAL KepCeTileTill KBSMeTTi ATYIUbra NopTaira KiGepy

A A

KYHATTAPIE A aH 1§1pmeﬂ'6acran 1 (©ip) #yMEIC EYHL MIHTE
Eckeprne: 1, 2 :xaHe 3-TapMaKTapaa kKesaeareH pacimaep 1 (01p) syMbIc KYHI IINHIE KY3€re achbIpbLIAIbI.



6H3HCC—HPOHGCT€p AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

T e S— : TR : KepreTiteTia Rpranertl Kepcetinetin
Hayantsl OemMIIEHIH AaYANTH KRIIMETREPL 3amn SemimmIect i TN i
< Gepyminis acmslTRIER KEISMETT] ATYVIEL
CHIHELIFAH EVEATTA) CTAHTAPTTAPIBIH TATANTAPBINA CSHEeC EedreH 5. ByHprIKTHIH He Dac 7. Byfipriska,
HAFTANIA ATEIHFAH KTRATTAPIE KAPAY TAPTYABH AODACHH Kemcy nHIeHINAFA, KafiTa
peciMlenren THNeHIHATA
= — - —— . - S —— — 1 5 e .
(BLENSHE DEPyTe MEMECE NANEASHAMA KANTA PECIMTEYTS STINI Ke/IN TYCKSR [ P p—— me Gac TapTyFa Kon K010
KeSAe KEEATTADIEE CTARAADTRA cafimec Wenyim xapay, Gyfipsmrum ne Gac (6ec) mapatc ymi iminge, Mmensiz OepreH Kesde
TapTYRME Wofacun pafiERAY, EOPCETIISTIN KRRMIT MYIIM YCIOTaE SRR FaR 5 (Bec) Aypmic Kyl iminge,
EYEATTapAE! Koca Gepe OTHpEN, CYRpRIKTHE He 0ac TApTyAmH #oBacki peciMgeren xesge MHUeMsHANEL KafiTa
EERICY TIIE SA5 DeIMmenise MOEPZ‘] 5 (Bec) myMBIC KYHI (IIHIE peciMIereH xexge ITopran
NHueH:MA GepreH Kesge - 12 (0H ekil) AYMEIC KYHi iONHZE, 1 (G1p) agpsic kymi innnze
JHUEHIMAHE KafiTa pecivgeres xesge — 5 (Gec) Aynasic KYHI innHge
A
6. 3aH OoTiMIMeciHeH KeTICUITeH KYAATTAPOEH aTFaHHaH Kefiin 1 <
KAHTA peciMieIred IHUSHIMAHH #ODACHH JalbIHIAY, Ky RATTapas

EepceTyIeTIH KEEMeTTL 6t!py'lljmm DacHIBLTBIFEING KON KOIOFa VCBINY
1
AHUEHIAA Depred Kesge 3 (V) AYMBIC KYHI UINHTE, THIEHIHANE
KaiiTa pecivgeren xesge - 1 (Dip) ayMeic KyH ammsge

8. MenuTeReTTiK Kel2MeT KepreTy HATHAeNepiH KepceTileTin %
KEI3METTI ATy IILIFa IOPTANFa Aibepy

! p—s
JHUEH3HA OepreH Kesfe 3 (YII) #yMeIC KYHI 0IHTe, THIeHIHAHEL
KafiTa pecinperes xexme - 1 (Bip) myMeic KyH1 imnge

Kazaxcran PecryOmnnkacht
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
27-KOCBIMIIIA

"CakTaHIBEIpY OpOKEpiHiH KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JUIECH3HA Oepy”
MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1-tapay. Xamrs! epexenep

1. Kepceruerin kpi3mMeTTi OepymniHiH ataybl: Kazakcran PecnyOinKachIiHBIH
Y arreik banki.

"CakTanJpIpy OpOKEpiHIH KbI3METIH KYy3€re achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥ATTHIK banki (OygaH opi — KepCeTUIeTiH KbI3METTI
Oepy1i), OHbIH 1IHAE "3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noprasbl (OyaaH
opi — opTai) apKbLIbl KOPCETEI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3UsI Oepy, JTULIEH3USHBI KaiTa
peciMaey, TemTHyCKanapeiH 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIICKETTIK
tipkey tizutiMiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecniybnukaceiabiH ¥ ATTHIK banki
backapmaceinbig 2015 xbuirel 30 coyipaeri Ne 71 kaysibsichiMeH O€KITUITeH
Cakrannplpy OpOKEpiHIH KBI3SMETIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JUIEH3UA Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH opi — ctanaapt) 13 xone 14



-TapMaKTapblHJa KO3JEJIreH Heri3iep OOMbIHIIA MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJibl Joseil xKayar (0ynaH opi — 6ac Tapry).

MeMITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTin KpI3METT1 allylIbl JIMIICH3US alyFa Kara3 JKETKI3TIIITe OTIHIII kKacaraH
KarJaiiia, TMIeH3us SIeKTPOHABIK HbICaHIa peciMIerNe Il )koHe Kara3ra Oachliabl.

MeMIIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECl MOopTajia KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH api
— OIIK) KyonaHIbIpbUTFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xi0epinei.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy IPOLECIHIE KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIJBIH) OacTarybIiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YILIiH CTaHAApPTTa KO3/eIreH Ky>KaTTap/ibl YChIHYBI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAANY Y3aKTBIFbl, COHAAM-aK Keneci paciMai (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHIAY/IbI OacTay YIIiH Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAaYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIri OacIIbUIBIFBIHBIH KaObuiiay OenMenepine xkidepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KOpCeTUIEeTIH KhI3METTI OepyIili 0acHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl KOHE
OyphllITamMa KOIObI, KY)KaTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH >KayamrTbl
OemiMuiere (OyJ1aH opi — xayanTsl OeaiMIIe) K10epyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

3) sxayanTel OesiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThbl
KbI3METKEpAl Oenruieyi, OFaH KY’KaTTapbl OpbIHJAY YIIIH k10€pyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OChI TapMaKThiH 1), 2) sxoHe 3) TapMakinagapbeiHaa Ke3aeareH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITHJE )KY3€Te aChIPbLIaIbI;

4) YCHIHBIIFaH KY)KaTTapAbIH TOJNBIKTHIFBIH TEKCEPY:

YCBHIHBUIFaH KYKaTTapbIH TOJBIK O0onMay (akTicl aHBIKTAJIFaH JKaFaia skayanThbl
OeJtiMIIIe JkKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OfaH 9p1 Kapay/iaH ka30ara goienai 6ac
TapTybl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAybl, OTIHIIITI KapayaH



0ac TapTyra KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepylli OacIIbLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTylbl Oepyl —
KyKaTTap/pl aiFad KyHHeH Oacrar 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 1IIIHE;

YCBIHBUTFaH KY’KaTTap CTaHIAPTTHIH TalamnTapblHA COMKeC KeNTeH >Karaaiiia
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

’KayanTbl OeJTiMIIe KayanThl KbI3METKEPIHIH JUIEH3USIHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre
OTIHIII KEJII TYCKEH Ke3/1€ JMUEH3Usl TEIHYCKACBIHBIH >K00achlH HE Oac TapTyJsl
JalbIHIAYbI, JTMIIEH3US TETHYCKAChIHA HE 0ac TapTyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili
OaCHIBUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3Ybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa JIULEH3US
TEJTHYCKAChIH He 0ac TapTynabl Oepyl — KyXKaTTapjsl ajdraH KyHHeH Oactam 1 (Oip)
AKYMBIC KYHI 1IITH/E;

XKayanTbl OeliMmIle kayanThl KbI3SMETKEpPIHIH JHIEH3Us Oepyre Hemece
JUIEH3USHBI KaiiTa peciMieyre oTIHII KeJil TYCKEH Ke3/e KY>KaTTapblH CTaHIapTKa
ColKeC KeJIylH Kapayhl, JIUIEH3UsI Oepy Typaibl, JULEH3USIHBI KaliTa peciMAey Typabl
OYHMPBIKTBIH jk00achiH (Oy/1aH opi — OYHPBIKTHIH K00ACkl) HE Oac TapTyAbl JalbIHIAYbI
, KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KY’KaTTap/abl Koca Oepe OThIPhIN OYHUPBIKTHIH
#&00achlH He 0ac TapTyAbl KeJicy YIIIH 3aH OeimineciHe xidepyi: JuieH3us oepy
Ke3iHjae — 12 (OH eKl) )KYMBIC KYHI 1IIiHJe, JIMIEH3Us KaiiTa pecimaenrer ke3ae — 5 (
0ec) KYMBIC KYHI IITHE;

5) OYMPBIKTHIH >K00aChiH HE O6ac TapTy/bl 3aH OOJIMIIECIMEH KEeIiCyl: JTUICH3US
Oepy ke3iHme — 5 (6ec) )KyMBIC KYHI iNTiHe, JIUIeH3Us KaiiTa pecimaenren ke3me — 5 (
0ec) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

6) kayanThl OeJIIMIIE )KayanThl KbI3METKEPIHIH 3aH OOJIIMIIECIHEH KEeIiCUIreH
KY>KaTTapJpl alfaHHAH KEHIH JUIEH3USAHBIH, KaillTa peciMIeiTreH JUIECH3USHBIH
#00aChIH AalbIHAYBI, KYXKATTap bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JTUIEH3UsI Oepy Ke3iHae — 3 (YII) )KYMBIC KYHI 1IIHIE, TUIEH3US
KaiiTa pecimzenreH ke3ae — 1 (6ip) *KymbIC KYHI 11I1HJE;

7) KOpCETIeTIH KbI3METTI OepyIIli OaCIIBUTBIFBIHBIH OYHPBIKKA, JIUIICH3UATA, KanTa
peciMJIeNreH JIMIIeH3UsIFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JTUIeH3Us Oepy Ke3iHje —5 (Oec)
KYMBIC KYHI 1II1HJE, JINLEH3US KailTa peciMaenrer ke3ae — 1 (01p) )KyMbIC KYHI 11I1H/IE
5

8) »kayanTsl OediMIIe KayanTbl KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIliblFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTMKECIH Oepyi: nuiieH3us 6epy kesinme — 3 (yur)
YKYMBIC KYHI 1I1H]IE, TUIIEH3Us KaliTa peciMaenreH ke3ae — 1 (6ip) )KyMbIC KYHI 11I1H/IE

JIuneH3ust KepceTieTiH KbhI3METTI ajylibl OeJIiHIN IIBIFy HeMece OeiHy
HBICAHBIH/IA KailTa YMBIMIACTHIPBUIFAH JKaFAaiiia KaliTa peciIMIENreH Ke3/1e JTULIEH3Us
30 (0TBI3) )KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEN KaiTa peciMaee/i.



JIutieH3uAHBl KOPCETUIETIH KBI3METTI allylibl OOJIHIN HIBIFY HeMece OeliHy
HbICaHBIHAA KalTa YHBIMJIACTBIPBUIFAH KafFjaijia KalWTa peciMiey pociMi OCHI
TapMaKTBIH OIpiHII OOJIriHAe KO3eIreH JUIICH3UIHBI Oepy TOpTiOiHEe ColiKec JKy3ere
aChIPbLIA/IBI.

Eckepty. 5-tapmak xaHa pegakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anraikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€eJ1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOPCETY IIPOIECiHAEe KOPCETUIETIH KBI3METT1
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. KepcerisieTiH KpI3METTI OEpYIITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY IPOIIECiHE
KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNepiHiH (KbI3METKepepiHiH) Ti30ecl:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) xayanTbl O6JIIMITIEHIH OACTIIBUIBIFBL;

4) xayanTbl O6JIMIIEHIH KayarnTbl KbI3METKeEpI;

5) 3aH OeiMImeci.

7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, paciMAepAiH (

1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaFa COMKeC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IIPONECiHAe aKIapaTTHIK KyHeaepai
nainanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITCH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OEpYIIIHIH )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOIHIH
XKoHE pacimiepl (1C-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) xepceTineTiH KpI3METT1 allyllbl MOpTaiaa TIPKEYyal KOPCETIIETIH KbI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae cakranatblH e3iHiH OLK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€ere achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCETUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEePIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JOTUH (KEKE COWKECTEHIIpy HeMipi He Om3Hec
COMKECTEHIIPY HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,



MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH Cypay cajly HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAHABI TOATHIPYHI (IEPEKTEPIl €HTI3y), Cypay caily HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE "AJIEKTPOHABIK YKIMET" TejieM
IITI031 aPKBUIBI aKbl TOJIEY, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJCY TypaJibl
aKmnapar noprajiFa TYCel,

6) 2-Tanamn — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH aKbl Tojiey (aKTiCiH mopTaiia
TEKCcepy;

7) 4-paciM — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPay CAITybl KyJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI[K-Hbl TaHayHbI;

8) 1-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI OepyIIIi KbI3METKEPIiHIH MOpTalia JOTHH MEH
MapoJibJii €Hri3yi (aBTOpH3aIns);

9) 1-tanan — nopranaa KepPCeTUIETIH KbI3BMETT] OEpYIIIHIH TIPKEJIreH KbI3METKEp1
Typajbl JEPEKTEPAiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3AEKTPOHBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY >KOHE OHBI IOPTAJIJa OHJCY;

11) 2-tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KY)KAaTTapAbl CTAaHJAPTThIH
TaJanTapblHa COMKeC Kellyl TYpPFhICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJbIITaCThIPY;

13) 4-paciM — KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.IiH
GYHKIHOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIAAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKeC JKa3bUIFaH.

10. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.
"CakrauapIpy OpOKEpiHiH
KBI3METIH XKY3€ere achIpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xoceiMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIII, paciMaepaiH (
iC-KUMBUIIapIbIH) PETTLIIrH CHIIATTAY

Eckepty. 1-kochkimiia xaHa penakuusna — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
16.04.2019 No 65 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eMiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



JEAVATTE CONIMIIEHIN CACMIBLIRIE Bl
3. KymatTapas! Eapay, EavanTsl ERIIMeTEep/i Cenriley, ofaH
KYEATTapAs! OpeIHgayEa Gepy
; sqee g o

AlayanTs! CamIMIIEHIH K4y ANTH KEIMETEepL

h 4

4. Yerupinrean KYERATTAPIEIN TOMELK 6!1'!}'5"! TeKcepy!
YemmbIran KYAATTAPABIN TONBK GonmMay daxTicl aMBKTATFAN MarZafita, eTiMINTI Kapayian
Bac TAapTymM gafiMHZay, eTIMUNTI KapaygZam ©ac TapTYra KepceTileTid KBaMeTTi Gepymn

KQPCETL*I!T!H KEISMETTE DepyINIHI DACIIELILTE
2. Ky #aTTapmel Kapay mone OYpRIITAMA KOIO, Ky HATTAPAR
HAVANTE DemMmere idepy
GTIHINI Keil TYCKeH KyHi)

XaT-xabapapl KaGBITIAYTa Kame TIPEeYTe YoRIIeTTi
KEIIMETEED
1. KepceTineTis KH3MeTTi anymel YCHHFAH
KYMATTapAs! KaGbU1jjay Aame TipKey, KYKaTTapsl
ESPCETIIETIH KEI3METTI Oepyl OACIIBLIBIF BIHEH
EabELay SemMenepine tepy
(@TIHIIT Keau TYCKeN KYHL)

Eckeprre:
1, 2 xaHe 3-TapMakKTapia Ke3JelreH paciMaep

1 (6ip) KyMBIC KYHI 1ITiHe JKy3€re achIphIIabL

OJIOK—CXEMAaHbBIH KaJIFachl

SACHUBLTBIFEHGN KOTBH KOMAMPY, KOPCETUTETIN KBIMETTI anylibira eTiMUNTL xapayjan Sac
TAPTYAB! Depy (EyEATTapsl ANFaH KyHHeH Gactan 1 (0ip) RYMEIC KYH! (INHIE);

YCHIHBUIFAH KYAATTAP CTAHAAPTIRI TATANTAPHIHA Cofikec Kenren waraaiina, alsinran
EYHATTAPIL Kapay:

THIEHMAHBIH TETHYCKACHH Depyre STIHIN TYCKeH Kesge JHUEHIMAHEIN TeIHYCHACHHBIN
Hobackin He Hac TAPTYIALL NAAMEIAY, THICHIEMAHBIN TeTHYCKACHINA He Bac TapTyYra KepoeTiieTin
KRaMeTTi Depymn  OACIIBUTMFRIMBIN KOUBN KOMIMPY, JHUeMIMAMMN Me ©ac TapTyAM
ROpCeTUIeTId REISMETT] AMVIIEIra EGP} (ByAaTTApIL ANFal KyHHeH factan 1 (61F} AYMBIC KYHL
immHme)

aEueHsHA  Gepyre Hemece [HIEHSHAHEI KafiTa peciMIeyre OTiHINI TYCKeH Eesje
KYAATTApOelH CTAHAAPTEA caflkec Kelyi TYPFRICHIHAH Kapay, OYHpRIKTEIE KoOacklH He Gac
TapTyAEl JAaHBIHAAY, KepCeTUTeTiH KEISMETTI aTyIIEl YoHHFAH KYHATTApAR! Koca Depe oTEIpEIN,
OyHpHETHIE #OOACHH He 0ac TAPTYAE! 3aH OSMiMIIeciHe EeMicyTe #i0epy: OHIeHINA Ceprex
xeage (12 (om exl) AyMEBIC KYHI iMHTe, THOEHINTHE KalTa peciMOeres kesme - 3 (Dec) #qmeic
EYHI imminge)

3ag Cempmect
5. 3ay OemimmeciMeH CYHPHIKTHIH
#0DACHH He 0ac TApTYIOR Eemcy
(nruensua Depren xesge — 3 (Dec)
AYMBIC KYML IOIHZE, THIEHIHANL
EafiTa peciMfereH kesge — 3 (fec)

JHayanTel GemiMINeHiH AV aNTH KBI3METEEPL
Lp| 6. 3aH DeniniTeciHeH KeTICUITeH KYKATTAPAR ATFAHHAH kefn, |y facmieumsirs
AMUEHIMARLN, KAATA peciMIenren IHIEHIMANLI A0OACHH 7 Byfiprixya, OHUeHIHAra,  KaATa
Aaﬂbﬂiiﬂ}'. EKaTTapibl KopeeTyiren KBIIMETTL é!F}’mlHIH
GaCIIBITEIFEIHA KO KOKOFA YCRIHY
(3 (ym) #ypaeie KYRI iMNHJE, THUSHAARE KafiTa peciMaeres Kesge - 5 (Bec) mympic Kymi iminge,
resge — 1 (Dip) EyMBIC KyHI imNETE)

Kepceriterin  KesMmerTi  Oepynnmn

peciMIenreH IHUEHIHATA me fac
TAPTYFA KOA KOK (THIEHIHE Oepren

AHUEHIHANE pecingeren xesme — 1 (Gip)

EMBIC KYHI imiHge)

WYMBIC KYHI iIHIE)

(B1p) acasic xym nnHze)

§. KepceTimeTiH FeISMETTI ANVIIEIFA MEMIEKETTiE EBIIMET
wepcery HaTHmecin Oepy (amuendma Oeprem meage - 3 (ymr)|

AYMBIC KYHI UMIHAE, THUEHIMAHB KafiTa pecimgeren xeage — 1]

"Cakranaplpy OpoKepiHiH
KBI3METIH XKYy3ere acbipy
KYKBIFbIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMJIeKeTTIK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK, KYHeIep i
(GYHKIMOHAIBIK ©3apa iC-KUMBUIapBIHBIH JHarpaMMack
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‘ KepcerineTis sprsMeTTi anyme
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- * XaGapriap arbIHbI
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@ bacTtanks! xadap
@ AFKTAHTEIH Xa0ap
[ ) KepceTineTiH KBI3METTi ATYIIbFa YCBIHBLIATEIH JIeKTPOHIBIK KYCKAT
DY TII DIeKTPOHMBIK VEIMETTIH TeIeM IUIH031

D AKNapaTThIE KYyHe

"CakTaHapIpy OpOKepiHiH
KBI3METiH XKY3€ere achlpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET pPeryIaMeHTIHE
3-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI



Eckepty. 3-kocwimina sxkaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig
16.04.2019 Ne 65 (anraiikbl pecMU KapUsJlaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK AKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kepceruterin | 'Xa‘r-x.aqap,nm KabhAayFa ]\BPCBI;I-"IE‘[IH | ‘,Kaj.'arn'm JayanTst GeniMmenis KayanTH KSSMeTRep]
KBIIMETTL ATYIIE] IHE TIPEEYTE YOKiTeTTi | | KMaMeTTi Gepymimuy Bemmimeny
2 : HBIMETREp _53‘_-‘11!“-"5'“!_1 > 2 " 6_3’-“1'51_1'5'_“1 4. ¥ermpran Ky aaTTapRaels TOMLE OOIYEH Texcepy:
Kepcetuenn - : = b — — e rp—— - —
s-,]:,umefm 1. KepcerineTin Kuiamerti 2. Kymartapas: . [PCRIHENIFAR KOKATTAPIEIR TOIEK DONMAY @aﬁ_ﬂ‘fﬂ AHRIKTAIFAN KATIAHAA,
ATYTIBIHEIE ATYIIEL YeBIHEAH Kapay &ome 3. Kymarrapau STIHIIITI KAPAYTAH Cac TAPTYAR TaHEEAAY. STIHINT KapayZaH Dac TapTyra
MENTEReTTIE = | Kapay, mayanTsl : imeTi 5 i B 7 i :
Yepeermann KYMATTADIBI MOPTANAA L. GyphIIITAMA KOIO, bt Kpbq:;merp;ep']i b.:pc:n:xerm m:lamem. Inep}'ml Dﬂ(r{l&'lh;:blﬂhi}‘la &:mll-x HOHABIPY
| kascern any yonin | KaOEUITAy mame Tipwey, KymaTTaps e [repe :l:nerm KEIMETT] A/TYIUBIFA OTIMUNTI KapayJal 6ac TAPTYALE MOPTAIra
;Tﬂﬂﬂap'mﬂi Ky MATTAPAE KOpCeTIIeTis ayanTa | x ‘_A_:Tm i \BDepy T e
';gg;i_;‘:‘;m KEISMETTI Gepym {6onirimere aiGepy ¥ ; PA ) . KYKATTAp[BI ATFaH KYHHeH 0acTan 1 (O1p) AYMBIC KYHI munge
KYKATTAPAR KOCA | | | GACHIBLTHIFBINEH KabBiIay TR CPRIEATYTA BEPY ||y ermpitr A KERATTAD CTANTAPTIEI TATANTADEINA CINNEr KenTes Karqaltn,
©epe OTBIPHIL Senmenepine Sepy Tycxes xyi e d | anumran xyxatrapas Kapay
cypay canygsl = — TYCKeH KyHI | OTIHI KO TYCKeH | || p,, B i ; i e
: mem— - . | TsneHsHAHBIN TEIHYCKACHH Gepyre oTiHIM Eemin TYCKeH Keste THIUEHSHE
TOpPTAT APERLIEL STIHINI KeTiN TYCKeH xymi o %r_“‘ Fyre i TYCH j.!l 1
AIDEPYL KE ML — | TEJIHYCRACEIHBIH  #ODACEH He ©ac TapryAasl JaAabHITAaY, JHUEH3HA
\ 1 " TETHYCKACEIHA He ©ac TAapTyVFa  KepCeTLTIeTIH  KeRMEeTTi  Gepymm
< 2 = =
-l'[op':an B | CACIMBUIBIFRIMEIN KOMBIN KOHIOBDY, HLUeHIMAHLY & TedHYCKACEH He ©ac
e

i 1 IAPTYAEL KSPCETINETIH ERIMETT ATYINETa NIOPTANES #ibepy
Ky:#aTTapAhl ATFAH KYHHeH OacTam 1 (ip) &yMEIC KYHI ilHTe
Eckeprne: 1, 2 xoane 3-TapMakTapaa kesaeares pacimaep 1 (6ip) syMbic KyHI 1IIIHIE XKYy3ere acHpbIIaIH.

6H3HCC—HpOHCCT€p AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

- P i — A Kepeeriietin Reanerti ) X TITeTt
Alayants Semnmemin AayanTsl KEIMETRepL 3am Gommmect &;}Im"“n ﬁa}c\msmur p;::af::-:“:_:::;}:u
- : | KBIIMETTI ATVIIL
CBIMBITFAH  XVKATTAP  CTA TTAPNBIH TAZANTAPHMA _CafKeC  KenreH 5. Bydippieein ne Gac 7. Byiipsixka.
. & g - = 3 N P AT
.MTEHE ATBIHFAH KY A ATTADIR! KAPAY TQPT}'JHH HOBACEH Keﬂlcy > JHIIEHIHATA, KaHTa

PECIMISITeH THISHIHATA

..'l.m!emmnunP TEARYERACHI ?epyre_ ST TYCReH Resfe .Jmuert:mmam = = He Bac TAPTYFa Ko K010
HoCackH He ©ac TApTYAE! JaHEHNAY, THUEHIHAHBIE TeTHYCKACEIHA He Gac HIEHIHA OSpreH Kesge - 3 Te— S ————F .
— TAPTYFA EepCeTUIeTiH KBIIMeTT CepyInHiy OacIILIBIFEHA KON KOREEIpY, (Dec) agyMeIc KYHI iNNHTe, J?DEBSH—K Depren .K.esn.e -3
JIHISHIMEHBIH TelTHYCKACEIH He 0ac TapTVOsl EepoeTIeTiH  KEIIMETTL AHUEHIHANBL KafiTa (Bec) mynsic kyHL 1{'1““9-
AITYIIEEA NOPTATEA Eibepy. - pecingeren xezge — 5 (Gec) AHLEHIHAHE! KAHTA

i i 2 S 2 T AYMBIC KYHI {iETe pecinzeren xesxe — 1 (Gip)

| EYAATTAPOS] ANFaH KEYHHeH Oactan 1 (Sip) #yMelc KYHI iMNHTe ¥ Y H ] e e imiin Iopran
JHIUEHIMA DEpyTe HEMECe THUEHSHAHBI KAHTA PECIMIeyTe STIHIN KM TyCheH o '
Keyle KyAATTAPAMM CTAMJAPTRA cafikec xemyin xapay, Oyfipuikreiy me Gac) | 'y
TApTYASH  mofackM  RafikMIay, KepoeTuIreM KBIBMETTI ATVINEL YCBIHFaM
Ky#aTTapibl Koca Oepe OTHIPHI, OYAPHKTHIH He Dac TApTyAEH &oOackH
seqicy yuun san Senimecite Kibepy

MHUeNIHE Deprem Kesge - 1.2 (OM eK1) AYMBIC KYM1 uLNTe,
THIEHIHAHEL KaHTa peciMiereH xesge — 5 (Gec) #3MeIc KYHI e |

6. 3an DeniMImecien KemICUIren Ky MATTap/Is! anrannan kefin nuuen -
KafiTa peciMenren THIEHIHAHEH #00ackH JaHEHIAY, KDHATTADIE!
ESPCETUIETIH ERI2METT1 OepyIniHiE GacIIBLTRIFEHA Ko KOKFA YCRHY

JMHUEHIAA Oepred Kesge - 3 (YIn) SyMElC EYVHI iMNHTe, THITCHIMAHE
KafiTa pecimgeren xesge — 1 (Bip) ayMsic xymi innsge

8. MeMIeEETTIK KBIIMET KEPCeTY HITHARIEPIH KepCeTieTiH ¥
KBIIMETTI ATYIIEFA IOPTANFa #1bepy

eienspa Deprey Kexge — 3 (YOI) AYMEIC KYMI UDIHTE, THUSMIHINE KafATa |
pecieren xexge — 1 (Bip) AgMbIc KYHI 1IN

Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
28-KochIMIIIa

"Baransl Karazgap HapeFeEAA Kazakcran PecyOmikachHBIH 3aHHAMACHHA
KO3/IeJITeH KbI3METTi XKy3€ere achIpyFa JIMIeH3us Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI



Eckepry. Kymri xoitsuiabr — KP Kap:kbl HapbIFBIH peTTEyY KOHE AaMBITy areHTTIT]
backapmackiabig 30.03.2020 No 40 (anfamikpl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK )KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131J1e11) KayJIbICHIMEH.

Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2017 xpurrel 31 mringeneri
Ne 149 kaynbicbiHA
29-xochIMIIIa

"Cakranaplpy (KaiiTa caKkTaHIbIpy) YHMBIMBIH KypyFa pykcar oepy”
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHT1

1-tapay. Xas! epexenep

1. Kepcerinerin KbpI3MeTTi OepyuriHiH aTaysl: Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
¥nrreik bauki.

"CakraHnplpy (KaidTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIH KYpyFa pyKcar Oepy' MEeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTI (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran
PecnyOnukaceinblH ¥ITTHIK banki (0yzaH opi — KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyii),
OHBIH 1IIHJE "ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (OymaH opi —
opTai) apKbUIbl KOPCETEI.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpIHJE.

3. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKEC: KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyi
BbackapMachIHBIH THICTI KAayJIBICHIHBIH >KOHE THICTI PYKCATTBIH (CaKkTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaHAbIPY) YMBIMBIH KypyFa pykKcaT Oepy Typajibl HIEIIM KaObUIJaHFaH Ke3Je)
KOIIIpMeNIepiH Koca Oepe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI ajylIbIHBIH aTbiHA
cakTaHAbIpY (KaliTa caKTaHIBIPY) YUBIMBIH KYpyFa pyKcaT Oepy Typalbl XaT *KoJaay
He HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 11534
TipkenreH, Kaszakcrtan PecmyOnukachiHblH ¥ATTHIK banki backapmaceinbig 2015
xbuUTFBI 30 coyipaeri Ne 71 xaynbicbiMeH OekiTuire "Cakranapipy (KaiTa cakTaHABIPY
) YUBIMBIH KYpyFa pyKcaT O6epy" MeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH (
Oynan opi — cranaapt) 10-TapmarbiHAa KO3eIATeH Heri3aep OOWbIHIIIAa MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typabl AJIETl JKayarl.

MeMJITeKEeTTIK KBI3METTI KOpPCETYy HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: JJIEKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METTI alylIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3METTI allyFa Kara3
KETKI3TIIITe OTIHIII JKacaFraH JKaFjaijga, HOTHXKECI OHJIEKTPOHIBIK HbICAHIIA
peciMmieneli )KoHe Karaszra OachlIa Ibl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKEC1 MOopTajia KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK HU(PIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH opi



— OIIK) KyonaHIbIpbUTFaH JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUICTIH KbI3METTI
aITyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xi0epinei.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiH e KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy OOUBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTarybiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3SMETTI ayIlIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIiH CTaHIapTTa KO3EITeH KYKaTTap bl YCHIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KIPETiH dpOip poCIiMHIH (
1C-KMMBUIJbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAAY Y3aKTBhIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBLUTJIBI) OpBIHAAYABI OacTayFa Heri3 OOJIATBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapJlbl KaObUIAybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH OacuibUibiFbiHA Oepyl — KyHTi30emk 1 (6ip) KyH
1IIHJE;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0aCIIbUTBIFBIHBIH KYKATTAPMEH TaHBICYHI )KOHE
oJlapra OypbhIlITaMa KOIOBI, KYXKaTTapAbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe JKayarThl
Oesimiiere (OygaH opi — skayanThl Oesimiie) kibepyi — kyHTi30enmik 1 (61p) kKyH
1IIHJE;

3) »xayanTbel OesiMilne OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEP/I1 Oenriyieyi, OFaH KyKaTTap/bl OpbIHIayFa Oepyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH
100080591 (N

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIK OCPIITEeHIITIH TEKCEPY:

KYKaTTapJblH TOJBIK OonMay ¢akTici OENruIeHreH jKaFjaiga >kayarTbl
OeJIMIIEHIH KayalThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9p1 Kapay/aH >kazdaria gosesnmil
O0ac taptynpl (OynaH opi — OTIHIITI KapayaaH Oac TapTy) AadbIHIAybl, ©TIHIIITI
KapayJlaH 0ac TapTyfa KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIli 0aclIbUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI,
KOPCETIJETIH KBI3METTI alylibiFa OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KyKaTTap/pl aliFaH KyHHEeH OacTtar KyHTi30eiK 12 (OH eKi) KYH IIH/E;

CTaHAPTTHIH TaJlalITapbIHA KY’KATTAPABIH COMKEC KeTyl TYPFBICBIHAH KapacThIpFaH
Ke3/1e 0JIApJIbIH TOJIBIK 00Jy (hakTici OeNTiIeHIeH KaFaaiaa, KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymi backapmaceiabiH (Oyman opi — backapma) caktanaplpy (KaiiTa CaKTaHIBIPY)
YUBIMBIH KYpYFa pykcaT Oepy (pykcar OepyaeH 0ac TapTy) Typajbl KayJbICHIHBIH
#o0achblH (OymaH opl — KayJbIHBIH >X00achl) JaiblHAAy, *ayanThl OeJIMILIEeHIH
KayanTbl KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapAbl KEJNICY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH
3aH OeniMILeciHe Ki0epyl — KyHTi30emik 33 (0ThI3 YIII) KYH 1LIIHJE;



5) 3aH OemiMIIECIHIH KY>KaTTapbsl CTAaHAAPTTHIH TaJanTapblHa COHKEC KelylH
Kapaybl, KayJbIHbIH >KO0ACBhIH KeJiCyl, KEJIICIITeH KayJbIHbIH >KOOAaChIH KayamnThl
OemimIniere KaiiTapy — KyHTi30emik 14 (OH TOpT) KYH iIIiH/E;

6) »kayanTsl O6JIMIIEHIH jKayalThl KbI3METKEPIHIH Koca OeplireH Ky>KaTTapbIMeH
Oipre KayJbIHBIH K00AChIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIi OacIIbUIBIFBIHBIH KapayblHa
K10epy1 — KyHTI30emik 2 (eKki) KyH 1IIiH/e;

7) KepceTIEeTIH KbI3METT1 OepyIill 0aCIIbUIBIFBIHBIH KY>KATTapbl )KOHE KayJIbIHBIH
#K00aChIH Kapaybl, KayJbIHBIH >KOOAChIH KEIICyl, MOCEJIEHI KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepymi backapMmachlHBIH OTBIPBICBIHA EHT13Yre€ KAaTBICThI KBI3METTIK >ka3z0ara
OyphIlITaMa KOIOBI, KY)KaTTap bl JKayanThl OesiMIere Kantapybl — KyHTi30emik 5 (Oec
) KYH 1II1H]IE;

8) *ayanTsl OOJIIMIIICHIH JKayalThl KbI3METKEPIHIH Koca OepireH Ky>KaTTapbIMeH
Oipre KayJbIHBIH >kK00achiH backapMaHbBIH XaTmIbIChIHA Xi10epyl — KyHTI30emik 1 (6ip)
KYH 1I1H]IE;

9) BackapmMa XaTIIBICHIHBIH KayJIbIHBIH K00achiH backapMaHbIH KapayblHa €HI13Y
YLIiH JaibIHAAaYbl — KYHT130€eM1K 14 (OH TepT) KYH 1IIIHJE;

10) backapmaHBIH KayJIBIHBI KaOBLIIaybl jkoHE OHBI backapMma XaTIIBICHIHBIH
TIpKeyl1 — KYHT130eiK 2 (€Ki) KYH 1IiHAE;

11) >xayanTsl OeIMIIEHIH *KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTHXKECIH MouTaMeH Xi10epyl HeMece TiKeleH KOpCeTUIETIiH KbI3METTI
anymbira He Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMachlHIa OENTiIeHreH
TOPTIMNIEH PEeCIMICITEH CEHIMXATThl YChIHFAH Ke3/1e OHBIH YOKIJIETTI OKiJIiHEe Oepyl —
KaObUITaHFaH KayJIbl sKayalnThl OeJiMIIere KeJil TYCKeH KyHHEH OacTan MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCeTy Mep3iMi IIeTiH e KYHTI30emiK 4 (TepT) KYH 1IIiH/Ie.

3-rapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTY IIPOLECIiHAE KOPCETLIEeTIH KbI3MET
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIenepiniy (KbI3METKEepPIEpiHiH) JKOHE OpraHbIHBIH
Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) *xayanTtbl O6JIIMITICHIH OACTIIBUTBIFHL;

4) >xayarTbl OOJIIMIIICHIH KayanThbl KbI3METKEPI;

5) 3aH GemiMiiieci;

6) backapma.



7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICciMAEpIiH (
1C-KUMBUIJIAP/IbIH) PETTUIIMIH CHUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
peritaMeHTiHe 1-KoChIMINIaFa CoMKeC sKa3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IIPONECIiHAE aKIapaTThIK KyHeIepai
naiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITEH KE31€ KOpPCETUIETIH
KbI3METT1 OepyIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMmepi (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) KepceTineTiH KhI3METTI alylIbl MOpTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJdylibl KOMIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHjae cakrtanateiH eo3iHiH JOLK Ttipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH JKY3€eTre achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIiH MmopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JNEpPEKTEPAIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTUH (3KEKE COUKECTEHHIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK HBICAH/a Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaIybl KyaIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHaybI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaliia JOTUH MEH
MapoJibJli €Hr13yi1 (aBTOpHU3aLns);

7) 1-Ttaman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KBI3METT1 OEpPYIIiHIH TipKEeJITeH KbI3METKepi
Typajibl JePeKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFbIH JJOTUH MEH MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIAEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHICY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METT] alyIlibl YChIHFAH KY>KATTap/bl CTAHAAPTTHIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;

11) 4-pociM — KOPCETIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aJTyhl.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKIMOHANBIK ©3apa 1C-KUMBUIAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PerIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFra COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe 3-KOChIMIIIara CoKec jKa3blIFaH.
"CakraHapIpy (KanTa
CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH KypyFa
py¥xcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETIUIETiH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
1-xochbImIIIa

MeMekeTTik KbI3METTi KepceTy KesiHze opOip pociMHiH, (1C-KHMBLIIBIH)
Y3aKTEIFEIH KOPCeTe OTHIPHIIL, paciMAepAiH, (1C-KMMBLIAAPAbIH) PETTUIIrH
CHIIaTTay

1. Xar-xabapam KaOpIngayra maHe 2. KepeceriteTin KEIsMeTTi OepyIminin 3. JayanTe DemiMIIeHIE DACHILIIEITED 4. FayanTer DemiMIIeHis EayanTE
TipEEYTE VaEITeTTi KEISMeTKep GaCIEITEIFED Ky-&aTTapasl Kapay, &ayanTe ERSMETEEpi
Eepcerimerin KESMETTI amymmel ™ Kysarrapoes vMasuySengeH Taseicy weme | T ERI3METEep i Denriney &aHe oral | ¥Ycmmmnran xysarrapgems Tome

YCHIEFAH EYEATTAPAR KaORI1gay maHe onapra OYPEINITAMATAD KO, KYEATTapIEl EYEATTapARl OpEIEAAY YIIE Oepy DOTYEIE TEKCEPY:
TipEey, KY:®aTTapIs KEepoeTileTin #ayanTe Gemivmere Gepy (eymristenix 1 (Sip) xya imiage) YCHEEUTFAH EYEATTAPIHE TONBIE
KEISMETTi Depy NIz OacIIBLTHTBHEA (syETistemix 1 (Bip) xyn iminge) domaay  arTici  Oenrinemrenm
Depy sKaFgafina, eTIHINTI KapaygaH Dac
(xymTistenir 1 (6ip) xym iminge) TapTyfa KEOPCETUIETIH KRISMETTI
Oepymi  OacIIBLIEIFRIAEIN KOO
Kepcerinerin EOWOBI, ESPCeTINeTiH  ERISMETTi
KBISMETT! ATYIIED ATyImIBIFa STIHINTI Kapaydad Oac
TapTyAn Depy (KyEaTTapiel anFas
EyHAeH Oactan xyHTistemix 12 (or

eKi) EYH ilminge);
EY#aTTApIEIE TOMHE Doy axtici
DearineHres wargafina YCHERMIR
3. 3ag Gamivmec HEAHE Ky TEIHEIR HODaCHH
KiowaTTapae! cTaHAapTTEIE TATANTapEHA Jﬂma_"f KyAaTTapaRl  saH

coliEec KemyiH Kapay, KayIEHEH xobacsm femimecine KedicyTe #ibepy
EeTicy, KeTiciIreH KayIBHEE #00acEH  f¢— '(1‘1‘1'1’1'“3EETU-?c 3_3 (oTEs yo) KYE
EAYaNTH OeniMmere KafTapy (KYHTisOenix || immiEge).
14 (om TepT) KyH imixae)

OJIOK-CXEMAaHBIH KaJIFachl



§. FayanTel SemiMIIeHis Eay AT EREMeTESPL
Kayaeamy  #obacklHE Eoca  Oepimren
EYHATIapMeH Oipre ESpCeTimeTiH  ERISMETTL

Oepymi CACIIELTEIFEIHEIH KapayElHa F10epy

(EyETisGemis 2 (exi) kyH iDNEAE)

F 3

Kaynemug #obackn Koca Gepinren
EY#aTTapMed Gipre BacKapMaHEH XaTINECEHA
#ibepy (EyETistems 1 (bip) kyH inniage)

MenTeEeTTiE KEISMET KSpCeTy IiH HaTHHeCIH
moINTaMeH #ibepy HeMece TiReTeH ESPCeTineTiH
ERSMETTI aTymera He KasarkcTan
PecnyOnMEackIHEE 3aHHAMACHHEIA DeNTiTeHreH
TSPTINNEH peciMAelreH CeHIMKXATTE YCEIHFAH
Eesfe OHHE VaELTeTT] eRiTiEe Oepyi

7. KepceTineTid ENSMETT] OepyIIiHIE 0acIIELTHIFE
KyEarTapan #eHe KayIBHHEE H00aCHHE Eapay
#aHe EAyIBHE £00ackHH Eedicy, MaceneHi
Backapuara IIKFAPYFA KATHICTE KEISMETTIE
#asbara OppEOITAMA KO
(kymETizbenix 3 (Gec) kyH iminge)

§. BacKapMAaHEIE XaTIIEICH
Haynemen sobackH backapMara MIEIFapy YIIH
OafEIAY
(ryETistemE 14 (o TopT) KyH imiHEZE)

:

(FA0BITIAHF 8K KAy IEl HAYANTH JaIiMmere
TYCESH KYHHEH GacTam MeMIereTTiH KEI3MeTTi
EepceTy MepsiMi meringe eyETisOemE 4 (TepT)

EYH imiHZe)

Kepecetinetin
EEISMETTi ATyIIE

&

9. Backapua
Kaynerser Kaowngay #eHe backapua XaTmecEHHEH
OHEI TIpEEyi
(EymETisbenix 2 (eri) EVH IIiHAE)

"CakrangpIpy (KanTa
CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH KypyFa
pyKcar 6epy" MEeMIICKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET
perimaMeHTiHe
2-KochIMIIa

MeMJIeKeTTIK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK, KYHeIep i
(GYHKIMOHAIBIK ©3apa iC-KUMBUIapBIHBIH JHarpaMMack

mopran

|  Zopeoit [ 3-pacin

L-pacin ]—.

I

l-paeint [ 1-tanan

mopran

=

3-pacim

cypay camy

| KepcerineTis REsMeTT] ATy IE




[apTThl Oenrinep

- * Xabapmap arbIHEI

&
&

)

PaciMm

bactanke! xadap

AgKTAaHTEIH Xabap

KepceTineTiH KBI3MeTTi ATYIIBEFA YCHIHEUIATEIH JIeKTPOHIBIK KYKAT

AKNapaTThsIK, KyHe

"CakraupIpy (KanTa
CaKTaH/BIPY) YHBIMBIH KYpyFa
py¥xcar 6epy" MeMIIeKeTTIiK
KOPCETLIETiH KBI3MET
periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMinekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLeCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcerinerin
EEISMETT] ATyIIED

Kepcerinerin
KRISMETT] ATy TIEIHEH
MeMIEEeTTiE
ESpCeTiTeTin
KBISMETTI ANy YILE
CTAHAPTTHE
9-TapMarsEIa
EesgenreE
Ey#aTTapanl Koca
TipKeH OTBIPHIIL
C¥pay camyant
TMOPTAT apEELTE

Eibepyi

||

Tlopran

Xar-xabapasl Kepcerimerin AlayanTer
EafrIAayTa Hene EBISMETT DepyIIiHIK BemiMmenin
TipEeyTe yaKinerti DaCIIBITEIFED GACIBITEFED

KEISMETEED
KyzaTTapasr
KymaTTapAsIg rapay, wayamTsr | )
Kepcerineria MasMyHBIMEH KHISMETEepIi

EEISMETT &TYIIE TaHEICY HaHE Oenriney Aame
YCHIHFAH KYRATTapaE. onapra ™ OFaH
mopranga Eadwrmay GypemmITana Ko, EY#aTTapIE

HaHe TipEey, ICEATTAPIEL OpHEIayFa Oepy
KpEaTTapAn Jpayamml I
ESPCeTiTeTiH KEISMeTTi Benimere depy
OepymiRiR r xyaTisGenix 1
DacnIEmETEEa Gepy (Bip) EyE
EyETisOemy 1 imminze
1 (0ip) KyH
imiE7e

wymTisbems 1
(ip) KyH imiEge

JHayanTe DediMIIeHIH EayanTH EREEMETESpL

Y CRIHMNFAE KYHATTAPAEIR TOEN, GOTYVEE TERCepy:
TomEE Oomqay darTici OenarinenreH margaina I HATTApaEL
STIHINITI EKapayZan Dac TapTyael JafiRIHZay, eTiHImMTI AIETE Ty FEeE

KapaylaH Oac TapTyfa KePCeTUIeTiH EelsmeTTi Depymn [ DecTan

DACIIELTHIFHHED, KO KOMBL, ESPCeTiTeTiH KEISMETTi mrmﬁ.eamll

ATYIIBIFA STIHIMT EapaygsH Gac TapTyasl TOpPTATFA (om exd) xym:

ibepy;

EYC#aTTaPIEIH TOXBE S0y dakTici Genrinenren

mNargafiga OMAPAEl CTANMIAPTTEIN TalaNTapnina calimec : .

Kely TYpFHICEIHAH KAPEY, YCRIHEIMIE HOHE KaYIHIHEE EymTistemis 33

#oOachlH JafEHAay, KY®aTTapie saf OeqiMIIeciHe | | [o‘msjm)x:yn
inriege

EeqicyTe midepy.

3ag
Gamimmeci

FyaTTapAe! CTAHAAPTTHIE TATANTAPEHA
CoHKEC KeTYiH Kapay, Kay/IHHEE Ko0ackH
EeJICY, KeMUCUITER KAy TEHLE HO0acHH
HaVANTH JemiMinere KalTapy

[
EyHTis6emis 14 (om
TEpT) KYH imiHAe



6H3HCC-HpOHCCTCp AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

S ayanTel DemiMIIERi #ayanTH KepcerineTin KpsMerTi BacKapMaHEE XaTITECE BackapMa Kepcerinerin
KEISMETEepi DepynIiHiE CacHELTEIFE KHISMETTi ATyIIEL
Kaynmmsn ~ mofacem  xoca I{,a}:u?mbm mobachm Eau\?puara IIEIFEpY Backapna
6epi.‘lrel{ CRATTApMEE Sipre i Kemcy, MBCE:"[EHI- ‘ELI’iH I\ﬂ'_\u'ﬂ:lm — XBTE]HCI:\II?I\I}Q-LR}W
Kepcerineria . KesMerri  Gepymi » z{cx,apmara mmrap}-f‘a #WODACHH JaHBIHIEY rafraay m_ :a\_.aﬁe OHEL Topran
DaCIIELTEIFRIHEE KapayeHa mibepy x,frmczu e, TERSL
I #as0ara OYpEIMNTAMA KOO | | 'y
syETisBenix 2 (exi) Ky iminge 1 ymTisbenix 14 (o Eymtisbenis
. T TepT) EYH imHHTE 2 (exi) 5yH
EyHTis0enis 3 (Dec) xyn PT) EY ( ) Y
imriETe

Kaymummy modacss Koca Gepinren iminze
Ey#EaTTapMeH Oipre BacKapyaHER
XATIIBICEIHA EiDepy

I

EyHTizOemix 1 (Bip) xvH imisge

MeMaeReTTiE E8pCeTileTiH KHSMeTTiE %
HaTIHECiH ESPCeTileTiH KBISMEeTTi
ATYIIEIFa NOPTAT PKEITEL Fibepy

KaOBLITAHTAH KAyIIEl HayanTel
DemiMmere TycKeH KYHHeH OacTan
MEMTEEETTiE ERISMETTI ESpCeTy IIeTinge
EyETisbenix 4 (1opT) KyH imiage

Kazaxcran Pecmy0mnmkacet
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 »purrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynsicbiHA
30-koceIMIIIa

"CakTasaplpy (KaiTa caKkTaHIBIPY) YHBIMEIH JKoHE (HEMECE) CaKTaHABIPY
XOJIAMHTIH epiKTi KaiTa YHEIMIAaCTEIpyFa pyKcar Oepy" MEeMIICKETTiK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1-Tapay. XKamsl epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran PecnmyOnukachiHbIH
¥nrreik banki.

"Cakranaslpy (KalTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIH *OHE (HEMECE) CaKTaHIbIPY
XOJIIMHT1H €PIKTI KalhTa YHBIMIACTBIpyFa pyKcaT Oepy'" MeMIICEKeTTIK KOpCeTUIeTiH
KbI3METIH (OymaH opi — MEMIIEKEeTTIK KepceTineTiH Kei3meT) Kaszakcran
PecnyOnukaceinplH ¥1TTHIK banki (OyznaH opi — KepCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiii),
OHBIH 1HIIHJE "ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (OymaH opi —
opTai) apKbUIbl KOPCETETI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri
backapmachIHBIH THICTI KayJIbICBIHBIH KOLIIPMEJIEpPiH Koca Oepe OThIPbII, KOPCETUIETIH
KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH aThIHA CAaKTaHIBIPY (KaiTa cCaKTaHbIPy) YUBIMBIH (CAaKTaHIBIPY



XOJIIUHTIH) epiKTi KaiTa YIBIMIACTBIPY/IbI KYPrizyre pyKcat Oepy Typaibl XaTThl HE
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMIJIEKETTIK Tipkey Ti3imiMminae Ne 11534

tipkenreH, Kaszakcran PecnyOnukaceinbiH ¥YnTThIK banki backapmaceiaein 2015

#bUTFBI 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTuired "Cakranplpy (KaiTa cakTaHAbIPY
) YUBIMBIH X0HE (HEeMece) CaKTaHABIPY XOJIIMHTIH €PiKTI KalTa YHBIMAACTBIpyFa

pykcat Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH opi —

crannapt) 10-tapmarbIiHIa KO3AEATeH Herizaep OOMbIHIIA MEMIJIEKETTIK KbI3METTI

KepCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl ISJIEIII XKayar xkioepy.

MeMITeKEeTTIK KBI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH YCBIHY HBICAHBI: AJICKTPOH/IBIK.
KepcerinieTiH KbI3METTI amylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3
KETKI3TIIITe OTIHIII JKacaFraH JKaFjaiiga, HOTHXKECI HJIEKTPOHIBIK HbICAHIA
peciMaene i xoHe Karazra 0achlIabl.

MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKEC1 MOopTajia KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
OepyIliHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH api
— OIIK) KyonaHIbIpbUTFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xi0epiiel.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPOLECiHIe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIBIH) OacTamybiHa
HETr13: KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY>KaTTap bl YCHIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaW-aK Keieci pacimai (
1C-KUMBUIIbI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
OoiibIHIIIA PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObLIayFa )KOHE TIpKeyre (JKOHENTYIe) YOKIJIETTI KbI3METKEPIiH
KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFaH Ky)KaTTap/Abl KaObUIIAybl >KQHE TIPKEYi,
KyKaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIbUIbIFbIHA Oepyl — KyHTI30emik 1
(O1p) KYH 1lIIHJE;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylili OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap Ma3MYHBIMEH
TAHBICYBI JKOHE OJlapFa OYphIITaMa KOKOBI, KYXKaTTapJbl MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KepceTyre kayanTel Oerimmiere (OygaH opi — jKayamThl Oesmimie) kidoepyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iriHzae;

3) xayanTbel OesiMie OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEpI1 Oenriieyl, OFaH Ky XKaTTap/bl OpbIHIayFa 0epyl — kKyHTi30emik 1 (6ip) kyH
100080591 (N



4) YyCBIHBUTFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapAblH TOJBIK Oonmay (akTtici OenriieHreH >karjaaiia xayanTsl
OemiMIIIEHIH JKayamnThl KbI3METKEPiHIH OTIHIIMITI OJIaH 9pi Kapay/aaH jka3daria Joyemal
06ac Taptyabl (OyAaH opi — OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTy) HalbIHIAybl, ©TIHIIITI
KapayaaH 0ac TapTy.bl jKayarThl Oesimie O0acIIbUIBIFBIHBIH KOJ KOIObIHA Xibepyl —
Ky>KaTTap ajblHFaH KYHHEH OacTar KyHTi30emik 10 (OH) KYH imiH/e;

5) kayanTbl OeJiiMIlie OACIIBUIBIFBIHBIH OTIHIIITI Kapay/iaH 0ac TapTyFa KOJ KOOI
— KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1mIiHaE;

6) xar-xabapapl KaObLIayFa )KOHE TipKeyre (JKOHENTYTe) YOKIJIETTI KbI3METKEPAiH
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyliblFa OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTyasl xibepyi —
KyHTI30emik 1 (0ip) KYH 1mIIH]E;

CTaHAPTTHIH TaJIAalITAPhIHA KY’KATTAPABIH COUKEC KeTyl TYPFBICBIHAH KapacThIPFaH
Ke3Jle OJapIblH TOJBIK 0oy akTici OeNriieHreH >karmaija, CTaHAapTThIH 9-
TapMarbIHBIH TajJanTapblHa KyXKaTTaplblH COWKEC KelyiH Kapay, KepCEeTiIeTiH
KpI3MeTT1 Oepymni backapmaceiHblH (OynaH opi — backapma) cakranawlpy (KaiTa
CaKTaHJbIpY) YHBIMBIH (CaKTaHIABIPY XOJIIMHTIH) €piKTl KailTa YHBIMAACTBIPY
Kyprizyre pykcat o6epy (pykcat 6epyaeH 6ac TapTy) Typajibl KayJIbICHIHBIH K00AChIH (
OynaH opi — KayJBIHBIH >k00achkl) AalbIHIAy, >KayanTbl OOJIIMIICHIH »KayamThl
KBI3METKEPIHIH KYKAaTTapJlbl KENiCy YIIH KOpPCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIiHIH 3aH
Oenimiiecine (OynaH opi — 3aH OemiMmiieci) xki0epyl — KyHTI30emik 12 (OH eKi) KyH
riHme;

7) 3aH OemiMineciHiH Kyxkartapasl Kazakctan PecryOnukachl 3aHHaMachIHBIH
TaJanTapblHa COMKECTIr1 TYPFBICBIHAH Kapaybl, KayJbl ®00aChlH KeJiCyi, KeJIiCUIreH
KayJibl ’K00aChIH JKayarTel OeiMIere Kaitapysl — KyHTI30emik 12 (OH eki) KYH 1IiH/e
5

8) »kayamnThl OejiMINe >KayanThl KbI3METKEPIHIH KayJIbIHBIH >KO0aCchlH KOCa
OepuIeTiH KyXKaTTapMeH Oipre KopceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIili OaclIbUIbIFbIHA KapayFa
XKi10epyl — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH imriHzae;

9) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap bl )KOHE KayJIbIHBIH
#K00aCBhIH Kapaybl, KayJbIHbIH *K00AachlH Kejicyl, MacesneHl backapma oTbIpbICHIHA
EHTI3yre KaThICThl KbI3METTIK ka30ara OypbllITaMa KOIOBI, KyXaTTapAbl >KayarThbl
OemiMuIere KailTapybl — KyHTI30€em1K 2 (eKl) KYH 1II1HJE;

10) sxayanTbl O6JIIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH Koca OeplireH Ky>KaTTapbIMEeH
Oipre KayJbIHBIH *k00achiH backapMaHbIH XaTuibicbiHA K10epyl — KyHTi30emik 1 (0ip)
KYH I1IIH]IC;

11) backapma XaTIIBICBIHBIH KayJIBIHBIH K00achlH backapmMaHbIH KapayblHa €HT13y
YIIiH JailblHaaybl — KyHTi30em1k 14 (OH TepT) KYH 1IiHAE;

12) backapmaHbIH KayJiblHbl KaObUIIaybl KoHE OHBI backapMa XaTHIBICHIHBIH
TIpKEy1 — KYHT130€eiK 2 (€K1) KYH 1II1HAE;



13) >xayanThel OOJIMIIEHIH »ayanThbl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTHXKECIH MOouTaMeH i0epyl HeMece TIKEeNeW KOepCEeTUIETIH KbI3METTI
amymsira He Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA OCNTiIEeHTeH
TOPTINIEH PECIMEITEH CEHIMXATThl YChIHFaH KE3/1€ OHbIH YOKUIETT1 OKiJIiHe Oepyl —
KaObLITaHFaH KayJIbl XKayarnThl OeiMIIere Kedin TYCKeH KYHHEH OacTam MeMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3imi Imierinae KyHTizoemik 1 (0ip) KyH iiHe.

3-rapay. MeMiteKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOIECiHIe KOPCETLIeTIH KbI3MET

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OejiMInenepidiy (KbI3METKEPJIEPiHiH) JKOHE OpTraHbIHBIH
Ti30ect:

1) xaT-xabap/pl KaObLIAAYFa )KOHE TIpKEyTe ((KOHENTYTe) YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) xayanTbl O6JIIMITIEHIH OACTIIBUIBIFBL;

4) xayanTbl O6JIMIIEHIH KayarnTbl KbI3METKeEpI;

5) 3an GemimMimect,

6) backapma.

7. Op0bip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIIN, paciMAepAiH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KochIMIllara CoMKecC sKa3bUIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOpCETy IPOLECIHE aKIapaTThIK XKyienepai
naiiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETIIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
KoHE paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJAa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alTyIibl KOMIBIOTEPIHIH WHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTayijia MapoJib
eHT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl TypaJibl
NepeKTePAiH TYMHYCKAIBLIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEeHHIpYy HeMipl He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) jKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;



4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOpPCETYyre apHaJiFaH Cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa LIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alylIbIHBIH KYPbUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (AEPEKTEPAIl €HIi3y), cypay cajly HbICAHBIHA
KaXKETT1 KyXKaTTap bl JIEKTPOH/IBIK HBICaHAa Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI anylIbIHBIH CYpay CallyAbl KyalIaHIbIpy (KOJ
Ko10) yuiiH DIK-HbI TaHaybI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIi KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yl (aBTopu3aius);

7) 1-Ttanan — nopranaa KepCceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH TIpKeJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTHH MEH MapoJib apKbLIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY)KATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay
CaIybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

9) 2-Tanan — KepCETUIETIH KbI3METTI ajyIllbl YChIHFAH KY>KaTTap/bl CTAaHAAPTTHIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITaCThIPY;

11) 4-paciM — KepCeTIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aITyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHlelep.iH
(GYyHKIMOHANJBIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFra COMKEC Ka3blUIFaH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTIHE 3-KOChIMIIIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.
"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH
JKoHE (HeMece) CaKTaHbIPy
XOJITUHTIH epIKTi KaiiTa
YHBIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xoceiMIIa

MeMIeKkeTTiK KbI3METTi KopCeTKeH Ke3ze apOip paciMHiH, (iC-KAMBLUIIEHIH)
Y3aKTBIFBI KOPCETLINeH PaCciMAEPiE (iC-KUMBUIIApABIH) PETTUIITH CHIIATTaY



1. Xar-xabaprer Kadmmgayra wame
TipKeyTe (EeHeNTyTe) yaELTeTTi
KEISMETEEp
KepceTineTin KEISMETTepl ATVIIE
YCHIEFAH KY&aTTapasl KaOsIay #aHe
TipEeY, EY#HaTTapAsl KepceTiires
EEIMETTepi Gepymisiy
DacmuIErLEa Gepy
(EymTisGenix 1 (6ip) yw imixge)

Eepcerinetin
EEISMETTI aTyIIe!

2. KepcerineTis KpsMeTTi Gepyminig 3 WayanTe! GenimMmenis GacTELTEIFED 4. FayanT GemiMIIERE &Y AITh
DaCIEINEIFE KymaTrapas Kapay, HayamTe EHISMETREp]
Kyr#aTTap ey MasMyHEIMEH TAHEICY EoHe » EBISMETKepi Genriney, oFas * Yeumrmean EYEaTTapIbE
onapra GypHIITaMA KO, KEHaTTapgH Ky EaTTApAsl OpEHAAyTa Sepy TOMBIETEIFEH TEECEpY:
HAVENTH Demivmere Gepy (EyETisCenis 1 (0ip) KyH imiage) ToMBIE, GomMay axTici aHEIKTAanFaH
(eymTistenix 1 (Dip) Ky iminge) arfjafiga STIHINTI KapaygaH Oac
TApPTY AR aafEETAY, STiHIMT]
Kapaydam Oac TapTyFa ayanT
4-2. Xa1-xabapae KaOEL1IayFa HaHe % o 3 ORNIMMIEII  DACTIRUIRY =
5 2 4-1. Fayanre CemiMmrenis le—{ moroBl
TIPEEYTE (HESHENTYTE) YIKIIETT] FEISMETEED .
B . OaCIIEITEIFH (Ky-EaTTapaRl ANFaH KYHHeH OacTan
KepceTineTin KEI3METTEPAI ATV IEIHEIR - . z : s i
B ) N " l&—{ OrinimT KapayjaE Dac TapTYTa KO EyETisbenix 10 (on) KyH imiage);
eTinimin xapayAan 0ac TapTYAR EYPrisy .
(ymisenix 1 (6ip) xym £ e)- (EyETistemE 1 (Dip) KyH imiage) KEATTAPOEIN, TOTHE 00y (arTicis
AHHIKTAFaH Eargaiina, QImApTE
CTEH Tanar
caHEeCTIrl  TYPFEICEIHAH  Kapay,

3. 3an Geminimeci
Kymxarrapam Kasaxcran PecnyOmagace
SaMHAMACHIHEIH TATAOTapEINA cafinec
EeNyid Kapay, KayIEHEH KCOacHH Kemicy,
KeMiCINreH Kay IRIHEEH HOOaCcHH #ayaThl
Geminmere Kaitapy (xyETisbemix 12 (on

YCHIHEIMARL JEHE KAyNE E00aCcHE
JafEHAEY, EYEATTAPIE =aH
Damivmecine KemcyTe #ibepy
(EymTisbemix 12 (om exi) KyR
iminge).

v 1

ki) KyH iminge)

OJIOK-CXE€MaHBIH KaJIFachl

6. FlayanTH OeUmMINEHIE #ayalThH KHSMeTEepi

Kayneren) mobacklH Koca OepinTeH EYEATTApMEH

aipre EePCeTUIETIH

DACIIELTHITEIHEIE EapayEHa mibepy
(eyETiztemE 1 (0ip) KyH imiage)

Kaynreny #o0ackH Koca DepinreH Ky ATIapMeH
6ipre BackapMaHEE XaTIIRICHHS FI0epy
(EymTisbenik 1 (0ip) EyH imiage)

MenmereTTiE KEISMET KepCeTy Al HeTIHeCiH
momTaMeH ®xibepy HeMece TiEeneH ESpreTineTiH
ERISMETTi amymera He KasakcTan
PecoyCamraceHes SaHHAMACEHAA DeNTLTEHTEH
TSPTINNEH peciMIenreH ceHIMKXATTH YCHHETAH Kesge
OHHH YaKUIETT] eELTiHE Depyi
(Ka0BITIAHTAH EaYIEl HayalTe CemiMIIers TYCKeH
EYHHEH DAcTal MeMISEeTTiE KERSMeTT! KepoeTy
Mepsini meriEge EyHTistemy 1 (oip) £ye imiage)

KEISMETTI

Depymi

Y

7. KapceTineTis KEISMETT] OSpyIIiHIE OaCIIELTRIFED
K y-#aTTapJel JaHe KayIIEIHEE F00aCEH Kapay,
KayIEHEH #00ackHH Kemicy, MaceneHi backapuara
IMEFApYTa KATEICTE KEISMETTIE Fasoara
OypEIITAMA KO0
(EyETisbemy 2 (exi) KyH iDNHIE)

2. Backapma XaTmIEICE
Faynemer wobacem Backapuara merrapy yomiE
OafEIHIAY
(14 (oE TepT) EYHTiS0EIIE EYH iNIHEge)

|

9. Backapua

&

Kaymemae xadrmgay #eHe backapMa XaTINEICEIHETH
CHEL TipEeyi
(EyETizbemix 2 (exi) EYH iDnH7Ee)

Kepcerinerin
EEISMETTi ATYIIE

"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaH/IbIPY) YHBIMbIH
XKoHe (HeMece) CaKTaHIBIPY
XOJITUHTIH epIKTi KaiiTa
YHBIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KOoCBIMIIIa




MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK, KYHelepain
(QYHKIHOHAIIBIK, 633apa iC-KUMBUIAAPHIHBIH JUarpaMMachl

‘ fnop'ra:x,." ‘

3
4-paciv

= &

cgpay cany J

| KepeerineTis SRIsMeTTi anyms

nopra

[apTThI Oenrinep

Xadapnap arbIHEI

Pacim

Q Tamamn

Bbacranke! xadap
AfKTaHTEIH Xadap

KepceTileTiH KbI3MeTTi aTyIIbFa YChIHBLIATHIH 3eKTPOHIBIE, KyKaT

&
®
-
D AKTIapaTThIK JKyHe

"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaHBIPY) YUBIMBIH
XKoHE (HeMece) CaKTaHIBIPY
XOJITMHTIH epiKTi KaiTa
YHBIMIACTRIpYFa pyKcat oepy"



MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI

Kepcerinerin XKar-xabapgzr Kepeeruterin Aayanrst K ayanTe: GemiMIIeHIE FayalTH KHEMETREpE
ERISMETTL ATYTIED xalBImgayra mane HKEISMETTi GemiMmeniy
TipEeyTe (#eHEITYTE) Depymieiy DaCIIELIBEED
i i 3 DACTITEITHITED
K N AR TSR =y ¥ cRHEIIFAR KYRATTAPIBH TOILE OOMYEH TeECepy: KyRETTAPIEL
SPCCTUIeTN Kysarrapzer ™ EY#aTTapKE TONHE, GomMay dakTici aHETaTFaH ATIFaH EYHHEH
FACETTL KyarTapasie xapay, ®ayamtsl sfarfafga,  oTIHINTI  EapayAaH  bac  TapTyaml dacTan
s Kepcertinerin MESMYHEIMEH —Bcus}le':"x-epm -~ JZafEHZZy, STIHINTI xapayJaE Oac Taprya mayanTel | EyHTisOemik 10
T KEISMETT] ATyTIED TaHEICY #aHe ey Eer DeUTiMIIe OaCIIBITEIFEIHKE KON KO (_UH)_ KYH
x_apce.nnetrm . YCEIHFAH Ky#aTTapIsl omapra L pram Maﬂfp,m EyCHATTapIEIH TOJLE 00Ty daKTici aHEETATTaR iOnEHTe
e & L mopTania ™ aMa KO0, OpENEZYTA DEQY HAFJafna OmapIEl CTAHTAPTTEE TATANTAPEIEA cafikec
gc'rax:apnmn JERHE TIDEEY, FPHATTapIE ey TYPTEICEINAN KAPAY, YOSIEDIRH HOHE EAYIBEEE || poorcfemis
-TapMAFEETA WYTHATTE] A ATTE #o0acHE JafEEDay, KK mEl 23 e i 2 a
ESSASIIeH 3 IR Gemixmere Sepy EemievIE Bt i 2 12 (om exi)
EYEATTapAs Koca napce‘g:e:ﬂ}ci}sa feTT! = I ¥ Py- EYH iIIEge
TipEEeH OTBIPEI, = £y = | wynTistenix 1 (Bip)
i £ BacmemeFeEa Sepy - - KVH imiETe
C¥paY CATyARL xyHTizbedix 1 (Bip) 3ag Deminmmeci
TMOPTAT apKBLTE | KYH imitge
wibepyi
mssefﬁl_* 1 (©ip) OTIRIMTI KapayJas Kypmarrapam Kasakcran
EYH iminae Gac TapTYFa KoM EOK PecmyOnEEACH SaHHAMACKHEI
TATANTAPEHEA CoHEEC EeTyiH Kapay,
KAY/EIHEIE 002CHH Kemicy,
Topran OTiHimT KapayaaE ol | EETiCLITeH EayIEHEE H00acsE
Gac Tapryam serix 1 (5ip) HAYANTE OeaiMmers KafTapy
z wyaTisbeni 1 (Bip
ESpCeTileTin
ms:zni S = H L}"ETBSE.JLI:( 1 (&ip) EyE iminze I
e EyH IIHge EyETisDems 12 (o8 exi)
mopTanTa Hidepy e
JHayanTir OemiMOTeHIH EaVATTE Kepcerinerin gprsmerti BacKapMAaHBIR XaTIOTRICED Backapua Kepcerinerin
EEISMETEepi QepymIiniy GacIIELTEIFE KHISMETT ATyIIEL
e K,aym-:\mma wobackm Eam:zfpnara MIEIFAPY Backapua
o : EeTicy, MaceneHi [TIHH K&y IEHEE ___p XaTIIHICHIHEE E&yIBIHELD
SRR Seehl - 61pre: > Eacx‘apriara IIBIFAPYES xéﬁacbm ;aimn,qay KabEITAayE xai?e OHEI Tlopran
EepceTineTin  KmsMmerTi  Oepymmi i 2 P
OacIIELTHITHIHEE EapayEHa mibepy RATHICID BEBMET IR Tphen
I #asbara OyPEIIITAMA KOO | | 'y
EVHTisOemik 2 (exi) kyH fmniHze I EyATistenix 14 (on ‘:,YBTi?se-‘iK
. e TepT) EYH iNNHTE 2
/ EYHTis0enik 3 (Gec) KyH PT) Y iming E;EZJ?H

Kaynrmmy mobackn Koca Sepinren imiEIe

EyEaTrapMeH Oipre bacKapMaHens
EATHIBICEIHA EiDepy
I
EyHETiz0eniE 1 (Gip) kyH iminge

MeMaeReTTiE E8pCeTileTiH KHSMeTTiE %
HITH#HeCiH KepCeTileTiH KERISMeTTi
ATYIIEIFa MOPTAT pPKEITEL Fibepy

I
KaOELIAHFAH KayIEl AayanTsl
OemiMmers TycKeH KYHHeH DacTan
MEMIEKETTiE KEISMETTi ESPCeTy MeTiHge
EyHTis0enik 4 (TepT) EYH imiEge

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpicpiHA
31-kochIMIIIA

"CakraBIpIpy (KaiiTa cakTaHIBIpy) YMBIMBIH €piKTi TapaTyFa pykcar 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET pEerIaMeHTi



1-tapay. Xamrs! epexeriep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybmukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHAblpy) YMBIMBIH €pIKTI TapaTyra pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI1 (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nTThiK banki (0y/1aH opi — KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepy1iIi
), OHBIH imIiHAE "?JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTamsl:www.egov.kz (Oyman opi —
opTaj) apKbUIbl KOPCETEII.

2. MeMIeKkeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKEC]: KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIlIblFa
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepymni backapMmachlHBIH THICTI KaylbICHIHBIH KOIIiPMECIH
Koca Oepe OTBIPBIIN, CAKTaHABIPY (KailTa caKTaHIbIPy) YHBIMBIH €pIKTI TapaTyFa pyKcaT
Oepy Typanbl XaTThl HE KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepymii backapmachiHBIH THICTI
KaYJIBICBIHBIH KeIllipMesepiMeH Koca, HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/1 MEMJICKETTIK
Tipkey Tizutiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran Pecnyonukachinbiy ¥ 1TThIK banki
backapmaceiabig 2015 xbeiirel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbpichbIMeH O€KITLITCH
Cakranaplpy (KaliTa cakTaHAbIpy) YHBIMBIH €pIKTI TapaTyfa pykcat Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MET CTaHAApThIHBIH (Oyman opi — cranmapt) 10-

"

TapMarbIHJIa KO3/ICNITeH HeTi3ieMenep OONBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyeH Oac
TapTy TypaJbl JOJIEII1 Kayall Kioepy.

MeMJITeKETTIK KBI3METTI KOpPCETY HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: JJICKTPOH/IBIK.
KepceTineTin KbI3METTI alyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3
YKETKI3TIIITE OTIHIII OepreH JKaFan/1a, HOTHXKEC] AJIEKTPOHIBIK HhICaH 1a peciMIee Il
KOHE Karasra 0achII IIBIFaphLIaIbL.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alylLIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
1 piablK KonranOackiMeH (0ynan opi — 1K) KyonaHasIpbUIFaH 31EKTPOHIBIK KYKAT
HbICaHBbIHA "JKeke KaOuHeTKe" xioepiiemi.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiH e KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIBIH) OacTarybiHa
HET13: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI aly
YIIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY>KaTTap bl YCHIHYHI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xar-xa0apabl KabbUIIayFa KoHE TipKeyre (JKOHENTYTe) YOKIIEeTTI KbI3METKEePAIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFAH KY’KaTTapabl KaObUIIAybl jKoHE TIPKeEyi,
KyKaTTapbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlIiHiH OacIbUIbIFbIHA Oepyl — KYHTI30€emiK 1
(0ip) KYH 1mIiHE;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyllll OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KATTap Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBI JKOHE OJlapFa OyphIliTamMa KOIOBI, KY)KaTTapAbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyre skayantbl Oesimiiere (OygaH opl — >KayanThl Oesimiie) xi0bepyl —
kyHTi30emik 1 (0ip) KyH imniHze;

3) sxkayanTel OeiiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEp/1 Oenruieyl, oFaH KyKaTTap/bl OpbIHIayFa 0epyl — KyHT130emik 1 (0ip) kyH
1IIHE;

4) YCHIHBIIFaH KY)KaTTapAbIH TOJNBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYKaTTapAblH TOJBIK OoiMay ¢akTici OeNTiIEeHreH jKaFjaiga >KayarThbl
OeJIIMIIICHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ]aH 9pi KapayJaH >kaz0aiia JJIes/l
O6ac Taptyasl (OyaaH opi — OTIHIMITI KapayJaH Oac TapTy) HaWbIHIAyblI, OTIHIIITI
KapayJaH 0ac TapTy/sl JKayanThl OerimIie OacHIbUIBIFRIHBIH KOJI KOIObIHA Ki0epyl —
Ky)KaTTap ajJblHFaH KYHHEH Oacrtan KyHTi30emnik 10 (oH) KyH imIiHze;

5) kayanThl OesimMIiie 6acIIBLIBIFBIHBIH OTIHIIITI Kapay1aH 0ac TapTyFa KOJ KOOI
— KyHT130€emik 1 (0ip) KyH imIiHe;

6) xaT-xabapapl KaObUIIayFa *KOHE TIpKEyTe (KOHENTYTE) YOKUIETTI KbI3METKEP/IiH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylliblFa OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTyasl kxidepyl —
kyHTi30emik 1 (0ip) KYH imIiHze;

CTaHJAPTTHIH TaJaNTapblHAa KYXKaTTapAbIH COliKec Kelyi TYPFhICEIHAH KapacThIpFaH
Ke3/I¢ OJIapJbIH TOJBIK 00y (Qakrtici OeNriieHreH jKarjaia, CTaHIapTTHIH 9-
TapMarbIHBIH TajlalTapblHa KYXKaTTapJblH COMKec KelylH Kapay, KepCeTUIeTiH
Kbi3MeTT1 Oepyini backapmaceinbiH (OynaH opi — backapma) cakranawlpy (KaiiTa
CaKTaHJIBIPY) YUBIMBIH €pIKTI TapaTyra pykcat Oepy (pykcar OepynueH Oac TapTy)
Typajbl KayJbICBIHBIH »00acblH (OyJaH opl — KayJblHBIH *00ackl) JalbIHIAY,
’KayanTbl OONIMIICHIH jKayanThl KbI3METKEPiHIH KYKaTTapJbl KeJicy YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIiHiH 3aH OeimIecine xioepyi — KyHTi30emik 12 (oH exi
) KYH 1IIIH]IE;

7) 3aH OemiMieciHiH KyxkarTapasl Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHaMachIHBIH
TaJanTapblHa COMKECTIr TYPFBICHIHAH Kapaybl, KayJibl )K00achlH KeJicyl, KeIiciireH
KayJIbl )K00AChIH kKayanThl OejiMIlere KauTapybl — KyHT130emK 12 (oH eki) KyH 1IIiHJIe

b



8) »kayamnTbl OeiiMIe >KayanThl KbI3METKEpPiHIH KayJbIHBIH >KO0achlH KOCa
OepuIeTiH KyXKaTTapMeH Oipre KopceTUIETIH KbI3METT1 Oepylili OaclIbUIbIFbIHA KapayFa
K10epyl — kyHTi30emk 1 (6ip) KyH imiiHzae;

9) KkepceTiNeTiH KbI3METT1 Oepyiill 0aCIIbUIBIFBIHBIH KY>KATTAP bl )KOHE KayJIbIHBIH
K00aChIH Kapaybl, KayJIbIHBIH K00achIH Kelicyi, MaceneHi backapMaHbIH OThIpBICHIHA
EHTI3yre KaThICThl KbI3METTIK a30ara OypbllITaMa KOIObI, KYXaTTapAbl >KayarThbl
OemiMuIere KaiTapysl — KyHTI30€em1K 2 (€Kl) KYH 1II1HJE;

10) sxayanTbl O6JIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH Koca OeplireH Ky>KaTTapbIMEeH
Oipre KayJbIHBIH *k00achlH backapMaHbIH XaTuIbIcbiHA K10epyl — KyHTi30emik 1 (01ip)
KYH I1II1H]IE;

11) backapma XaTIIBICBIHBIH KayJIBIHBIH K00achiH backapMaHbIH KapayblHa €HT13y
YIIiH TalbIHAAYbl — KYHTI30€emiK 14 (oH TOpT) KYH imIiH/E;

12) backapmaHbIH KayjiblHbl KaObUIIAaybl KoHE OHBI backapMa XaTHIBICHIHBIH
TIpKEy1 — KYHT130€iK 2 (€K1) KYH 1II1HAE;

13) xayanThl OONIMIIEHIH *KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTHXKECIH MOouYTaMeH Xi0epyl HeMece TIKENel KOepCEeTUIETIH KbI3METTI
amymsira He Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIHA OeNTiIeHreH
TOPTINIEH PECIMIEITEH CEHIMXATThl YChIHFaH KE€3/1€ OHbIH YOKIIETT1 OKiIiHe Oepyl —
KaObUITaHFaH KayJIbl JKayarThl OeJiMIIIere KeJil TYCKeH KyHHEH OacTanm MEeMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3imi IieriHae KyHTizoemik 1 (0ip) KyH iiHe.

3-tapay. MeMmiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHAe KOPCEeTLIEeTIH KI3MET
OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiy (KbI3METKEpJIEPiHiH) YKOHE OpraHHbIH
T130ect:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;

3) xayanTtbl O6JIIMIIIEHIH OACIIBUIBIFL;

4) xayanTbl O6JIMIIEHIH KayanTbl KbI3METKEpI;

5) 3an GemiMimect;

6) backapma.

7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICIMAEPIiH (
1C-KUMBUIJIAP/bIH) PETTUIITIH CHUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KOChIMIIIaHa COMKEC Ka3bLIFaH.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOpCeTy IPOLECiHe aKIapaTThIK Kyienepai
naliganany TopTiOiH cumaTTay

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET MOPTajibl apKbLJIbl KOPCETUITeH Ke3/l€ KOpCEeTUIeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylibl TIpKEeYy/l MOpTaiga KOPCETIETIH KbI3METTI
alyllibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIUsIay IpoLeci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JNEepPeKTepIiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAaybl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHbIH HbICAH]IbI OHBIH KYPBUIBIMbI MEH (POPMATTHIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOJNTHIPYHI (IEPEKTEP €HT13Y), CYpay CaybIH HEICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpPay CAITybl KyJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DIK-Hbl TaHayHbI;

6) 1-pacim — KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIi KbI3METKEPiHiH MopTaija JOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpHU3aNMsIay);

7) 1-tanamn — KepCceTUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH TIPKEITreH KbI3METKEP1 TypaJibl
JepeKTepAiH TYNHYCKAJIBIFbIH JOIHH KOHE MapoJib apKbLIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY >KOHE OHBI IOPTAJIAa OHJCY;

9) 2-tanman — KepCETUIETIH KbI3METTI alylllbl YChIHFAH KyXKaTTap/bl CTaHAapTKa
CollKec Keilyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KAJIBITACTHIPY;

11) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI AJIylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH allybl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWelep.iH
GYHKIHOHAIBIK 63apa 9PEeKETTEPIHIH AUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC JKa3bUIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KepCCTiHCTiH KbI3MET pGFHaMCHTiHe 3-KOChIMIIIAChIHA COMKEC JKa3blJIFaH.
"Cakranapipy (KahTta



CaKTaH/IbIPY) YHBIMBIH
epiKTi TapaTyFa pykcat oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe

1-KoceIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETUIreH paciMaepiH, (
iC-KUMBUIIaPIbIH) PETTLIrH CHIIATTAY

1. Xar-xabapaer KaOEIIgayFa oEe
TipEEyTe YIKiTeTTi KRISMETEED
KepceTineTin KESMeTTepai aly sl
YCHIHFAH EYEATTapasl Kabrngay #aHe
TipEey, EY#aTTaps KepceTileTin
KEI3MeTTi DepyIIiHiE SaCINELTRIFEHA
depy

(symmisbemis 1 (0ip) xyH iminge)

—»

Kepcerinerin
KRISMETT] ATYTITE

2. KepceTineTin KEIsMeTTi Gepymmmig 3. HayanTer SeqiMmenis 0aCIIEITEIFEL
GACTIBITEIFEL KypaaTTapam Kapay, yaEimeTTi
KywaTTap/Isin MAsMYHEIMEH TAHBICY KeHE | 7 KEISMeTRepAi Denrimey wake oran ™
omapFa BYpEIIITAMA KOKD, EYEaTTape! EYEaTTapIs OpEHAayEa Depy
MAYAOTH OemiMmere depy (EymTistems 1 (Bip) wym iminge)
(symristenis 1 (Gip) xyn iminge)
s L e e P o]
e , g g AT
ari.nu;Prm EapayaaH bac 'l‘apl’}';;;b[ Hidepy [ Orinimi AR, AR ATy
(1 (6ip) wywTisbenis xyH iminge) w0 (1 (Bip) wymrisbenix xym)
7. 3an beminmeci
Fymarrapau Kasaxcras PecnyOnaeace el
saHHAMACHHEE TATANTAPEHA cafinec
KelyiH Kapay, KAyJIEHEE HoOackH Kemicy, |—»|
EeNICINTeH KayTEIEHE HOOaCHH HayarTH
Gemiumers Kafitapy (EyaTisbemis 12 (on
exi) KyH iminge)

OJIOK-CXEMAHBIH KaJIFachl

4. HayanTel OemiMIIGHIE AATANTE
KRISMeTKepi
YeHEETFaH
TOMNEIETEIFBIH TEKCEPY:
TONBIE ComMay QarTici aHEKTanTFan
#margafina eTiHimTI EKapaymam Oac
TAPTYAE AaHEETAY, STIHIMTI
KapayfaE ©ac TapTyFa KepCeTileTiH
KEISMETTI Gepyminig
DAECINBUTEIFEIHEIN KOJHH EOHFEISY,
eTimiMTI KapaydaH Gac  TapTYAE
KepCeTileTiH ERISMETTI  amyIIsFEa
Gepy (EY®aTTapOsl anFaH EYHIHER
Dacran kymTisOemie 12 (om exi) xym
imniEge);

EyHATTapABIE TOJEIK, oy
taETiciHE  aHHEETaraH  Earjafiga,
ONApAE CTAHJAPTTEIH TANANTApHHA
coHKECTINi  TYpPFEICHIHAEH  Eapay,
YCHIEEIMIE EoHE KAyNEl E0GacHH

EYEATTapAER

gaHEHEgay, EYHATTAPAB 3ag
Gemimmecine xenicyre xibepy
(eymrisbems 12 (om exi) xyH
imiEge)

6. W ayanTer GemiMIIeHIE #ayANTH KESMeTHEp
K aynemems mobackH Koca Deplires
EY-FATTapMel OIpre EepCeTileTiH KEISMeTTI
CepyImiHiy KapayeHa Fibepy
(eyETizbems 1 (0ip) EyH imiEge)

K aynemen wobacky Koca Depiares
Ey#aTTapMeH Gipre backapMaHEIH XaTIMEICETHA
Eibepy
(EyETizdemy 1 (6ip) xyH iminge)

MemneReTTIE KEI3MET EepoeTy AN HaTHEeCIH
IOINTA APEELIH FIOepy HeMece TikensH
EePCeTLTETIH ERISMETTL ATy mEra He KasakcTan
PecmyOmHEackEEE saHHAMACEHIA OeIriledres
TIpTIMOeH peciMAeIred CeHIMEATTE YCRHFAH
Kesge OHEIH VIELTETTi eEimize Depy
(EAORINIANFAH KayIh #aYalTh O8miMIIere
EENN TYCKeH KyHIEeH JacTan KyHTiz0emiE 1
(Bip) KyH iMNHIEe — MEMISKTTIE KEI3MeTTi
EepPCeTyAiH Mepsisi MeriHge)

[

7. KepceTineTis KRSMeTT] OepyIIiHIH OaC IIELTHTEL
Fy#atrapoe! ®aHe Kaynel HOoOACHH Kapay, KayIe

#00ACHE Kemicy, MaceneHi backapuanny KapayelHa
EHIi3yTe EATHCTH KBISMETTIE #asbara OypphImTana

EQID
(EyHETis0eniy 2 (exi) EyH imiEge)

2. Bacrapua XaTIIEICE

BacKapuaHels KapayblHa MEFapy YINH K3y
EoDacHH JafeEIaY

(EyaTistenis 14 (oH TopT) KyH iminge)

|

&

Kepcetinetin
EEISMETTL ATYIIE

9. backapua

Kaymerge Kadsingay seHe
Backapya XaTINRICHHEE OHEL TipEeyi
(EyETisbemis 2 (exi) KVH imiHIe)




"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaH/IbIPY) YHBIMBIH
epiKTi TapaTyfa pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KBI3MET periaMeHTIHe
2-KochIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK, KYHelepain
(QYyHKIHOHAIIBIK, 63apa OpEeKEeTTEPiHiH JuarpaMMack

{

Z-pacit  |-m  3-pacin [  l-paciu —l—l l-pacin [

3-pacia

4-pacin

nopran

]

cypay camy | D
‘ KepceTineTis KEIsMeTTi ATYIIE
[TapTTHI Genrisiep
" Xabapnap areIHBI
PaciM
Q Tanam
@ bactanke! xadap
@ AAKTaHTHIH Xabap
] KepceTineTiH KBI3METT] alyIbFa YCHIHBUTATEIH 3MeKTPOHIBIK KYKaT

D AKNapaTTeIK KyHe



"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaH/IbIPY) YHBIMBIH

epIKTIi TapaTyFa pykcat oepy'

Al

MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KBI3MET perlaMeHTiHe

3-KOCBIMIIIA

MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepceriterin
KBISMETT] AMyIIED

Kepcerinerin
EEISMETTi ATyITEIHEIE
MEMIIEKETTIE
EepCeTineTin
EBRISMETTL ATy YIIiE
CTAHIapTTRIH
O-tapmarEIa
EasJenTen
EY®aTTapass Koca
Gepe oTHIpEIN, cypay
camy s #ibepyi

[T

Iopran

Xat-xabapaer
KaDBLIIayEa HaHe
Tipreyre (&ibepyre)
VSKLTeTTi KEISMETEED
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Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarteik banki BackapmachIHbIH



2017 xpurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
32-KoChIMIIIa

"CakraBIsIpy (KaiTa caKTaHABIPY) YHHIMBIHBIH KoHE (HEMece) CaKTaHABIPY
XOJIAMHTiHIH YWEIMAApABIH KalWTaIBIHA €JIeyJIl KaThICYbIHa pyKkcaT Oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEeriIaMeHT1

Eckepty. 32-kockimia anbin Tactanabl — KP ¥arTeik banki backapmachiHbiH
17.05.2018 Ne 86 (anFamikbl pecCMU >KapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€J1K KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Ynarteik banki backapmaceHBIH
2017 xsurrst 31 mringeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
33-KochIMIIIA

"Koramap! )kapusi KOMIIaHHUA JIEI TaHy HeMece KOFaMHBIH MaJTiMaeMeci
HeTi3iHzAe 0J1 OeNrilereH TOPTIlIeH OHBIH XKapuA KOMIIAHUA MopTeOeciH Kepi
KalTaphiI ay" MEMIIEKETTiK KOPCETLIECTiH KBI3MET peTJIaMeHTi

Eckepry. Permament anbin tactanasl — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anraimksl pecMu *KapHsiIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/I1) KayJIbIChIMEH.

Kasakcran PecyOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2017 sxsurrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
34-xochIMIIIa

"BaHKTiH jkoHEe (HeMece) OaHK XOIIUHTIHIH €HIIiIec YIHEIM KypYybiHa HEMece
CaTHII ATyHIHA XoHE (HeMece) OaHKTiH jkoHE (HeMece) OaHK XOJIAWHTiHIH

YHBIMAPIBIH JKapFRUIHIK, KAIIWTAIBIHA €ISyl KaThICyhIHa pyKcaT 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. Kepcerinerid Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran Pecnybnmukachl ¥ ITTHIK
Bbanxi.
"bankTiy koHe (Hemece) OaHK XOJJAMHTIHIH €HIIUIEC YIBIM KYpPybIHAa HEMeEce
caTelll ajlyblHa »KoHE (Hemece) OaHKTIH >koHe (Hemece) OaHK XOJJIUHTIHIH
YUBIMIAP/IBIH KAPFBUIBIK KalMTaJIbIHA €Yl KaThICYbIHA PYKCAT Oepy' MEMIIEKETTIK



KOPCETUICTIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3meT) Kazakcran
PecniyOnukacel ¥n1TeiK bankiHiH (0y/1aH op1 — KOpCETLIETIH KbI3METT1 Oepylili), OHbIH
imriHge "PIeKTPOHABIK YKIMET" BeO-moptanbl: www.egov.kz (Oyman opi — mopTai)
apKbUIbI KOpCETE/I.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJIE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbIH
aThiHa backapMaHbIH THICTI KayJIBICBIHBIH KOIIIPMECIH dKOHE THICTI PYKCATTHI (pyKcaT
Oepy Typajisl mieniiM KaObUIIaHFaH JKaFjaiia) Koca 0epe OTBIPBIN, OAHKTIH XoHE (
HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH CHIIJIeC YIbIM KYpyblHa HEMECE CaThIN alyblHa kKoHE (
HeMece) OaHKTIH »oHe (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH YHBIMAAPABIH KapFbUIBIK
KamuTajdblHA €JIeYJli KAaThICYblHA pYKcaT Oepy Typanbl xarTel He HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey TizumiMinge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
PecniyonukaceiabiH ¥ATThIK banki backapmacsiabig 2015 sxbutebr 30 coyipaer: Ne 71
KayJbIcbIMeH OekiTiinreH "baHkTiH koHe (HeMece) OaHK XOJIIWHTIHIH CHIIIEC YIbIM
KYpyblHA HEMECE CaThlll alyblHa >XKoHE (Hemece) OaHKTIH jXoHe (Hemece) OaHK
XOJIIUHTIHIH YABIMAAP/IbIH KapPFBUIBIK KalUTaIbIHA €JIeyIl KaThICybIHA pYKcaT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (Oy1aH opi — ctanmapt) 14, 15,
xoHe 16-TapMaKTapbhIHAa KO3JCNTeH HerizeMernep OONBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 06ac TapTy Typalibl AAJIEI/I1 xKayan (0y1aH opi — 6ac Tapty) xioepy.

MeMJITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI aiyIlbl MEMJIEKETTIK KOpCETUIeTIH KhI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE alyFa OTIHIII OepreH ’karjaaiiga, HOTHXKECl DJIEKTPOHIBIK (popmarra
peciMaenenl xoHe OachIn MIbIFApPbLIaAbl, KaFrazra 0achlIabl KOHE KOHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIili 0acIIbICKIHBIH KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJIEKTPOHJIBIK
1 pablK KoranOackiMeH (Oynan opi — 1K) kyonaHasIpbUTFaH 3IEKTPOHIBIK KYKAT
HbICaHBIH/A "JKeke KabuHeTKe" xioepiiemi.

2-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLeCiHe KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KBI3METTI ally YIIiH CTaHAAapTTa KO3/eITeH KY)KaTTapAbl YChIHYBI.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Kesecl pacimal (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuIblIbIFbIHA Oepyl — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH
1IIHJE;

2) KepceTineTIH KbI3METTI Oepylll OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KATTapAbIH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphIlITamManap KOIObI, KYXKaTTapAbl MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIIH XayanTbl Oeisimiiere (OynaH opi — »ayanTbl Oeisimiie) Oepyi —
kyHTI30emik 1 (0ip) KYH imIiHze;

3) »xayanTel OeisiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KBI3METKEP/I1l allKbIHAYbI )KOHE OFaH Ky XKaTTap.ibl OpbIHAayFa Oepyi — KyHTI30emik 1 (
01p) KYH 1mIiHAe;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

Ky)KaTTap TOJBIK 00May ¢akTicl aHBIKTaIFaH JKaFaaia, skayanThl OeTiMIIeHIH
JKayanTbl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9p1 KapayAaH ka30aia ganenai 6ac TapTyasl (
OynaH opi — OTIHIMTI KapayldaH 0ac TapTy) AallbIHAAYbl, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuliHiH OacHIbUIBIFBIHA OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTyFa KOJ KOWJIBIPYHI,
KOPCETIJIETIH KBI3METTI alyliblFa OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KY>KaTTap bl ajifaH KYHHEH O6acTan KyHTi30emik 12 (oH eki) KyH ilIiH/e;

KYKaTTapJIbIH TOJBIK O0TybI (aKTici aHBIKTAJIFaH JKaFAai1a, ®ayanTsl OeTIMITICHIH
KayanTbl KbI3METKEPIHIH OJapJiblH CTaHJAPTTBhIH TalanTapblHA COMKEC Kely MoHIHE
Kapaybl, KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH Myaenl Oenimiienepine xoHe Kazakcran
PecnyOnnKkachiHBIH MEMIIEKETTIK OpraHJapblHa THICTI cyparyjap KOJJayhl,
KepCceTIIeTiH KbI3MeTTI Oepymni backapmaceiabiH (Oynan opi — backapma) O6aHKTiH
xKoHe (HeMece) OaHK XOJJIWHTIHIH YHBIMIAPIBIH JKAPFBUIBIK KallUTallbIHA eJeyi
KaTbICyblHA pYKcaT O0epy (pykcar OepyneH 0ac TapTy) Typajibl KayJIBICBIHBIH dK00aChIH
(OymaH opi — KayJIBIHBIH K00achkl) HEMece 0ac TapTyabl JalbIHAAYbI, KY)KATTapabl 3aH
OeiMIIIeciHE KeJicyTe i0epyl — KyHTi30emik 33 (OThI3 YII) KYH iITiH/IE;

5) kyxkattapasiH Kazakctan PecnyOinkachl 3aHHaMaChIHBIH TalanTapblHA COMKEC
KeJIylH Kapay, 3aH OeJIIMIIECIHIH KayJIbIHBIH XK00aCchIH HEMece 0ac TapTyabl KeJicyl —
KYHT130€em1K 14 (OH TOpT) KYH 1LIIHJE;

6) >kayanTbl OOIIMIIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH KayJIBIHBIH K00OAChIH HEMECe
O6ac TapTyabl Koca OepUIreH KyXaTTapMeH Oipre KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii
OacHIBbUTBIFBIHBIH KapayblHa Ki10epyl — KYHT130emiK 2 (€Ki) KYH IIIiH/IE;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylni OacHIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapJbl Kapaysbl,
KayJbIHBIH 00achlH Hemece Oac TapTyasl Kemicyl, moceneHi backapmanbiH
OTBIPBICHIHA IIBIFAPYFa KATHICTHI KBI3METTIK kKa30ara OyphllliTaMa KOObl — KYHTI30€I1K
5 (6ec) KyH 1I1HIE;



8) >kayanThl OOJIMINIEHIH JKayalThl KbI3METKEPIHIH KayJIbIHBIH KO00aChIH HE MEce
Oac TapTyabl Koca OepuireH KykarrapmeH Oipre backapma xaTiibIChIHA Xi0epyi —
kyHTi30emik 1 (0ip) KyH imIiHze;

9) backapma XaTIIBICBIHBIH backapMaHbIH KapayblHa IIBIFApy YIIIH KayJIBIHBIH
&K00achIH HEMece 0ac TapTy/bl JailbIHAaybl — KyHTi30emik 14 (OH TepT) KYH 1LIH/AE;

10) backapmaHbIH KayJIBIHBIH >K00achlH HEMece 0ac TapTyabl KaObUIIaybl KOHE
backapma XaTHIbICBIHBIH OHBI TipKey1 — KyHTI30€em1K 2 (eK1) KYH 1IIHJE;

11) >xayanThl OeJIMMIIICHIH >KayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTH)KECIH MOIITa apKbUIbl XKi0epyl Hemece TiKeJIeld KepCeTIeTIH
KpI3MeTTi Oepymiire He Kaszakcran PecnyOnmMKachIHBIH a3aMaTTBIK 3aHHAMAacChIHIA
OEJIT1IJICHI'€H TOPTINTE PECIMIEITEH CEHIMXAT YChIHFAH Ke€3]1€ OHbIH YOKUIETTI OKIIiHE
O0epyl — MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Mep3iMi ImieriHje KaObUITaHFaH KayJIbIHBIH
JKayanTsl OesTiMIliere TYCKeH KyHIHEH OacTarl KYHT130emiK 4 (TepT) KYH 1mIiHe.

3-tapay. MeMmiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHAe KOPCEeTLIeTiH KI3MeT

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepiIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KhI3METTI KOPCETY MPOIECiHEe KATHICATHIH KbI3MET OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OemiMITIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHIH) )KOHE OPTaHHBIH T130ecCi:
1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIBUIBIFbI;
4) »xayanTsl O6JIMIIIECHIH KayanThl KbI3METKeEDI;
5) 3aH GemiMiiect;
6) backapma.
7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, paciMaepAiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTiHIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IIPOMECiHe aKIapaTTHIK, XKyhenepai
nainanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpPTIOiHIH
XKoHE pacimaepi (IC-KUMBUTIAPBI) PETTUTITIH CUTIATHI:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI aIyIlIbl MOpTaJijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae cakranatblH e3iHiH OLK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€eTre achlpabl;



2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mmapob
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JepeKTePAiH TYMHYCKAIBIIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEHHIpYy HeMipli He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbLUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAHJIBI TOJATHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK HBICaH1a Koca 0epy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE ""2JIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaemM
U031 apKbUJIbl aKbl TeJiey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTE€HIT1 TypaJibl aKlapaT NOpTaJFa KeJlIl TyCe/l;

6) 2-tanamn — mopTaiga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre akbl Teney (hakTiCiH
TEKCcepy;

7) 4-pacim — DK apKpUTbl KOPCETINETIH KbI3METT1 YIIBIHBIH CYpay CajyJibl
KYQJaHBIPYHI (KOJI KOIObI);

8) 1-paciM — KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIi KbI3METKEPiHIH MOpTalija JOTHH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpH3aIns);

9) 1-tanan — nopTanga KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyUIiHIH TipKeIreH KbI3METKepi
Typajbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3AEKTPOHIBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay
CaTybIH) TIpKEY *OHE OHBI TIOPTAIIa OHJCY;

11) 2-tanan — KepceTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KY)KAaTTapAbl CTaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC Kelyl TYPFBICKIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;

13) 4-pociM — KOPCETINETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aJTyhl.

Eckepty. 8-tapmak xaHa pegakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PerIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFra COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIekeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe 3-KOChIMIIIara CoKec jKa3blIFaH.

"baHKTiH jxoHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIEC YIHBIM



Op pociMi (SpeKeTTiH) Y3aKTHEFBIH KOPCETYMEH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY

KYpybIHA HEMECE CaThIN aTybIHA
XKoHe (HeMece) OaHKTIH JKOHE
(Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH
YHBIMIAp/IbIH JKaPFBLUTBIK
KanuTaJbIHA €JICYTl KaThICybIHA

pykcar 6epy" MEMIJICKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

KE31HAETI paciMaepAiH (OPEKEeTTiH) PETTUIINH CHIIATTay

1. Xar-xabapaer xabungayra zone
TIPEEyTe YIEiTeTTi KRISMETEED
KepceTinerin KESMeTT] amymer

H Ky

¥ KaOBIAay
AHE TIPKEy, ESPCETUIETIH KEISAMETTL
OepyIIiHiy DacIIELIHFEHA KHATTapasl
Depy
(eymTistenis 1 (Gip) xyn iminge)

2. KepcerineTin xersmerTi Gepyminiy
DaCIIBUTEIFSD
KypmaTTap e MasMyHEIMEH TAHEICY HeHe
onapra OypPEINTaMa KOHOE, KYEHATTAPIEL
FAYANTH OemMmere Oepy
(eyETistenix 1 (Gip) Eya iminge)

—>

3. EayanTer SenivMmenis GacIIHITEF B
Ky#aTTap sl Kapay, HayamTsl
EEISMeTEepi Dearitey maHe opeEAay
YIIiE OFaH KYEATTapIs! fepy
(eyaTisbenix 1 (Gip) xys iminge)

Kepcerineria
w

OJIOK-CXEMAaHBIH KaJIFachl

5. 3ag DemiMmeci
Kymarrapmers Kasaxeran PecoyOmmxaces
3aMHAMACHIHEIN TATANTAPHINA CHEEC
KemyiHe Kapay, KayIBHEIE H00acHH
HeMece Gac TApTYA Eemicyi
(xymristenie 14 (o TopT) KyH iminze)

4. FHayanTa DemiMmeHis &ayanTel
EHISMETEEp1

¥ CHEHRIIFaH
TONBIKTEITEIE TEKCEPY:
EY#ATTap TOMRE OGomMay dawrici
BHEIKTANFAH  RafFfafga, eTiHImTi
KapayJaH Oac TapTyAH JaBBHIAYEL
EepceTineTin KmsMeTT Gepymimig
DacmBIIRIFEIHA ETIHINTI Kapaylad
Dac TapTyra Koa  KOHABIPYEL
STiRIMITI KapaygaH Oac TapTyAm
EOpCEeTileTiH  EBISMETTI  ANyINBFa
WOmAgayel  (KyEaTTapgEl | anras
wynEen Oazcran xymTisbenix 12 (om
eKi) KYH iminge);

EY#arTap TOOHE OOTYEl (akTici
BHEINTATFAH Kargafiga, OMapoed
CTAHAAPTTHE TATANTAPHHA Ccaiikec
EKeNy [eHiHe Kapayel, Kayae
#obaceie  memece Dac  TapTyam
AAFEIHIAYEL,  KYEATTApARL 34
demiMmecine  Kemicyre mibepyi
(EyETisbenix 33 (oTEz ym) xyH
iminge)

K HATIApOEE




6. HayanTel BemiMIIeHis #ayamTE KEISMeTEepi

Kaynemamy  wodackE Hedece  Oac
TAPTYIH Eoca OepinTeH KYEaTTapMeH Oipre
ESpCeTileTid KHSMeTTl OepyIl OacIIhTEIFFIERE
EapayuHa mibepy

( xyETizdenix 2 (eki) KYH imiE7E)

Kaynemauy #obacss He 0ac TapTy Il
Koca Gepinren KysarTapues Sipre backapua
XATIIHICHHa Eidepy

(EyuTistems 1 (6ip) xyH iminge)

MemnereTTik EE3MeT KepPCeTyIIH HaTHHeCIH
TOOIITa APERLTEL FiDepyi HeMece TiKeneHd
ESpCeTITeTin KRIsMeTTi Gepymire He Kasarcran
PecmyCnarackHEH 53aHHAMACKHTA OeIriIeHreH
TapTilTe peciMIeNTeH CRHIMXAT YCEHTAH Kesge
OHEIH V3ELTETT] SEUTiHS Sepyi
(MEMIESESTTIE KRISMETTI EepCeTy Mepsini
mIeringe KaCBITIaHs 3H KAy IEHEIE &ay alTh
femiMImere TYCEeH EYHIEeH DacTam KYHTiSOeME
4 (tepr) Ky iminge)

¥

7. KepceTineTid ERSMeTT] DepyIIiHiE GacIIELTEIFEL
Eyaartapasr apay, KayIEHEE EHoDackHH HeMece
fac TApTYOs EeTicy, MaceneHi backapMansy
KapayEIHA MEFApYFa KATECTH KHSMeTTIE KasDara
Oy pEINTaMA KO (EYETisOemiE 3 (Gec) xyH)

¥

2. backapMa XaTOIEICEL
Eacxapma KapayElHa MEFApy YVIOIE K3y IEHEE
HODACHE HeMeoe Dac TAPTYIH JaHEHIAYEL
(kyeTiztenik 14 (oH TepT) KyH imiHIe)

!

Kepcerinerin
EEISMETTi aTyIIE

&

9. bacrapua
Kaymemsae meMece Dac TapTyasl KaDEINTaVE] #aHe
Backapma XaTINHICEIHEIH OHEL TIPEEYi
(EyETizGemix 2 (exi) EYH inNHAE)

"baHKTiH jxoHe (Hemece) OaHK
XOJIIVHT1HIH €HIILIeC YIHbIM
KYpyBIHa HEMECEe CaThIIT allyblHa
koHe (HeMece) OaHKTIH KoHe
(HeMece) OaHK XOJIIUHTIHIH
YHBIMIAPIbIH, )KapPFBLUIBIK
KaIuTaJIbIHA KOMAKThl KATBICYBIHA
pyxcar 6epy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMIteKeTTiK KbI3METTi KopceTyre KOCHUFaH aKIapaTThIK JKyHeJIep i e3apa
(YHKIIMOHALIBIK, OPEKET €TYiHiH JuarpaMMachl
Eckepty. 2-kochimina xaHa penakuusna — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg

16.04.2019 Ne 65 (anramukbl pecMU >KapusJiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eMiK AKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.
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3YTII DIeKTPOHIEIK YKIMETTiH TelleM Iko3i

D AKIapaTTBIK, KyHe

"BaHKTiH )koHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIeC YHBIM
KypybIHa HEMece CaThII alybIHa
kKoHe (HeMece) OaHKTIH XKoHe
(HeMece) OaHK XOJITUHTIHIH
YIBIMIAP/IbIH JKaPFBLUIBIK
KalMTaJIbIHA €JIeyJIi KAThICYbIHA
py¥xcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOoChIMIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3HeC-TIpOLeCCTEPiHIH aHBIKTaMAIBIFBI




Kepeerinerin
KBISMETT! ATV IIED

Xar-xabdapger
rabBiIgayTa mamHe
TIPEEYTE FaEiTeTTi

EEISMETEEp
Kepcerinerin
ERISMETTL
ATy IBIHELE Kepeetiterin
CTEEAapTTa KEISMETT] ATy IHEl
E8senTen YCHIEFAH
FCRATTapapl Koca Ky HaTTapIel
Bepe oTHIPHT TOPTANga KabRgay
HOPTAT APKEITED HAHE TIPEEY,
MEMITEKETTIE E&PCETiTeTiH
EBISMET Ay YIIiH EBISMETTi GepyImiHis
cypay cany mibepyi OaCHIELEFEIHA
EyEaTTapaE: Sepy
I
EyHTisOemis 1
(6ip) EyR

Ilopran

imiHge

Eepcerinetin
EBLIMETTL OepyIIisie
OacHIELTRIFEL

KymarTapaes
MASMYHBIMEH
TaHBICY WaHE

oqapra
BYPRITITAMA KO,
EAYAMTED
deminmere
EYEaTTapas Depy
I
wymTis0ems 1
(6ip) EYH imirge

JEavanTel DemiMIIeHis EayalTh KHSMETEEDL

HayanTar
Demirmerin
OaCIIELTEFE
¥ CHANNTaH Ky ®aTTapARIE TOMBIKTETEE TEECEPY:
saTTap TOMEIE Domuay GakTici aHBIKTATFaH #argadia,
S L Ia{f;imrip EapayaaH : ng;c TAPTYAR  JAlBIHOAYEHL
Eapay, &ayanTsl 3 S = . 2 - g
2 L KSpCeTimeTiH  KRISMeTTi Oepymimiy  OacINELTHIFEIHA
PLI:ISMET[.\B]);Q STIiHINITi Kapaygas 0ac TapTyra Kou KOHAMPYH, eTiEimTi
oemmey} e KapayJaH Oac TapTyIel KepCelileTid KEISMeTTi alyImbFa
CPRIEAZY VIR TOPTATFA HOMIAYEL
oFaH KYHaTTap TOMEIE, OOMYEl daxTici aERIKTATFaH margafiga,
FyAaTTap e OMapAH CTaHJAPTTHE TATANTAPEHA Caflec Kely MaHide
Bepy KapayH, ESPCETITETiH KeIsMer Oepymimis wryamemi
| bemivmenepise xsme Kasarcrar PecmyOnERacHHEI

MEMIEKETTIE OpraHIapHEa THICTI CYPATyIap MWONJAyEL
Kayasl #oDackH HeMmece Oac TapTyAsl JafbIHOAyEL
KY#ATTapIs 336 Oeminmecine xemicyre wibepyi

EyHTisGenix 1
(6ip) xym
mTHze

3aH
Gemiymreci

Kymarrapae Kazageran
Pecmyonnracrssig
3AHHAMACH TATANTAPEIHA
cofEeCTITiHE Kapay, KayIe
moDacklH Hemece Dac
TADTVIHL KETicy

—  xymristemix 14 xyr
imisge

6I/I3HGC-HpOI_[eCTepi AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

JHayanTe OediMIIeHiH
HAYaNTEl KEISMETEEPL

Kaymemaer #o0acks He Gac TapTyaml
Eoca GepinTeH Ky RaTTapMeH oipre
ESPCETINeTiH KRSMeTTi Oepy Iy

OaCIIELTEIFEINA KapayFa midepy

EyBTis0enik 2 (exi) EYH ilNHTe

K aymBIHEDN #00ACEH He Dac TapTy AR

Kepceriterin KpIsMeTTi
OepyImIiniy CacIIEITEFE

KymsaTrapoe gapay,
KayIHHHE K00ackHE
Eelicy, MacemeHi

BacKapumaHsIH KapaybIHa

IMEFAPYTa EATHCTEL
EEISMETTIE asbara
OYpEIITAMA KOK

EYHTisOemE 5 (Dec) kyH

INHIE

BacKapMa XaTITRICE Bacxapua

Kayarmam Herece Oac
TapTyas Kabrmay mamHe
omEl Backapma
XATIIEICEHEIH TipEeyi

backapuara Kapayra
NIEFApY YIIE KayTEHE
mobackH He Dac
TapTYAEl AaHEHIAY
I
EYHTisOemy 14
(0H TEpT) EYH |
{miEAe EyETisGemix 2 (exi)
EYH ilmiHge

—

FaaTTapIOs
ANFaH EYHHEH
factan
EyETisOemE 12
(om exi) By
fmmiEge

EyETisOemE 33
(oTEls ym) EYE
imiEge

Kepcerinerin
KBISMETT] ATy IIED

f

Iopran

Eoca OepinreH EYEaTTapMeH Oipre
bacKapia XaTOIRICEHA EiOepy

ryHTistenik 1 (0ip) KyH imiEge

MernereTTiK EepCeTiTeTiH KH3MeTTiH
HaTHHECIH MEMISKeTTIE KepreTileTin
KEISMETTi aTymIerra mopranra xibepy

MEMIIEKeTTiE KEISMETTi ESpCeTy
MepsiMiHig MeriHge HayanTs
GamimMmere Ka0BIIIAHFAH KayIH Kelin
TYCEEH EYHHEH 0acTan EyHTisCemik 4
(TepT) EYH imiEge

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
35-kochIMIIIa

"CakraaIsIpy (KaiTa cCaKTaHABIPY) YHHIMBIHBIH XKoHE (HEMece) CaKTaHABIPY
XOJIAMHTIHIH SHIIUIeC YHEIMAEI KYpybIHa HEMece HeICHyiHe, CaKTaHABIPY (
KaiTa CaKTaHIBIPY) YMHIMBIHEIH )k9HE (HEMECe) CAaKTaHABIPY XOJIAUHTIHIH
YIBIMIApIbIH KaIUTAJIHA KOMAKTHl KaTHICYBIHA pyKcaT Oepy" MeMIIEKETTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi



Eckepry. 35-kockimmia xaHa penakuusaa — KP ¥arTeik banki backapmachiHbIH
17.05.2018 Ne 86 (anramkbl peCMH >KapusJaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€MiK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1-tapay. Xaums! epexenep

1. Kepcerinerin KbpI3MeTTi OepyuriHiH aTaysl: Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
¥nrreik bauki.

"CakTaHaplpy (KailTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH *9HE (HEMECE) CaKTaHJbIPYy
XOJITMHTIHIH EHIIIJIeC YHUBIMIbI KYpyblHA HEMecCEe HEeNIeHyiHe, CaKTaHAblpy (KaiiTa
CaKTaH/bIPY) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMeEcE) CaKTaHIbIPy XOJIIMHTIHIH YHBIMAAPIbIH
KanmuTajiblHa KOMAKThl KATHICYbIHA PYKCAT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH
(Oyman opi — MeMJIEKETTIK kepceTuieTiH KbidmeT) Kazakcran PecnyOinkachiHBIH
¥nrreik banki (OymaH opi — KOpCETIIETIH KbI3METTI Oepyli), OHBIH ImiHae "
AJIEKTPOHJBIK YKIMETTIH" BeO-nopTanbl: www.egov.kz (Oynan opi — moprait) apKbUIbl
KOpCeTe/Il.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE Kara3 TYypiHJIE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH
aThlHA KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH backapMachIHBIH THICTI KayJbICBIHBIH
KelIipMeciH Oepe OTBIPBIN, CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (
HEMeCe) CaKTaHJIbIPY XOJIMHTIHIH CHIIIEC YUBIMABI KYpYblHa HEMece HEJICHYIHE,
cakTaHAplpy (KalTa cakKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH XOHE (HEMEcCE€) CaKTaHABIPY
XOJITUHTIHIH YHABIMJApAbIH KanuTajlblHA KOMAaKThl KaThICyblHAa pYKcaT Oepy Typalibl
xaTThl He HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK AKTIIEPAl MEMIIEKETTIK TIpKey Tizumminge Ne
11534 OGonwim Tipkenren Kazakcran PecnyOnukacbhlHbIH ¥YJATTBHIK baHki
backapmaceinbig 2015 xbuirel 30 coyipaeri Ne 71 kaysibichiMeH OekITUIreH
Cakranaesipy (KaliTa cakTaHAbIpYy) YHBIMBIHBIH KoHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJIIMHTIHIH EHIIJIeC YHWBbIMIbI KYpyblHA HEMECE HEeJIeHYylHe, CaKTaHAblpy (KaiiTa
CaKTaH/BIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMECE€) CAaKTaHIBIPY XOJIIUHTIHIH YHBIMAApIbIH
KanuTadblHa KOMAaKThl KaThICYbIHA pYKcaT Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET
CTaHJApPTHIHBIH (OymaH opi — crtaHmapT) 12 skoHe 13-TapMakTapbiHIa KO3EITCH
HerizzeMenep OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapTy Typasbl
JIOJIEII1 JKayallThl )K10epy.

MeMITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCBHIHY HBICAHBI: AJIEKTPOH/IBIK.
KepceruieTiH KbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3
YKETKI3TIIITEe OTIHIIM OSPTeH JKaFaai1a, HOTHXKECI dJISKTPOHIBIK HBICAH 1A peciM e/,
OachIIl HIBIFAPbLIAAbI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHIH KOJBIMEH pacTaiaibl.



[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIFa KOPCETIETIH KbI3METTI OEpyIUIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
1 piblK KonranOackiMeH (0ynan opi — 1K) kyonaHasIpbUTFaH 3IEKTPOHIBIK KYKAT
HbICaHBbIH/A "Keke KabuHeTKe" xioepiiemi.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPONeCiH e KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KBI3METTI1 ally YIIiH CTaHAapTTa KO3/eITeH KY>KaTTapibl YChIHYBI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYbI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapipl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIibl YCHIHATBHIH KY)XKATTapJbl KaOBUIIAYBl KOHE TipKeyi, Ky’KaTTapabl
KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIriHiH OactibuibiFbiHA Oepyl — KyHTi30emk 1 (6ip) KyH
1IIHJE;

2) KepceTieTiH KbI3METTI Oepylll 0acIbUIBIFBIHBIH KY>KATTApAbIH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYHI )KOHE OJlapFa OyphIIITaMa KOIObI, Ky>KaTTap/Ibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
YLI1H kayantbl Oemimiiere (OyaaH api — xkayantsl Oenimiie) 6epyi — KyHTI30emik 1 (
01p) KyH 1mIiHE;

3) »xayanTel OesiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KBI3METKEPI1 OenTisieyi, Ky>KaTTap/isl OFaH OPBIHIAY YIIiH Oepyi — KyHTi30emik 1 (6ip)
KYH 1II1H]IE;

4) YCHIHBITFaH KY)KaTTapAbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYKaTTapAblH TOJBIK Oonmay (akTicl aHBIKTAFaH >Karaaija, »ayarnThbl
OeJIMIIEHIH JKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9p1 Kapay/aH >kazdaria goemnil
Oac taptyabl (OyaH opi — OTIHIIMITI KapayJaH 06ac TapTy) JalbIHAAYbI, KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepylIiHIH OaclIbUIbIFbIHA OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyFa KOJI KOUABIPYHI,
KOPCETINETIH KBI3METTI1 alyIiblFa OTIHIMITI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KyKaTTap/bl aliFaH KyHHEeH OacTtar KyHTi30emik 12 (OH eKi) KYH IIH/E;

KYKaTTapJIbIH TOJBIK O0TybI (haKTicl aHBIKTAJIFaH JKaFAai1a, xKayanTsl OeTIMITICHIH,
KayanThl KbI3METKEPIHIH KY)KAaTTapJlblH CTAHAAPTTHIH TajlaliTapblHA COMKec Kemyl
MOHIHE Kapaybl, KepceTuleTiH KbI3MeTTi Oepymii backapmaceiHbsiH (OynaH opi —
backapma) cakranasipy (KaiTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMECE) CaKTaHbIPy
XOJIIMHTIHIH EHIIJIeC YWBIMIbI KYpyblHA HEMECE HEJIeHYIHE, CaKTaHAblpy (KaiiTa



CaKTaH/bIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMEcCe) CaKTaHIbIPY XOJIIUHTIHIH YHBIMAAPIbIH
KanuTalblHA KOMAaKThl KaThICyblHa pyKcaT Oepy (OepyneH Oac TapTy) Typajbl
KaYJIBICBIHBIH JK00achiH (Oy/1aH opi — KayJIbIHBIH jk00achl) JalbIHAAYBI, KY)KAaTTap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH 3aH 0elliMILeciHe Kelicyre xKi0epyl — KYHTI30eliK
33 (0TBI3) KYH 1LIIHJE;

5) xkyxkarrapasiH Kazakcran PecryOnukackl 3aHHaAMaChIHBIH TajlanTapbiHa COUKEC
KeJIylH Kapay, KayJbIHbIH K00achIH 3aH 06JIMIIECIHIH KeJiCyl, KeJMICUINeH KayIbIHbIH
’00aChIH JKayanThl OeiMinere Kaitapy — KyHTiz0emik 15 (oH Oec) KyH imriHae;

6) >kayanTbl OeJIMIIEHIH >KayanTbl KbI3METKEPiHIH KayJbIHBIH K00AaChlH KOca
OeplyieTiH KyXaTTapMeH Oipre KepCeTIIeTIH KbhI3METTI OepyIiHiH OaclIbUIBIFbIHA
Kapayra xi10epyl — KyHT130emik 2 (€Ki) KYH III1HJE;

7) KepceTineTiH KhI3METTI OepyIIiHiH OaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapabl Kapaybl,
KAayJBbIHBIH >K00achlH KeJicyl, MacelieHi backapMmaHbBIH OTBIpBICBIHA LIBIFapyFa
KATBICTBl KbI3METTIK >ka30ara OyphIlITaMa KOIObI, KY)KAaTTap/ibl *KayamnThl OeJliMIIere
KalTapybl — KyHTI30emik 5 (6ec) KyH 1IiHe;

8) kayanTbl O6JIIMILIEHIH KayanTbl KbI3METKEPiHIH KayJbIHbIH K0OAaChlH KOca
OepineTiH KyxarrapMmeH Oipre backapmaHbIH XaTHIbIChIHA Xi10epyl — KyHTI30emik 1 (
0ip) KyH 11I1HAE;

9) backapma XaTIIbICHIHBIH KayJIBIHBIH K00ackiH backapMaHbIH KapayblHa HMIBIFAPY
YIIH AaibIHAaYbl — KyHTI30€emiK 14 (0H TepT) KYH 1II1H]E,

10) backapmaHbIH KayJbIHBI KaOBLIAAYhl KoHE backapMa XaTIIBICBIHBIH OHBI
TIpKeyl — KYHT130emiKk 2 (eKki) KyH 1IIiH/Ie;

11) >xayanThel OeJIMIIEHIH *ayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTH)KECIH TMOIITa apKbUIbl XKi0epyl Hemece TiKeleld KOpCeTIIeTiH
KbI3MeTTI Oepyurire He Kazakcran PecnyOnukachlHBIH a3amMaTThIK 3aHHaMacbhIHAA
OCINT1JICHTeH TOPTINTE PECIMICITEH CEHIMXAT YChIHFAH KE€3]1€ OHBIH YOKUICTTI OKITiHE
0epyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy Mep3iMi IIeriHie KaObUITaHFaH KayJIbIHbIH
KayanTbel OeJiMITIiere TYCKeH KYHIHeH OacTtamn KyHTi30emik 3 (i) KYH imiHe.

3-rapay. MeMiieKeTTik KbI3MET KOPCETy IPOLECiHAe KOPCETLIETiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMIenepiniy (KbI3METKEePIEPiHiH) JKOHE OPTraHBIHBIH
Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFA )KOHE TIPKEYT€ YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbUIBIFbI;



4) sxayanTsl O6JIMIIIEHIH KayarnTbl KbI3METKeEpi;
5) 3aH Oemnimiiiect;
6) backapma.
7. Opbip pacimMHIH (1C-KMMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN, PICIMAEPIIH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTIIITIH CUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaFa COMKec Ka3blUIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPONeCiH e aKIapaTTHIK, XKylenepai
naiianany TopTiOiH cHaTTay

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37le KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OepyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimaepi (1C-KUMBUIIAPBI) PETTUTITIH CUTIATHI:

1) KkepceTieTIH KbI3METT1 aIyIllbl MOpTayijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae cakrainatblH e3iHiH OLIK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KYy3€ere achbIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JOTUH (KEKE COWKECTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpIl €HTri3y), cypay cajly HbICAHBbIHA
KaKETTI KyXKaTTap bl JIEKTPOH/IBIK HBICAaHAa Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METKE "DJIEKTPOHABIK YKIMET" TojaeM
U031 apKbIIbl aKbl TOJIey, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTCH/IIT1 Typasbl aKmapaT MopTaifa KeJin TYCe/Ii;

6) 2-tanan — nopTajgga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTICIH
TEKCepy;

7) 4-pacim — DK apKbUIbl KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaiyJbl
KYQJaHbIPYHI (KOJ KOIObI);

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb aPKBLUIBI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;

11) 2-tamam — KepCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl YCHIHFAH KY)KAaTTap bl CTAHIAPTTHIH
TayanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TeKCepy;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;

13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aTyBhl.

Eckepry. 8-rapmak xana pegaknusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramkbl pecMH >KapUsiUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyWlelep/liH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe 2-KOChIMIIIara COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFbI OCHI

MEMIJIEKETTIK KOpCGTiHeTiH KbIBMCT pGFJIaMeHTiHC 3-KOCI>IMHIaFa COMKecC JKa3blUIFaH.
"CakrangpIpy (KanTa
CaKTaHJBIPY) YIBIMBIHBIH
XKoHe (HeMece) CaKTaHIBIPy
XOJIIMHTIHIH CHIIICC YHBIMIBI
KYpybIHA HEMECE HeNICHYIHE,
CakTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH XoHE (HeMece)
CaKTaHBIPY XOJIJUHTIHIH
YHBIMIapAbIH KallUTAJIbIHA
KOMAaKThI KaThICYbIHA PYKCAT
0epy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET periIaMeHTIHE
1-KochIMIITa

OpOip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETE OTHIPHIIL, pociMAepAiH (
iC-KUMBLIIApAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY

1. ¥ar-xafapme: xaterinayea 2. Kepeerineris xeznertl OepymmsEis, 3. Hayanrer dennomens 4. Fayarrar Samismesns, EyETTSL
EEHE TIPEEYTS YaRLTSTTL CacOmImEEE DECIIEITEEE ERIEMETEED]
HEIZMETHED Faisarrapaems MasaupEEDGEE TEHECY EeHE ¥imsarTapme: Ezpay, yeElnerT ¥eamerman ECEETTEPIEE
Eepeariterin samasTTl 2mymme onapra OYPEIITEMG BOR, ESEATTARIED KEISMETESPT Oenriney maHs TOMBIETBIFEE TEECADY:
UCETHETEIH KEETTAPRIE ™ EayanTe! Demnmiers Sepy ™ opummay ymmm oFam mpesTTapmE; [T TOMEE, Bomazy dhazriel
sabrimay EeHe TIDEEY, (symrizeni | (Gip) sye misas) Gery IWEETATFAH CEAFTAiTE,  eTiEImTI
ESPCETLIeTIH EREMETTI (scymrizdeme: 1 (Bip) sy immismne) OTaH 3pl KapayJEH FasDama menenmi
GepyImEE OaCIIEITHFEE Gac TapTYOm (DymEE api — eTiEmTi
KITHETTIPOET Depy E3paymas Dac Tapry), HepCeTimeTiE
(yaTizoems 1 (Bip) svE ERIZMETT] DpyImHE OaCNRITREFEES

STIHINT] KApdydzs 03¢ TApTVFa EOT
EOHTEpY, STIHIITI EapayJaE Oac
TAPTYNEI EOPCATITETIH  KELEMATTI
AmymmEa  Eibepy  (ERSEATTApOED
e - AMFEN EYHHSH 0O3cTan EYHTIS0ATER
- Jam Dempomect 12 (e asd) Eym inmEme);
Fasarrapaus Kazaseran Pecu}o.rgma.c‘.u EYEATTEDIEE  TOMEE  BOMVE
IAHHAMACEIHEH TATANTIPLHEE CAHEEC tfarTici  FEMETATFRE  EaFmRiTR,
HATYIH KDY, KEYMLEEE EO03CEE KETCY, OTEPOETE CTEHAAPTTEH TATINTIPEIE
EEMICiNres KayISHEes H00acHHE FEyanTE calfEeC KTy MBHIHE K3pay, EEVIE
) Faa.mm EmaP‘ ) #00ACHHE JaFEIHAAY, EREATTAPIED
(myrrizdemy 15 (o= bec) mym musme) 3aH GeriMmeciHe EeTicyTe midepy
(zyErizdemE 33 (omem ym) oy
imiEge).

immiEge)

1t




OJIOK-CXE€MaHBIH KaJIFachl:

6. HayanTw GemMmeriE EAyAOTH EREMETEEpL 7. KepcerineTin KEIsMeTT] GepyIIIHIE SACTIEEFE
¥ aymulesE #00ackE Koca GeplireH KDEETTAPMEH FirgaTTapasl Kapay, EAYIRHEH #00aCEH KeTcy,
Gipre KepCeTiIeTIH FRISMeTT] Sepymm . uacenesl backapMaREH KapayhHa MBFAPYTA
GaCINELEIFEHEE KapayEEHa Fifepy EATHICTH ERISMETTIE #asfara OYpHINTEME KO
(EyETistenis 2 (exi) ByHE IMEE) + (EyETistenis 3 (Bec) xyE ImmEne)
Faymeismy #ofacks Koca GeplireH KCEETTapMEH
dipre Backapua xaTimeicema wiSepy 8. Backapnia XaTIIEICH
(xyETIsOemE 1 (GIp) xyE Imi=Ede) *  Backapua KapaEysIHA MEFapY VIOH K3y IEHEE
#OOACHH TEEREIAY
WenTeReTTIR FEGSMET ESPCETVAIE EITHESCIH (eyETisfems 14 (oH TopT) EYH imiage)
IOMITA APFELTE EIGepV] EeMece TIReneE
KepCeTiIeTiE KRsMeTT] Sepymire He K asancTan ¢
PecnySnHEACHHBE SaHEAMACHHTA JenTLTEHT2H
TaPTINTE PecIMIENTEH CEHIMXAT YCHIEFAH Kesle i
O Y3KUIETT] SELIIHE Bepy1 . K,at-‘:mmﬁ Ka0BULIAY HaHe
(MEMNERETTIE KBISMETT] KSPCeTy MepsiMi Ieringe |, Ea bl i L
Ea0BITIIAHFaH KaVIILIHEIH HaEyanThl DamMImers P S :h i
TyCEeH KYHIHeH acTan (ryrrrisGenix 2 (esd) xym immisine)
(EyETis0enix 3 (ym) EyH immeEge)

"CakrangpIpy (KanTa
CaKTaHJBIPY) YIBIMBIHBIH
JKoHE (HeMece) CaKTaHbIpy
XOJIIMHTIHIH CHITIEC YHBIMIBI
KYpyBIHA HEMECE HeNICHYIHE,
cakTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH XoHE (HEMece)
CaKTaHIBIPY XOJIHHTIHIH
YUBIMIap/bIH KallUTAJIbIHA
KOMAaKThI KaThICYbIHA PYKCAT
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETIIeTiH
KBI3MET pEerilaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMIitekeTTiK KbI3METTi KepceTyre KOChUIFaH aKIapaTThIK JKyHeJIepIiH e3apa
(YHKIIMOHALIBIK, OPEKET €TYyiHiH JUarpaMMachl

Eckepty. 2-kochimina xaHa penaknusna — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
16.04.2019 Ne 65 (anmFammkpl pecMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€eJ1K >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.



| ¥

2-pacim | 3-pacin dpacin | 1-pacin

BCI\{
4-paciv

Hopran

KepceTineTin KEISMETTi ATV IIE

ITaprTE! Genrinep

— Xabapaap arbHbI

I:l PaciM
<> Tanan

@ BacTanke! xabap
. AAKTaHTHIH Xabap
D KepceTineTiH KbI3MeTTi aTyIbFa GepileTiH 31eKTPOHIBIEK KYKAT

BJIEKIPOHEBIK YKIMB’ITJ.H TeleM IUTHO31

D AKIapaTTHIK KyHe

"CakraagpIpy (KanTa
CaKTaHIBIPY) YIBIMBIHBIH
XKoHe (HeMece) CaKTaHIbIPY
XOJIIMHTIHIH CHIICC YHBIMIBI
KYpybIHA HEMECE HCIICHYIHE,
CakTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH XoHE (HeMece)
CaKTaHIBIPY XOJIUHTIHIH
YHBIMIap/AbIH KallUTaJIbIHA
KOMAaKTBhI KaTbICYbIHA pyKcaT
0epy" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET perjaMeHTIHe
3-KOCBIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



THavarrrer GerminMImeHIE FaVaANTE KEEMETEED]

Kepeeninenia Kar-xadapaer Kepcerinetin HayanTa
EELEMETTL FEDLIIAEVFA FREe mam'n DBIIMIIaHIR -
amymma TIPESYTE YSELTETT GepymiHiE SacmmrmErsT YCuIHEIFaH KEETTAPIEE TOMEETEFEE TE0epy: KYCEATTAPARD
EEISMETEED AAFTITETTREFET Tomel  Gomuzy  axTicl aHmmTATFAH  sErmaiina aTFaE
STIHITTT]  EEpavOaE  0ac TAPTVARl  madfersmay, EYHESH
Eepcerineriz Kepeerineri K; Kypsarrapas ESPCETINETIE  KEmMeTTi SepyimElE SacomImermrEa GacTan
EEIZMETTI LT KApay, FAVANTEL .  orimimrTi KapayasH Oac TapTyVFA KO KOMORIDY, STIHIITT EYHTIZ0RTE
EEIEMETTI ATy IEl MAIMYHEDIEE FeneTren ; 2 5 S :
ATy TIRIELIE, ! E3payiaH ©Oac TIEPTYAH  ESPCETINETIH  ERISMETTI 12 {om ext)
YCEIEFIH T* sy mmEe ™ Gamriney seme i =
CcTaszaprTa Y BBH ATYIMEFA NOPTATES FOTRAY; KYH immane
KEGTATTEH R e CPEIEEY e ECEATTAPARH  TO! Domy  daxTicl  aHEETETFAH
TOPTANIA CYPEIMITAME EOR, s X =
EYCHATTAPAR 5 ol — #EFTAiia, QAP CTAHTARTTEE TATAMTAPEE cafikac rysTisbeix
noca bape TALGEIEAY ; s bk EEATTapAED EeMy MaHIEE Hapay, EEVUR! Eo0ackm  madfersmay, 33 (oTaz
OTLIDEIN NOpTAT m;l:“'.e' "_LE oejmmuaeem ) —— EXCEATTAPIET 33 OSTIMITaciHe BETICYTS E0epy. ‘ITDI? YR
SPEELTED = ¥ : EyETiz0RmE immiEe
MEMISHETTIE = W I 1 (ip) =y — :
EBIIMET 2Ty VI &ﬂmm EyaTizheTis 1 i 3ag Seminmect
CEPEY camy Foaiy {oip) EyE
i KEATTApAN Sepy L
sExbapyl phuici:y Farsarrapmem Fazzperas Pacmy Smracenisn 2aaaniacst
| TANaNTEPsHE CAHELCTITIHE KApay, Kaymel :o0ackH Kemiey,
T aymisheri ESTICINTEE KAV :moac:malmm Bemymere xafTany
1 (&ip) xy= T
Topran e syETiztemE 15 (om Sec) xym
imnEme
-
6I/I3HeC-HpOHeCTep AHBIKTAMAaJIbIFbIHBIH KAJIFAChI:
JHayanTe: DenIMINERIE &Y AITS Kepeerineriz gpmserti Bacrapnasmms Backapua Eepcerinenn
EEIZMETEEDL DepyIIHIE DaCIIEIIREE FATIOEICEL EEEMETTL 2TV IR
Faymuoze :modace poca Sepinren FarzaTrapmer xapay, Bacrapuara Faymeme: Eafamasy T
KYDEETTAPMEH G_ipne Eapc_eri.rle’ri:a m}mxwﬁm EApayEa mEFApY ™ =eee omm Backapua IMopran
EEIEMETT] Oepy HIE — ERTICY, M3CEIEHL VI EZYILHEHE, KATITEICEIHEDS TIpREY
DRCIEIEFEEE RapdyEa F10epy Bacrapuianss KapavemEa SH0DRCHE JAHEEIIY |
IMBFAPYFA KETEICTS [ E——
i ERIZMETTIE BAT0EFa ORI EyHETIZ0AmE 1
= EYHTIZ0RMIE : s
g : - OYPEIIITEMA EORY (23 Eye lmmEDe
syETizoemE 2 (o) KyH ImEge 14 ':U_H '1‘91-1’1')
EYH LIIEIe

|
/ ysTizhenix 5 (Gec)
Faymmen :xedzcsm xoca Gepinresn KVH IDOH2
ExrEarTapues Dipre Bacrapaa
RATIIEICEIRZ SElOepy

|
xyemizbems 1 (Bip) xye immzmna

Mear._.m EEQCETITZTE -
EEIIMETTIN HOTEEECIH MEMTEReTTIE
ESPCETITETIH EBIIMETT] Ay IHEE
TopTaTra Elbepy

|

BEMTEESTTIE EEIIMETT] ERpoaTy
MEPEIMIEIE e IHIR #2y ATTE
DeIMINETe Fa0EILIAHFAH Kay Ll
EATIN TYCESH KYHEEH JacTam
syETizoemE 3 (ym) sy imisge

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHA
36-KochIMIIIA

"KasakcraH PecryOmikachIHBIH pe3HIeHT-YHBIMBIHBIH SMUACCHAILIK Oarasibl
KaFa3JJaphlH IeT MEMJIEKETTiH ayMarblHAa OpHAJIACTHIpYFa pykcar Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1-tapay. Xamrs! epexernep



1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukackl ¥ ITTBIK
banxi.

"Kazakcran PecnyOiauKachlHBIH PE3UAEHT-YHBIMBIHBIH 3MUCCHUSIIBIK Oaralibl
KaFa3JlapblH T MEMJICKETTIH ayMarbIHAa OPHAIACTHIPYFa pyKcaT 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (OYJ1aH apl — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran
Pecnybnukacet ¥artTeik banki (Oyman opi — KepceTuneTiH KbI3MeTTi Oepyrri) "
AJIEKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTanbl: www.egov.kz (Oynan opi — moprait) apKbUIbl
KepceTe/Il.

Eckepry. 1-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
16.04.2019 Ne 65 (anramkbl pecMH JKapusilaHFaH KYHIHEH KeH1H KyHTI30€J1K OH KyH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbICBIMEH.

2. KepceTinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/IBIPBLIFAH).

Eckepry. 2-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbig
16.04.2019 Neo 65 (anramikbl pecMu KapUsiIlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

3. MemiiekeTTik KbI3MeT kepcery HoTmxkeci: Kazakctan PecnyOnukachiHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMUCCHSIIBIK OaFraiibl Kara3JapblH IIET MEMJICKETTIH ayMarbIHa
OpHaNacThIpyFa pykcar 0epy He HOpMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpJl MEMIICKETTIK
tipkey TizimiMiage Ne 11534 6omnbin TipkenreH, Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH ¥ ITTHIK
banki backapmaceiabig 2015 xbutrsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTuireH "
Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH PE3UICHT-YHBIMBIHBIH OMUCCHSUTBIK Oaralibl
KaFa3JlapblH MIET MEMJICKETTIH ayMarbIHAa OpHAIACThIpyFa pyKcat 0epy'" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAApThIHBIH | 1-TapMarbiHaa Ke3eireH Herizaep OOoWbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEI Il Kayarl.

MeMJITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUKECIH YChIHY HBICAHbI: SJIEKTPOH/IBIK.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH "KeKe
KaOWHEeTiHe" KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyUIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
1 piblK KoranOackiMeH (0ynan opi — 1K) KyonaHabIpbUTFaH 31EKTPOHIBIK KY KAT
HBICAHBIH/IA K10epLIe/Il.

Eckepty. 3-Tapmak xaHa pegakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachlHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anraiikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/I1) KayJIbIChIMEH.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLeCiHie KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay



4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIAa PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTasyblHa HETI3/IEME: KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTI1 ajly YIIiH CTaHAApTTa KO3/eITeH Ky>KaTTapibl YChIHYBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFbI, COHJai-ak Keneci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapJbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OacUIbUIbIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIi 0acIIbUIBIFBIHBIH KY>KATTapbIH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBI JKOHE OJIapFa ©31HIH OyphITaMaiapblH KOOI, KY)KaTTapAbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyTe KayarnThl Oenimiere (OynaH opi — kayanTsl OesiMiie) 6epyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) >xayanTbel OeiiMilie OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEP/I1 Oenriieyi, oraH Ky>KaTTapAbl OpblHAayFa Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

OCBI TapMakThIH 1, 2) xoHe 3) TapMakmaiapbiHaa Ke3nenreH pacimaep 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achlpbLIajIbl;

4) xayarnTsl O6JIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPiHIH KYKaTTapJAblH CTaHIapTKa
CollKec KenylH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy HOTHKECIH JailblHayhl,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyili OacIIbICHIHBIH JKETEKIIIIK €TeTIH OphIHOACAPBHIHBIH
OyYpHIIIITAMACBIH aTybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliHiH OacHIbIChIHA KOJ KOKOFa
K10epy1 — 5 (0ec) xKyMbIC KYHI 1IITHE;

5) KepceTineTiH KbI3METTI Oepyii OacCHIBICBIHBIH KETEKIIUIIK €eTeTiH
OpbIHOACAPBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOIObI, KOJI KOMbUIFaH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH KayanThl Oeimiiere Kaitapysl — 1 (06ip)
KYMBIC KYHI 1LITHE;

6) KepceTiNeTiH KpI3METTI OepyIiri 0acIIbICHIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJ KOIOBI, KOJ KOWBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
KayanTbl OeniMuiere Kaitapysl — 1 (01p) dKyMbIC KYHI 1IITHJE;

7) xkayanTsl OeJIMIICHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI ajyliblFa MopTaira xi0epyl —
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIHE KOJI KOWBUIFaH KYHI.

Eckepry. 5-trapmak xaHa penakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
14.10.2019 Ne 169 (anraiikpl pecMH >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KEe1H KYHTI130€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.



3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy IIPOLECIiHAE KOPCETLIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIir 0acIIBICHIHBIH JKETEKIIUTIK €TETIH OphIHOACAPHI;
4) >xayarTbl O6JIIMIICHIH OaCIIBLIBIFHL;
5) skayanTbl OeIMIIEHIH KayanThbl KbI3METKEPI.
7. MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOpceTy KesiHIe opOip pociMHIH (iC-KUMBLIIBIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPBIN paciMAepaiH (1C-KUMBUIAAPABIH) PETTLIICIH CUIATTAY,
OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTIHE 1-KOChIMINIaFa CONKeC Ka3bUIFaH

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IMMPOLECIiHE aKIapaTThIK, XKyhenepai
naiiganany TOpTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke37e KOpPCETLIEeTIH
KbI3METT1 O€pYIIHIH KOHE KOPCETIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE paciMmepi (1C-KUMBUIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIlIbl KOMIBIOTEPIHIH WHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€ere achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI aly YIIiH MOpTajiia Mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TypaJibl
TepeKTepai JIOTUH (KEKe COMKECTEHIIPYy HeMipli He OM3HEC COHKECTeHJipy HeMipi)
’KOHE MapoJIb apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay cajly HBICAHBIH HKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepE OTBIPHIN, HBICAHABI TOATHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaKETT1 KyXKaTTap bl 3JIEKTPOH/IBIK HBICaHAa Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI anylIbIHBIH CYpay CallyAbl KyalaHIbIpy (KOJ
Ko10) yuiiH DIK-HbI TaHmayHI;



6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTaiia JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aIns);
7) 1-Taman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TipKeJIreH KbI3METKepi
TypaJsbl IEPEKTEPIiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTHH MEH MapOJib apKbIIbI TEKCEPY;
8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY)KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;
9) 2-Tanan — KepceTUIEeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
PecnyGnukacel 3aHHAMaChIHBIH TaTaNTapblHA COMKEC Key MOHIHE TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;
11) 4-pociM — KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErjIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COUKEC Ka3blIFaH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.

"Kasakcran Pecry0nukachiHbIH
Pe3UICHT-YHBIMBIHBIH
SMHCCHSIIBIK OaFaibl KaFa3aapblH
IIET MEMJIEKETTIH ayMaFbIH/Ia
OpHaJIaCTHIpyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTIH
KBbI3MET perJIaMeHTIHEe
1-xochbImIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHIFB KOPCETUINEH paciMaepiH (
1C-KUMBLIZAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY

Eckepry. 1-kocbiMia xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapMacbiHbig
14.10.2019 Ne 169 (anraiikel pecMu *KapusijlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/T1) KayIbIChIMEH.

Kepcetuterin
KBISMETTI a.'1_\r1m;r

Kepcetuierin kpizmeTt HayanTe demmmremny JKayante Gami iH &Y AITE ERIIMETREp]

4. KyeaTTap/IBIH CTAHAAPTEA caflEec KeTyin

Mar-xabapast Kabsigayra

Hame TipKeyre yaKitert: Depyonmy dacusics DACHIBLTEITE]

Ecxeprtie: ochl
acBIPELTAIEL

EBIZMETHEp
1. Kepcetinetin
EBITMETTi ATVIIEl YCRIHFAH
Ky #ATTAPAR Kabbiigay
AHAHE TIPEEY. KYAATTApAb
KepreTuleTid KEIMeTT
GepyINHIH OacIIHCEHA
Gepy
(eTiHI TYCKeH KyHL)

2. Ky saTTapabiH MasMyHbIMER
TaMBICY KaHe ouapra
6@']:&1(111'3313 KOO, KYRATTAPAE
HAVAINTH GemimMmere Gepy
(STiHim TYCEeH KYHL)

3. Ky#aTTapasl Kapay, ayanTsl
KESMETEePI afKBMOaY Make
OFaH Ky AaTTap/Isl opEIHgAYTa

Bepy
(eTIHII TYCKeH KYHL)

Kapay, MEMIEEETTIK EEI3MET ESPCeTy
HITHAECIH JAHBIHIAY. KOPCETUIETIH KEI3METTL
Gepym GACIIBICEIHBIN HeTEXIUTIE eTETiH
OPBMOACAPBINEN OYPLITITAMACEIN ATY,
KOPCeTUISTIH KEISMeTT! Gepyimiy Sacmbeichina
KO Kolora wibepy
(Ey-EATTapABl alFaH KYHHEH OacTan 3 (Dec)
FYMBIC KYHI iNNHTE

TapMakTeie 1), 2) koHe 3) TapMaKIUATApBIHAA KesfenreH pacimzaep 1 (O1p) sKyMBIC KyH1 1OIHIE JKy3ere

OJIOK—CXEMAaHBIH KaJIFaChl;




Kepcetiterin spramerTi Sepymi
OACIIBICHIHEIH HETeKIILTIE eTeTiH
opeHDacapsl
5. MeMAeEeTTiE KEI3MET ESpCeTy
HaTHEeCiHe OYPRIMTAMA KO0,
OyprImTaMa KOHEIIFAH MEMIEKETTIH
KBIZMET K8PCeTy HOTHAECIH
mayanThl Demmrere Kaftapy
(1 (Eip) AyMBIC KYHI INIHTE)

Kepcerueny xssmeri Cepyunmy
Gacnrsice

v

6. MeMIeReTTIE KRIIMET EBpCeTy
HaTHAECIHE KON KOIO, KO KoHBIFaN
MEMIEKETTIE KBI3MET ESpCeTy
HITHXECIH
Hayante Gemmmere xafitapy
(1 (Gip) EyMBlc EYHI ilIHTE)

X E\_-'al]'rh[ th!.']l)!U]E][I![ AaVarTsl REMeTRePL
7. MeMnereTTIE XBI3MET EOPCeTY HITHAECIH

P xopeeTieTin KhIMeT anymsira nopranya midepy

(MEMTEEETTIE KEIIMET EOPCeTy HaTHAeCHe KO
KOHBLIFAH KyHi)

Kepeetinerin
EBIZMETTL ATV IR

"Kazakcran Pecy0nnkachHBIH
PE3UACHT-YIHBIMBIHBIH
OMHUCCHSIIIBIK Oaralibl KaFa3aapblH
LIET MEMJICKETTIH ayMarblH/1a
OpHaJacThIpyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

MeMekeTTik KbI3METTI KopceTyre KOChUIFaH aKIIapaTTHIK, )KYHEJICpPaiH o3apa
(QYyHKIHOHAIIBIK, SpeKeT eTyiHIH JuarpaMMachl

=]

t

1-pacin ]—,

4

noprant

®

4,| 2-pacin |—D| 3-pacin |—P| 1-pacin k’

cypay cary

Kepcerinerin sprsaerTi amyme

[apTTeI Genrinep



— XaGapap arbIHEI

PaciM
Q Taman
@ bactanke! xadap
@ AAKTaHTEIH Xabap
D KepceTineTiH KBI3METT] aAIyIIbIFa YCEIHBUIATEIH 3IeKTPOHIBIK KY:KAT

D AKNapaTTeIK, JKyHe

"Kazakcran Peciry0nnkachHBIH
pe3UACHT-YHBIMBIHBIH
OMHUCCHSIIBIK Oaralibl KaFa3aapblH
IIET MEMJIEKETTIH ayMaFbIH/1a
OpHaJaCTHIpyFa pyKcar oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIPOLeCCTEPIHIH aHHKTAMAIBIFHI

Eckepty. 3-kocwimina sxaHa penakiusaa — KP ¥urreik banki backapmachiabig
14.10.2019 Ne 169 (anraikpl pecMu )KapHsUlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



Keapeemunetin Xar-xabapani KaOBUTIAYFA K aHe Kepcerinerin xpzmertt HayanTs SomMIMEHIE Jayantst ConiMmenmy KayanTs
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Eckeprrie: ocel TapMakreii 1), 2) sksHe 3) TapMaKmanapbiHia kezlenreH pacimiep 1 (Oip) skymplc KyHI imnHze sysere

ACBIPBITAIBL.

MEMITEKETTIK KBI3MET KopCeTy 6H3H8C-—HP'OHEGC-TepiHiH AHBIKTaMa/IbIF bIHBIH HaIFachl:

KepcemneTm KuzaeTi Sepymi ; 5 5 - P Kepcetizenn
= Kepceminenin xmMeTTi Gepyminin A AavanTs DomMIeniy Aayants _
GACIIMCHHBIN KeTEXIIIE ¢TETIH , . KBIIMET A5

= AIIMETREM -
apsmBacaps SACIHEN ¥ P
1 6. Menur ; 1 Topran
3. Memmexerris XsnneT Kapeery CHNEXETTIX KBIMET KOPLETY MemereTTik KhIMeT Ropety ;
MTHARCINE TYPLIIITAMA KO, 5. HITHAECIHE Kol KOIO, K07 KOREUIFaH HITIKECIM NOPCETLIOTIN KMIMET ATymaIra | ¥
OyprimTaMA KOMBLIFAN MeMTERETTIN REINMPT XapCeTy: > MopTaTEa Midepy

MEMIEKeTTIE KMIMET Kepeety MITHASCIH AAVANTH COaLIEre
HITHEECIN waRTapy
EAVANTH GemiMmers KARTapy =
_

e
MEMTEXETTIX KRIMET KApCeTy
MITHKECINE KON KOHLUTFAN KyHi

1 (Otp) AyMBIC KYHI IIIHITE

1 {(&1p) aopanic wym imange

Kazaxcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmMachIHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
37-kochIMIIIa

"[Iler MeMuekeTTiH ayMarsHAars Ka3zakcran PecryOimikachHbIH
PE3UACHT-YHBIMBIHEIH SMUACCHIHIK OaFaiibl Kara3qaphiH IIEFapyFa pyKcar
Oepy" MeMIIeKeTTiK KOpCeTLIeTiH KE3MET perilaMeHTi

1-tapay. Xaums! epexenep

1. Kepcerinerin kp3meTTi OepyriHig ataysl: Kazakcran Pecmy6Gnukacsl ¥ ATTBIK
banxi.

"Iller memnekeTTiH ayMmarbiHaarbl Kazakctan PecnyOlimKachiHBIH
PE3UICHT-YUBIMBIHBIH SMUCCHUSIJIBIK Oaralibl Kara3JapbhlH IIbIFapyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET)
Kazakctan PecnyOnukacweinbiH ¥ITTHIK banki (OygaH opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1ii) "IMEKTPOHABIK YKIMETTIH'" BeO-nopTasibl: www.egov.kz (Oyan opi — nmopran)
apKBUIbI KOPCETE/T.

Eckepry. 1-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMU XKapusiJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbIChIMEH.

2. KepceTinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 3IEKTPOHIBIK (TOJBIK

aBTOMATTaH/IbIPBLIFaH).



Eckepry. 2-rapmak xaHa pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmachiHbIg
16.04.2019 Neo 65 (anFamikel pecMHU *KapHsUlaHFaH KYHIHEH KeMiH KYHTI30e1K OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

3. MemuekerTik KpI3MeT kepceTy HoTmxkecl: Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMUCCHUSIIBIK OaFaibl Kara3JapblH MIET MEMJICKETTIH ayMaFbIHIa
HmibIFapyra pykcar 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK TipKey
Ti3uTiMiHge Ne 11534 6ounbin Tipkenren, Kazakcran PecriyOnukacbinbiH, ¥ nTThIK baHki
backapmaceinbiy 2015 sxputrbl 30 coyipaeri Ne 71 xaymnsiceiMen Oekitinred "lller
MEMJIEKETTIH ayMarbiHAaFbl Ka3zakcTtaH PecmyOIMKachIHBIH pPE3UICHT-YHBIMBIHBIH
AMUCCHUSIIBIK Oaralibl Kara3IapblH IIBIFApyFa pyKcaT 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET CTaHJapThIHBIH (Oy1aH opi — ctanaapt) 11-tapmarbiHa KO3/elITreH HeTi3aep
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYI€H 0ac TapTy TypaJibl JoJIENAl JKayarl.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH "KEKe
KaOWHETIHE" KOPCETIIETIH KhI3METTI OCPYIIIHIH YOKIICTT] aJlaMbIHBIH AJICKTPOHIBIK
1 dpabik KontagbackiMeH (0ynan opi — D1K) KyonaHabIpbLIFaH AIEKTPOHIABIK KY>KAT
HBICAaHBIHIA JK10epiIe/i.

Eckepry. 3-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥Ynrreik banki backapMachiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anramikbl pecMu KapUsiIlaHFaH KyYHIHEH KeWiH KYHTI30€JiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IPONeCiH e KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET137IeMe: KOPCETIETIH KbI3METTI aJIyIIBLIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajTy YIIIiH CTaHIapTTa KO3ENTEeH KYXKaTTap bl YCHIHYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKThIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KMMBUIJBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YChIHFAH KY)KAaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapbl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH 0acIIbUIBIFbIHA O€py1 — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIill 0acHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapAblH Ma3MYHBIMEH
TaHBICYBI JKOHE OJlapFa ©31HIH OyphIlITaMaiapblH KOIObI, KYyKaTTapAbl MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 KOpPCETyre jkayanThbl Oemiminere (OyaaH opi — jkayamnTsl Oemimiie) Oepyi —
OTIHIII TYCKEH KYHI;



3) sxayanTbel OeiiMine OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThl
KbI3METKEp/I1 Oenriyieyi, oraH Ky>KaTTapAbl OpbIlHAayFa Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

OCBI TapMaKThIH 1, 2) xoHe 3) TapMakmaiapbiHaa Ke3nenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€Te achIpbLIajIbl;

4) sxayanThl OOJIMINEHIH KayanThl KbI3METKEPIHIH KY)KaTTapIblH CTaHIApPTKA
ColiKec KenylH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECIH JailbIHJIayhl,
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepylni OacIIbICHIHBIH JKETEKIIUIIK €TEeTIH OpblIHOACAPBIHBIH
OYpBIIITAMACBIH allybl, KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa
K10epyl — 5 (0ec) xKyMbIC KYHI 1IITH/E;

5) KepcerineTiH KbI3METTI Oepyii OaCHIBICBIHBIH KETEKIIUIIK €TeTiH
OpBIHOACAPBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOObI, KOJ KOMBUTFaH
MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy HOTWIKECIH jKayamnThl Oeiimiiere Kaitapysl — 1 (0ip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

6) KepceTIeTIH KbI3METT1 Oepylii 0acIbICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHE KOJ KOIOBI, KOJ KOWBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
xKayanTtbl OenimMiiere Kaiitapysl — 1 (01p) xKyMbIC KYHI 1IITHJE;

7) kayanTel OeJIMIICHIH >KayanThl KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IH HOTHXECIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI ajyliblfa MopTaira xi0epyl —
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIHE KOJI KOWBUTFaH KYHI.

Eckepry. 5-rapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
14.10.2019 Ne 169 (anramikbl pecMu kapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€J1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

3-rapay. MeMiteKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOIECiHIe KOPCETLIeTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYT€ YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili 0aCHIBICHIHBIH KETEKIIUTIK €TETIH OpbIHOACaphI;
4) yxayanTsl O6JTIMITICHIH OACIIIBUTBIFL;
5) xayanTbl OeJIMIIEHIH >KayanThl KbI3METKEPI.
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpceTy Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMaAepaiH (1C-KUMBUIAAPABIH) PETTLIITIH CUIIATTAY,
OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 1-KOChIMILIaFa COMKEC Ka3bUIFaH



4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeET KOpCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK KyHelTepi
naiiganany TopTiOiHiH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
alyllibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIUsIay IpoLeci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JepeKkTepal JIOTUH (KEKe COMKECTEHIIpy HOMipi He OM3HEC COWKECTEHIIpy HeMIpi)
’KOHE MapoJIb apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAaybl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] aldyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HbICAH/BI TOATHIPYHI (IEPEKTEPl €HrI3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpPay CAITybl KyJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DIK-Hbl TaHayHbI;

6) 1-pacim — KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIi KbI3METKEPiHiH MopTaija JOTHH MEH
MapoJibJii €Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-Tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib aPKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY >KOHE OHBI IOPTAJIAa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaiTapblHA COWKEC KeTy MOHIHE TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH KaJIBIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTIH KbI3METT1 AJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTH)KECIH allybl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKeEC JKa3bUIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3blUIFaH.

"[ITeT MEMJIEKETTIH ayMarbIHIAFbI



Kazakcran PecmyOnikachIHbIH

peBHI[GHT-;lI‘/'ILIMLIHHH

SMUCCHSIIBIK OaFallbl Kara3TapblH

mIBIFapyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET perJIaMeHTIHE
1-KocbIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHIFB KOPCETUINEH paciMaepiH (
1C-KUMBLIZAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTaY

Eckepty. 1-kocwkimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachkiabig
14.10.2019 Ne 169 (anraiikpl pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€liK OH KYH

OTKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/T1) KayIbIChIMEH.

Kepcetiterin
KBIZMETTI ATV IIED

Xar-xabapael KaCsUITAYVEA
AaHE TIPREYTE VakLUIeTT1
KBisMeTREp
1. Kepcetinerin xpismetti
a.'r_\mu ¥CHH!'B)(
FEATTAPIE KaOELIIAY
AIHE TIPEEY, KYEATIAPIE
XOPCeTiTeTIM KLIIMeTT
CepyInmiy GacmsicHna

Kepceriterin xaamern
OepynnHy Sacncs
2, Ky#aTTAPABIN MASMYHBIMENH
TAHEICY A2HE OIAPFA
SypummTasa Ko, Ky KATTapAs
wavamis Semmere
OPHHAAYTA Gepy

(aTisien TycHes xymi)

-

JEayamms Seminmenin Sacmusics
3. Kypaattap/anl Kapay, Mayantsi
KEIMETEEPM AHKLINTAY Hane
OFAH XYHATTAPIE! OPEHIAVEA
Gepy
(oTimim TYcKen Kymi)

“HayanTer SenmiMmIeHIN KaVANTH KHIMETKEpPI
4. KyoaaTTapapii cTAAAPTEA cafixec Keayin
NAPAY, MEMIEKETTIE KhIMET KOpCeTy
HITHACCIH JAABHIAY, KOPCeTUIeTIR KMIMETTL
Cepyiul GACIILICHME HeTeXILTE eTeTIN
OPHIHOACAPEHETE OEPEILTAMACEE ATV,

>

KSPCETUTETIH KBIIMETTE CepyIIiHE SaCMBICHHA

KO KOKra sidepy (KKaTTapIb ATran KyMsen

Gepy Oactan 3 (Dec) Aynuic Kym mnuge )

{eTimum TycEen KyHl)

Ecreprne: ocst TapMakTsigl), 2) ose 3) TapMasImanapsiEia Kesgenres pacivgep 1 (Bip) AyMbIc KyHI IINHIE Ay3ere achpslIazsL.

&IOK—CXGMBIIBH'I HATFachl-

Kepceruteriv xpmmern Gepyom KepeeTiieTin xaianerti Gepyummn AayanTs OOmMIISHI AAVATITH KEI3METReP] Kepeetinetin

DACIIMCHINEN HCTEKILUTIE eTeTIN Gacmnck 7. MeMaeKeTTik KBIIMET KOPCeTY HITHACCIH NBIIMETTI ATYIIN
oprmbacaps 6. Menmexertie spi3veT xepeeTy XOPCeTUTeTIH KHI3MeT ATYIILIED MOpPTATFA KiDepy
5. MemnekeTTIK KEIIMET KopreTy p| HOTHAECIHE KO KOO, KON KOAbLIFaH g (MEMTEKETTIE KBIIMET KSPCETY HITHKECIHE KON

HITHAECIHE GYPHIMTAMA KoK,
DYPRITTAMA KOBLUIPAR MEMTSKETTIE
KEIIMET K@pCeTV HaTHA eciM KAVanTs
Dommere Sepy
(1 (B1p) mynamic xymi iminge)

MEATEKSTTIE KEISMET EapCeTy HaTHMELIH
HAVANTE! DamiMmere Gepy
(1 (G1p) Aymmic KyHI MIHTe)

KofBLIFAR KyHI)

"[lleT MeMJIEKETTIH ayMarbIH/IaFbl
Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
Pe3UICHT-YHBIMBIHBIH
OMHCCHSIIBIK Oaralibl Kara3aapblH
mIpIFapyra pykcar oepy"”
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KoCBIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3METTi KepceTyre KOCBUIFaH aKIapaTTHIK, XKYHeJIepaiH e3apa
(YHKIIMOHAIIBIK, 9PEKET €TYiHiH quarpaMMachl



2. KepceTineTil KRISMETTL
DEPYINEIE DaCIIBICH
KyosaTTapasin MasMyHENMEH TaHEICY
E2He olapra OYpPEIMTana KO0,
EYEaTTapAhl HayanTsl OeliMIers
OpEIHIAYTa Depy
(xymTisbems 1 (Oip) KyH iminge)

3. AayanTs DemiMImeRid GacIIEICEH
KymaTTapgs xapay, HayanTel
ERI3METEEpAl aHKHHAAY EoHE OFaH
EKYEaTTapsl OpEIEIayEa Sepy
(eymTistenix 1 (bip) xyH iminge)

4. JFayanTs GeqiMITeHIH HayanTs
ERSMETEEpL
Kymarrapamin cTargapTra cafinec
HeTyiH Eapay, MeMIeEeTTiE KEIsMeT
EepCeTy HoTHEECIH JafkHTay,
KepCeTileTid KEISMETT] Oepym

o EETEKIILTIE eTeTil
OpHAECACAPHHKE OYpEIITAMACKHH

3. KepceTineTin KErsmeTTi Sepymi
DACIIEICHHEIE HETeEMITE eTeTiH
OpRIEGAcapE
MeMneEeTTiE EBISMET KSpCeTy
HITHZKECIHE KO KO, KO KOHELTFaR
MEMIEKETTIE KEISMET KepceTy
HOTHASCIH HAVANTH DamiMmere depy
(Eymrisdenix 2 (eki) KyH iminge)

ATy, KSpCeTIIeTiH ERSMETTL
T DepyIIiHIE DacIIECHEE KO EORTE
Eifepy moHe THiCIHIIE EepceTiTeTin
EE[SMETTi AMYIIEIFA MEMIeKeTTIE

1. Xar-xa0apnel kaOunaayra meHe 6. KepceTineTin KEsMerTi Gepyminiyg

TIPEEYTE VIKITETT] KEISMETRep ERISMET KEPCeTy HaTEReciH Oepy . Dgcmmcsl
KepceTiTeTis KEISMETTI ATYIIE YCHEFAR Kepcerinerin (MerLTeReTTIR KEISMETTi ESpCeTy > L T KpreLy
EYEATTapH KaOELIIay &aHe TipEey, EEISMETTI TYIIE Mepsiyi meringe EyRTisOems § HITHHECIHE KOX KO, KO KOHMELTFaH

KYHATTapAs! ESPCeTiIeTiH ERISMETTL
Gepyminin DacmeickHa epy
(EymTistemE 1 (0ip) xyH imiage)

(ceris) kym iminge) - BLen . TiK KEISMET EepeeTy
HITH#ECIH HayanTs Oemivmers

HAHTapy
(EymTisdenix 2 (eki) KyH iminge)

[apTThI Oenrinep

— Xabapiap arbIHEI

PaciM

@ bactanke! xadap

@ AAKTAaHTBIH Xabap

] KepceTieTiH KBI3METTi anyIIbFa YCHHBUIATEIH 3MeKTPOHIBIK, KYKaT

[ ]

AKnapaTTeIK, JKyHe

"Kazakcran Pecry0nrkachHEIH
PE3UACHT-YIHBIMBIHBIH
SMUCCHSIIBIK OaFalibl Kara3aapbiH
IIET MEMJICKETTIH ayMarbIH/Ia
OpHAJIaCTHIpyFa pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET pEeTIaMeHTIHE
3-KochIMILIa

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCcTePiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakuusna — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
14.10.2019 Ne 169 (anraimksl pecMu *KapHsUlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€iK OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI131J1€/11) KayJIbIChIMEH.



Xar-xatap/Ie EaobLIIayFa

Kepcetinerin . R S Kepcertizerin xpsmerti AlayanTsl DeTiMIIeHIH JKayanTsl DemiMmIeniy KayanTe
#aHe TIPEEYTe YIKiUIeTTl e i = :
KEMETTL 37TV IIB o Depymumin SACIIBICH SacIBITBIE B KEIIMETHEePL
M;(n(n'rnr’.p
Kepeetuenin c ; ’ — ? 4. Kyaa @ coff
: pe : 1. KepceTineTis Xp13MeTTi 2. KysaTTapasis 3, KymaTrapas: Kapay, Aayants Ey#artapasi cTaHIapTHa calivec
KEIZMETTL a.’_)}-:IIbI.HhIH ATYIBE YCBMEPAN KyKATTAP B MAIMYHEIMEH TAHEICY AaHE ur-:)(en:ep,:i aﬁi;h!ﬂ.la}’ AaHe oFaH KeTY1H Kapay, r.u.M.mM.u_ln KRIIMeT
.-.lEhL'IEIa.E’IITl}\ KaGBIAY HaHe TopTaTa onapra GypHImTaMa KoIO, T — Bt[sprn'r\_- Ha r)(.o.\('.t.u( nafisgay,
ESPCETLIeTIH Tipxey, KyEATTApAR KYKATTAPAE! HAYANTHL d E@PCETIIEeTIH KEI3MeTT: Depymm
LMERSTILL T ESPCETLTETIH KHIMETTL CediMmere Gepy STIHIN Kemil TYCKeH KyH1 oa(imblcwﬁﬂﬁ ."_‘IETB}‘ImImH Ele
CTAHOAPTTA Ke3genren Gepymrinix SAcHICHHA — i - OPBIMOACAPBIMEIN DYPEIITAMACEIH ATy,
KYHATTApAE Koca Gepy STIHIOI KM TYCKEeH KYHL KOPCeTUIeTIN KEIMETT1 Depyun

Gepe oTEIpEIT GACIIBICEINA KON KOIOFa KiDepy
CYPATY Bl IOPTAT
APRBITEL &iDepyl

: ' -
STIHINI KETiN TYCEeH KyH1 1
3 (Pec) AYMEIC KYHI IINHTe

Eckeprme: Ocsbl TapMaktsiH 1), 2) xope 3) TapMakKmamapeHIA KezmenreH pacivzep 1 (Dip) yMblc KyHI iNNHTE Ky3ere
ACBIPBUIATIBL

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy OM3HEeC-MIPOoIIeCTePl aHBIKTAMAJIBIFIHBIH YKAJIFACHI:

Kepcetinetin

Regoerinerinspmmonti Sepyai KepeeTineTis KEI3MeTTi Sepymisiy JEayamTe! GemiMIIeHIH KAy arTE]
GaCIIBICHIHBIN KeTeKIIE eTeTiH PpeeTis o b e 2 - - g KEI3METTL ATy IIEl
A SacmsIcE! s
oprHGACAPE] T
5. MeMISKeTTIE KBIIMET KopCeTy 6. MenIeReTTIR KRI3MeT KepeeTy 7. MeMTeReTTiE KEIIMET ESPCETY IMoptan
HaTHASCINE GYPRIIITAMA KoK HETHERCLES RO KO, Kol KOIHITAn HITHESCIH KePCeTiTeTiH KEIIMETT A
OypLIITana KoRARIray MENICE SYTIL KhiaMEL EOpLEEY. ATy MEIFA MOPTATFa EiGepy

MEMIEKSTTIE KEIMET KapoeTy HaTHAECIH FAYalTh OOIIMINere

HATHEECIH EAHTapy
i i '
HAVANITE! GaTiMmere KafTapy
'

1 (Bip) AyMBIC KYHI (IIHTe

- 1 ..
MeRJIEEeTTIE REIIMeT RapoeT) I
HaTHAeCIHE !;G.'] .\cﬁm.‘u'au 1}'][1
1 (B1p) el KYHL IONHAE

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
38-KoceIMIIa

"KpeauTTik 610p0 KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA pYKCaT JKOHE KPEOUTTIK
TapUXTApABIH AepeKTep 0a3achiH, MaiIaTaHEUIATEH aKIapaTTHIK, KYHelepai
KOpFay JKOHE OJIapbIH CaKTAyBIH KAMTaMachl3 €Ty )KOHIHAET1 KPEOUTTIK
Oropora xxoHe Yii-XKaitiapra KOMBIIATEH TalallTapFa KPeAUTTIK OIOpPOHEBIH
COlMKeCTIri TypaJIbl aKkTiHi Oepy" MeMJIEKEeTTIK KOPCETLIEeTiH KbI3MET
periIaMeHTi

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnukackl ¥ JITTHIK
banki.

Kpenuttik 0r0po KbI3METIH KY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT *oHE KPEAMUTTIK
TapUXTapJIbIH AepeKTep 0a3achliH, MaigalaHbUIaThIH aKNapaTThIK XKYHenepai Kopray
KOHE OJIApJbIH CaKTAyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJEr1 KPEIUTTIK OIOpOFa >KoHE
yi-Kailllapra KOWBUIATBIH TaJIANITapFa KPEJUTTIK OFOPOHBIH COMKECTIr TypaJibl aKTiHI



Oepy" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METT1 (OyaaH 9pi — MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
kbi3MeT) Kazakcran PecnyOnukachibiH ¥ATTHIK banki (OygaH opl — KepceTuieTiH
KBI3METTi Oepytili) "2JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTaisl (OyaaH opi —
nopTall) apKbLIbl KOPCETE 1.

Eckepty. 1-tapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
14.10.2019 Ne 169 (anramksl pecMu KapusylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130eiK
KUBbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH).

Eckepry. 2-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIg
14.10.2019 Ne 169 (anraiikpl pecMu skapusjiaHFaH KyHIHEH KeHiH KYHT130€eliK
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT1311e/1) KayIbIChIMEH.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI: KPESIUTTIK OIOpO KBI3METIH JKY3ere
acelpy KYKBIFBIHA PYKCATTHI >KOHE PYKCATTBI Koca Oepe OTHIPHIN, KPEAUTTIK
TapUXTAPJIbIH JACPEKKOPBIH, MaiIalaHbUIaThIH aKIapaTThIK KYHeIepal Kopray >KoHe
OJIapJBbIH CAaKTAIYblH KaMTaMachl3 €Ty OOWbIHIIA KpPEeAUTTIK Olopora KoHE
yi-)Kaiiapra KOMbIIAThIH TaJlallTapFa KPEAUTTIK OOPOHBIH COMKECTIT Typaibl akTiHi (
OynaH opi — akT) Oepy Typaibl XaT *oyjgay He HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep.i
MeMJICKeTTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534 Gonwemm Ttipkenren, Kaszakcran
Pecnyonukacel ¥atThik banki backapmaceinbig 2015 xwuirel 30 coyipaeri Ne 71
KayJbIChIMeH OekiTiiareH "KpeauTTik 610po KbI3METIH *KY3ere achlpy KYKBIFbIHA PYKcaT
KOHE KPEOUTTIK TapUXTapJblH JIepeKTep 0a3achlH, MailalaHbIIAThIH aKIapaTThIK
KyHenepal Kopray >KoHE OJap/iblH CaKTaIyblH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJET1 KPEIUTTIK
Oropora xoHe Yih-Kalinapra KOWbUIATHIH TaJlalTapra KPEAUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIT1
Typajbl aKTiH1 Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIaPTHIHBIH (OyaaH api
— cranaapt) 11-tapmarblHIa KO3/ICATEH HeTi3aep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3METTEP/I1
KopceTyAeH 06ac TapTy Typalibl JAJICIIII JKayail.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHBIK.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIIeTiH KbI3METTI
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DOI[K)
KyQJIaHABIPbUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAA K10epuie.

Eckepry. 3-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIg
14.10.2019 Ne 169 (anraikpl pecMu skapusjiaHFaH KyHIHEH KeHiH KYHT130€eliK
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy IMPONeCiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIIA POCIMHIH (SpeKeTTiH) OacTaayblHa
HEri3: KOpCeTIIeTIH KBI3METTI ajyIIbIHBIH MEMJEKETTIK KbI3METTI ajy VIIiH
CTaHAApTTa KO3JIEJTeH KY>KaTTap/Abl YCHIHYBI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
OpPEKeTTIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpBIHIANY Y3aKThIFbI, COHJaW-aK Keneci poaciMal (
1C-KMMBUI/Ibl) OPBIHJIAYAbl OacTay YILIH HET13 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OOMBIHIIIA pOCIMIEPAiH (SPEKETTIH) HOTUXKECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJyIlibl YCHIHFaH KY)KaTTapAbl KOPCETINeTiH KbI3METTI Oepymri
OaclIbUIBIFBIHBIH KaObL1ay OenMeciHe KaObUIaybl dKoHE TIPKEY1 - OTIHIII TYCKEH KYHI
5

2) KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIi OacHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapabl Kapaysl,
OyphIllITaMa KOIObI, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YUIIH KayanTsl Oeximuiere (OyaaH
opi — KayanTbl OeiMIIe) *Ki0epyi - OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) xayanTsl OeiiMilie OaCHIBICHIHBIH KY>KATTap bl Kapaybl, )KayanThl KbI3METKep/I1
alKbIHIAYbI )KOHE OFaH KY)KaTTapbIH OpbIHayFa Oepyi - OTIHIII TYCKEH KYHI;

OCbl TapMakThiH 1), 2) xoHe 3) TapMakiuaiapblHaa Ke3aenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI IITHJE )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY’KaTTapJblH TOJIBIK OoyiMay (DakTiCl aHBIKTaJFaH >Karjaanna,
)KayanTbl OeJIIMIICHIH JKayalnThl KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ1aH opi KapayJaH >ka3oaria
nonenal 6ac Taptyasl (OydgaH opl — OTIHINITI KapayaaH Oac TapTy) JalbIHIAYbI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbUIBIFBIHA OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTyFa Kol
KOMBIPYBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyi —
KyKaTTap/Ibl aliFaH KyHHEH OacTtar KyHTi30elik 4 (TepT) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

YCBHIHBUIFAH KYXKaTTapAbIH TOJBIK 00yl (haKTiCi aHBIKTAJIFaH XKaFaaiia:

’KayanThl OOJIIMIICHIH JXayanThl KbI3METKEPIHIH KYXXaTTapAbl CTaHIAPTTHIH
TajanTapblHa COMKECTITIHE Kapaybl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpylIiHIH MYaei
Oemimienepine xoHe KazakcTtan PecnyOnuMKachlHbIH MEMIIEKETTIK OpraHAapbliHA
THICTI cyparyjap xibepyi, KOpCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH aKTiHI ajly YIIiH
YChIHFaH KyXaTTapelH KpeauTTik TapuxTapAbl KaJbIITaCTHIPY KYHECiHIH
KaTBICYIIbUTAPBIHA JKOHE OJIapAbl MaliJalanyFa KOWBUIATHIH TalanTapra COMKec Kemyi
Typajibl akTiH1 Oepy >keHiHeri komuccusra (Oyaan api — Komuccus) xi6epyi — 2 (exi)
KYMBIC KYHI IITH/E;

5) KoMuccusHbIH akTiHl HE aKTiHI Oepy/ieH Oac TapTy/Ibl JalbIHIaybl )KOHE OFaH
KOJI KOIOBI, aKTIHI HE aKTiH1 OepyeH 06ac TapTyabl )KayanTtsl oemaiMuere xidepyi — 11 (
OH 01p) KYMBIC KYHI 1IT1H]IE;



6) KomuccusHbIH aKkTiHI HE akTiHI OepyneH Oac TapTyabl OEpPreHHEH KEeiH,
KayanTbl OeJIIMIIEHIH »ayanTbl KbI3METKEPIHIH OHbl Kapaybl >KOHE KpPEIUTTIK
OIOPOHBIH KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA pYKCATThIH (Oy/1aH opi — pyKcaT) He Oac
TapTyABIH >KOOAChlH JallbIHAAYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI allylIbl YCHIHFaH
Ky)KaTTap/bl Koca 6epe OTBIPBIN pYKCATThIH HE 0ac TapTyIbIH K00ACHIH KeJicyre 3aH
Oemniminecine 6epyi — 3 (Y1) )KYMBIC KYHI 1ITTH/E;

7) 3aH OeJIMILECIHIH PYKCATThIH HE 0ac TapTy.bIH >X00achlH Kemicyl — 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1IITH/IE;
8) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIl OaclIbUIBIFBIHBIH pYKCaTKa HE 0ac TapTyFa KOJ
KOtobI — 1 (01p) )KYMBIC KYHI 1IIIH]E;

9) xayanTbl OeyIMIIEHIH >XayanTbhl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylibiFa MOopTaifa Xioepyli —
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHKECIHE KOJI KOMBLIIFaH KYHI.

Eckepty. 5-trapmakka e3repic enriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
14.10.2019 Ne 169 (anramikel pecMu kapusylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130eiK
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

3-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy IIPOLECIiHAE KOPCETLIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIeCiHe KATHICATBIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyILiHIH KYPhUIBIMABIK OeiMIlenepiHiH (KbI3METKepaepiHiH) Ti30eci:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;
3) *xayanTbl O6JTIMITICHIH OACTIIBUTBIFHL;
4) >xayarTbl OOJIIMIIICHIH KayanThl KbI3METKEPI;
5) 3aH GemiMiiieci;
6) Komuccus.
7. OpOip paciMHIH (9pPEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, paciMAepaiH (
OPEKETTEP/IIH) PETTUIITIH CUIIATTay MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjaMeHTIHe
1-KOChIMITIaFa COMKEC JKa3bLIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IMMPOLECIiHE aKIapaTThIK, XKyhenepai
naiiganany TOpTiOiHIH CHIIATHI

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET MOPTaJl apKblIbl KOPCETUITEH Ke3[1e KOpCETLIETIH
KbI3METT1 O€pYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE paciMmepi (1IC-KUMBUIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:



1) KepceTineTiH KhI3METTI allylIbl MOpTala TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHie cakraiaTblH e31HiH Tipkey OLK
KOMETIMEH )KY3€Te achIpajibl;

2) 1-paciM - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH MopTaijaa napoib
€HT13y (aBTOpHU3aNHUsIIAay TPOIIEC);

3) l-taman - mopTanja TIPKENTEH KOPCETUIETIH KbI3METT! allylIbl TypaJbl
NEepPeKTepliH TYMHYCKAIBIFbIH JOTHUH (JKEKE COMKEeCTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM - KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETIIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMIICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TONTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2IEKTPOHBIK Typ/ie Koca 0epy;

5) 3-pociM - KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIBIHBIH cypay caayabl KyalaHasIpy (KOJI
kor0) yuriH DIIK rannaysr;

6) 1-pacim - KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIIll KbI3METKEPIiHIH MOpTalija JOTUH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aLns);

7) 1-Tanan - mopTajiga KOpCeTUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH TipKEeJITreH KbI3METKepi
Typajbl J€PEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM - BIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;

9) 2-Tanan - KepCceTUIETIH KbI3METT] alyIlbl YChIHFAH KYy)KaTTap/lbl CTaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKeC Keyl IoHIHE TeKCepy;

10) 3-pacim - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KaJIBIIITACTHIPY;

11) 4-pociM - KOpCETINEeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH
KBI3MET HOTHIKECIH alyhl.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH JuarpaMmachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErVIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3bUIFaH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOCBhIMILIAFa COMKEC Ka3bUIFaH.
"KpenutTik 00pO KbI3METiH
JKy3ere achlpy KYKbIFbIHA pYKCaT
JKOHE KPEAUTTIK TApUXTapIbIH
nepekTep 6a3achlH,
HaligaNaHbUIaTHIH aKNapaTThIK
Kylesepaii Kopray >koHe oJlapblH
CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJET]1 KpeTUTTiK Oropora
JKOHE YH Kalnapra KOMbUIATBIH



Tajanrtapra KpeIuTTiK OIOPOHBIH
CoMKecTiri Typaisl akTiHi 6epy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xochIMIIa

Op0Oip paciMHIH (SPEKETTiH) Y3aKTHIFEI KOPCETLINeH MEMIIEKETTIK KbI3METT1
KepceTy Ke3iHpe paciMaepAiH (ic-KUMBUIIApAbIH) PETTLIIrH CHIIATTay

Eckepty. 1-kocwkimmia sxaHa penakiusaa — KP ¥Ynrreik banki backapmachiabig
14.10.2019 Ne 169 (anramkbl pecMH KapusjJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30elik

XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

Xar-xabapam xabungayra
IHE TIPKEYTE VIKITETTE
EEEMeTRER
1. KepceTulenin KaameITt
AT TN YCMHEFAH Ky KATTAPIE
xabmagay xoMe TipEey,
KEHATTAPAE KePCETLTETIH
KBIIMETTL Gepymm
BACHIBUTBIFEHBIY KAGBUIIANY
Bevmecine Sepy
(eTimim Tycxen KyHi)

Kepceritetint
KBISBMETTL ATYIIEL

Kepcenineniss ky3nerTi
GepynnMmy SacILIBTL
2. KysraTrapas xapay,
OYPEIITAMA KOO,
KyEATTAPAB KayarTst
(eTiHIm TYCHeH EVHI)

Fayanre: Semivmrenin
GACTIBIIEIFE
3. Kymattapas xapay.
AAYANTH KEIIMETREPI
AMBIMIAY KIHE OFAH
RYAATTAPIAM OPLIMIAYra Depy

{eTIHIm TYCKER EYHL)

HayanTe! GemiMmERiE KAy ANTE KM3METREP
4. ¥CHMBUTFAN Ky AATTAPIBN TOIMKTIBIN TeXCepy:
VomHpIran KysaTTapasH  TOAME  Goamay
‘daxtici Gearviemrem arzafiga. emmumri Oyaam api
KAPAYIAN JANenm &as0ama 5ac TAPTYIN! (Gytan opi —
eTIHUNTL Kapavian Oac TapTy) AafBHIay, eTIHINTI
Kapayfan Dac TApTVIa KopcetuleniH KbiasmerTi Gepyin
CACHIBUTBIFBHME  KOAMH  KOWFRIY,  KepoeTvienn
KEI3METTI ATYVOIBIFA OTIHINIT: KAPAVIAH ©OAc TAPTYAM
nopranra Kidepy
(xywaTTapas anran xymHen Sacran 4 (repr)
APMBIC KYHE M)

Eckeprne: ochl TapMakThiH 1), 2) aHe 3) TapMakaZapblHia Kesgenred pacimzep 1 (Gip) skyMbic KyHi imiHze kysere

ACHIPBITATBI

OMI0K-CXeMaHBIH KaTFachl

K ayanTel CemMIIeniy HayanThl ERIIMeTLepl
YCHHBATAH KEKATTAPIEN TOJWE Soxy
daxrict anrxTanran xargafiza:

EYHATTAPTBIN  CTAMZAPTTSIN TATANTAPHIHA
CIHAKECTITING KAPAYEL KOPCETLIETIH KBIIMETTI
Cepyimimiy MyZIem  OSemMmelepime  mame
Kasaxcran PecoyOmmxacstssin
CPTAaHIAPHIHA THICTI CYpay camyaap =ifepyi
KOPCETUIETIH KhI3METTI ATVIIb AKTINI ANy YIIiN
yomnran xypxarrapan Koumwmcomara aiBepyr (2
(exa) Aymic Kym mnnae),

MEMIEKeTTIE

6. Kommecna  axnimn ne axmun Sepyaen Gac

Konncena
5. Axrimi Me axTidi Gepyges dac
TAPTYIE TAMEHIAYE AIHE OFAH
KO KOIOBL AKTIHI He aKTiHi
Gepygen Gac TAPTYN KayanTn
Gaminmere xidepyi
(11 {on Gip) AYMBIC KYHI
mnnae)

3an Geninmeci
7. PyxearTeiy me Gac
TAPTYIABIH H00ACHH
Keaicy (3 (ymr) symsic

yHL T ge),

Kepeenunenin
KBIIMETTI ATYIN

W r

Kepcetiterin xpmanmerty
GepYIIHIH GACIIBLTHFR
8. Pymcarka ne dac
TapTyra xon xowo (1 (Sip)
AYMEIC EVHL (miETe)

.

TapTyAR Oepremmen xeftiw, oMl Kapaym mame
PYKCATTRIH  He £ac  TAPTVAMH  A0OACHM
AAfEIMAAYEL, PYNCATIRIH He Oac  TApTVBIH
#oback Koca Sepliren KyaaTrapMen Sipre 3ay
Bemamectie xemcyre midepyi (3 (ym) ayposic

KYHI LILHTE).

9. MesmexeTTis suIaMeT ROpCeTYAIN HOTHAECH
EGPCeTUIeTiH  KMIMeT AJVIISIFA  NOPTAnFa

HICEPYL  (MEMAEKETTIN KBMIMET KOPCETVIIH
HPTHAeCINe KON KOHBLIFAM KYHI)

"Kpenurrik 010po KbI3METIH
XKy3ere achlpy KYKbIFBIHA pYKCaT
JKOHE KPEUTTIK TAPUXTaPIbIH
JiepeKTep 0a3achlH,
NaiaanaHbUIaTHIH aKaPaTThIK
KyHenepai Kopray jkoHe oJlapIbIH
CaKTalyblH KAMTaMackl3 eTy
YKOHIHJIET1 KpeTUTTIK OI0poFa
JKOHE Y KalIapra KOMbUIATBIH
Tajanrapra KpeIuTTiK OIOPOHBIH
CoMKecTiri Typaisl akTiHi 6epy"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK, KYHeIIep i
(QYyHKIHOHAIIBIK, 63apa iC-opeKETTEPiHiH JUarpaMMachl

1-pacin 1—. l-pecine |  3-paciv _. dpecine H 1-paciu —b
*

2-pacim

==

+,

3-pacim
4-pacim

%@ma‘f camy \I D

mopran

| KepceTineTin RpEMeTTi anymst

[TapTTHI Genrisiep

— Xabapnap areIHEI
PaciM
Q Tanan
@ bactanke! xadap
@ AAKTaHTHIH Xabap
] KepceTineTiH KBI3METTi aTyIIEIFa YCEIHEUTATEIH AIeKTPOHIBIK KYHAT

D AKNapaTTeIK KyHe

"KpenuTTik 0r0pO KbI3METiH
JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT
HKOHE KPETUTTIK TAPUXTAPIBIH
JepexTep 0a3achlH,



maiiTaaHbUIAThIH aKIMapaTThIK
KYHenepi Kopray jKoHe OJIap IbIH

CaKTaJIyblH KAMTaMacChbI3 €Ty

JKOHIHAET1 KpEAUTTIK OOpoFa
JKOHE YH >Kaliapra KOMbLIaThIH
Tajanrtapra KpeauTTiK OFOPOHBIH
CoMKecTiri Typaisl akTiHi 6epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETiH KbI3MET

pCFHaMCHTiHe 3-KOCLIMH.Ia

MeMitekeTTik KBI3METTi KepceTy OM3HeC-IPonecTePiHiH aHBIKTaMAJIBIFBI

Kepcetinerin
KEISMETTi amyTmet

Kepceriterin sersmerTi
ATYMEIEEE
MEMIERETTIE
EEPCeTiTeTiH KEISMETT]
MOPTAT APEELIEL ATy
YIIiH cTaEgapTTa
KeSIelreH KYaTTapIsl
Koca Depe OTEIPEIIL
cypay caTyasl wibepyi

|

Topran

Xar-xabapanr xabeuzayra
EaHe TipEeyTe yaEimeTti

KepoeTuleTiH KEISMETTL
DepYIiEIH OaCIIELTEIFED

Flayantu faniMmeriy
GaCIIBLTBIFE

KBISMETEED
*K oA . -
*EepceTineTin KEISMEeTTL TTApAEL KApaY. _—p “Eymarrapmer xapay,
ATYIIE YCHIEFEH » Fsgpmma\xa_x,c?m, HAYANTE KEISMETEEPTI
KY®aTTapAE DOpTazia Sl e aHEERIHAAY EIHE OFAH
5 2 Bamiamere Gepy 5
KabBEITAay E2HE TipKey, - - Y HATTEPAE

KyETTAPIE KSpCeTileTin
KEISMETTi Depymi
OaCIIELTEIFEHEIE Ka0EIgay
femiecine
Gepy

T STIHI TYCEEH EYHL

I opHIEgaYFa Gepy

ETIHIN TYCEEH KYHL |

STIHINT TYCKeH KYHI

HayanTe! GeniMmIeHiN HayanTH ERSMETEEpL

Y CHIHEUIFAH Ky #AaTTapIElH TOIEKTEEEE
TEECEPY:

YCHIHEUTFAH — EYORATTADAMH — TOJIRIE
domiay darTici GenrinenTen xarmafiza eTimimTi
Kapaygad Oac TapTyAsl JaHBIHAAyEL STIHIITI
EKapaygad 0ac TapTyFa KepceTileTiH KBISMETTi
depymi  OaCIIEIIEIFHIHEIH = KOORIH —KOHFREISVEL
EGPCETITETiH  KRISMETT aTymeFa  eTiHimTi
Kapaygad 0ac TapTyOs mopTatra mibepyi

EYEATTAPE AIFAH KyHHEH
Bactam 4 (TepT) EyMEIC EYHI
imiEge

—

Eckeprty: * pacimaep kyHTizo6emnik 1 (6ip) KyH immiHae )Ky3ere achIpbUIaIbl.
OM3HEC-TIPOLIECTEP aHBIKTAMAJIBIFBIHBIH JKaJIFaChl

2 (exi) EYMEIC
EYH imiEge

3 (ymm) AyMeIc
EYHI immiage

MEMIEKEeTTiE
KEISMET
KSpCeTy iR
HATHEECIHE K0T
KoHEITFaH KyHL

JEayanTel DemiMmIeHis #ayanTH
EEIZMeTEepi

YCHIHELTFAH EYERATTAPAEIH TONEIK,
Doy QakTici AHMETATFAH HarJafga:

KY#AaTTapAEH CTaHJaPTTHIE
TananTaphHEa cafEecTirine Hapayel,
ESpCeTileTiH EBISMeTTi DepyImiHiy Mygmemi
daniMmenepine EoHE Kazaxctan
PecmyCanmachseE MEMIERETTIE
OPTaHJapEIHA THICTI Cypay camymap mibepyi,
EEPCeTLTeTIH KEISMETT! ATyIIEl aKTiHI aTy
YINE YCHIHFaH Ky®artTapiel Kowmmccmara
wibepyi;

Kommcena aETiHi He aETiHi Depyges
Gac TapTyAH OepreHHeH EefiH, OHEI Eapaysl
JESHE PYKCATTHIH He Dac TApTy /AR #oOaCckH
AaHBIHIAVEL, PYKCATTHE He Oac TapTyaHE
swobackH Koca DepinTer Ky#aTTapumen Oipre
Demmecine Eexicyre mibepyi

MEMTeKETTIE KEISMET K6PCEeTy IIH HaTHEeCIH
EEpPCETiNeTiH KEISMeT ATYIIETa IOPTATFa
mibepyi

}

Tlopran

—
e

- TrEE B 6
Pyea e 3 (ymn) #yMEBIC EYHL
- TAPTYABIH WODACEH imimze
Eemicy

Fommcena

A¥xTiHi He aKTiHi DepyaeH Oac TApTYARL
AaHEIHIAYE FHE OFaH KON KORORL, aKTiHi
He arTiEi bepygen Dac TapTyAEl HayanTe

Seminvmere mibepyi

3an Gemiymreci

Kepeerinerin xersmerti
Gepyminis DaCITELTEFE

. Pyxcarka Be Dac
11 (om 61p)_ TapTyFa Ko KOk
BYMEIC KYHL
imiage

1 (Dip) #yMEIC
EYHI imiHge

KBpCe’TL‘[eT]ﬂ EBRISMETTL

ATy IEL

Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrst 31 mingeneri



Ne 149 kaynbicbiHa
39-kochIMIIIa

"BaHKTi epikTi TypAe TapaTyFa pykcar 6epy" MeMIIEKeTTik KOpCeTLIeTiH
KBI3MET PETJIaMEeHTI

1-tapay. JKamis1 epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiHiH ataybl: Kazakcran PecnyOinKkachIiHBIH
¥Ynrreik banki.

"BaHKTI epiKTi Typ/e TapaTyra pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
(Oyman opi — MeMJIEKETTIK kepceTuieTiH KbidmeT) Kazakcran PecnyOinkachiHBIH
¥nrreik banki (OymaH opi — KOpCETINETIH KbI3METTI Oepylii), OHBIH IIIIHJE
AJIEKTPOHJIBIK YKIMET" BeO-mopTasibl: www.egov.kz (OynaH opi — mopTtayi) apKbLIbl

"

KOpCeTe/Il.
2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE Kara3 TYypiHJIE.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlibIFa
OaHKTI €pIKTI TYpAE TapaTyFa pyKcat 0epy Typaiibl XaTTbl He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK
aKkTijgepAal MemiekeTTiK Tipkey Ti3utiminae Ne 11534 Ttipkenren, Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nrreik banki backapmaceiabsig 2015 sxputrbl 30 coyipaeri Ne 71
KayJbIChIMEH OekiTiireH "baHkTi epikTi Typae TapaTyra pykcaT Oepy' MEMIIEKETTiK
KOPCETIJIeTIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — cranmapt) 10-tapmarbsiHia
KO3JIEJITeH HeT13/1ep OOMBIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METT1 Oepyil backapmMachIHbIH THICTI
KaYJIBICBIHBIH KOIIIIPMECIH KOca Oepe OTBIPHII, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 6ac
TapTy Typajbl JAJEII1 Kayarl xKioepy.

MeMITeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH YCBIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
KETKI3TIIITe allyFa OTIHIII OepreH »arjaija HOTWXKE JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaenenl, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOMBIIIFaH KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[Topranma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
AITyLIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIIHIH YOKIIETTI alaMbl JIEKTPOHIBIK LU PIIBIK
KontanOaceiMeHn (OymaH opi — DOIIK) KkyomaHIbIpbUIFaH SIEKTPOHABIK KY’Kat
HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" xibepiiei.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHe KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay



4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIAa PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 aJdylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCEeTULIEeTiH
KBI3METTI ajly YIIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACITeH KY>KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFbI, COHJai-ak Keneci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapJbl
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibUibiFbiHA Oepyl — KyHTi30emk 1 (6ip) KyH
1IIHJE;

2) KepCeTiNeTIH KbI3METTI OepyIli 0acIIbUIBIFBIHBIH KY)KATTapIbIH Ma3MYHBIMECH
TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphIlITaMaliap KOIObI, KYXaTTapAbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyre sxayantbl Oesimiuere (OygaH opl — »kayanTsl Oesimuie) xi0epyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuriHzae;

3) »xayanTbel OesiMile OAaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KAaTTapAbl Kapaybl, >KayamnThbl
KbI3METKEP/I1 Oenriieyi, OFaH KyKaTTap/bl OpbIHIayFa 0epyi — KyHTi30emnik 1 (6ip) kKyH
100080591 (N

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYKaTTapJAblH TOJBIK OonMay ¢akTtici OeNruIeHreH jKaFjaiga >kayarTbl
OeJMINICHIH jkKayanThl KbI3METKEPIHIH OTIHIMITI OJaH 9pi KapaymaH maonenai Oac
TapTyabl (OyaaH opl — OTIHIIMTI KapayJaaH 0ac TapTy) JalblHAaybl, OTIHIIITI KapayaaH
0ac TapTyra KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylll OaclIbUIbIFBIHBIH KOJBIH KOWIBIPYHI,
KOPCETIJETIH KBI3METT1 alylibiFa OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KyKaTTap/pl aliFaH KyHHEeH Oacrtar KyHTi30emiK 12 (OH eKi) KYH IIH/E;

KY’KaTTap IbIH TOJBIK 001y (akTici OeNrieHreH KaFan/1a skayanTsl 0eIiMIIeHIH
’KayarThl KbI3METKEPiHIH CTaHJapT TajJanTapblHa OJIApJAbIH COHKeC Kely TYPFhICHIHAH
Kapaybl, KOPCETIIETIH KBI3METTI OepylIiHiH Myaneni OemiMinenepine xone Kazakcran
PecniyOnukachlHBIH MEMJICKETTIK OpraHJapblHa THICTI cyparyjapibl xioepyi,
KepceTuIeTiH KbI3MeTTi Oepymii backapmachinblH (Oynan opi — backapma) OGaHKTI
epIKTI TypJAe TapaTyra pykcar Oepy Typaibl (pykcaTr OepyleH 6ac TapTy Typabl)
KAYJIBICBIHBIH 3K00achiH (Oy/1aH opi — KayJIbIHBIH K00achl) AallbIHAAYbI, KY>KaTTap bl
3aH OeiMIneciHe Kemicyre ki0epyi — KyHTi30emik 12 (oH eKi) KyH iIIiH/e;

5) kyxarrapasiH Kazakcran PecryOnukacel 3aHHaMaCchIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC
KeJIylH Kapay, KayJbIHbIH K00AaChIH 3aH OOIMIIECIMEH KEIICy, KeIICUINeH KayIbIHBIH
’00AaCBIH JKayarlThl OeJiiMIlere Kaitapy — kyHTi30emnik 10 (OH) KyH imIiH/e;

6) KepceTUIeTiH KbI3MEeTTI OepyInl OacHIBIIBIFBIHBIH KYXXaTTapAbl Kapaysbl,
KAayJbIHBIH >K00achlH Kenicyl, backapMaHBIH OTBIPBICHIHA MOCEJNICHI UIbIFapyFa



KaTBICTHI KbI3METTIK jka30ara OyphllliTaMa KOIOBI, KY)KaTTap bl KayanThl OeiMIIere
KalTapysl — KyHT130emik 3 (YII) KyH 1I1H/AE;

7) backapMaHBIH XaTHIBICHI KayJIBIHBIH XK00achlH backapMaHBIH KapaybiHa
HIbIFapyFa JalbIHAAYbl — KYHT130€M1K 14 (OH TepT) KYH 1IIIHJE;

8) backapmaHbIH KayJbIHbI KaObUIIaybl )KoHE backapma XaTIIbICBIHBIH OHBI TIPKEYi
— KYHT130emik 2 (eKi) KYH 1IIH/E;

9) xayanTsl OeJIMIIEHIH >XayanTbl KbI3METKEPIHIH MEMJEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH HOTIKECIH MomTa OoibIHIIA Xi0epyl Hemece TiKelel KOpPCETIIETIH
KbI3MeTTi anmymbira He Kaszakctan PecnmyOnmuKachlHBIH a3aMaTTBhIK 3aHHAMACHIHAA
OCNTIJIEHTeH TOPTINIEH PECIMICITeH CEHIMXATThl YChIHFAH KE€3/I€ OHBIH YOKIIETTI
OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi MIETIH e, KAObUITaHFaH KayJIbl
KayanTbel OeJiMITIere TYCKeH KYHHEH OacTtan KyHTI30emik 4 (TepT) KyH imH/e.

3-tapay. MeMiteKeTTiKk KbI3MET KOpPCETy IPONeCiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMIenepiniy (KbI3METKEePIEPiHiH) JKOHE OPTraHBIHBIH
Ti30eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) »xayanTbl OeJiMIlIeHIH 0aCIIBUIBIFbI;

4) »xayanTsl O6JIMIIIECHIH KayanThl KbI3METKeEDI;

5) 3aH GemiMiiect;

6) backapma.

7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, paciMaepAiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaFa COMKec Ka3bUIFaH.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IIPOMECiHe aKIapaTTHIK, XKyhenepai
nainanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpPTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CHIIATHI:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI aIyIlIbl MOpTaJijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
alylibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epiHae cakranatblH e3iHiH OLK Tipkey
KYOJITiHIH KOMETIMEH KY3€eTre achlpabl;



2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mmapob
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JepeKTePAiH TYMHYCKAIBIIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEHHIpYy HeMipli He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbLUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAHJIBI TOJATHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KydIaHabIpy (KO
koro) yuiin D1K rannaysr;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaJIJIa JOTUH MEH
MapoJibJii Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaJlyblH) TIpKEY >K9HE OHBI IOPTAJIAa OHICY;

9) 2-Tanan — KepCceTUIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KY>KATTap/bl CTAHAAPTTHIH
TaJanTapblHa COMKEC Kellyl TYPFhICBIHAH TEKCepY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIHOHAIIBIK ©3apa 1C-KMMBUIAAPBIHBIH JUarpaMMachl OChI MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET pEeryIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFa COMKeC JKa3bUIFaH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KepceTiHeTiH KbI3MET pel"J'IaMCHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3blJIFaH.
"BaHKTi epikTi Typae TapaTyFa
pyKcar o6epy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIIL, pociMAepHiH (
1C-KUMBLIIAPAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY



1. Xar-xabapge xadergayra
EHE TIPESYTE YIELTETTI
EBISMETEED
KepceTineTin KEsMeTTi ATy mEn
YCHIEFAH KyEaTTap/IE! KEaDRITIay
H9HE TIPEEY, Ky EaTTapael
ESpPCeTiTeTiH KEISMETT]
Gepyminiy GacIIBLTET HiEa
Bepy
(EyETistenis 1 (Gip) xym

iminge)

2. KepceTiTerin ERISMETT] OepyIminin
OACITELTEITE
Ky#arTapaEs MasMyHEMER
TaHEICY HaHe 0TapFa OypeIITEMA |
K00, Ky HATTApIE Ay anTEl
Damnmere depy
(rymTisbenix 1 (Gip) mym iminge)

Kepeerinerin

EBISMETTL TVIIE

6. KopceTineTin EuSMeTTi DepyITinis
DacnIBImEITEr
Ky#aTTapasl Kapay, KayIIEIHbH HO0aCEHHE
Eemicy, BackapMaHEH KapayhHa MaceTert
TIEIF3PYFa KATRICTH EBISMETTIR #asbara
OYpPEIMTaMA KO0, KYHaTTap/Ie! HayanTel
Dominmere KafTapy
(eymrisbeni 3 (ym) £ys imimge)

3. Hayanrn Demivimesin 4. Kayanre: GomiMImmeHis KAy aTs KH3MeTREpL
DaCIIBIAREFE ¥YcunnTFaE yHATTAPIELE TOTEIETHITEIH
KyaTTapan Kapay, HayanTe TEKCEpY:
EBISMETEEpTi aHKEETaY, - KYHaTTApIEH TOMNBIE, Somaay tharTici
EEATTAPIAR! OFAH OPRIHIAVFA DeNTiTeHreH HAFIalTa, STIHINTI KapayaaH dac TapTy sl
Depy AafEIEASY, STiHINTI Kapayaad Dac TapTyFa KepceTileTiH
(eymTisbemis 1 (fip) kyn EEISMeTi  Oepymi  OacHIBUIEIFRIHEIN = KON KOMOEL
imiEge) ESpPCETITETiN KRISMETT] ATYIAFA STIHINTI Kapayaan dac
TapTy Al Depy
" (E3-EaTTapIel ANFAH EYHEEH 0acTal EYHTisGenin
12 (om exi) kyH inrisge);
KITHATTAPAEH TONEE, Oomy (aKTici aHEIKTATFAH
= : marjafifa, OMapAEl CTAHAAPTTHIE TATAaNTapeHA cafikec
o 3. 3ag Gembmreci i le| Eemyi TYPFEICEIHAH Kapay, KESOpCeTiNeTiH KEISMeTTi
Kypmarrapzum Kasaxcrarn Pecn}’nr{m{acm. Depymnimiy, Myagedi Oedinmenepi mer  Kasarcran
SAHHAMACEIHAIN TATANTAPEIHA CIMKEC KEMYIH | —8 PeenyiiarachHEIN MEMISEETTIE OpPraEiapelHa THICTL
K2pay, KayIEIHsIg #ODACEIH HEMCY, KETCLITEH Ccypay caTyiH mibepy, KAVTE EODACHE JaifsIEIay,
B;a{mmnma xm_:afug FATAITH A EYHATTApIE 33K DamiMmIecine KemicyTe Eibepy
saitrapy (symristenix 10 (on) sy iminge) (eymTizbenix 12 (oF exi) KyH imiage).

OJIOK-CXE€MaHBIH »KaJIFachl

7. Backapaa XaTIIEICED
Kaynomamg #obackE backapMaHbIH
KapayhIHa MIEFapy YIIH JaHEHEIay

(xymErizbenix 14 (o TopT) KYH
immiEaE)

8. Backapua
Kaymwmm xabsngay seme backapua
XATOIHICHIHHE OHHE TipEeYi
(EyETistenis 2 (eri) EyH imiEge)

9. K ayanT OeMTiMIIEHIE #ayalThH KEISMeTEep1
MeunexeTTiE EBISMET KepceTyAIE HITHEECiH IOmMTa
OoHBIHIIA ®iOEpY HeMmece Tikemell KepCeTileTiH
EBSMETTi amymerFa He Kasawcranm PecmyOmmeachIHEIH
SAHHAMACHEAA OENTiMeHTeH TIPTINNEH peciMAENTeH
CeHIMXAT YCHIHFAH Eesfle OHEIH YaKLTeTTi exinine Gepy
(EAOBLIAAHTAH KAy HayanTH DeIiMIIETs Kedil TYCEeH

KYHHEH DacTal MeMIeKeTTiK KEISMeT KepceTyaiH

MepsiMi Merifge KYHTisOemK 4 (TepT) KYH imiHge)

Kepcerinerin
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Kasakcran PecryOnukachiHbIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mringeneri
Ne 149 xaynpiceiHA
40-KoCcBIMIIIA

"EpikTi )XMHAKTAyIIsI 3eiHeTaKbl KOPHIH KaiTa YMBIMIACTEIPYFa pyKcaT oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

Eckepry. Ky xoitbuiel — KP Kap:kbl HapbIFbIH PETTEY KOHE AaMBITy areHTTIr]
backapmackiabig 30.03.2020 No 39 (anramikpel pecMU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€1K )KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

Kazakcran PeciyOnuxacst
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xsurrsl 31 mingeneri



Ne 149 xaynbicbiHA
41-kochkiMILa

"EpiKTi )XUHAKTAyIIbI 3¢iHEeTaKbl KOPBIH EPIKTi TYpAE TapaTyra pykcar 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

Eckepty. Ky sxoiibuinsl — KP Kapbl HapbIlFbIH peTTey *KOHE JaMBITY areHTTIr]
backapmaceiabeig 30.03.2020 No 38 (anfamikpl pecMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2017 xburrsl 31 mingeneri
Ne 149 xaynbicbiHA
42-KOCBIMIIIA

"VokinerTi yHbhIMaapFa KoJIMa-KoJI IeTell BAIIOTaCKIMEH aibipbacTay
oIepanusUIapHH YHBIMIACTHIPY OOMBIHINA KBI3METTI XKY3€eTe acEIpyFa
JIeH3uA Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1-tapay. JKammis1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH aTaysl: Kazakcran PecmyOnnkachbiHbIg
¥Ynrreik banki.

YokineTTi yibIMIapra KOJIMa-KOJ IIeTeNl BaIIOTACBIMEH aWbipbactay
oTepanusIapblH YUBIMAACTBIPY OOWBIHIIIA KI3METTI JKY3€eTe achIpyFa JIMICH3Us Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METiH (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThiK bankiHiH ayMakThIK (uinanaapsl (OyaaH opi —
KOPCETINIETIH KbI3METTI Oepyuil) "3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-IOpTabl:
www.egov.kz (OymaH opi — mopTaj) apKblUIbl KOPCETe/Il.

Eckepry. 1-tapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
16.04.2019 Ne 65 (anraikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: IJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/IBIPBIIFaH).

Eckepty. 2-Trapmak xaHa peaakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmachIHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anramkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI: JTUIIEH3USIHBI )KOHE OFaH KOCHIMIIIaHbI,
KOJIJJAaHBICTAFbl JIMIICH3USFA KOCBIMIIIAHBI Oepy, JHWIICH3WSHBI JKOoHE (Hemece)
JUIEH3USIFa KOCBIMIIIAHBI KalTa peciMJiey, JTUIEH3USHBIH KoHE (HeMece) JINIICH3UsIFa
KOCBIMILIAHBIH ~TeJIHYCKanapblH Oepy He HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepal



MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizimiminae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecryOnmkachbiHbIH
¥nrreik banki backapmaceinbig 2015 sxputrsl 30 cayipaeri Ne 71 KayibICbIMEH
OekituireH "YokuIeTTi yHbIMIapFa KOJMa-KOJI IIETEN BaJTIOTACHIMEH albIipbactay
oTnepanusIapblH YUBIMAACTBIPY OOWBIHIIIA KI3METTI JKY3€Tre achIpyFa JIMICH3Us Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHIapTHIHBIH (OyaaH opi — ctanaapt) 12 xone 13
-TapMaKTapbhIHAa KO3JENIreH >Karjaniaapaa *oHe Herizaep OONBbIHIIA MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typaibl JOJEII1 JKayail.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI

aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyOJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHA JKiOepiiei.

Eckepry. 3-rapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
16.04.2019 Ne 65 (anmramikbl pecMU KapHsilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy IPOIIECIHIE KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay

4. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTalybIiHa
HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMaFbIH/Ia KO3ACITeH KY)KaTTap bl YCHIHYHI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAaN-aK Kejecl paciMal (
1C-KUMBUI/IBI) OPBIHAY Il OacTay YIIiH HeTi3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xar-xabapnpl KaObLIAayFa KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbl YChIHFAH KYXKaTTap.Ibl
KaObUIIaybl JQHE TIpKEyl, KYXKaTTapAbl KOpCETUIETIH KbhI3METTI Oepyuri
OacIIbUIBIFBIHBIH KapaybiHa ki0epyl — OTIHIII TYCKEeH KYHI;

2) KOpCeTUIeTiH KbI3METTI Oepylll OacUIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaysl,
OyphIlTaMa KOIObI, KYKAaTTap/lbl MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCEeTy YIIIH >KayarThl
OemiMmuiere (0Oy/1aH opi — xayanTbl OeJiMIIIe) Ki0epyi — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) sxkayanThel OeiiMmine OaCHIBUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, >KayamThl
KbI3METKEP/I1 Oenriyieyl, oFaH KyKaTTapbl OpbIHAAY YIIIH Xi0epyl — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

OCBl TapMakThiH 1), 2) xkoHe 3) TapMakiaiapblHaa Ke3nenreH pacimaep 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE 5KY3€re achblpbLIajIbl;



4) YyCBIHBUTFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTap/AblH TOJIBIK 00JIMay (haKTICl aHBIKTAJIFaH YaF/1ai]1a xKayanTbl
OemiMIIie KayanThl KBI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pi KapayaaH ka3oaria namesni 6ac
TapTybl (OyaaH opi — Oac TapTy) AailbiHIAybl, Oac TapTyAbl MaMaH-3aH KEHECII1HIH
Kelicyi, 0ac TapTyra KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepymli OacHIbIIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOWFBI3YbI, KOPCETIIETIH KBI3METTI allylllbIFa MopTanFa 0ac TapTyabl kKibepyi —
KyKaTTap/pl aiFad KyHHeH Oactar 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

YCHIHBUIFAH KY’KaTTap CTaHJAPTTHIH TalanTapblHA COMKeC KENTeH >Karjaija
aJIbIHFaH KY>KaTTapbl Kapaybl:

JUIIEH3UsI MEH OHBIH KOCBIMIIIACHIHA HE KOJJAAHBICTAFBI JUIEH3USFA KOChIMIIIA
Oepyre OoTIHIII TYCKEH Ke3JIe:

XKayanTbl OeJiMIIe jKayanThl KbI3METKEPIHIH YOKUIETTI YIUBIMHBIH aiibipbacTay
NYHKTIH OHBIH YH-XKaljgapblHa *oHE TEXHUKAJBIK TYPFBIIAH KapaKTaHIbIPbLITybIHA
KOMBUIATBIH TaJamnTapra COWKeC KelylH Kapay: JUIEH3US MEH OHBIH KOCBHIMIIACHIH
oepy ke3inae — 11 (oH 61p) )KYMBIC KYHI 1ITIHAE, KOJIAAHBICTAFbl JTUIICH3UAFa KOCHIMIIIA
Oepy ke3inae —3 (Y1) AKYMbIC KYHI IIITHJE;

KayarnThel OeiMIlle KayanThl KbI3METKEPIHIH JHUIICH3USJIAP KOHE OFaH
KOCBIMINIATIAp/Ibl, KOJJAHBICTAFbl JHUIEH3WsUIapFa KOChIMIIAnap Oepy, COHIal-ak
MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy Typaibl KOPBITHIHABI (OyaaH opi -
KOPBITBIH/IBI) JalbIHAAYbl, >KayanThl OejiiMIne OacHIbICBIHBIH THICTI KyXKaTTapra
OypsllTamMa KOIObl, MAMaH-3aH KEHECUIITe KOPBITHIH/IbI KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCeTy HOTHIKECIH KiOepyl: JUIEH3Us MEH OHBIH KOChIMIIIAchiH O0epy ke3inae — 10 (
OH) JKYMBIC KYHI 1I1H/I€, KOJJAHBICTAFbI JIMIIEH3USIFa KOChIMIIIA Oepy Ke3iHiae — 2 (eKi)
KYMBIC KYHI 1ITTH/IE;

JUIICH3USHBI ’KOHE (HEMece) OFaH KOCHIMIIIaHbI KalTa peciMIeyre He TUICH3USTHBIH
TYNHYCKAChIH (JIMIIEH3UsFAa KOCBIMIIIAHBIH TEJIHYCKACBIH) Oepyre OTIHIMITEep TYCKEH
Ke3je:

JUICH3USAHBI )KOHE (HeMece) OFaH KOCBIMIIaHbI KaTa peciMiey, JTUICH3USHbIH
TETHYCKAChIH (JIMLIEH3UsIFa KOChIMIIIAaHBIH TEITHYCKAChIH) Oepy He 0ac TapTy Typabl
KOPBITBIHABIHBI, COJ CHUSAKTBHI JKayanTbhl OeNIMIIEHIH >XayanThl KbI3METKEpPiHIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTIKEIEpIH MallbIHAaybl; >KayanThl OejiMiie
OacCUIBICBIHBIH, THICTI KY’KaTTapFa KOJ KOIObI, KOPBITHIHJIBIHBI KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYy HOTHKEJIEpIH MaMaH-3aH KEHECIIIre KeicyTe kKi0epy: JUIEH3USHBI
XKoHE (HeMmece) OFaH KOCBIMIIAHbI KaiTa peciMiaey KesiHae — 4 (TepT) KYMbIC KYH1
IIHAE, JTUIEH3USIHBIH TETHYCKACHIH (JIMIICH3USFa KOCHIMIIIAHBIH TEIIHYCKACHIH) Oepy
Ke31HJe — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMIepl HIET1H e KyKaTTap bl OpbIHIayFa
aiFaH KyHi,

5) mMamaH-3aH KEHECUIIHIH KOPBITHIHJBIHBI, COHIA-aK MEMJIEKETTIK KhI3METTI
KOPCETYy HOTIIKECIH Kapaybl >KOHE OypbllTaMa KOIOBI: JIMIICH3WS MEH OHBIH



KOCBIMIIIACHIH Oepy Ke3iHae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1ITHE, KOJIIAaHBICTaFbI JIUIICH3UAFa
KochIMIIIa Oepy Ke3iHae — 2 (€Kl) )KYMbIC KYHI 1II1H/Ie, JUUEH3USHbI )KoHE (Hemece)
OFaH KOCBHIMIIIAHBI KaiiTa peciMaey ke3iHae — 3 (YII) XYMBIC KYHI IIIHJE,
JUIICH3USHBIH TEIHYCKACHIH (JIMIIEH3HSIFa KOCBIMIIIAaHBIH TEIHYCKACBIH) Oepy Ke3iHae —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi HIETiHAE jKayanThl OeIiMIIeIeH KyKaTTapabl
aJIFaH KYHI;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OacIIbICHIHBIH KOPBITBIHIbIFA, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIHE KOJ KOIObI: JIMIICH3USl JKOHE OFaH
KOCBhIMIIIANIap/ibl Oepy Ke3iHje — 2 (eKi) KYMBIC KYH1 1IIIHJE, KOJJAaHBICTAFbI
JUIEH3USIFa KOChIMILIA Oepy Ke3iHAe Hemece JHUIEH3USHBI KoHE (HEeMece) OFaH
KOCBIMIIIaHBI KaiTa peciMiey ke3inae — 1 (01p) xKyMbIC KYHI 1I1HE, JIUIICH3USIHBIH
TETHYCKACHIH (JIUIIEH3USIFa KOCBIMIIIAHBIH TETHYCKACBHIH) Oepy Ke31H/Ie — MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY MeP3iMi IIEeTiHe MaMaH-3aH KeHECIIICIHEeH KeTICIITeH KYKaTTap bl
aJFaH KYHI;

7) kayanTsl OeJIIMIIIEHIH >XayamnThl KbI3METKEPiHIH IMOpTaJiFa KOPCETIIETIH
KBI3METTI aylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH K10epy — MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy MEpP3iMi IIETiH/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHE KOJ
KOMBUIFaH KYHI.

Eckepty. S5-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachlHBIH
16.04.2019 Ne 65 (anranikbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

3-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy IPONeciHAe KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET IpOIeCiHe KaThICAThIH KOPCETIIETiH
KBI3METT1 O€pyYILIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIleNnepiHiH (KbI3METKepIEpiHiH) Ti30ecl:
1) kepceTieTIH KbI3METTI OepyIIiHiH XaT-xabapapl KaOblIIayFa KoHe TIpKEyTe
YOKIJIETTI KbI3METKEDI;
2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
3) »xayanTsl OeJiMIlIeHIH 0aCIIbICHI;
4) »xayanTsl O6JIMIIIEHIH KayanThl KbI3METKeEDI;
5) MamaH-3aH KEHECIIIIC.
7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICIMAEPIiH (
1C-KUMBUIJIAP/bIH) PETTUIITIH CHUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTiHe 1-KochIMIllara COMKeC jKa3bUIFaH.



4-tapay. MeMJIeKeTTiK KbI3MeET KOpCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK KyHelTepi
naiiganany TopTiOiHiH CHIIATHI

8. MeMIJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MOopTaid apKblUIbl KOPCETUITeH Ke3ze
KOPCETUIETIH KBI3METTI OCpYIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIII
0epy TopTIOIHIH KOHE pacimMaepi (1C-KUMBLIAAPHI) )KYUENUTITHIH CUTIATHI:

1) KepceTieTiH KbI3METTI adyllbl MOPTaiga TIPKETyl KOPCETIIETIH KbI3METTI
alyllibl KOMIBIOTEPIHIH MHTEpHET-Opay3epinae cakranatbiH e3iHiH JIK Tipkey
KYQJITiHIH KOMETIMEH JKY3€re achlpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIUsIay IpoLeci);

3) l-tamam — TIpKEJITeH KOPCETIIETIH KhI3METTI alIyIbl Typasibl AEPEKTEPAIH
TYNHYCKAJBIFBIH TIOpTaJila JIOTUH (OKeKe COMKEeCTeHIIpy HeMipl He OuzHec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAaybl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] aldyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTap bl JJIEKTPOHIBIK HBICAHIa Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIiH "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
TOJIEM IILJTI031 apKbUIbI aKbl TOJIEY, MEMIIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET YIIIIH TOJIEHIEeH
aKbl Typajbl aKlapaT nopTajFa TYCeIl;

6) 2-tayan — mopTraijga MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIIH aKbl TeJiey
(akTICiH TeKcepy;

7) 4-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaIybl KyaIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KBI3METTI OepyIIi KbI3METKEPIHIH MOpTala JOTHH MEH
MapoJibJli €Hr13yi1 (aBTOpHU3aLns);

9) 1-Ttamanm — mopTanaa KOPCETUIETIH KBI3METT1 OCpPYIITiHIH TipKEeJITeH KbI3METKepi
Typajibl JePeKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFbIH JJOTUH MEH MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — 3AEKTPOHBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHICY;

11) 2-tanan — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbl YCHIHFAH KY>KaTTapAbl CTaHJAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KeNyl TYPFBICKIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;

13) 4-pociM — KOPCETIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH aJTyhl.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKIMOHANBIK ©3apa 1C-KUMBUIAPBIHBIH JUarpaMMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PerIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaFra COMKeC JKa3blIFaH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEHTIHE 3-KOChIMILIaFa COMKEC Ka3blIFaH.
"YoKkineTTi yisIMaapFra KoJIMa-Koi
IICTEN BAJIOTACHIMEH
aifpipbacTay onepanusIapbiH
yiipIMAacTIpy OOMBIHIIIA
KBI3METTI )KY3€ere achpyFa
JUICH3HS Oepy" MEMJICKETTIK
KOpCETLIETIH KbI3MET
perimaMeHTiHe
1-xoceMIIa

OpOip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUITEH paciMIEpiH, (
iC-KUMBLIIApAbIH) PETTUIITIH CHIIATTAY
Eckepty. 1-kocwkimmia xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmackiHbig

16.04.2019 Ne 65 (anmFammkpl pecMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eJ1K >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

KepcerineTin xarsmerti
DepyIIHIH OACIIBIIBIFEL
2, Kymatrapas xapay, oqapra
GYpPRIMTAMA KO0, KYAATTAPE [
ESPCETLIETIH KEISMETTL
CepYIIHIN Ay ATTH
Benmmecine Aidepy
{OTIHINI Kein TYCKeH EYHL)

KepceTineTin KeraMeTTi GepyINiHE XaT-
xabapmsl KACKHIITAYEA HoHe TIPEEyTE
VSELTETTi KEI3METREepL L
1. KepceTineTiH KEI3MeTTi ATYIIE
YCHIHFAH KYEATTAPAE KaOBLTIAY HaHe
TipKeY. EYAaTTAPOs EOPCeTineTiH

Hayants CemMIIeHIH
GacnIBABIFE
3. KyoxaTTapas: Kapay, mayanTsl
EBIIMETEEpPT] Ceariiey,
KYAATTAPABE OFAH OPIHIAYTA
Gepy
(BTIHINT KeMM TYcHeH EYHI)

HAlayanTer OeIMINEHIH KAy Al Th KEISMETEEPL
4. Yesmeraran KV HATTAap/AEH TOOLETEIFEH TeKCepy
FIUCHIHBIIFAH  KYATTapimty  Tonmlk  GomMay  dakTici
AHBIETaNTaH Harfaiga Oac TapryAsl (Oyman api — Sac TapTy)
OaHErHAAY, OAC TAPTYOR 3AHTEP-2AH EEHECIHICIMEH KemTicy,
” - g fac TAPTYFa KepceTuieTin KBI3MeTTi Depymi DacIIBLTBIBIHBH
ta:htt‘.'ﬁl. U.Ep}wmm Dacmblthl}fa cepy KONBIH EOHABIpY, ©ac TApTVAEl  KOPCeTUIETIH EBISMETTi
(@TIHIII K& TYCKeH EYHI) ATYIIMIFR TOPTATIA Bepy
,—L\ (KYHATTAP OPHIHAAYTA AMTBIHFAH CATTeH Gactan 1 (Dip) aqmeic
Mopras J,-' KYHL 1)
4 = Fepeermenm

‘._KBISMETTi NVIITH )

Eckeprire:

1. 2 sxoHe 3-TapMaKTap/a KesgenreH paciviep 1 (01p) syMbIc KYHI 1IIIHAE JKY3ere achIpbLIa/ibl

OJIOK-CXEMAaHbBIH KAJIFaChI



JKayanTe! GemiMINeHiH HaVAITE KEIMETHepi

|EymEATTAPIE Kapay:
EHINT MEH OH
OTIHI TYCKEH Keame

VORITeTTi YHSIMHEIH AfBpPOACTAY NVHETIH OHEIY YH-#afHHA #oHe TeXHHEATBIE
.Mé,auua::s-‘bma KOHBLIATEIN TAnAnTApra cafixec xemyin Kapay (THIeMIHA MeH OMBIN
KOCHIMIIACEHH Cepy Eemmge — 11 (om Oip) ®YMBIC KYHi iNNHJE, KOOAHBICTAFE!
|rmuenziara xocema Sepy Kesitkme 3 (YIo) ayMeIc KYHIL iONHTE),

KOPHITHIEIBIHEL, COHNAH-aK MEMIEEeTTIE KEIMET KepceTVIiH HaTHEeciH Jafemmay,
|:#aAVANTE OemiMme OACINBICHIHEIH THICTI EYHATIADFA KOT KOKOB, KODHITBIHIB MeH
(MEMASKETTIE REIIMET KOPCeTy N HATHAeCIH MaMal-2aH KeHeclnciHe xelcyre .QIE‘EP}'
(THUIEHIHA MeH OHHE KOCEMACHHE Oepy xesinge — 10 (om) ®yMeIc EyHi imiETe.
KOMIAHBICTATE! JHITEH3NATA KOCKIMIIA Oepy Keainge — 2 (eKi) AyMEIC KYHI innHge):

LOCBIMITACEIH HE K AHBICTAF Bl [EHIMAFA KOCEIMINA CepyTe

;HE?HSHH #aHe (Hemece) OFAH KOCBIMIIACKIH KAHTA PeCIMIenTe He JTHIEHIHAHBIH
TYMHYCRACEH [AHIEHIHATA KOCRIMITANEIN TeIMYCKACKIN) 55]2_‘,'& OTIHUNTeD TYCKeH Kesge

YCBIHBUIFAH BAAATTIAD CTAHIAPTTEIH TAIANTAPBIHA caffkec KenreH mr,n_;lf:qa AJTBIHFAH |

THIEHIHAHE &aHe (HeMece) OFAH KOCBIMINAHE! KaiTa peciMIey. JIHIEH
TEANYCRACEIN (MHIeMINAra  KOCBIMIMAMEIN T&HH¥ELEENH) Gep\ He Dac TAPTY TYpausl
EOPEITEIHOBIHEL,  CON CHAKTEL  HAYVANTEl  OSTiIMIIEHIH EayanTE EBISMETEEDIiHIH
MEMISKETTIE KBIEMET KOpPCeTY HaTHMeNnepis JAHBIHIAYEL HAVAMTEL  Cominme
DACHTBICEIHEIN THICTI KYHATTAPFA KOT KOKOBL, EOPHITEIHBIHE! #oHE MEMISEETTIE KBIMeT
KOPCETY HITIKEIEPiH MAMAH-3AH EEHECHNTe Kemcyre #®ibepy (THISHIMANL maHe
(menece) oral KocHIMIUAMBI KafiTa peciuMgey Kesinge — 4 (Tepr) AYMBIC Kymi imumme,

|Hmem ACEIH (; KOCHIMIIAHEIN TeTHYCEACHIH) Oepy KesiHme —
MEMASEETTIE KBIIMET KOpPCeTy MepsiMiepl merigige KEsaTTapie OpeIHOaVFa airan
EYHL)

Manan-3aH xeHecmici

5. Kopsrisimasine, congai-
4K, MEMIEKETTiE  KBIIMET
ESPCeTY N HITHAECIH
Eapay #@aHe oJapra XKod
KO (MHUEH3HA MeH OHBIH
KOCEIMIIACKIN 66?\' Kemmuae
—3  (bec) @gMEBIC EYHI
AL e, KONIAHBICTArE
THIEHIHATA KOCEIMIIA Gepy
resinme — 2 (exi) AyMeic
EVHI iDNHTE, THIEHIHIHEL
#oHMe  (HeMece)  OHBIH
KOCEIMIIACEIN KafTa
pecinmey mesiame — 3 (ym)
AYMBIC  KYML immmfe),
THUEHIHAHEIH TeNHYCKACKIH
(THUeHIHAFA KOCBIMIIAHBIR
TETHYCKACHIH) Gepy Kesinie
— MEMTERETTiH KBISMETT
EepoeTy MepuMi  Imeriuge
HAYANTEL OeaiMmenss
EYHATTAPAR! ANFAH KYHI)

Kepeerinerin KEISMETTL
CepyIIHEIY CACINEICED

L] KDPH‘I‘HHEHI&. coMpai-ay
MEMIEEETTIE EBI3MET
EOpPCETYIIY HITHAECIHE K0T
jixel s}

(anuensina MeH OHBIH
KOCEIMIIACKIH DEpy EesiHge —
2 (exi) AYMBIC EYHI imIMH7E,
RONJAHEICTAr B STHIEHIHAA
KOCEIMIIA cepy HE
JHMUEHIMAHEl KoHe (Hemece)
OHBIH EOCHIMIIACHIH  KafTa
pecingey kemmge — 1 (Sip)

MYMBIC KyH e}
THLEHINAHEIE ~ TEIHYCKACHH
(Iruensuara KOCEIMIIANLIY
TETHYCKACKHH) Gepy kesimme —
MEMTEKETTIX EBISMETTL
HepceTy  MepsiMi  DIeriHge
MAMAH-23H KeHECIICIHEH

EeMCUITeH Ky AaTTApIsL Alran
EYHL)

Bepy
(MEMIEESTTIE KBISMETTi ESPCeTy MepsiMi MIerinme MeMIeKeTTik KBI3MeT KepCeTyain
HaTHASCINE KOJ KOK KYHL)

3 I\epcerme‘rm EBISMETTI A/TYIIRIFA MEMISKETTIE KEIEMETT1 KEPCETY HAaTHAECIH NOPTAIIA
-

"YokinerTi yisIMaapra KoImMa-Koix
IIeTeN BaTFOTACKIMEH
aifpIpOacTay omnepanusiiapblH
yiiteIMaacTsIpy OoMbIHIIIA
KBI3METTI XKY3€re achIpyra
JMLeH3Ms 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOoCBIMIIIa

MeMIteKeTTiK KbI3METTi KOpCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK, XKYHeIepIis
(YHKIIMOHAILIBIK, ©3apa iC-KAMBUIIaPLIHBIH JUarpaMMachl

‘ mopTan

1-raman

2-tanmam

1-pacin 1—;

mopTan

cypay camy

‘ KepceTineTin ERISMETT ATy s ‘

[apTThl Oenrinep



= Xabapap arbIHEI

PaciM

<> m

bacTtanke! xabap

KepceTineTiH KBI2MeTTi ATYIIEFA YCEIHBLIATEIH JIeKTPOHIBIK KYKAT

=
@ AAKTaHTHIH Xabap
L)

SJ]ERI“IJDH,[EBJE Y'IdME'ITlH TeleM IMUTE31

D AKnapaTTeIK KyHe

"YoKkinerTi yisIMAapFra KOJIMa-Koo
IIETEN BaJIOTaChIMEH
aiipIpbacTay onepanusiIapbiH
yHibIMIacThIpy OOMBIHIIIA
KBI3METTI JKY3€ere achIpyra
TUIeH3uA 0epy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
3-KochIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUINEH paciMIepiH, (
1C-KUMBLIIAPIbIH) PETTUIITH CHIIATTay
Eckepty. 3-kocwimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig

16.04.2019 Ne 65 (anraiikbl pecMU KapUsJIaHFaH KyHIHEH KEeWiH KYHTI30€MiK dKublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

T K@pcetitetii KhanetTi Xar-xabapas kabuingayra sane | F‘ii“‘;'e._"l m" ki N _')Kavan-m’ HayamTsi S mm'if‘ R
X ATYTHR, /| tipreyre vagimerti spramersep | CERNIHIHIN DACIUBNIEIEEL v EECMETESDL
Kepeerinerin SasneTTi ) ) SICIHRIRITRL 4. ¥crHBIMFAH Ky RATTAPIBH TONBETRIFEIH TEKCEpY,
STy TAIMbIE MR eI 1. KepceTiietin RuiaMeTTl 2 - - —
ESPCETIMeTiH KEIIMeTT ATy e ; Kymarttapas xapay, 3 Ky#atTapasl KAPaY, | | yCRHEUIFAH KyAaTTapARlH TONBE, OOAMAy (akTicl
il Al a . . =
YIUIH CTAHAAPTTBIH absx ¥ mﬂ:* m:P” SYPEIMTANA EOEO. MAYATITE] KEISMETHOPA! e AHBIKTATFAH AAFJAHIA  OTIHINTI Kapaygad Oac
9-TapMAFRIHIA Ke3dearen aay PIATIA B yywartapast mayams: Gemritey #aHe oFan |TapTYAB JaHBNLIAY, OTIMINITI Kapayaan Gac Tapryra
N TIpEeY, KyAaTTapasl F N e phae : SR T et :
KYHATTAPAB! KOCA TIPREH KepCeTiNeTiN X St Py EyaaTTapas ESPCeTLISTIH KRI3MEeTTi Cepyll CACIIBICEIHEN KOIEH
OTEIPEI, Cypay CaTyasl P R I OpPBIHAAYFA Depy Kofampy, eTimuuT  xapayaam  Oac  Tapryam
TIOPTAT APERLIEL #iCepyi e = "H - o .I:I“ PSP —L - | . ESPCETUIETIH  KBISMETTI  AYIUBIHBIY  [OPTalkiza
©TIHIOI KTl TYCKEH e [CE el
g e STRTRE AL SRR STIHIII KeMM TYCKeH aadepy
Topran . LI Ky i wyHi FCHATTAP OPBIHIAYTA AMBIHTAH CATTeR GacTan
1 (Bap) aynisic KyML innmge

Eckeprne: 1, 2 :xaHe 3-TapMakTapaa KesgenreH pacinaep 1 (0ip) syMblc KYHI ilIiHIE 3Ky3ere aCHIPEUTAIEL.



6H3HCC-HpOHeCTep AHBIKTaMaJIbIFbIHBIH KaJIFaChl

HayanTe! GeTIMIIEHIH AAYANTE KBIIMETREDL (KEPCeTUIRTIN KEEHETT Kepcerinenin

3am Cemmmect L B =
DERYIIHITL DACTIELIRIERL KBISMETTL /Ty B

[CHIHBINFAH Ky #ATIAD CTAHOAPT TAldalTapsida caflxec kedred :
wargafina ATBIHEAH KY#ATTADIH KApay 5. K 0. Ropaaigema, congan-
: : OPEITLIEINEN aK MEMIEKeTTIE KEIMeT
JHIEHINA MeH OHBIH KOCHIMIIGCHH He KOJJAHEICTAFED (™ MEMIEKETTIK KBIIMeT —W

EOpPCeTY N HaTHHECIHe | |
ESPCETLNeTiH KEI3METTI
ATYIIE] SACHIEICEIHEIH K0T

TTHIEHIHA MEH OHBIH
EOCHMITACHH Gepy Kesiame —
11 (o Dip) A¥MBIC KYHL

KapceTy iy
HOTHAECIH Xapay

JTHIIEHIMATA KOCHIMIIA OepyTe eTIiHIIN K/Iin TYCKeH Keige:
- VOEUTeTT! YHBIMHBIE AHEIPOACTAY MYHETIH OHBIH YH-#afsHa

aale TeXHHKATME #aSIBKTATVRMa KoAMIATMH TamanTapra, | MEpD RO Toeg ; Topran
" ARIKTanY X P IIHIE, KOJIAHBICTATE g *10‘,0“ PTa/
4 P ] SHIEHINAFA KOChIMIA Gepy
mayanrel  Gemimeni® maysmte opmjaymeicemend | Lo o (ym) Aynmic AI;Hi JTHIEHIHA MEH ONBI
JTHOEHIMA MeH OHEIH EOCEIMINACHH, KoOJaHBICTAFE [HIEHIHAFA i.u\.lmue ) KOCBIMIIACEIN epy THITEHIHA MEH OHBIH A
EKocelMma Oepy He oHE Oepyjen ©0ac  TapTy  TYpamsl xesinge 3 (fec) KyMBIC EOCHMIUACHH Depy KesiHge
KOPHITBIHMBIHE!  (OYTaH 2pi  — EOPEITHIHARI).  COHgaf-ak KYHI (IIHTE, =
MEMTEHETTIE KEIIMeT KepCeTy HeTHEeciH AafBIHOAYEL, HAyamTEL e ’«éﬂl SN KOMTAHBICTATEL 2 (ex) Ayrsic Kym inmnnge,
- = Pt = EKOCHIMINACHIH Depy Kesinge
Demmme SACIUBICEIHBIN THICT] KYAATTAPFA KOT KOWOBL, THUEHIHT 15‘0 : Py R TTHIEHINAFA KOCHIMOIA KOAGaHBICTAFE] THUEHIHARA
= OH) EYMEBIC EYHL imEge, ~ - ] = )
MeH OFAH KOCHIMIIA OepulreH Ke3le KOPBITBIHOBL MeH (om) xy 2 ) Gepy xesinge — 2 (ex1) Kochinima Gepy xenmge — 1
ONIAHBICTATE] THITEHIMAT A i 2 fiascn
MeMIEKETTIK  KBI3MET  KOpCeTy  HaTHAECIH  MaMaH-3ay Hous = : 5 AYMBIC KYHI HIHTE, (B1p) AYMBIC KYHI INTHTe,
= (OCEIMIIA Depy KesiEge — 2
KeHECHICIHE KemcyTe Mbepy; s Py xSty STHLEHIHANE] KaHe THIIEHIHAHS KaHe (HeMece)
: {exi) agpeeic xymi iminge (Menece) ousm OHBIH EOCHMITACHH KafTa
HIEHINIMEL KoHe (Memece) OHMN XOCHIMINACHIE XaHTa A B ; S 7
peciMIeyre e BISHSHAMMN  TemHycKACHM  (THUeM3mx THIEH3HAHE] A aHe (HEMECEe) KOCHMINACHN KafiTa pecivmey Kesinge — 1 {Gip)
LA - e 3 3 :CCEIMIIACEIH KAl eciMIey KesiHge — AYMBIC EYHI IHEIe,
KOCHIMINACKIHEIN re.1m;c1\acsm) DepyTe OTIHUN Kemil TYCKeH . a EAnTa ? = : il Y S
i Y peciMzey xesinge — 4 (Tept) 3 (ym) #yMEIC KYHL THUEHIHAHBH TeNHYCKACHH
| ’ S ; i i imnHge, KOCEIMINACEIHBIN
HAVanTH  CeMiMINEHIN KAVanTE  OpEIHIAVIIEICETHEIH MBIC KL (A, ¢ e
IHNeHSHEHEl &3HE (HeMece) OHBIH EOCHIMINACHIHN x‘,ai‘rra_ THOEH3HAHEIH TENHYCKACEH | || TEM{CKACEIN (umerren| [TSIGERASN) Copy XesiEme
;)ecnl,:ev A, 're'mxc};.;achm [ — (MHIeHIHA KOCKIMIIACHINEIN KOCHIMIOIACKIHEIH MEMIEKETTiE KRIIMET
'KDCI:I!\I]];a‘{‘I:iHI:IH TemmycKacsm) Gepy He Gepygen Gac TapTy TeMMYCKACKIN) Depy Kesie TEMHYCKACHIH) Sepy KOPCeTy Mep3iMi MIerinje
TYPATEL KOPBITBIMIBINBL (Byfam api — wpﬂrm;um) conmafi-ax| | MEMACKETTIK KEISMeT KepeTy Ke3iHe MeMTeKeTTIK HAYANTE DeTIMETEH
MEMALKETTIE KEBMET KOpCeTy HaTHACCIH AAHBMIAYEL MAVAITEL “epsti THErIH7E R EATTAPAR izt S G
e - 5 SRS K I et MeriHge Kelicinren
Cemimme OACHIBICHIMBIM  THICTI KYKaTTapra Kol  KOKB IFAR Byl K¥Kﬂ"’:;,‘-ﬂl S
KOPEITEIHIAE MEH MEMACKETTIE KBIIMET Kepoery HOTHHECIH HeHecHIiciHen a'I-raﬂ BYVHL
MaMaH-3aH KeHecIIiciHe Kemic)Te #ibepy | ) o
7. MeMmaeKeTTIX KBIIMET KOPCRTY/IIN MOTHASCIN KOPCeTUIeTIN || MeM/IeKeTTIK KBI3MeT KepCeTy Mep3ini IertHIe MeMIeKeTTIE

KBIIMETTL ATYIOIBIMBIN NOPTaTsHa Kibepy ERIIMETTL KOPCeTY HaTHAECIHE KON KoABUIFAH KyH1

Kazakcran PecyOnmkacs
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2017 >xpurrsl 31 mingeneri
Ne 149 kaynbicbiHa
43-KocBIMIIIA

"BipBIHFait dKMHAKTAYIIH 3€iHETaKbl KOPHI CAILIMINBICHIHBIH, (TyIIHICHIHBIH)
3eHMHEeTaKbI JKHHAKTAPHIHLIH, (MHBECTUIMSILIK KipiCiH €CKepe OTHIPHII)

JxKak-Ky#i Typaisl akmapar Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KEI3MET
perjiaMeHTi

Eckepty. Pernament >xana penakiusna — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
01.04.2019 Neo 46 (asnFamkbl pecMU KapUsiIaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. KepcetineTin KpI3MeTTI OepyIIiHiH aTtaybl: "bipbiHFall sKUHAKTAYIIIbl 3€HHETaKbI
KOpbI" aKIMOHEPIIIK KOFaMBbl.

"BippiHFall KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPHI CAJIBIMIIBICBIHBIH (QIyIIBLICHIHBIH)

3eifHeTaKbl JKUHAKTAPBIHBIH (MHBECTULMSIIBIK KIpICIH €CKepe OTBIPBIN) >Kal-KyHi



Typajsl aKnapaT 6epy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MeTT1 "bipbiHFail sKUHAKTaYIIIbI
3elHeTaKbl KOpbl" aKIMOHEPIIIK KoFambl (Oy/1aH 9p1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ili)
KOpCeTe/Il.

OTiHIIITEep/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIEpiH Oepy:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI Oepy1ili;

2) "s7eKTpOHABIK YKIMET" BeO-mopTaisl (OyIaH opi — MopTaji) apKbLIbl Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

2. MeMmeKeTTiK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (TOIBIK
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.
3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI:

1) KkepceTiIeTiH KbI3METTI alylIbl KOPCETUIETIH KbI3METT] OepylIire *eKe OTiHIII
JKacaraH Ke3/Ie — KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIIli/IeH CaJbIMIIBICBIHBIH (QTyITBICHIHBIH)
3eHHEeTaKbl KMHAKTapBIHBIH Kal-KyHli Typajibl, KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH
YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH 3JEKTPOHABIK HU(DPAbIK KoaTaHOaMeH (OyaaH opi — DLIK)
KyoJaHABIPBUIFAH JKOHE Kara3 TachIMAJIJAFbIITa OaChI MIBIFAPBUIFAH JIEKTPOHIBIK
Ky>KaT HBICAHBIH/IA PECIMJICNITEH aKmapar ay;

2) mopTayl apKbUIbl OTIHIII JKacaraH Ke3Jle — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIriieH
CaJIBIMIITBIHBIH, (QJTYIIBIHBIH) 3€HHETaKbl )KHHAKTAPBIHBIH JKai-KYHi TypaJibl aKmapaTThl
KepceTineTiH Kbi3MeTTi OepyminiH DI[K-MeH KyonaHIbIpbUIFaH kKoHE KOPCETUICTIH
KBI3METT1 aJylIbIHBIH '>KeKke KaOuHeTiHe" KiOepiIreH »>JIEKTPOHIBIK KyKaT
HBICAHBIH/IA AITY.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHe KOPCETLIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanmyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI aIYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3METTI aiy YIIiH HoOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpl MEMJEKETTIK TIpKey
tizimimiage Ne 11534 Goxwin Tipkenren Kazakcran Pecnybnukacel ¥YnTTeiK banki
backapmaceinbig 2015 xbutrsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTiAreH "bipbiHFai
KUHAKTAYIIbl 3€MHETaKbl KOpbI CaJbIMIIBICHIHBIH (QJIyLIBICHIHBIH) 3€iHEeTaKbl
KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIIMSUIBIK KIPICIH €CKEPE OTHIPHII) *Kah-KyHl TypaJibl akmapat
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH (Oyaan opi — ctanmapt) 9, 10
~-TapMaKTapbIH/1a KO3JIeIreH KY)KaTTap/bl YChIHYBI.

5. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy Mep3IMIepl CTaHIapTThIH 4-TapMarblHAA
KOPCETIITEH.



6. KepcerisieTiH KbI3METTI aJlyIIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIilire >kxeke oTiHIII
’KacaraH Ke3Jle MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KIpETIH apOip
pacimMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHJIAy Y3aKTBIFbI, COHIal-aK Keiecl
pacimai (1c-KUMBUIABI) OpBIHAAYABl OacTayFa Heri3 0OJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] aJTyIIIbl )KeKe OTIHIII )KacaraH Ke3e:

KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH, CEHIM OUIIIPIITeH a/laMHbIH, KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJlyIIbIHBIH 3aH OOMBIHIIIA HEMece oCHeT OOWBIHINA MYparepiliikke KYKbIFbI
TypaJibl KYQJlIKKE ColKec Myparep OoJblll TaObLIAThIH 3aHJbl OKUIIHIH KeKe OachlH
KyoJlaH[IBIPaThIH KY)KATTBIH TYMHYCKAChIH YCHIHBUIFAaH KYJKaTTBhIH KOJJAAHBLTY
Mep3IMiHE TEKCepy;

2) ceHiM OUTIPUITEH a/laM OTIHIII JKacaFraH Ke3JIe:

KY>KaTTap/blH TYIHYCKAaChlH HEMECEe HOTapuaT KyoJaHIbIpFaH KellipMeIepiHiH
IYPBIC peCIMIENYIH )KOHE Ma3MYHBIH TEKCEPY;

3efHeTaKbl KUHAKTAPBIHBIH JKal-KyWl Typajibl aKmapaTThl ajlyra OepiireH
CEHIMXATThIH TYITHYCKAChIH/Ia HE HOTapuaT KyaJaHAbIPFaH KeIIPMECIHI€ KOPCETUIreH
CeHIM OUIIpUITeH aJaMHBIH OKUICTTIKTEPiH, COHJai-aK CEHIMXATThIH KOJIAaHBLTY
MEpP3IMiH TEKCepy;

CEHIM OUIAIpIATeH aJaMHBIH CEHIMXATTBhIH TYMHYCKAChIHIA HE HOTapuar
KyOJIaHIBIpFaH KOIIPMECIHe KOPCETUITeH TETiHIH, aThIHBIH, OKECIHIH aThIHBIH (0ap
Oonca) ceHIM OLIAIPUITeH aJaMHBIH JKeKe OachlH KyQllaHABIPaThIH KyXKaTTa
KOPCETIITeH TeriHe, aThIHa, OKECIHIH aThiHa (0ap 0oJica) CoKec KellylH TeKCepy;

3) 3aH/bI ©KLJT OTIHIII )KAacaraH Ke3J1e: OHbIH JKe€Ke 0aChIH KyaJIaHIBIPATHIH KYXKaTTa
KOPCETIITeH TEriHIH, aThIHBIH, OKECiHIH aTbhIHBIH (Oap OoJica) 3aHIBI OKIIIIH
MOpTEOECIH paCTalThIH KY>KaTTaFbl ICPEKTEPTe COMKeC KeTyiH TEeKCepy;

4) 3aH OOIBIHIIIA HEMECE aMaHaT OOWBIHIIIA MypaFa KYKBIK Typasibl KyQIiKKe (
TYIHYCKachl HEMece HOTapHaT KyaJIaHIBIPFaH KelllipMeci) coiikec myparep OOJbIm
TaOBUIATHIH aJjaM OTIHIII )KacaFaH Ke3J/le: aMaHaTTa He 3aH OOWbIHIIIA HEMece aMaHaT
OOMBIHIIIa MYpaFa KYKBIK Typasibl KyaJIIKTe KOPCETUITCH OTIHIII kKacaraH KOPCETUICTIH
KBI3METTI alyllibl IEPEKTEMEIIEPIHIH (Terl, aThbl, 9KECIHIH aThl (0ap Oosca), TyFaH KYHI)
OHBIH >KeKe 0aChIH KYyQJlaHJIBIPAThIH KY)KaT TYIHYCKACBIHJIAFbI AepeKkTemenepre (Tertl,
aThl, OKECIHIH aThl (0ap 0oJjica), TyFaH KYHI1) COMlKeC KelyiH TeKCepy;

5) MBIHAJIAp/BIH:

KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyUIbIHBIH JK€Ke OAaChlH KyoJaHIbIPAThIH KYXKATThIH (
TYIHYCKAChl) JIepeKTeMeNepiHiH (Teri, aThl, oKeCiHiH aThl (6ap Oosica), TyFaH KYHI
XKOHE jKeke coikecTeHlipy Hemipi (Oyman opi — JKCH) kepceTiieTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH aBTOMATTAaHJBIPBUIFAH aKMapaTTHIK >kyHecingeri (Oynan opi — AAX)
JepeKTeMenepre;



KalThIC OOJIFaH aJaMHBIH KaWThIC OOJIybl Typasibl KyQNIKTIH TYNMHYCKACBIHJIA
HEMECE HOTapuaT KyoJlaHJbIpFaH KOIIiPMECIH/C *KoHE aMaHATThIH HE 3aH OOMBIHIIA
HEMece aMaHaT OOWBIHINIA MypaFa KYKBIK Typaibl KydJiKTiH TYIMHYCKACBhIH/Ia HEMECe
HOTApUaT KyoJaHIbIpFaH KeIIPMECIH/Ee KOPCETUIreH JIepeKTeMelNepiHiH (Teri, aThbl,
okeciHiH athl (6ap Oosca), Tyran kyHi) AAXK-garel nepekteMenepre colkec KemyiH
TEKCepy;

6) nepextep coiikec kenreH xoHe AAXK-nmarbl amblK (KOJIAAHBICTAFbl) XKEKe
3eiiHeTakpl MOTH (Oyman opi — JK3II) Oonran sxarmaiima, AAX apKbuibl
KJIBINTACTBIPBUIFAH KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH
OIK-men xkyamannpipbutran XK3II-gan y3iHA1 KemipMeHi 0achII MIbIFapy;

7) K3L-gan y3iH41 KeuripMeHi 0apiablK Ke3eAreH 0araHaap/ bl TOATHIPA OTHIPHII
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH, CEHIM OUTIIpIIreH afaMHBIH, 3aHIbI OKUIIIH,
3aH OOWbIHIIIA HEMece amaHaT OOMBIHINA Mypara KYKBIK Typasibl KyoJlKKe Coiikec
Myparep OoJbI TaOBLIATBIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIbIHBIH KOJIIapbIH KOWAbIpa
otbipbin XK3UI-gan y3iHa1 KellipMenep/ii TIpKeY KypHaJIbIHAA TIPKEY;

8) XK3I-man y3iHAl KeLIIpMEHl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllblFa, CEHIM
OUTNIpIITEeH aJaMFa, 3aHJbl OKIITe, 3aH OOMBIHIIIA HEMEce aMaHaT OOMbIHIIIA Mypara
KYKBIK TypaJIbl KyoJIIKKe Coiikec Myparep OOJbIl TaObLIaThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyuibira oepy.

3-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
1) kepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH (UIuaIgapsl;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH AepOec KYPbUIbIMJIBIK OeTiMIIenepi.
8. KepceTiyieTin KpI3METT1 adyIlbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIire OTIHIII
JacaraH Ke3Jie paciMaep/iiH (1C-KUMbUIAAPIbIH) PETTUIITTH CUMATTAY OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe |-KoChIMIIIara COMKec JKa3blIFaH.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe aKMapaTTHIK KyHeaepai
nainanany TopTiOiH cumarTay

9. MemJeKeTTIK KbI3MET MOpPTall apKbUIbI KOPCETUITEH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KBI3METTI OCpYIIiHIH )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiIHIH
XKOHE pacimepl (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThI:



1) xepceTiieTiH KbhI3METTI alyIlbl MOpPTaJiFa TIPKEYIl >Ky3ere achipaisl (
MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI OIpIHIII PET ajiFaH Ke3/1e);
2) 1-mpormecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyIIBIHBI aBTOPHU3AMUSIAY JKY3ere
achIPBLIAJIBI;

3) 2-mporecc — KOPCeTUIeTIH KbI3METTI alyLIbIHBIH JEPEKTEPIHAEC OPBIH AJbIM
OTBIpFaH OY3yUIBUIBIKTApFa OailIaHBICTBl aBTOpU3alUsayAaH Oac TapTy Typaibl
xa0appl KAJIBIITACTBIPY;

4) 3-nporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH YsUIbI OaiiJIaHbIC ONepaTOPbI
Oepred aOOHEHTTIK HOMIPIH TIPKEreH >KOHE MOPTAJIBIH €CENTIK »Ka30achlHa KOCKaH
Karganja KepCeTUIETIH KBI3METTI AayHIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETIITeH
KbI3METTEp/Il TaHAaybl, COHAAN-aK KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHbIH Cypay Caly.bl
KyonauapIpy (kKo koro) yiria DK kinTin He 61ppeTTik Maposib/i TaHdaYHhI;

5) 4-nponecc — colikecTeH Py AepekTepine xkaHe "Kazakcran PecnyOiamkachiHbIH
¥ATTBHIK KyolaHAbIPY OpPTaJbIFbl" akmapaTThIK Kykecingeri (0yaan api — ¥KO AXK)
KOPCETETIH KhI3METTI anymbliHblH DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAHBUTY Mep3iMi
TypaJibl HE KOpPCETUIETIH KbhI3METTI alylIbIHBIH MOOWIbAI azamaTTap Oa3achblHa
TipKeye 00JIybl Typalibl IEpEeKTepre cypay caiy;

6) 1-tanan — DK Tipkey KyouiriHiH KOJAaHbUTY MEP3iMiH JKOHE Ti31MJI€ KalTaphIm
anbIHFaH (OKOMBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpiHIH OOJMaybIH, TIPKEY KyoiriHjue ¥JITTHIK
KyQJIaH/IBIPy OPTaJBIFBIH KOJJIAHYABIH THICTI KaXETTI CasCaThIHBIH OOJIybIH,
coHal-aK coilkecTeHAIpy JepekTepine (cypay canyaa kepcetuired JKCH, teri, atsl,
okeciHiH aTbl (6ap Oosica) xone DK Tipkey kyanirinae kepcerinred JKCH, Teri, atsl,
oKeciHiH aThl (0ap 0osca) apachblHIArbl) COMKEC OOJYBIH TEKCEPY HE KOPCETLIETIH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH MOOMIIBI1 a3aMaTTap 0a3achIHAa TipKeyae O0IyBIH TEKCEPY;

7) S-npouecc — KepceTineTiH KbI3MeTT1 anybiHbiH LK TynHycka 0071ybIHBIH
pacTaiMaybIiHa HEMECE ACPEKTeP/IiH colikec O0MaybIiHa OalIaHbICTBI HE KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJylIbIHBIH MOOWIBII a3zamarTtap Oas3achlHAa TipKeyle OoJiMaybiHa
0aiiIaHBICTHI CYPATHUIATHIH KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabap/ bl KAJIBIITACTHIPY;

8) 6-mporecc — KepceTuieTiH Kei3MeTT1 anyibiablH D1K He Oippertik mapoi
apKbUIbI Cypay caly/ibl KyaJIaHbIpy (KOJI KOK0);

9) 7-nporiecc — ¥KO AX-nan xxone AAXK-1an KaxeTTl IepeKTepre cypay caiy;

10) 2-Tanamn — sneKTpoHABIK Ky>KaTThl DI{K-HbIH qyphICTHIFBIHA, cOHAal-aK ¥ KO
AXK-nan )xone AAXK-1aH TyCKeH JiepeKTepii TeKCepy;

11) 8-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpPaTbUIFaH JE€PEKTEPIHIH
¥KO AXK-na xxone (Hemece) AAXK-na 6onmaybiHa xoHE (HEMece) COMKec KeaMeyiHe
0ailyIaHbICTBI CYPATBUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl Xabap sl KAJIBIITACTHIPY;

12) 9-nporecc — kopceTineTiH KbI3MeTT] anymbiHBIH AAXK-/1a KanpInTacThIpbUIFaH
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH alybl. DIEKTPOHIBIK KYXKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iHiH yokiaeTTi agaMbiHbiH O1IK-bIH nalianana OThIPHINT KAJIBIITACTHIPHLIAbI.



10. MeMJeKeTTIK KbI3MET MOPTall apKbUIbl KOPCETUITCH Ke3lle TapThUIFaH
aKIMapaTThIK KYHelepAiH (yHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIAAPBIHBIH JTHarpaMMachl
OCBl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaAMEHTIHE 2-KOChIMINIaFa CONKEC Ka3bUIFaH

11. MemiieKkeTTiK KbI3MET KOpCEeTy OM3HEC-MIPOLEeCTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI

MEMJIEKETTIK KepCGTiHCTiH KbIBMET pGFHaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaFa COMKEC JKa3blJIFaH.
"BippIHFail )KHHAKTAYIIIBI
3eHHETaKbl KOPBI CAJIBIMIITBICBIHBIH
(aymIBICBIHBIH) 3eHETaKbl
JKUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUITUSITBIK
KipiCiH ecKkepe OTBIPHIN) Kah-Kyifi
TypaJsl akmapar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
perjaaMeHTiHe
1-xochbImIIa

KepceriieTiH KbI3METTi alyIIbl KOPCETLIETIH KBI3METT1 Oepymiire oTiHim
JKacaraH Ke3zie paciMaepaiH, (1C-KUMBLIIApIbIH) PETTUIrH CHIIATTay

1. KepceTineTis KuisMeTT] Gep VNI QHIHANIAPH, Jepfec KYPHITEMILE SerTiMmenspl

- — 1) mepeeTineTin KEISMETTI AYIIE HeXe TIHI FACAFAH Kesle:

L Kepcetiterin. | —— E[CETUIETIH KRSMETT] ATYIILIEEE, CeHIM GUITIPITeR ANaMHEE, KSPCETUTETIH KESMETTL ATYIILHEE 3aH SoHbHma
ERISMETTL AMVIIRL HeMecs ocHET SOHEIHINA MypareIKke KYShIFEl TyPAThl Kyalikke cafiKec Myparep GoMsi TaGbUIZTHE SAHIE GHUIIHIE ke
GaCchH KyaTaHIRpPATEH KFaTTHH TYIHYCKACHH YCHERINTAE FETEATTRE KOMIAHELTY Mep3iMIHe TERCEpY;

2) cemin GingipinTer anaM eTIHIN HacaFal Kesne:

EYEATTAPARE TYMEYCEACHE HeMerse HOTAPHAT KYSI3HNMPFAH KeNNpIeMenepiHlH JVPEIC peciMIeTvIE HIHe
MasMYHBIH TEECEpY;

seHHeTAKE FHEARTAPEEEEH al-KyHl TYPaThl axiapaTTsl aTyFa Oepiires CeHiMKaTTRE TYIEYCRACRIEAS HE HOTAPHAT
EySMsHIHPEAE KelMipMeciHTe EepeeTinrer  ceHiM OiNTipinreH ATaMERIH SKITSTTIRTEpIH, COHZAH-2K CeHIMRATTEI
EONIEHEITY MEPSIMIH TEECEPY;

ceHin GUITIPINTEE ATAMHEEE CEHIMEATTEE TYTEYCKACKENA e HOTAPHAT EVSMARTEIDFAH KSIMIPMECIHIE KSPCeTUres
TeriHIH, ATGMHBIE, SKeCIHH aTbEEE (Dap Oonca) cemiM OUINpLIIeE alaMHBIE #eke O2cElH KySIARIBIDATEE Ky&arTIa
ESPCETiNTeH TeriHe, aTHIHA, JKeciHIE aThIEA (Jap Gonca) cafinec KemylH TeRCEpY:

3) sannel exll eTIHIN MAcaPaH Kesde: OHGIH Heke D2ChHE KyaIHIHPATEH KHATTA KSPCETUINeH TeTlHiH, aTEHLIH,
SKeciHIE aTHIHBH (fap Gonca) saHIb eELTIH MepTefecil PacTANTEHE KFATTArH JEPEETEPre CaRKec EETVIH TERCEDY;

4} san GOHEIMINZ HeMece ZM3EAT CoHBIEIIZ MypaFa KYERIE TyPanbl EYSmiEEe (r&mﬂ,:cx,ac:ﬁl HEMeCE HOTApHAT
EYIaHORPFAE Kemmipuecl) cofikec Myparep GoMBM TORLTATHE KOPCETLTSTIH KEISMETTI AMVINE! STIHIN JKacaFaHd Eesme
2MAHATTA He saH GOHEIHNINZ Hesece auaHaT GoHBEINA MYpPara EVEBE TYPATHl KySIIETe EGPCETIITeH STIHIN XACcaFaH agan
JepeETeMenspisiE (Terl, aTel, sKecimin atel (0ap Ooaca), TYFaH EYHI) OHEH ®eke OacHH EYXIAHIHPATEH KDHAT
TYMHVCKACHEIEFE TepeRTeManepre (Terl, aThl, 3KeciHIN 2Tl (Gap Somca), TYFaE KyEL) cafEec KETyIH TEECEpY;

5) MBIHATEPIRIE:

ESPCETINETIH KMEMETT] ATYTIMERH #eKe 0acHHE KYJTAHTHPATEH KRATTEH (TYTEYCKACH) JepeRTeMenspisis (Terl,
aTHl, gRecIHi atkl (Gap Gonca), TyFaH KYHI eHe Heke calkecrernipy memipi (Oynam api — HCH) repcerinerin msmsmeri
GepyImiRiH ABTOMATTARHIPELTFAH AKTIAPATTHI wykecinteri (Oymar api - AATK) nepextenenepre;

Eaiiteic OMFAH ANAMHBIE KAHTHC GOMyH TYPAlEl KYSIKTIH TYNHYCKACHEIA HeMece HOTAPHAI KyelaRUIBIPFan
FellpMeciEle &SHe AMAHATTHE He saH OCHRHINAZ HeMece aMamal OCHBIIA Mypara KYNGIE TYPaIbl EYSMIKTIH
TYNHYCKACHHETA HeMece HOTAPHAT EYNIAHMBIPFAH xan:l:lp).lecume ESPCETIMNeE MePexTeMenepiHiE (Terl, aThl, SKSCIHIH ATH
(Gap Gomea), TVFEH KY'H:I.) AATK-narsl TepeRTeMenepre caHERC KeTyiH TEKCepY;

&) ZepexTep cafixec KeareH woHe AAR-marm amems (mn_rlanucrarm) HEKE SEHHETAKH [IOTHI (6;;[31-1 api - _.'KBT_U}
Gopar wardafine, AAK apREUTE KATHITTACTHIPEUTPEE HEaHe KSPCETINeTIH KESMeTT] GepyIIiHiH yaxineTT] ATaMEHEE 3
ueH KyanaguperEas 3111 1a8 yaism remmpaes] SaCH IEFIpY;

7} BEI0-azs ysinml kemmpuen] Gapobl KesIelreH GafdHTapOH TONTHPA OTHPHI #eHEe KePCETLIETIE ERSMETTI
ATYIIEHEEE, CeHIM GUTTIPIMTeH ATAMHBIH, S3HOH SELTTIH, Saf SOHBIHIA HeMece EMaHAT SOHEINITA MYPaFa KYERE TyDame
Eyamikke colEec Myparep SOMmN TaORIMATHE KSPCSTINETIH KRISMETT] ANYIIBIEEIE KOMIAPHE E0HIHpa oThpsm F5I0-nam
VI ESMIPMETepal TIPREY EYPHATRETL TIPKEY;

8) A3EI0-pze ysiEml KemnpMeH] EepCeTINeTIH KBISMETTI ATVINEFR, ceEiM GLIJipinTeH agamFa, SaENbl SEiMTe, Sap
GoNBHITE HeMere aMadaT GoNBIEINA MypaFa KYEHE TYPATH EY3IEES cafikec ayparep GOMEN TAGRUIATEE ESpCeTINETIH
ERISMETTL aTyIIEFA Gepy.

MeumereTTIE KEISMET KEpCeTy MepsiMaepl CTAHAAPTTHH 4-TapMaFsHIa KepCeTires



"BippIHFail JKHHAKTAYIIIBI
3eifHeTaKbl KOPbI CAJIBIMIIIBICBIHBIH
(amyIIBICBIHBIH) 3€H{HETaKbI
JKUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUITUSITBIK
KipiCiH ecKkepe OTHIPBIN) Kah-Kyifi
Typaisl akmnapat oepy"
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EBRISMETT] ATYIIE
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KepeeTinerin krsuerTi Gepyminis QETEANTAPE EaHe Tepder KYPEUTEMILE SemiMmenspl

1) KSPCETITETIH KRISMETTL AMYINE HEKe STIHIN HacaraH Kesie:

KEPCETINSTIH EEEMATT] ATYMEHLE, CEHIM OIMTpIres ATaMHEE, NSPCeTINETIE KEEMSTTI ATVIIEEEE 33H OOMLENGE Hewace SCHaT
DoHLMENA MypaTepTiNEe EYERIFE TYPRTHl KysmiExs coflnec Myparsp OOMRN TaOLIMATHIH 33aRTsl SELTIHIE eRe O3CHE Xy SMaEAnIpaTels
FGCETTHIE TYIEYCRACEE PCEEEIFAHE FICFATTEIE ROTIHENTY Mepeiaine TeRcepy,;

2 cesin QUIDIPUITes A7an STIHID EICAFAE ERITE

¥ACEATTARMEI TYIHECHACEI H2MECe HOTAPHAT KYSIARTEPFaH KEEaTTaPI0E RpHc pecinIaTyIH H3Ha MASAZHEE TEECapY;

2aifESTIER] EHHAXTAPAHRN Eaf-Ryill TYDATM IKMEpaTTE ATyFE OEpﬂ.I'I‘l‘EE CERIMTATTEI TYTHYCEACKHIA HE HOTEPHAT EYSTAHTHPFas
EBIpNaciEgs RepoeTiTen conin OUTIPITTEH STANMERE SEITSTTIETSpIN, cORAaE-2F, CoRiMRaTTEE KOMTIANLITY MapaIniE TERCapY;

cemiy Singipinres 2IaMERE CEHIMKATTHE TYMEYCEACHHEIA He HOTAPHAT KySMaETHpPFaE XSMupMeciEme ESpCeTLINSN TEriNIH, STHIHEN,
3KeciHiE ATeERE (Dap Donra) cemiv GITMIpITTes ANawHEER %exe DACHE EyaARTHPATEE FYSarTa KePCeTiired TeriHe, aThEa, SEECIHIH ITHHA
{0ap Donca) colkec KAIyIN TEECEDY;

3) ZaEaEl SELT STIHILI :2CAFEH KESme: OHEIH (XN DACRIH KYSN2HSEPATEH IGSEETTA KSPLeTiireH TerislH, ATRIHEIH, SHSCIHIE ATSHEIH
{0ap Donca) EeEiEIerl DepEETSpAlN SEHIE SELULIIE MAPTEO0SCIH PACTAITEE FCEaTTAFE JepekTEpTe CAHERC KalyIH TRECEPY;

4) zam DoHEEINE Henece AnEHAT DOMBIFING MYPaFa FYEED, TYDANE! Ky aNiEKe (TYIEYCEACE HeMeCs HOTAPHAT EY A IAHIMpFEN ESIipaecl)
calizec Myparep SO TAORITATEIN ESpOSTLTSTIH MEIZMETT] AMYIIE STIHIM IMECIFsH XeIfge IMINATTA He :ae OOHLIATII HEWace IMEHAT
DOHEHIA MYPaEFa EYEEE, TVPAIE KyaIlETe ESpCeTinras STIHIN HaraFas 20N JeperTeMa=DIHIE (Terl, aTel, SEECiHIE aTH (Dap Domra), TyFas
EYHI) OHBE EeXe 0ACHE EKYSTAHTEIPATEE EYCEAT TYMHYCEACHETAFS] JSperTenencprs (Terl 2T, sxeclHIE 2T (0ap Oomea), TVFad EyEi)
calfEeC RaTyIE TEECepy;

3 MerEaTapTsm:

KEPCETLISTIH KEIEMETT] ATYIIEHEE EeKs JaCH KySIaHIEaTEH KDEaTTEH (TYIEYCKack) [SpeXTeMenepIEIE [Terl, aTel, SEeciHIE aTel
(Bap Somcz), TvFaE myHl EsEe meps calmecTemmipy meadpl (Symam spl — EICH) mepeerineriz snrzuerri SepyImisis ETOMITTAHTEIDEITEAN
ARTApaTTHE, AyHacinaeri (fyman api — ALK peperTesatapre;

HEUTEIC COTFEH ATAMEBIN EAHTHIC SOMYVE TYPETRD EVAMIETIE TYMHCKACETHN HeM2Ce HOTADHAT EVATANTRPFas Remmpuecinne wsEs
AMAHATTEIH He 32H OOHEHNIE HOMEce IMAHaT COHEIHME MYPaFa EYKEE TYDRIsl KyanETIH TYIHYCEACHHIR Heecs HOTAPHAT EyaIadaspras
EENNPMECIHTS ESPCeTINres TeperTanenepisEs (Terl, aTE, STaciHE arsl (Dap Sonea), TyFax wymEl) 44 -mare AapexTenenepra caflRer Remyis
Tancepy;

6) gepaxtep coiixec menren mmEe A4 H-mare amEng (xnmmﬂamj JHaxe IEHHATEEE mMoTH |oygas apl — G Sorras =asxaiina,
ALK EPRELIEL FATEITACTEIPEDFAS EaEe EEPCETLISTIE EREMETT] OepyIHIE yerinerti ataneEnE JUE uves myesnasmsperras E5I-gas
yeingl nemipates S0 MEFEpY;

Ty BSMI-mas yaiEm EemmpMen] DIpNER KeITATTEH OAFAHTAPTS! TOTTAINA OTRIDENT SESHE ESPOSTINETIH ERIEMSTT] ETyIIBIEEE, CEHINM
-nur.mpru:reu ZTANHEME, ST SKINAE, 338 OOMMENIA HeMece aManaT GoMEEING Mypara YR TYPATE! EYSmismz caliiec syparep Somsm
TAGEITATEE RSPCeTINETIH FEEMETT] 2Ty MIEELE KoNAspsE Kofimepa orepam H3511-man yaiem Eemmpenepm Tipsey FYPHATHET TIpEEY;

8) EOI-zax yaisgl xeOnpMes] KEPCeTineTiH EREMETT] STVINEFA, CeHIM OLITIPLITEH J&MFa, SAEIsl SELITE, 32H COMEEHIIZ HEMECS
aaEaT COHEIHING MyUpaFa EYEELE TYDATE KyaUIlEEe coHERC Myparep OOULIN TAOEUIZTEE KePCeTLIETIH EREMRTTL Ty IEFa Depy.

MenmereTTiE KeGMET ESpoeTy MepaIMIEp] CTAHIADTTEE $-TAPMAFEHIE ESpCeTLIras

Kasakcran Pecmry0Onmkacht
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2017 xburrsl 31 wmingeneri
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44-KocBIMIIIA
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KpPEeAUT TapUXbl CyOBEKTICiH KOCIaFaH/a)" MEMJICKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi
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