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"KasakcraH PecmyOmukacsr ¥irTeiK baHKiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP
CTaHZapTTaphH OekiTy Typanmsl”" Kasakcran PecyOmikacs ¥irrTeik baski
BackapmacheabH 2015 xsumrst 30 coyipzeri Ne 71 xayJsICEIHA e3repicTep MEH
TOJILIKTHIPYJIAp €HTi3y TYPaJIbl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecnyOnukacel YurThik banki backapmaceinbin 2017 kbputkel 24
aknangarel Ne 37 kaynwicel. Kazakctan PecnyOinkachlHbIH OAUIET MUHUCTPIIITIH/IC
2017 xoinrer 9 mayceimaa Ne 15210 Gonwein tipkenmi. Kymni xoitbuinsr - Kymri
xoubuibl - Kazakcran Pecniybnukacel ¥irTeiK banki backapmacbiabiH 2020 5KbUTFBI
18 mambipaarel No 71 KaynbICHIMEH.

Eckepry. KaynbiabiH kymii xodbuiasl - KP ¥nrreik banki backapmachiHBIH
18.05.2020 Ne 71 (anfamkbl peCMHU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KE€HIH KYHTI30€lIK KublpMa
oip KYH OTKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131J1e11) KayJILICHIMEH.

PKAO-HBH eckeprmect!
OchI KayJIBIHBIH KOJAAHBICKA CHT131UTY S5-T. KapaHbI3

Kazakctan PecrnyOiaukachlHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIH KETUIIIPY
makcatbeiHa Kaszakcran PecryOnumkacel ¥arTeik bankinig backapmacer KAVIIBI
ETENL:

1. "Ka3akcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH
KbI3METTEp CTaHIapTTapbiH OekiTy Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacer ¥aTThIK baHki
backapmaceiabiy 2015 xbuiEsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynsicbiHa (HopMmatuBTik
KYKBIKTBIK aKTUIep/i MeMIeKeTTiK Tipkey Tizimimiaae Ne 11534 rtipkenren, 2015
KbUTFBL 15 mingene "Ominer" akmapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYMECIHIE KapusJIaHFaH)
MBIHA/Iall ©3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIap €HT13UICIH:

l-rapmaxra:
4) sxoHe 5) TapMakianap aibll TaCTAJICHIH;
6) TapMakiia MbIHaJIail pelaKIusiga Ka3blIChIH:

"6) ochl KayJbIHBIH 6-KOCBhIMIIAChIHA colikec "Kapxbl yHAbIMAApbIHBIH, OAaHK,
CaKTaHIBIPy XOJAUHTTepiHIH, "CaKTaHIBIpy TeJeMJiepiHe KemuIaik Oepy Kophbl"
AKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH Oaclllbl KbI3METKEpJIEPIH TarablHaayFa (cailyiayra) Kemicim
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThL;";

7) *oHe §) TapMakiiagap ajblll TaCTAJIChIH;
18) Tapmakiiia MbIHaIail peaKkIusIa Ka3blICHIH:



"18) ocel KaynbIHBIH 18-KOochIMIIackiHA colikec "KpeauTTik TapuxTapiabiH
nepektep ©Oa3zachlH OackKapy JKYHECIH KpEIUTTIK OIPOHBIH ©HEPKICINTIK
naijaianybIHa €HT13Y aKTiCiH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl;'";

20), 21), 22) xoHe 23) TapMakIIagap ajbll TACTAJCHIH;
31), 32), 33) xone 34) TapMakuianap MblHa/1ail peJaKIUsAIA Ka3bUICHIH:

"31) ocel KayJIbIHBIH 3 1-KOChIMIIIAChbIHA Colikec "OMipal cakTaHAbIpy'" cajachbl
OoibIHINIA CAKTaHJBIPY KBI3METIH KY3€re achblpyFa HEMECe MCIaMIBIK CAKTaHIBIPY
KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JIMIICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIapThI;

32) ochbl KayJbIHBIH 32-KochIMIIachiHa colikec "JKanmbl cakTaHIblpy' cajachl
OOMBIHIIIA CaKTaHIBIPY (KalTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH HEMECE UCIIaM/IbIK CaKTaHABIPY
(KaliTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH KY3€Te achlpy KYKBIFbIHA JIUIICH3US Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapPTHI;

33) ochl KaynbIHBIH 33-KochIMIIachkiHa colikec "Kazakctan Pecny0OinKkachIHBIH
3aHAapblHAa OCNTUICHTeH >KOHE CaKTaHIBIPYIBIH >KEKEJEreH CHIHBINTaphbl OOJIBII
TaOBIIATBIH ~ MIHAETTI CaKTaHIBIPYABIH TypJiepiHe Hemece Ka3zakcran
PecniyOnukacelHBIH 3aHAapblHlla OCNTUICHTeH JXOHE CaKTaHIBIPYIBIH >KEKeJIeTeH
CHIHBINTAphl OOJBINT TaOBUIATBIH MIHAETTI CaKTaHIBIPYIBIH TypJiepl OoiibIHIIA
UCTIAMJIBIK CaKTaHJBIPYy KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JUICH3HUS Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl;

34) ocol KaynbiHbIH 34-KochIMIachkiHa coiikec "Kaifta cakTaHAbIpy >KOHIHIETI
KbI3METKE HEMece MCIaMbIK KaliTa CaKTaHAbIPY XKOHIHAET1 KbI3METTI XKY3€re achbpy
KYKBIFbIHA JTUIEH3US Oepy' MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThl;";

44) Tapmakiiia MbIHaJIall peIaKIusa )Ka3bUICHIH:

"44) ocwl KayJbIHbIH 44-KOChIMINIachIHA coiikec "baHKTiH koHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH EHIIJIEC YIHBIM KYpPYbIHA HEMECE CaThIN alyblHa XKoHE (HeMece) OaHKTIH
XKoHE (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH YUBIMAAPIABIH KapFhUIBIK KalmuTadblHA KOMAaKThI
KaTBICYbIHA PYKCAT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThI;'";

48) Tapmakiia MbIHaJal pelaKiusaaa >Ka3blIChIH:

"48) ochl KayiblHbIH 48-KockIMIIackiHa coiikec "KpenuTTik 0r0po KbI3METIH
KYy3ere achlpy KYKbIFBIHA PYKCAT JKOHE KPEAUTTIK TApUXTAPJbIH JepeKTep 0a3achiH,
naiflanaHblIaThlH aKMapaTThIK JKYWenepal KOopray >KOHE OoJIapJAblH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Ty XOHIHJErl KPEAUTTIK OIopoFa XKoHe Yi-)Kailjlapra KOWBLIATHIH
TajanTapra KpeAUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIrl Typajibl akTiHI Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThI;";

49), 55), 56), 57), 58) xone 59) TapmakIagap anabill TaCTAJICHIH;

MbIHa/1ail Ma3MyHaarbl 60) TapMaKIIaMeH TOJIBIKTBIPBIICHIH:

"60) ockl KayibIHBIH 60-KochIMIIIachiHA coiikec "KpeauT TapuxbIH KaJIBIITACTBIPY
JKOHE OJlaplibl TaifanaHy >KyileciHe KaThICylibUlapFa KOWBLIATBHIH TajlalTapra



COUMKECTIK Typaibl akTiHi Oepy (KpeauT Tapuxbl CyOBEKTICIH Kocmarauja)"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl.";

KOPCETUINeH KaynblFa 1-KOChIMINIara coiikec OeKiTiireH "BalroTanbik onepanms
TypaJibl HEeMece MIeTeNIIK 0aHKTe OaHK MIOTHIH ally Typajibl XabapiiamaHbl pacTay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIH/A:

3-TapMaKThIH O1piHII O06J11r1 MbIHAAl peaaKIusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnexkertik Kbi3MeTTl Ka3zakcran PecniyOnukaceiablH ¥ ITThIK banki (Oynan
opl — KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIlni) *eke *KoHe 3aH/bl TysFanapra (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibl) Kepcerel.";

4-TapMaKThIH 2) TApMaKIIAChl MbIHAAAM peIaKUsA/la )Ka3bUICHIH:

"2) KepceTIIeTIH KbI3METTI alyIlblFa KY>KaTTapibl KaObU1aay >koHe Oepy OOMbIHIIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITEH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

6-TapMak MbIHAJal peJakinsia *Ka3bUIChIH:

"6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHIKECI — KaFa3 >KeTKI3rimTeri xadapiama
KYOJIIK.

Erep Bamtotanslk onepanusra "BagioTanblK peTTey KoHE BaTIOTANBIK OaKbuIay
typanbsl" 2005 xbutFbl 13 mayceimaarsl Kazakcran PeciyOnukachiabIH 3aHbIHA JKOHE
HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge Ne 7701 Tipkenrexn
, "Kazakctan PecnyOnukackiHIa BaIOTaNbIK OIEpaIusiapabl Ky3ere achipy
Karuganapein Oexity Typanbel" Kaszakctan Pecny6nukacel ¥uarTeik banki
backapmacsinbiy 2012 xbutrbl 28 coyipaeri Ne 154 kaynbichiHa coiikec xabapiay
peXIMI KOJITaHbIIIMAca, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbIFa TYCIH/IPY CUTIAThIHIAFbI XaT
Kioepienl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.
MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIH YCBIHBUIFaH KY)KaTTap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY)KAaTTap bl KEP1 KalTapy cebentepi KopCeTUIreH
€pKIH HbICAHJaFbl Xkaz0ala eTIHIITI Oepyl apKbUIbl OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETLIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 4-TapMarblHbIH 1) TapMakiachlHAa OENTUIEHreH Mep3iM
asiKTaJIFaHFa JIeHiH Kepl KalTapyra >koJ1 Oepiiei.

KepceTineTin KpI3METTI alylbIHBIH O1p ©TiHiIIiHe OipHenie xadapiiaMa KyaJiKTi
pecimaeyre o 6epinemi.";

7, 8 )koHe 9-TapmMaKkTap MbIHAIAM peAAKIUsAIA )KA3BUICHIH:

"7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13]1¢ KOPCETIIEe/I].

8. KepcerineTiH KbpI3METTI OepylliHiH >XYMbIc KecTeci — KazakcTtan
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COMKeC JAeMallbIC JKOHE MepeKe KYHIEepIHEeH
0acka kyHaepl Actana yakeiTbiMeH caraT 13.00-gen 14.30-ra aeliiHri Tyckl y3uticnieH
ayriceHO1 - )kyMa apanbirbiHaa AcTtana yakeITeiMeH carat 9.00-nen 18.30-ra neftin.



OTiHimTEpAl KaOBLIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecreci — AcraHa yakpiTbiMeH caraT 13.00-men 14.30-ra neifiHri Tycki y3ulicnieH
Acrana yakpiTeiMeH caraT 9.00-gen 18.00-re nefiin.

MeMJIeKETTIK KBI3MET Ke3€K KYTIECTCH, KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH
OpHaJlacKaH Kepi OOWBIHIIA aNJbIH aja >Ka3bLIYChI3 JKOHE JKEICTACTIITCH KhI3MET
KOPCETYC13 YCHIHBLIAIBI.

9. MeMJIEeKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILUIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlire oTiHilI
»KacaraH Ke3/1e KOPCETUIeTIH KbI3METT1 aJIyIIbl OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTAHJIAPTHIHBIH KOCHIMIIIACBIHA COWKEC BaIOTAIBIK OIEparus Typaibl HeMece
meTen ik OaHKTe OaHK IOTHIH ally Typalibl XadapiiaMaHbl YCHIHAIBI.

et TiMiHAE XKacalfaH KYXKaTTap MEMJIEKETTIK TUIT€ HEMECE OpBIC TIJIHE
ayJapbpUIFaH ayJapMachbIMEeH YCHIHBLIAIBI.

Banmtotansik onepanusiiappl jkacay MoH-KalilapblH HAKThbUIay MaKCaThIHJIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH BaTIOTAIIBIK
omepanusIapabl Ky3ere acblpyblHa HEri3 OOJIaThIH BaJIIOTa MIAPTBIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI aylIblJIaH Tajam eTyiHe xoJ oepiienl.";

KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA KOChIMIIIAFa COMKeEC
Tipkey Kyounirin ainyra eTiHim/Bantoranslk omnepanus Typajibl HEMEcCe HIETEIAIK
OaHkTe OaHK IIOTHIH ally Typajbl Xxabapiama oChl KayJblFa |-KOCBHIMINIaFa COHKec
peaaKuusaa Ka3blIChIH;

KOPCETUITeH KayJblFa 2-KOChIMITIaFa COMKeC OCKITINTeH "BafoTabIK oneparusHbl
TIpKeY' MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA!

3-TapMaKThIH O1piHII O6J1ir1 MbIHAJAN peAakiusaa >Ka3bUIChIH:

"3. MemuekeTTik Kbi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukaceiabiy ¥ OTThIK banki (OynaH
opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylili) Keke >koHe 3aH]bl Tyiranapra (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl) KepceTel.";

6-TapMaK MBIHAJaM peIaKIIHsIIa XKa3bUICHIH:

"6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTI)KECI — KaFra3 >KeTKI3TIIITET1 TipKey
KYOJIITi.

Erep BamoTansik onepanusra "BamoTanblK peTTey *KOHE BallOTaNBIK OaKbLiay
typanbl" 2005 xbutFbl 13 mayceimaarsl Kazakcran PeciyOnukachiHbIH 3aHbIHA JKOHE
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge Ne 7701 Tipkenren
, "Kazakctan PecnyOnukachiHIa BaJIOTalbIK OIEpalusiapabl Ky3ere achipy
Karuganapeln  Oekity Typansl" Kazakcran PecnyOnukacekl ¥aTThIK baHki
backapmaceiabiy 2012 xbinrst 28 coyipaeri Ne 154 kaynpIichiHA ColiKec TipKey pexiMmi
KOJIJTaHblJIMAaca, KOPCETUICTIH KBhI3METTI allyllIblFa TYCIHAIPY CHIATBIHAAFBI XaT
xKibepineni.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.



MeMIIeKeTTIK KOpPCETIIETIH KBhI3METT1 ally YIIiH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KAaTTap bl KEp1 KalTapy ceOentepl KOpceTuIreH
€pKIH HBICAHJAFbl Kaz0ara eTIHITI 6epyl apKbUIBI OChl MEMJICKETTIK KOPCETIeTIH
KBI3MET CTaHJAPTHIHBIH 4-TapMarbIHBIH 1) TapMakmiachlHAa OCNTIIEHTeH Mep3iM
asiKTaJIFaHFa JeHiH Kepl KalTapyFa »*oJ Oepisei.

KepceTineTiH KbI3METTI aJlylIbIHBIH Olp OTiHIiIIiHE OlpHeIIe TipKey KyOJIriH
pecimaeyre ko oepuieni.";

7, 8 xoHE 9-TapMaKTap MbIHAJAl peAaklMsAa )Ka3bUIChIH:

"7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETUIE/I].

8. Kepcerinetin KpI3MeTTI OepymriHiH )yMmbic kKecteci — Kaszakcran
PecmyOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAacChlHA COHWKEC JEMAaJIbIC KoHE MEpeKe KYHJCpiHCH
Oacka kyHzuepi Acrana yakeitbiMeH caraT 13.00-men 14.30-ra meiiinri Tycki y3igiciieH
nyicenoOi - )kyma apanbIFbiHaa ActaHa yakeIThiMeH carat 9.00-nen 18.30-ra neifin.

OTiHIITEPAl KaObLIAAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHUKECIH Oepy
kecteci — AcraHa yakeIThiMeH carat 13.00-gen 14.30-ra jgeitiHri Tycki y3ulicIeH
Acrana yakpIThiMeH carat 9.00-nen 18.00-re neitin.

MeMIteKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
OpHaJlacKaH epi OOWBIHIIA alJbIH aja >Ka3bUIYChI3 JKOHE JKEICIACTIITCH KbI3MET
KOPCETYC13 YCHIHBUIAIBI.

9. KepceTiieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire eTiHiII
»KacaraH Ke3JIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKeTTl Ky)KaTTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
TIpKEY KyoJIIriH ajay¥fa eTiHIIL,

2) BajI0Ta MAPTHIHBIH TITUITeH jKOHE KOJI KOMBUIFaH (JKEKe YKOHE 3aHJIbl TYJIFaiap
YLIIH) KoHEe MepMeH (01 OOJFaH Ke3[e) KyoaJlaHAbIpbUIFaH (3aHjAbl TYJFaiap YIIiH)
KeIIipMect;

3) sxeke OachlH KyalaHAbIPaThIH KY)KATThIH KeIllipMeci (BaTIOTaIbIK ONEPALUSHBI
KY3€re achIpaThlH KEKe TYJIFaiap YIIiH);

4) BamioTa mapThl OOMBIHIIA MIHAETTEMENEPAIH TYbIHIaybIH, OPIHAAIYBIH KOHE
TOKTaTBUTYBIH PACTANUTBIH KY)KaTTapAbIH KeITipMernepi.

[eT TimiHae KacalFaH KyXaTTap MEMJIEKETTIK TUIACTT HEeMece OpbIC TUTIHACT1
ayJ1apMachbIMEH YCHIHBIIAIBI.

KepcerineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapaa cUITeMe jKacallFaH
KOCBIMIIIA KY>KaTTap/ibl CypaTyblHa *koJ oepineni.";

KOPCETUIreH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA KOChIMIIIAFa COMKeEC
Tipkey KyoniriH anayra eTiHim/BamroTanblk omepaius Typaibl HEMece IIeTeIIiK
OankTe OaHK IIOTHIH ally Typajbl Xxabapiama OChl KayJblFa 2-KOCBHIMINIAFa COHKEC
peaaKusIa Ka3bUIChIH;



KOPCETIITeH KayJblFa 3-KOCBhIMINAra coiikec OekiTinreH "MHKpOKapKbUIBIK
YHBIMAPbI €CENTIK TIPKEY' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHapThIH/A!
3-tapMaKThIH OipiHII O6Jiri MbIHATal peaakiusaaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekertik Kbi3mMeTT1 Kazakcran Pecniyonukaceinbig ¥ITThIK banki (Oynan
opi — KepCeTIeTIH KpI3METT1 Oepylni) 3aHabl TyFanapra (Oyaan api — KepceTuieTiH
KBI3METTI ajyIibl) KepceTeal.";

4-tapMaxk MbIHAJIal pEeaaKIUAAA Ka3bIJICHIH:

"4, MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTYIIH Mep3iMIepi:

1) kepceTineTiH KbI3METTI Oepyliire KykaTrap TONTaMachl TalChIPbUIFaH COTTEH
Oacrar, coHIai-aK MmopTaiFa eTiHim 0epreH ke3ae — 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyllIblFa KY>KaTTapsl KaObLaay skoHe Oepy OoMbIHIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OepyIili KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KY>KaTTapblH
anraH coTTeH Oactam 5 (0ec) KyMbIC KYH1 1MIIHJAE YCBIHBUIFAH KY’)KATTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ CblHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0jMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI ATyIIBIHBIH KYKATTapbIH aFfaH
corTeH Oacram 5 (Oec) »KyMBIC KYHI 1IIIHJAE OTIHIIITI OJIaH dpl KapayJaH »kazoara
nonenai 6ac TapTyasl oepeni."”;

7 *oHe 8-TapMaKTap MbIHa/Iail peAaKns/Ia )Ka3bUIChIH:

"7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETLIEII.

8. KympbIc kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTI OepyriHiki — Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH €HOEK
3aHHaAMachblHA COMKeC JeMalbiC KOHE MepeKe KYHJAepiHeH Oacka KyHuepl AcTaHa
yakbITbiMeH carar 13.00-men 14.30-ra neiiHri TycKi Y3UIICIIEH AYWCEHO1 - *Kyma
apanbIirbiHIa AcTaHa yakpIThiMeH carat 9.00-aen 18.30-ra netiin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy
kecteci — Acrana yakpiTbiMeH caraT 13.00-men 14.30-ra meifiHri TYcki y3uTicTieH
Acrana yakpeIThiMeH carat 9.00-nen 18.00-re neifin;

2) mopTanAiKi — XKeHJAEY KYMBICTapbIHbIH KYPri3iryiHe OailJlaHbICThI OOJIAThIH
TeXHUKAJBIK Y3LIICTep/ll KOCIaFraHaa, TOYIiK OOMbl (KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbI
KYMBIC YyaKbIThl asKTaldraHHaH keiin, Kazakctan PecmyOnukacbiHbH eHOEK
3aHHAMachlHA COWKEC JeMalIbIC >KOHE MEpeKe KYHJepl OTIHIII jKacaraH Ke3Je
OTIHIIITEP Al KaObLIIay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Oepy Kemecl
KYMBIC KYHI )KY3€re achlpblIabl).

MeMIleKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
OpHajacKaH epi OOMBIHIIA alJbIH aja Ka3bLIyChl3 JKOHE JKEIENACTUINeH KbI3MET
KOPCETYC13 YCHIHBLIAIBL.";



9-tapmakThIH OipiHII O6IIriHIH 5) %oHe 6) TapMaKIaiapbl MbIHAIAM peaKiiusia
Ka3bUICHIH:

"5) OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbIcCaH OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyMIbIHBIH KYpPbUITAHIIBICHL (
KATBICYIIBICHI) Typajibl ©TIHINI OEpreH KYHHIH alJIbIHAarbl KYHI1 JKarjaid OOoWbIHIIA
MOJIIMETTED;

6) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTBHIHBIH 4-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOWBIHINA aTKAPYIIbl OPraHHBIH OipiHII OacuIbiChl (Mymenepi), 6ac
OyxranTepi (OoFaH Ke3Jie) Typalibl OTIHIII OEPreH KYHHIH aJIbIHaFbl KYHT1 XKargai
OOMBIHIIIA MAITIMETTED;";

KOPCETIITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOChIMIIara
colikec HbICaH OOWBIHIIIA OTIHINI OCHI KayJibiFa 3-KOCBHIMINIAFa COWKEC PEIaKIUsa
Ka3bUICHIH;

KOPCETUIN€H MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHA 4-KOChIMIIara
colikec HpICaH OOMBIHIIA ATKapyIIbl OpraHHBIH OlpiHII OacHIbIChl (MyIIenepi), 6ac
Oyxrairepl (0oJiFaH Ke3/e) Typaibl MAJIMETTEp OChl KayJiblFa 4-KOChIMILIAaFa COMKec
penaKIusIa Ka3bUIChIH;

KOPCETUIreH KayJblFa 6-KochIMILara coiikec OekiTiaren "Kapksl yHbIMIapbIHbIH,
0aHK, CaKTaHIBIPY XOJAMHTTEPIHIH 0acIIbl KbI3METKEPIICPIH cailyiayFa (TarailbIHIayFa)
KemiciMm O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCeTUIETIH KbI3MET CTaHIapThl OCHl KayJjblFa 5-
KOCBIMIIIaFa COMKeC peaKiusiaa *Ka3bUIChIH,

KOPCETUITeH KayJjblFa 9-KockIMIara colikec OekiTuireH "baHKTiH HeMece OaHK
XOJIIUHTIHIH 1pl KaThICYIIBICKI MApPTEOECIH HeNeHyre KeiciM Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThl OChl KayJiblFa 6-KOCBHIMIIara COWKeC peJaklusia
Ka3bUICHIH;

KepcerinreH kKayibeiFa 10-koceiMimiara coiikec OekiTuiren "CakKTaHAbIpy
XOJIIUHTIHIH HEMECe CaKTaHIbIpy (KaiTa cCakTaHIbIPy) YHBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI
MOpTeOECiH mejeHyre KemiciM 0epy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KhI3MET CTaHIapThI
OCBI KayJblfa 7-KOChIMIIIaFa COMKeC peakilMsia *Ka3blIChIH;

KepceTinreH Kaynbira 11-Koceiminara coiikec OekiTiiareH "VHBECTHULMSIIBIK
nopTdenbIi 6acKapylIbIHBIH 1pl KaTBICYIIBLICKI MOPTEOECIH HelIeHyre KemiciMm oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThl OChl KayJiblFa §-KOCBIMILIAFa COMKec
penaKIusAIa Ka3bUIChIH;

KOPCETUIreH KayiblFa 14-KochiMinara coiikec OekiTuireH "VHBECTULMSIIBIK Tai
KOpJaphl MaWJIapbIHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH  MEMJICKETTIK TipKey'" MEeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIH/IA:

3-TapMakThIH OipiHII O6Jiri MbIHAZAN peaKIHsia Ka3blUICHIH:



"3. MemnekeTTik KbI3MeTTi Kazakcran PecnyOnukaceiaeiy ¥ nTTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI ayIibl) KepceTeai.";

4-TapMakThIH 2) TapMaKIIachl MbIHAAH pelaKIysaa )Ka3blJIChIH:

"2) KepceTieTIH KbI3METTI alylIblFa KYKaTTap/bpl KaObUIAay koHe Oepy OoiibIHIIIa
KBI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7-TapMaK MbIHAJIall peIaKIUAIA KA3bUICHIH:

"7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HEeTi3/1e kepceriieni.";

8-TapmakThIH 1) TapMakIackl MbIHaIAW peAaKInsIa Ka3bUICHIH:

"1) xkepcerieTiH Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakcran PecnmyOnukachlHbIH eHOEK
3aHHAMAacChIHAa COMKeC JeMabIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka KyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiiHri TYCKi y3UTicTieH TyiceHO1 - Kyma apanbiFbiaaa carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEP/Il KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-men 14.30-ra npeitinri Tycki y3uricnen carat 9.00-men 18.00-re
Jeuin;";

9-tapmaxra:

OipiHII O6JIIKTe:

1) TapMakiia MpIHaAal pelaKysia Ka3bUIChIH:

"1) akmapatTThIK >KyHelepJieri 3aHMEH KOpFalaThblH KYMUSHBI KYpaWTbIH
MoNIIMETTEp/I1 aiiAananyFa KemicimMi 0ap epKiH HbICaH[a JKacalFaH eTiHIIT;";

3) Tapmakiia MbIHaJail pelaKIusaa Ka3blIChIH:

"3) Oackapylibl KOMIaHUSHBIH XKapFbICbIHA COMKEC OHBIH JTUPEKTOpJap KEHecl
HEMece aKIIMOHEPJIEPIHIH JKaJIbl KUHAIBICH (Aaybic OepeTiH OapibIK aKIMsIIap bl
UEJIeHYLI1 JKaJIFbI3 aKIMOHEP1) OEKITKEH KOop epexeci (exi gaHa);";

eKiHII O06iKTIH 2) TapMaKIIachl MbIHQIAW PeIaKIns/Ia )Ka3blUICHIH:

"2) 2JIEKTPOHABIK Cypay callyFa Koca OepieTiH OChl TapMaKThIH OlpiHII O6ITriHIH
2), 3) (xyxattapabiH PDF dbopmaThiHIarsr 37eKTPOHIBIK KelripMenepi Typinae), 4)
KOHE 5) TapMaKIIaapbiHa (JIEKTPOHABIK KY)KaTTap TYpiHAE) KOPCETIITeH KyXKaTTap.

"n.
b

KOPCETIIreH KayyblFa 16-KochIMIara colikec Oekitinred "OOmuranusiiapabl
OpHAJIACTBIPY KOPBITHIHIABUIAPHI Typasibl €CenTi OeKITy" MEMJIEKETTIK KOpPCeTUIeTiH
KbI3MET CTaHJapThIH/A:

3-TapMaKThIH OipiHII O6J11r1 MbIHAJAN peaaKIusAa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecriyOonukaceiabpie ¥ ITThIK banki (Oynan
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylili) 3aHasl TYiIFaitapra (OyaaH opi — KepCeTIIeTiH
KBI3METTI aTyIibl) KepceTeai.";

4-TapMaKkThIH 2) TapMaKIIachl MbIHAJAN peaKIHsAa Ka3blIChIH:



"2) KepCEeTIIEeTIH KbI3METTI ajlyIllbIFa KY)KaTTapIbl KaObU1aay >koHe Oepy OOUbIHIIIA
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7, 8 )xoHE 9-TapmakTap MbIHA/Iail peaaKIus/ia >Ka3blJIChHIH:

"7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETLIEII.

8. KepcerimeTin KpI3MeTTI OepymriHiH XyMbic KecTteci — Kaszakcran
PecryGnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAacChlHA COMKEC JIeMAaJIbIC KOHE MEpeKe KYHJIEpIHEeH
O0acka kynaepi caratr 13.00-gen 14.30-ra nmeifiHri TYCKI y3UIiCHEH QyHceHO1 - xKyma
apanbireiaaa carat 9.00-nen 18.30-ra neifin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTUXKEIEpiH Oepy
kecreci carat 13.00-men 14.30-ra neiiiari Tycki y3imicnen carat 9.00-men 18.00-re
JeHiH.

MeMJeKeTTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH aJia dKa3bUTYChI3 KOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/bI.

9. KepcerineTiH KbI3METTI alyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIire eTiHIII
JKacaraH Ke3/Ie MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KaKeTTI Ky)aTTtap Tiz0eci:

1) epkiH HBICaHAA *KacaiFaH, OONHUralusIapAbl OPHAIACTHIPY KOPBITHIHIBICHI
Typajbl €CeNTi Kapay Typajbl OTIHIII,

2) ecemnTi aliJIbIH COHBIHJAFbl HEMece O0JUralusIapAbl OPHAIACTHIPY/IbI aAsIKTAY
KYHIHJIET1 JKaFaai OOMBIHINA Kap>KbIIBIK €CeNTLIK;

3) ochl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA KOCBIMILIAFa COMKeC
O6nuranusiapapl OpPHAIACTHIPY KOPBITHIHABUIAPEI Typaldbl €CENTi jKacayFa >KOHE
peciMaeyre KOMBUIATBIH TajanTapra COMKeC jKacaliFaH »>KOHE pecCIMAEITeH
o0JUranusaIapabl OpHAIACTHIPY KOPBITBIHIABLIAPHI Typalibl €Cell Kara3 KETKI3TIIITe,
oOnuranusiapasl OpHANACTHIPY KE3€HI asKTaJIFaH KYHHEH KEHIHT1 KyHl1 TipKeyr
Oepren obauranus ycTayumbliapAblH TI3UTIMIHIH KelllipMeciMeH Oipre TiruireH 2 (exi)
JaHa Ka3ak >KoHe OPBIC TUIIHJE JKoHE 3JIeKTpoHIBIK Typae PDF dbopMarsiama Kazak
*oHe opbic TUTiHAE 1 (0ip) AaHa eTin kacanaibl;

4) Kazakctan PecnyOiukacblHbIH Oarajibl Kara3Jlap pPBHIHOTHI TYpaJibl
3aHHAMACBIHbIH TaJIalTapbIHA COMKEC TIPKEITEeH KM MapThIHBIH OOJYBIH pacTalThIH
AKOHE MIIOTEKAJIBIK >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl MYJITIHIH KeMuIiMEeH
KaMTaMachl3 eTUIreH 0acka oOIMrauusuiap HIbIFAPBUIFAH KaFaaiaa KbUDKbIMAIIbI
MYJIIK KEMUIIH TIPKEY TypaJibl Ky>KaTTap/bIH KellipMeepi.

KyxaTTap/ipl Kara3 )KeTKI3TIIIIEeH OepreH Ke3/e:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OTIHIIIIHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH 0ACIIBICH (HE OHBIH OPHBIHJIAFBI aj1laM) (KEKe Jlapa aTKapyIIlbl
OopraH) KOJ KOSJIbl JKOHE KOPCETIJIeTiH KbI3METTI aiymbl MepiHiH (Oap Oosca)
OenepiMeH pacTayiajibl;

erep opOip YCHIHBUIFAH Ky)KaT Oip mapakTaH TyYpaThlH OoJica, OHJAA OFaH
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH aTKAPYIIbl OPTaHbIHBIH (KEKe-Japa aTKApyIlbl



OpraHHbIH) OacuIbIChl, 0ac OyxranTepi (HE onapIbIH OPHBIHIAFEI agamMaapIbiH) KOJ
KOS/Ibl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylbl MepiHiH (Oap Ooisica) OenepimMeH
KyoJIaHAbIPBLIAIBL;

napaKTapbl Kem OOJiFaH Ke3je opOip YChIHBUIFAH KYJKaT TIT1Ie/l KOHE TITIC
TYHiHIHE >KoHE IIIiHapa MapakkKa XeJIIMJIENreH Kara3 IiaomMOamMeH OeKiTiiaemdl.
KepcerineTiH KbI3METT! alyIlIbIHBIH aTKapyIlbl OPTaHbIHBIH (GKeKe-Aapa aTKapyllbl
OpraHHbIH) 0ACHIBLICBIHBIH, 0ac OyXranTepiHiH (HE oJlapAblH OPHBIHIAFHI a/laMIap/IbIH)
KOJJaphl KoHe MepiHiH (6ap Oosica) Oenmepi imiHapa Kara3 miomOara, imnriHapa
KYKaTTBIH MapaFblHa KOHBLIAIBI,

KyKaTTapJia eCKepTIIMEreH TY3€TyJIep, ChI3bIN TacTayJap, Ta3anayiap, Ty3eTiIreH
XKeprep, KochbIMIIa >ka3ynap (KockMIia Oacymap) xacayra »xoi oepinmeiai. Tyzety
»KacaJFaH Ke3/I€ ChI3bIIT TACTAIFaH CO3 aHBIK OKBUTYFa THIC. OPOip Ty3€eTy (TONBIKTBIPY)
TYCIHAIpUIEAl, MBICAIbl: "TY3€TIATEH... AYpbIc", "KOCBHIMINA >Ka3bLIFaH...ypbic",
CBI3BIN TACTAJIFaH...OKbUIMACBIH'", KY)KaTKa KOJ KOWFAaH aJaMJIapMEH KOHE SMUTCHT
MepiHiH (6ap Oosca) 6enepiMeH pactaiabl."”;

KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA KOChIMIIIAFa CoKec

n

O6nuranusiapabpl OpHAIACTBHIPY KOPBITHIHABUIAPEI Typajibl €CENTi jKacayra >KOHE
peciMaeyre KOMbIIATHIH TalanTap OChl KayiblFa 12-KochIMINIaFa Colikec pemakmusaa
Ka3BUICHIH;

KOpCEeTUIreH KayJibira 17-KocbIMIllara coiikec OekiTinreH "AKTyapuiiiepieH
OUTIKTUTIK eMTUXaHbIH KaObUIIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAaPTHI OCHI
KayJjbiFa 13-KochIMIlIaFa Colikec pelakIusia ka3blUIChIH;

KOPCETUIreH KayJbira 18-KockimIara calikec OexiTuireH "KpeauTTik O0poHBIH
naiananyblHa KPEAUTTIK TapUXTAPbIH JepeKTep 0a3ackiH OacKapy KYHECIH €Hri3y
akTiCiH Oepy" MEMJEKEeTTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThl OChl KayjbiFa 14-
KOCBIMIIIaFa COMKEC PEAAKIUsAIA )KA3bLUICHIH;

KOPCETUITeH KayJiblFa 19-KochiMillara coiikec OekiTuireH "MHBECTUIMSIIBIK Taid
KOPJIAPBIHBIH TaiJIapblH OPHAIACTBHIPY KOPBITBIHIABUIAPHI Typasibl ecenti OexiTy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThIHIA:

3-TapMaKThIH O1piHII O6J1Ir1 MbIHAJAl peaakiusaa >Ka3bUIChIH:

"3. MemuekeTTik Kbi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukaceiabiy ¥ nTThIK banki (Oynax
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepyl1ili) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTuUIeTIH
KBI3METTI ajyIibl) KepceTeal.";

4-TapMakThIH 2) TapMaKIIachl MbIHAAH pelaKIusIaa )Ka3blJIChIH:

"2) KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa KY)KaTTapIbl KaObU1aay skoHe Oepy OOUMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7, 8 )oHe 9-TapmMaKkTap MBIHAIAN peAAKIIUSAIA )KA3BUICHIH:

"7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETUIe/I].



8. KepcetuneTin KbI3MeTTI OepylriHiH XyMbic Kecteci — Kazakcran
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COHMKEC JEMAaJIbIC KOHE MEpeKe KYHJCpPiHCH
Oacka kyHaepi caratr 13.00-nen 14.30-ra nmeifiHri TYCKI y3UTiCTIEH QyHceHO1 - xKyma
apanbireiHaa carat 9.00-nen 18.30-ra neitin.

OTiHimTep Al KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXEIepiH Oepy
kecteci carat 13.00-men 14.30-ra gediinri Tycki y3uricnen carat 9.00-men 18.00-re
JIEH1H.

MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH alla dKa3bUTYChI3 dKOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIiibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIirire oTiHiI OepreH
Ke3/1e MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YIIIH KaXKeTTI KyXKaTTap Ti30eci:

1) epkiH HbICaHJA KacalfaH, WHBECTUIMSUIBIK Tali KOPBIHBIH MaililapbiH
OpHAJIACTBIPY KOPBITHIHBUIAPHI TYPAJIbI €CENTI Kapay Typajibl OTIHIII;

2) oCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThbiHAa KOCBIMIIIara CONKeC
NHBeCTUIUANBIK Mall KOPBIHBIH MaiJIapblH OPHAIACTBIPY KOPBITHIHIBLIAPHI TYpPaIbl
€CeNTi JKacayra oHE peciMJieyre KOWbUIAThIH TajanTapFa COMKec jKacalfraH >KOHE
pecimaenrer, OacKapylibl KOMIAHUSHBIH WHBECTHIMSUIBIK TMMall  KOPBIHBIH
OpHAJIACTHIPbUIFAH MaWJapblH €CENKe ajyFa apHaJFaH >KeKe IIOThIHAH TIPKEYIIHIH
€CeNTi Ke3eH asgKTaJlFaH KYHHEH KEHIHr1 KYHI JKacaJlFaH »XOHE JJICKTPOHJBIK TYPIC
PDF dopMmateinna kazak xkoHe opbic Tinaepinge 1 (0ip) maHajga YCHIHBUIFaH
Y31HAi-KeIipMeciHiH KeuripMenepl (MHBECTUIUSIBIK Maidl KOPBIHBIH MEHIIIKTI
naniapbl Typajibl Typaibl MOIIMETTEP/I KOCTaraHaa) Koca OepiireH HHBECTUIUSIIBIK
naii KOPBIHBIH MaJIapbIH OPHAIACTHIPY KOPBITHIHABLIAPHI TYPaIbl €CE.

WHBeCTULIMSUIBIK Al KOPBIHBIH MaiIapblH OPHATIACTHIPY KOPBITHIHIBUIAPHI TYPaIbl
ecenTi OEKITYy YIIIH KaFa3 *EeTKI3TIIIINeH Ky>KaTTap Oepy Ke3iHJe:

MHBECTUIMSJIBIK I1ail KOPBIHBIH OacKapyIlibl KOMIAHHUSCHIHBIH OTIHIIIIHE
WHBECTHIMSUIBIK TTall KOPBIHBIH OacKapyIIbl KOMIAHUSCHIHBIH aTKAPYIIIbl OPTaHBIHBIH
OacmipiChl (HE OHBIH OPHBIHIAFBI aJaM) KOJI KOSl XKOHE HWHBECTHUIUSIIBIK Tal
KOPBIHBIH 0acKapyIllbl KOMITAaHUSCBIHBIH Mop (0ap OoJjica) OeaepiMeH pacTanaibl;

erep opOip YCHIHBUIFAH KY)KaT Olp mapakTaH TYpaThiH OoJica, OHJA OFaH
WHBECTUIIUSIIBIK Tlaii KOPBIHBIH AaKTUBTEPIH KYy3€re achlpaThlH OacKapyIbl
KOMITaHUSHBIH KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIECiHIH OaclibIChl, 0acKapylIbl KOMIaHUSHBIH 0ac
Oyxranrtepi (He oJapAbIH OPHBIHAAFHI aJaMIap) KOJI KOSI/Ibl dKoHE MHBECTULIUSIIBIK Tai
KOPBIHBIH 0acKapyIllbl KOMIIaHUSCHIHBIH Mop (0ap OoJjica) 6eaepiMeH pacTanaibl;

napakTapbl Kol OoJiFaH Ke3/e opOip YCHIHBUIFAH KYXKaT TIT1Iedl KoHE TITICTIH
TYHiIHIHE JKOHE I1lIiHapa Napakka >KeJIIMJENreH Kara3 IioMOamMeH OeKITuIel.
WNHBeCTHIHSUITBIK MTaii KOPBIHBIH aKTUBTEPIH 0ACKAPYAbI ’KY3ET€ achIPaThiH OACKAPYIITHI
KOMITAHUSIHBIH KYPBUIBIMBIK OeJtiMIleci 0aclIbIChIHBIH, 0acKapylibl KOMITAHUSHBIH
Oac OyxrantepiiH (He oJIapJIbIH OPHBIHJAFBI aJlaMIaP/IbIH) KOJIAAPHI KoHE OaCKapyIIbI



KOMITaHUSIHBIH Mop (Oap Oosca) Oexepi immiHapa Kara3 rmiomMoOara, inrHapa Ky»KaTThIH
MaparblHa KOMbLUIAbL;

KyKaTTapJla ECKepTIIMEreH TY3€TyJIep, ChI3bIN TacTayJiap, Ta3anayiap, Ty3eTiIreH
XKepiep, KochbIMIIa >ka3ynap (KockIMIa Oacysap) skacayra ko oepiimeiai. Tysety
’KacaJlFaH Ke3/I€ ChI3bIN TaCTaJIFaH CO3 aHBIK OKbUTYFa THIC. OpOip Ty3€eTy (TOIBIKTHIPY)
TYCIHAIpLIEAl, MBICAIbl: "TY3€TIIreH... AYpbIC", "KOChIMINA >Ka3bLIFaH...aypsic", "
CBI3BIIl TACTAJFaH...OKbUIMACBIH", KY’KAaTKa KOJ KOWFaH aJaMIapMEH XOHE KOFam
MmepiHiH (6ap Oosica) 6epepiMeH pacTanaibl.";

KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA KOChIMILIAFa COMKeEC
NHBECTUIIMANBIK Tail KOPBIHBIH MaiIapbIH OPHAIACTBHIPY KOPBITHIHIBUIAPHI TYPaIbl
€CENTI JKacayFra jKOHE pecimMieyre KOMbUIATBIH TajanTap OChl KayJiblFa 15-KockIMImara
COMKEC PEIAKIMAIA )KA3bUICHIH;

KOPCETUIreH KayJjbiFa 24-KochIMIlIara colikec OekiTuireH "baHk onepanusiiapblHbIH
KEKEJIETeH TYPJICPIH JKY3eTe achlpaThlH YilbIMIapra OaHKHOTaJap/abl, MOHETaJap bl
OHE KYHJIBUIBIKTAP bl HHKACCALIUSIIAYFa JINIIEH3UsI Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KBI3MET CTaHJAPTHl OCHI KayJIbiFa 16-KOChIMIIIaFra COKeC PeaaKIus/Ia )Ka3blICHIH;

KOPCETUITeH KayJiblFa 25-KochIMITara colikec OekiTuireH "baHk amryra pykcar 6epy
" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA!

3-tapMaKThIH OipiHIIi O6Jiri MbIHATal peaakusaaa )Ka3bUIChIH:

"3. MemuekeTTik Kbi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukaceiabiy ¥ nTThIK banki (Oynax
opi — KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylill) KeKe >KoHE 3aHIbl TyiFanapra (Oymgan opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIllbl) KepceTel.";

4-TapMaKkThIH 2) TapMaKIIaChl MbIHAJAl peaKIMAAA Ka3bLIChIH:

"2) KOpCEeTIIEeTIH KbI3METTI ajlyIlIbIFa KY)KaTTapIbl KaObU1aay >koHe Oepy OOUbIHIIIA
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakKbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7-TapMaK MbIHAaJal PeIaKIUsaa Ka3bUIChIH:

"7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e kepceTiieni.";

8-TapMakThIH 1) TapMakiiackl MbIHAJIAl peIAKIMAIA KA3bUICHIH:

"1) kepceriyieTiH KpI3MeTT1 OepyiniHiki — Kazakctan PecnyOnrkachlHBIH €HOCK
3aHHAMAChIHA COMKEC JeMalbIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TYCKi y3iIicIieH ayHceHO1 — jkyMma apanbirbiHaa carat 9.00-1eH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAaY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKEIEepIH Oepy
kecteci carat 13.00-nen 14.30-ra gediinri Tycki y3uricnen carat 9.00-men 18.00-re
Jenin;";

9-rapmakra:

OipiHIIl O6JIKTIH 3) 'koHe 4) TapMaKIIaJapbl MbIHAAAN peJaKlysia Ka3bUIChIH:

"3) KypbLITAHIIBUIAP Typalibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii OenriaeHreH Tiz0e
OOMBIHINIA) MOJIMETTEP/l, AasKTaJfaH COHFbl €Ki KapKbl JKbUIBI 1HIIHJETI



HIOFBIPJIAHABIPBUIFAH €CENTUIIKTI KOca allfaHa, KapKbUTbIK €CENTUIIKTI, ayIUTOPIBIK
YUBIMHBIH KYPBUITAaHIIBIIAPIbIH KAPKbUIBIK JKali-KYH1 TypaJibl eceOl.
AyaUTOPIIBIK YHBIMHBIH €ce01 OHBIH;

TeKCcepineTiH OaHKTepAiH KYpPBUITAHIIBIIAPEI MEH OJIAPIBIH Jaya3bIMIIbI
aJlaMJIapblHaH TYEJICi3 eKEHIIT1H;

ayJIUTOPJIBIK KbI3MET CaJaChlHJAa MEMJIEKETTIK PETTEY Il )KOHE ayIUTOPIIBIK KOHE
K9c10M ayIuTOPIBIK YIUBIMIApAbIH KbI3METIH OaKbLIayIbl ’KY3€re achblpaThlH yOKIJIETTI
MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH Kap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH MIHJETTI ayJUTIH KYPri3y >KOHIHJIET1
JUIEH3UACHIHA KoHE OUTIKTUIIK TalanTapblHa COMKEC HE pe3UACHTI O0IbIN TaObLIAThIH
MEMJIEKETTIH KY3BIPETTI OpPraHbIHBIH ayIUTOPJIBIK KbI3METTI JKYy3€Tre achlpyra Oepiirexn
JUIEH3UIChIHA COMKEC ayAUTOPIBIK KbI3METTI JKY3€re achlpyFa YOKIJIETTI eKEHIIT1H
pacTaiThIH KY>KaTTap bl TAObIC €TKEH KaFaaiaa »KapaM/Ibl 1€ TaHbLIA b

Kypbutraiinsiiap »KeHIHIETT MOTIMETTEP MbIHAJIAPAbl KAMTHU/IbL:

KYpBhUITAaHIIBLIAP - KE€KE TYJIFajap YIIIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHJIaPTHIHBIH 2-KOCHIMILIACBIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIA KYPBUITAMIIIBI — XKEKe TYJIFa
Typaiasl MajiMeTTep, coHpai-ak Kaszakctan PecnyOnukachlHbIH KYKBIKTBIK
CTAaTUCTUKAHBI KAJBINTACTHIPY JKOHE apHAWBI €CenTepAl *KYpri3y KOHIHJIET1 YOKIIeTTI
MEMJIEKETTIK OpraHel OepreH, oTelMereH HeMece alblIHOaFaH COTTBHUIBIFBIHBIH
YKOKTBIFBIH PAaCTalTHIH KY)KaTThl KOCca Oepe OTBIPHIN, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET cTaHaapThl 10-TapMarbIHbIH 5) TapMaKILIachl YIIIHII a03albIHbIH TaJlanTapblH
OpBIHJaFaHbl Typalibl aKmapaT (KepCceTIreH KYKaTThl Oepy KYHI OTIHIITI OepreH
KYHHIH aJIAbIHAAFb] VI aliJlaH aclialThIH Mep3IMI1 Kypaiabl).

Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH 10-Tapmarbl 5)
TapMAaKIIACIHBIH TaJallTapblH pacTay MakKcaThIHJA LIETEN a3aMarTaphbl (a3aMaTThIFbI
YKOK TYJIFaJIap) YIIIH OJIapJIbIH a3aMaTThIFbI €JiHIH (a3aMaTThIFbI KOK TYJIFajiap yIIiH —
OJIApJIbIH TYPAKThl TYPATHIH €J1HIH) MEMJIEKETTIK OpraHbl O€preH THICTI KY>KaTThl
KOCBhIMIIIA Oepei.

KYpbUITaWIIBLIAP - 3aHAbI TYIFANap YUIiH:

OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApThIHBIH 3-KOCBIMILIAChIHA COMKEC
HbICaH OOWBIHINIA KYPBUITANUIIBI 3aH]IbI TYJIFA TypaJibl MOJIIMETTEp, OoJlapFa KypbuITai
KYKaTTapblHbIH (PKapFbIHbIH, KYpbUITall IIapThIHBIH) HOTApHUaT KyoJlaHIbIpFaH
KelIipMenepi Koca oepineni;

OChl TapMakThIH 3) TapMakIIaChIHBIH EKIHII, YIIIHII >KOHE TOPTIHIII
ab3auTapbiHa OCNTIeHIeH TajdanTap/IblH OPbIHIATYbIH PACTAUTHIH aKapar;

OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbhI3MET CTaHAAPTHIHBIH 10-Tapmarsr 5)
TapMaKILIAChIHbIH YUIIHINI a03albIHbIH TaJalTapblH OPbIH/AY Typajibl aKlapar;

4) erep Tysiira HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey TI3UTIMIHIE
Ne 11534 tipkenren "Kazakcran PecnmyOnukackl ¥ATThIK baHKiHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTaphlH OekiTy Typaybl" Kazakctan PecryOnnkace



¥nrreik banki backapmaceinbiy 2015 sxputesl 30 coyipaeri Ne 71 KayibIChIMEH
oexiTuired, "baHKTiH HeMmece OaHK XOJIIMHTIHIH 1pl KaThICYLIBICKI MOpTEOECiH
UEJICHyTe KeJiciM Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET CTaHaapThiHa (Oy1aH opi —
"bankTiH HemMece 0aHK XOJIIMHTIHIH 1p1 KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HENIEHYTe KeliciM
Oepy" cTaHIapThl) COMKEC KOPCETLIETIH KBI3METTI allyIIbl YCHIHATHIH OaHKTIH 1pi
KaTBICYIIBICKI HeMece ©OaHK XojauHri OosaTelH Oosca, "KaszakcrTan
PecnyOnnkacbeiHIarel OaHKTEp koHE OaHK KbI3MeTi Typaisl" 1995 xpursr 31
tambi3fiarel Kazakcran Pecnybnukacel 3aHbiHbIH (OyaH opi — baHkTep Typanbl 3aH)

n.n,
2

17-1-6a0bIH/1a KO3/ENTECH KY>KaTTap MEH MOJIIMETTEp

ANTBIHIIBI 06JIIK MbIHAAAN PeIaKIINsIIA )Ka3bUICHIH:

"KepceTinieTiH KbI3METTI alylllbl MOPTajfa OTIHIII )KacaraH Ke3/Je MEMIJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIiH KKETTI KyKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) xepceTineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) ockl TapMakThIH OipiHII OemiriHiy 2), 3), 5), 7), 8) (PDF dbopmarsingarsl
KYKaTTapAblH SJEKTPOHIBIK KelnipMmesepl TypiHae), 4) (KepceTiaeTiH KbhI3METTI
anymisl "baHkTiH HeMece OaHK XOJIUHTIHIH 1pl KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH HeIeHYTe
KeyiciM Oepy" cTaHIapThiHA COMKeC KIOEpeTiH) KOHE 6) (PIEKTPOHABIK KYXKaTTap
TYpiHIE) TapMmakinaiapblaa skoHe ymiiHmm Oemiringe (PDF  dopmareiamarst
KYKaTTapJAblH SJEKTPOHABIK KeIllipMesepl TYPIHJAE) KOPCETUIreH KyKarTap, ojap
AIIEKTPOHJIBIK CYpay cailyfa Koca Tipkeneni.";

KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHAa 2-KOCHIMIIIAFa
colikec HbIcaH OoiibiHIIa KepceTiyieTiH KbI3METT] alylbl (KYphUITAWIIBI - dKEKE TYJIFa)
Typajbl MOJIIMETTEP OCHI KayJibiFa 17-KOChIMIIIAFa COMKEC pelakKIusia Ka3blIChIH,

KOPCETIITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJapThiHA 3-KOChIMIIIara
colikec HbIcaH OoifbiHINIA KepceTineTiH KbI3METT1 ayIibl (KYPBUITAUIIBI - 3aHbI TYJIFa
) Typajibl MOTIMETTEP OCHI KayJbiFa 18-KoChIMIIIaFa CoWKec pelakinsiIa Ka3blIChIH;

KOPCETUIreH KayJibiFa 26-KoChIMIIIara colikec OekiTinreH "baHk oneparusiapblHbIH
KEKeJlereH TYPJIEPiH )KY3€re achlpaThlH YilbIMJapra OaHK omepanusiapbliHa JIUICH3US
O0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThl OChbl KayJbira 19-KochbIMIllara
Colikec pelaKIusi/ia Ka3bUIChIH;

KOPCETUINeH KayJblFa 27-KochIMIIara colikec OekiTireH "HMcenam 6aHkTepi xKy3ere
acbIpaThlH OaHK OIepanusuIapblH JKYpPri3yre JuieH3us Oepy" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThl OChI KayibiFa 20-KOChIMIIIAFa COMKeC peaakiusiia
KA3BUICHIH;

KOPCETIITeH KayJibiFa 28-KOoChIMINIara colikec OekiTuireH "bankTtepre OaHK
omnepanusuiapsit koHe Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OaHK 3aHHAMACBIH/A KO3/IEITeH
e3re Jie omepanusuiapabl JKYprizyre JuleH3us O0epy" MeMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH
KBI3MET CTaHJAPTHI OCHI KayJiIbiFa 2 1-KOChIMIIIaFra COKeC PeaaKIus/a )Ka3blICHIH;



KOPCETUIreH KayJbira 29-KochIMIlara coiikec OekiTinre "bankTi (6aHK XOJIAMHTIH)
epIKTi TypJie KalTa YHBIMIACThIpYFa pyKcat Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJIaPTHI OChI KayJIblFa 22-KOChIMIIIaFa COUKEC peAaKIusia Ka3blIChIH;

KepceTuIreH Kayibira 30-KocbIMIara coiikec OeKITUIreH "AKTYyapiblK KbI3METTI
KYy3ere achlpyra JUIEH3Hs Oepy' MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThI OCHI
KayJjblFa 23-KOChIMILIAFa COMKeC pelaKIusiia Ka3blIChIH;

KOPCETUIreH KayJibiFa 31-KochIMIlIara colikec OEKITIIreH "OMipal cakTaHAbIpy"
cajmacbl OOWMBIHINIA KBI3METTI KY3€re achlpyFa JHUIEH3US Oepy" MeMIEKEeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHAAPTHI OCHI KayJblFa 24-KOCBIMIIIaFa COMKeC pemakiusiga
Ka3BUICHIH;

KOPCETUITeH KayJibiFa 32-KochIMIllara coiikec OekiTiireHn ")Xanmsl cakTanablpy"
cajacbl OOWBIHINIA CaKTaHIBIPY (KailiTa CaKTaHIBIPY) KBI3SMETIH XKY3€re achipy
KYKBbIFbIHA JIMLIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3MET CTaHIapThl OCHI
KAYJIbIFa 25-KOChIMIIara COMKEC pEeIaKIUsA1a Ka3bLICHIH;

KOpCEeTUIreH KayiblFa 33-KochIMimara coiikec Oekitinred "Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHIapbiHAa OENTUICHTeH JKOHE CaKTaHABIPYIBIH IKEKelereH
CHIHBIIITAPHI OOJIBITT TAOBLIATBIH MIHJETTI CAKTaHIBIPY/IBIH TYpJIepiHEe TUIIeH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTAaHJIAPThl OChI KayJblFa 26-KOChIMIIIaFa Coilkec
penaKIusIa Ka3bUIChIH;

KepceTiuIreH KayibiFa 34-KockiMIara colikec Oexitinred "KaiTa cakTaHIbIpy
’KOHIHJIET1 KbI3METKE JIMIECH3MS Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl
OCBI KayJiblFa 27-KOChIMILIaFa COMKeC pelaKIusiia Kka3blIChIH;

KOPCETUINeH KayJblFa 35-KochMIIara coiikec OekiTireH "Cakranaplpy OpOKepiHIH
KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJapThI OCHI KayJblFa 28-KOChIMINIAFa COMKEC PelaKInsA/Ia Ka3blICHIH;

KOPCETINTeH KayJbira 37-KockiMInara covikec OekiTinred "CakTanawlpy (KanTa
CaKTaHABIPY) YWBIMBIH KYpyFa pyKcar Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJaPTHIHAA:

3-TapMaKThIH OipiHII O6J11r1 MbIHAAl peaakiusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnexkertik Kbi3MeTTl Kazakcran PecniyOonukaceiablH ¥ ITThIK banki (OynaH
opl — KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIini) Keke jkoHe 3aHjpl TyiIFajnapra (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibl) Kepcerel.";

4-TapMaKThIH 2) TApMaKIIAChl MbIHAAAN peIaKIUA/la )Ka3bUICHIH:

"2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI alyIllblFa KY>KaTTapibl KaObU1aay skoHe Oepy OOoWbIHIIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

6-TapMaKThIH OipiHII O6J11r1 MbIHAAl peaakiusaa )Ka3bUIChIH:

"6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
amyIIbIHBIH aTblHAa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymni backapMachlHBIH THICTI
KayJbICBIHBIH HE TUICTI PYKCATThIH (CaKTaHABIPY (KailTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa



pykKcaT Oepy Typasbl IIEIIM KaObUIIaHFaH Ke3JIe) KeIlipMeciH Koca Oepe OTHIPHIT,
cakTaHAbIpy (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpYyFa pyKcaT Oepy Typaibl XaT HE OChl
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAApTHIHBIH 10-TapMarblHa KO37eiTeH
Heriznep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAeH Oac TapTy Typajbl AJIENIl
xKayar xkioepy.";

7-TapMak MbIHAJal peJakinsia *Ka3bUIChIH:

"7. MeMIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e kepceTiienl.";

8-TapMakThIH 1) TapMakiiackl MbIHAJIail peTaKIMAIA KA3BUICHIH:

"1) xkepcerieTiH KbI3MeTTi OepymriHiki — Kazakcrtan PecnyOnukacblHbIH €HOEK
3aHHaMachIHAa COMKEC JIeMaJbIC KoHE MepeKe KyHaepiHeH Oacka KyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nedinri Tycki y3unicneH ayiceH01 — sxyMma apanbirbina caratr 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEIEpIH Oepy
kecteci carat 13.00-nen 14.30-ra nediinri Tycki y3imicnien carat 9.00-gen 18.00-re
nenin;'";

9-tapmakThIH OipiHILI O6JIriHIH 2) TapMaKIIaChl MbIHAJAN pelaKIMsIAa Ka3blIChIH:

"2) HOTapwaT KyoJaHABIPFAH KoHE 3aHHaMaja OENTUICHTeH TOPTINIEH

peciMaenTeH KypblaTail Ky>KaTTapbIHBIH (KapFbl, KYPBUITAH IIApThI) TOPT JaHACH;";

KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA |-KOCHIMIIaFa
colikec HbIcaH OoifbiHIa CakTaHablpy (KalTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa pyKcat
Oepy Typasbl OTIHINI OCHI KayJibiFa 30-KOChIMITIaFa COUKEC PeIaKIIHsIIa Ka3bUICHIH;

KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHAa 2-KOCHIMIIIAFa
colikec HbIcaH OoifbiHIIA KepceTiaeTiH KbI3METT] airy bl (KYphUITAWIIbI - 3aHIbI TYJIFa
) TypaJibl MOJIIMETTEP OChI KayJibiFa 3 1-KOChIMIIIara ColKec peAaaKkinsi/ia Ka3bUIChIH;

KOPCETIITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJapThiHA 3-KOChIMIIIara
colikec HpIcaH OoiipiHIIa KepceTiieTiH KbI3METT] alyibl (KYPBUITAUIIIBI - )KEKE TYJIFa)
Typasbl MAJIIMETTEP OCHI KayJblFa 32-KOCHIMIIIaFa COMKEC peaKiusaa )Ka3bUIChIH,

KOPCETINTEeH Kayibira 38-KockiMImara covikec Oekitinred "CakTaHaslpy (KanTa
CaKTaHABIPY) YHUBIMBIH >KOoHE (HeMece) CaKTaHABIPY XOJIUHTIH epiKTi KalTta
YHBIMIACTBIpYFa pyKcat Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHAA:

3-TapMaKThIH OipiHII 06T MbIHAMAl peaakIusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekertik Kbi3MeTT1 Kazakcran PecniyOonukaceiabiH ¥ 1TThIK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIini) 3aHabl TyFanapra (0Oy1an opi — KepCceTiieTiH
KbI3METTI ajyllibl) KepceTeal.";

4-TapMaKThIH 2) TApMaKIIAChl MbIHAAAM peIaKIUA/a )Ka3bUICHIH:

"2) KepceTIEeTIH KbI3METTI allyIIblFa KY>KaTTap bl KaObu11ay *koHe Oepy OoMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakbIThl — 15 (oH O6ec) MUHYT.";

7-TapMak MbIHAJal peJakinsia *Ka3bUIChIH:

"7. MeMIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e kepceTiienl.";



8-TapMakThIH 1) TapMakiackl MbIHAJIA peIAKIMAIA KA3BUICHIH:

"1) xkepceriieTiH KbI3MeTTi OepymriHiki — Kazakcran PecnyOnukacblHbIH eHOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JeMaJIbIC JKOHE MepeKe KyHJIepiHeH Oacka KyHzaepi carar 13.00-
neH 14.30-ra nediinri Tycki y3uticneH ayiceH01 — sxyma apanbirbiHa caratr 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTIXKEIEpiH Oepy
kecteci carat 13.00-nen 14.30-ra neiiinri Tycki y3umicnien carat 9.00-mgen 18.00-re
JeHin;";

9-TapMaKkThIH €KIHIL1 O6JITiHIH 2) TapMaKIIachl MbIHAJAN peaKIsIAa Ka3blIChIH:

"2) SNEKTPOHBIK Cypay caimyFa Koca OepuieTiH, OChl TAPMAKTBIH OIpiHIII OOTITIHIH
2) TapMmakinachiHAa (KyXaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KellipMenepi Typinae), 3) xoue 4)
TapMaKIiasapbiHaa (AMEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHAE) KOPCETUIreH KyXaTTap.";

KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA KOChIMIILIAFa COMKeC
HbIcaH OoiibiHIa CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) YHUBIMBIH (CAaKTaHIBIPY XOJIIMHT1H)
epiKTi KalTa YIBIMIACThIpyFa OepiJeTIH PYKCATTHI aJlyFa OTIHIIIXAT OChI KayJibiFa 33-
KOCBIMILIaFa COMKEC peAaKIusIa )Ka3blIChIH;

KOpCeTUIreH KayJibira 39-KockiMIara coiikec OekiTiareH "Cakranaslpy (KakTa
CaKTaHABIPY) YMBIMBIH €pIKTI TapaTyFa pykcarT Oepy" MeMJEKETTIK KepCeTUIEeTiH
KBI3MET CTaHJaPTHIH/A:

3-TapMaKThIH OipiHIIi 06T MbIHAAl peaaKiusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekettik Kbi3MeTTi Kazakcran Pecriyonukaceinbin ¥nTThIK banki (Oynan
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylli) 3aHabl TYIraitapra (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KepceTeal.";

4-TapMaKThIH 2) TApMaKIIAChl MbIHAAAM pelaKIuA/la )Ka3bUICHIH:

"2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyIlIblFa KY>KaTTap bl KaObu11ay *oHe Oepy OoMbIHIIIA
KBI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (oH Oec) MUHYT.";

‘/-TapMaK MbIHAJaW PEeIAKIUAAA Ka3bUICHIH:

"7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HeTi3/1e Kkepcerinemi.";

8-TapMakThIH 1) TapMakIiackl MbIHaIal peakiysia *Ka3bUIChIH:

"1) kepceriieTiH KbI3MeTTi OepyiHiki — Kazakcrtan PecnyOnukacblHbIH €HOEK
3aHHaMachlHa COMKeEC JeMalibiC KoHE MepeKe KyHIepiHeH O0acka KyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nedinri Tycki y3uticneH ayiceH01 — sxyma apanbirbiHaa carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAaY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTUXKEIEpiH Oepy
kecteci carat 13.00-men 14.30-ra neriiari Tycki y3imicrien carat 9.00-men 18.00-re
nenin;'";

9-TapMaKTBIH eKiHII OeIriHiH 2) TapMaKIIachl MbIHAal peaaKIUsaAa *Ka3blUICHIH:

"2) ocel TapMaKThIH OipiHI OemiriHiH 2), 4), 6), 7) (KyKaTTapIblH 3JIeKTPOHIBIK
Keuripmenepi Typinae), 3) (TapaTy KOMHCCHUSCBIHA, OHBIH 1MIIHJAE (priinangapbelHaa



XKoHe (HeMece) OKUIMIKTEpIH/Ie KYPbUIATBIH OHBIH OeiMInesaepiHne MYIIeTiKKe
KaHAUJATTAp/bIH Ti31Mi1, OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 2-
KOCBIMIIIaFa COMKEC HBhICaH OOMBIHIIIA MOIIMETTEP/IIH AICKTPOHIABIK HBICAHBI TYPIH/C),
5) (cakranaplpy (KaiTa cakTaHAbBIPY) YHWBIMBI MIHJIETTEMEJIEPIHIH COMAChI TypaJibl
MOJIIMETTEp KaMTBUIFaH, aKIIMOHEPJEPAiH >KaJIbl XKUHAIBICHI CaKTaHABIPY (KaifTa
CaKTaHJIpIPy) YWBIMBIH €piKTI TYpAE€ TapaTy Typaibl MICMIMIlI KaObUIIaraH KYHI
JKacaJfaH CaKTaHIbIpy (KaiiTa CaKTaHAbIPY) YWBIMbI KPEIUTOPJIAPBIHBIH Ti31Mi, OCBHI
MEMJICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbhI3MET CTaHJapThiHA 3-KOCBIMINIAaFa COMKEC HBICAH
OOWBIHIIIA MAITIMETTEP/IIH JEKTPOHABIK HbICAHBI TYPIHJIE) XKoHE §) TapMaKIIaapblH/Ia
(9MEKTPOHBIK KY)KaT TYPIHJAE) KOPCETUITeH KYXKaTTap, OJIap SJEKTPOHIBIK cypay
caiyra Koca Tipkenenl.";

KOPCETUITEH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA |-KOCHIMIIara
colikec HbIcaH OoMbIHIa CakTaHabIpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIH €pIKTI TapaTyFa
pykcaT O0epy Typajibl ©TIHIIIXAT OChl KayjblFa 34-KoChIMIaFra COMKEC peiakiiusiia
Ka3bUICHIH;

KepceTuired KayJbira 40-kockiMinara coiikec OekiTinren "CakraHaslpy (KakTa
CaKTaH/bIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMEcCe) CaKTaHIbIPY XOJIIUHTIHIH YHBIMAAPIbIH
KamuTalblHA €JIeYyJl KaThICyblHA pyKcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET
CTaHJapTHIH/A:

3-TapMaKThIH OipiHIIi 06T MbIHAAl peaaKiusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekettik Kbi3MeTTi Kazakcran Pecriyonukaceinbin ¥nTThIK banki (Oynan
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylli) 3aHabl TYIraitapra (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KepceTeal.";

4-TapMaKThIH 2) TApMaKIIAChl MbIHAAAM pelaKIuA/la )Ka3bUICHIH:

"2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyIlIblFa KY>KaTTap bl KaObu11ay *oHe Oepy OoMbIHIIIA
KBI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (oH Oec) MUHYT.";

‘/-TapMaK MbIHAJaW PEeIAKIUAAA Ka3bUICHIH:

"7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HeTi3/1e Kkepcerinemi.";

8-TapMakThIH OipiHII OeiriHiH 1) TapMakiackl MbIHAJAN peaaKiusaa )Ka3bUICHIH:

"1) kepceriieTiH KbI3MeTTi OepyiHiki — Kazakcrtan PecnyOnukacblHbIH €HOEK
3aHHaMachIHA COMKeC JIeMallbIC XKoHE MepeKe KyHepiHeH Oacka KyHaepi, carat 13.00-
neH 14.30-ra nedinri Tycki y3uticneH ayiceH01 — sxyma apanbirbiHaa carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-men 14.30-ra meitinri Tycki y3umicnen carat 9.00-men 18.00-re
nenin;'";

9-tapmaxra:

OipinII 66miKTiH 1) TapMaKIIackl MbIHAIAM pelaKInsi/ia )Ka3blUIChIH:



"1) akmapatTThIK >KyHelepJieri 3aHMEH KOpFalaThblH KYMUSHBI KYpaWThIH
MATIMETTEp/Il Malijananyra KeiiciMi 0ap epKiH HbICaHJa JKacajFaH eTiHiu;";

YIIiHII O6TIKTIH 2) TapMaKIIackl MbIHAJAN peaKIusaa Ka3blIChIH:

"2) 3IEKTPOHJIBIK CYypay calyFa Koca TIPKEJETIH OChl TAPMAKTBIH O1piHIII O6iriHiH
2), 3), 4) (KyKaTTapAbIH AIEKTPOHIBIK KOITipMenepl Typiaae), 5), 6), 7) (3MeKTPOHIBIK
Ky>KaTTap TYpiHze) koHe 8) (cakTaHIbIpy (KaiTa CaKTaHABIPY) YUBIMBI XKoHE (HeMece)
CaKTaH/ABIPY XOJIMHT1 KapFbUIBIK KallMTaIbIHA KAaTBICY YJIECTEPiH HEMece aKIMsIapbiH
CaTBIN Ay apKbUIbI €JIeyJl KaThICYyAbl UEJICHETIH 3aHAbl TYJIFa TypaJibl JEPEKTEP OCHI
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHA 2-KOCBIMIaFa COMKEC HBICAH
OOMBIHINIA MONIMETTEP/IIH DSJICKTPOHABIK HBICAHBI TYPIHJIE) TapMakiiasapblHa
KOpCeTUIreH Kyxxarrap.";

10-Tapmakra:

3) Tapmakiia MbIHaJail pelaKIusiaa Ka3blIChIH:

"3) KepceTUIETIH KbI3METT] ATy LIBIHBIH KallUTaJIFa €€yl KaTbICybl 0ap YIBIMHBIH
Oaciibl KbI3METKEpiHiIH (Hemece OacIlbl KbI3METKEp Jiaya3bIMblHA TaFalblHJayFa
HeMece caiayFra YChIHBUIFaH KaHIUJATThIH):

MIHCI3 ICKepJIiK Oe/eni KOK;

Kazakcran PecriyOnukacbiHblH ¥ITTHIK baHki Kap:kbl YUBIMBIH TapaTyFa xoHeE (
HEMece) Kap Kbl HapBIFBIHJIAFbl KBI3METIH JKY3€Ie€ achbIpybl TOKTaTyFa allbIll KEeJreH,
Kapbl YUBIMBIH KOHCEpBAIUsIay HE OHBIH aKIMsUIAPbIH MKOYpIIeN HeTeHYy, OHBI
JULEH3UACBIHAH aiplpy Typaibsl IIemiM KaObuigaranra He Kaszakcrtad
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBhIHAA OEJNTIIEHTEH TOPTINIEH KapKbl YHWBIMBIH
MOKOYpJien TapaTry HE OHbl OAHKPOT JIeN TaHy Typajbl COT IIEHIiMi 3aHJbl KYIIiHE
enrenre neiin 1 (Oip) KbUIIaH acTIalThIH Ke3€H 1€ OYPhIH KapiKbl YHBIMBIHBIH OacKapy
OpraHbIHbIH OacuIbIChl, MYLIECI, aTKapyllibl OpraHbIHbIH OacUIbIChl, Mylleci, Oac
OyxranTepi, 1pl KaThICYyIIbl — JKEKE TYJIFa, Kap>Kbl YUABIMBIHBIH 1Pl KaTBICYIIBICHI (
CaKTaHBIPY XOJIJIMHT1) — 3aHAbl TYJIFAHBIH OaCIIbICHI OOJIBIN TaOBUIFAH ajaM OaHKTIH
Oacurpl KbI3METKepi OONbIN TaralbIiHAama (caiyiana) anmainael. Kepcerinren tamarm
Kazakcran PeciyOnukacbiHbiH ¥NTTHIK baHki Kap:Kbl YHBIMBIH TapaTyFa skoHe (HeMece
) Kap>Kbl HApBIFBIHAA KBI3METTI JKYy3€Te achIpylbl TOKTATyFa albIll KEJITeH, Kap>Kbl
YHABIMBIH KOHCEpBALMAIAy HE OHBIH AaKIUsJIapblH MOXOYpJielm HeNeHYy, OHbI
JUIEH3UACHIHAH albIpy Typajbl IIEHIiM KaObUIAaFaHHAH KEeiH He KapKbl YHBIMBIH
MoxOypnen Ttapary Hemece Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHJA
OeJNIT1IJIEHTeH TOPTINIEH OHbl OAHKPOT JIEN TaHy TypaJibl COT LIEIIIMI 3aHJbl KYIIiHE
EHI'eHHEH KeliH 5 (6ec) Kbu1 00MbI KOJITaHbLIAIbI;

OCBI JKoHE (HeMece) e3Te e KapKbl YUBIMBbIHIA Oaclibl KbI3METKEp Jaya3bIMbIHA
TaraiibiHAayFa (cailnayra) OepiireH KenmiciM Kepl KaWTapblll ajJblHFaH afaM OaHKTIH
Oaciibl KbI3METKepl OOoJbIN TaraiibiHAana (cainaHa) anMaiael. Kepceriiren tanamn
Kazakcran PecnyOnukacblHblH ¥ATThIK baHki Oaciibl KbI3METKEpP Jiaya3bIMbIHA



TaraiiplHIayFa (cailayra) KeJiCIMIH Kepl KalTapbelll aixy Typajibl MIemiMIl

KaObUIIaFraHHAH KEeWIH KaTapblHaH COHFbI 12 (OH eki) ai 1mHAE KOJJAHBIIAbI.
Conpaii-ak, ceibaiinac )KeMKOPJIBIK KbIIMBIC jKacaraH He TaraiibiHay (caiiay) KyHiHe
neiin 3 (yun) >KbUT 11IiHJIe ChIOaiiac )KeMKOPIIBIK KYKBIK OY3yIIbUIBIK jKacaraHbl YILIH
TOPTINTIK JKayanThUIBIKKA TapTBhUIFaH ajaM OaHKTIH Oacuibl KbI3METKepi OOJbII
TaralbIHaNa (CcailylaHa) aMaiIbl;

KaTapblHaH TOPT JKOHE OJ[aH JIa KOI Ke3eH OOMBI MIBIFApPhIIFaH SMHUCCHSUIBIK Oararbl
Kara3jgap OOMBIHINA KYIOHJIBIK ChIHAKbl Tesey OoibIHINA Me(oJITKA KONl OepreH He
IIBIFAPBUIFAH SYMHUCCHUSIIBIK Oaranbl Karazmap OOWBIHIIA KYMOHIBIK CHIHAKBI TOJEY
OotibrHIIIa Oepenieriniy COMachl KYTTOHABIK ChIaKbIHBIH TOPT €CEJICHTEH JKOHE (HeMece
) OJaH Ja KO MeJIIIEPiH KYPaWThIH He IMIBIFapbIIFaH SMHUCCHSUTBIK Oarajibl Kara3aap
OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBIITHI Tesey OOWBIHIIA AePOITTHIH MOIIIEpl PecmyOIuKaIbIK
OI0JKET Typasbl 3aHJIa TeJEy KYHIHE OCJITUICHIeH ailJIbIK €CeNTIK KOPCETKIIITEH OH
MBIH €C€ achlll TYCETIH COMaHbl KYPalTBhIH Ae(POJITKA *0J OepreH OYpbIH KapKbl
YHBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacHIbIChl, MYIIECi, aTKapyUIbl OpTraHbIHBIH
OacubIchl, Mylieci, 0ac Oyxranrepi, ipi KaTblCylibl (ipi aKIMOHEP) — KEKE TYJIFa, 1pi
KaThICylibl (ipl aKIMOHEp) — 3aHIbl TYJIFa - dMHUTEHTTIH Oackapy OpTraHBIHBIH
OacHIbIChl, MYIIEC], aTKaPYIIIbl OPTraHbIHBIH 0acCHIBICHI, MYIIeci, 0ac Oyxrairepi O0nFaH
amaM OaHKTIH Oacmibl KbI3METKEpl OOJIBIN TaralbIiHaana (caiijgaHa) aMaiiJibl.
Kepcerinren tanam ocel ab3anra Ke3/1eIreH MoH-Kalap TyblHJaraH Ke3/1eH Oacrar 5
(6ec) b1 OOMBI KONTaHBLIAE;"

8) TapMakIiia MbIHaJal pelaKIusiaa >Ka3blIChIH:

"8) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥ITTHIK baHki KyXaTTap/bsl Kapay Ke3eHIH/e
CaKTaHJIbIpy (KalTa caKTaHIbIPy) YHBIMBIHA XKoHE (HEMECE) CaKTaHAbIPY XOJIMHTIHE
XKoHE (Hemece) cakTaHIbIpy (KaiTa caKTaHAbIPY) YHUBIMBI XKoHE (HEMECE) CaKTaH IbIPy
XOJITUHT1 KalUTallfa eleysl KAaThICyJbl MEJICHYTe HUETTEHIeH YUBIMFA KaTBICTHI
kojnanran "Cakranaeslpy KbidMeri Typaibl" 2000 xbutFbl 18 KenTOKCaHIarbl
Kazakcran PecmyOnukacer 3ansiabiH (Oyaad opi — 3aH) 53-2-6a0b1 1-TapMarbiHbIH 3)
TapMaKIIAChIHAA KO3/EJINeH KOJIIAHBICTaFbl IIEKTEYJIl BIKIAJ €Ty IIapaChIHBbIH XKoHE (
HeMece) 3aHHBIH 53-1-0a0bIHbIH 2-TapMarblHAa KO3/1eJIreH MXOYyprey MapachblHbIH
xoHe (HeMece) 3aHHbIH 53-3-06a0b1 2-TapMarbIHbIH 2), 3) skoHe 4) TapMaKIaiapbiHa
KO3J/IeJITeH CaHKIUSHBIH 00JyHhI;";

KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA |-KOChIMIIIaFa
colikec HbIcaH OoiibiHIIAa CaKTaHAbIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) YIUBIMBIHBIH XKoHE (HEMece)
CaKTaHABIPY XOJJIMHTIHIH KaIllUTaldfa eJIeyJl KaThICybl Oap YHBIMHBIH OacIibl
KbI3METKepJiepi (Hemece Oaciibl Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHIAyFa HEMECE CailjlayFa YChIHBIC
KacajiraH KaHJIWUJATTap) Typalbl akmapaT Ocbl KayjblFa 35-KOChIMIIara CoMKec
peaaKusIa Ka3bUIChIH;



KOPCETIITeH KayJbira 41-kKoceIMInara coiikec OekitinreH "Koramisl xkapus
KOMIIaHUs JeN TaHy HEeMece KOFaMHBIH MaJiMJeMeci HEri3iHjae oy OenriiereH
TOPTITIICH OHBIH apHus KOMMaHUs MOpPTEOeCiH Kepl KauTaphim aiy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHAApThl OCHI KayJibiFa 36-KOCBIMINIaFa COMKEC peaaKiusiaa
Ka3BUICHIH;

KOpCeTUIreH KayJbira 44-KochIMIIara colikec OekiTiinreH "baHKTiH xoHE (HEMece)
0aHK XOJIIUHTIHIH €HIIJIeC YHbIM KYypyblHAa HEMECE CaThlll alyblHa pykcar Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThl OChI KayjblFa 37-KOCBIMIIIaFa COMKeC
penaKIusIa )Ka3bUICHIH;

KOPCETUIreH KayJibiFa 45-KochIMIara coiikec OekiTinreH "Cakranaslpy (KakTa
CaKTaHJbIPY) YUBIMBIHBIH *oHE (HEeMece) CaKTaHABIPY XOJIUHTIHIH €HIIIeC YIbIM
KYpyblHA HEMECE HEJICHyiHe pYKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaHAApThIHA:

3-TapMaKThIH O1piHII O6J1ir MbIHAJAl peaakiusaa >Ka3bUIChIH:

"3. MemuekeTTik Kbi3MeTT1 Kazakcran PecniyOnukaceiaeiy ¥ nTTHIK banki (Oynax
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepyl1iii) 3aHabl TyJFanapra (0y1aH apl — KepCceTuUIeTIH
KBI3METTI ayIibl) KepceTeal.";

4-TapMakThIH 2) TapMaKIIachl MbIHAAN pelaKIysIaa )Ka3blJIChIH:

"2) KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa KY)KaTTapIbl KaObU1aay skoHe Oepy OOUbIHIIIA
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YakbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7-TapMaK MbIHAJIall peIaKIUAAA KA3bUICHIH:

"7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HEeT13/1e kepceTiieni.";

8-TapMakThIH 1) TapMakiIackl MbIHA1ail peIaKIIUsAIA Ka3bIICHIH:

"1) xkepcerieTiH KbI3MeTTi OepymriHiki — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH eHOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JIEMaJIbIC )KOHE MepeKe KYHJIepiHeH Oacka kyHjaepi, carat 13.00-
neH 14.30-ra nedtinri Tycki y3uricneH nyiceH01 — )kyma apanbirbiaaa carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPII KAOBUIAY KOHE MEMJICKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
Teuin;";

9-rapmakra:

OipiHIIl O6JIIKTE:

1) »xoHe 2) Tapmakiianap MbIHaAal pelaKuysaia )Ka3bUIChIH:

"1) akmaparThIK >KyHelepJieri 3aHMEH KOpFalaTblH KYMUSHBI KYpaWTbIH
MOTIMETTEP/Il TTaliJaTanyFa KeaiciMi Oap epKiH HbICaHa JKacajFaH OTIHIII;

2) eHIrijiec YUBIMHBIH XKapFbIChl (0ap 0oJica) )KOHE KYphUITal MIapThl HEMECE OHBI
KYpy TypaJibl IICIIIM - OHBI KYPFaH Xarjaiija, SHIIiJIeC YIUBIMHBIH KapFBICH (0ap
0oJica) - OHBI MEJICHTeH XKaFaaiaa;";

4) Tapmakilua MbIHa/Iail peAaKIUsAIa )Ka3bUICHIH:



"4) oChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA |-KOCBIMINIAFa Coiikec
HbICaH OOWBIHINIA EHIIIEC YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepiepl (Hemece Oaciibl
KbI3METKEpJIep Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIAy HEMece caijay YIIH YCHIHBUIATHIH
KaHJMJaTTap) Typajsl aknapar;';

TOPTIHIII OOJIKTIH 2) TapMaKIIachl MbIHAAAN peJaKIsIa *Ka3bUICHIH:

"2) BIEKTPOHIBIK Cypay callyFa KOoca TIPKEJIETIH, OChl TapMaKThIH O1piHIIi
Oeuiridiy 2), 3), 4), 6), 9), 12) xone 15) (Ky>KaTTapJbIH IEKTPOHIBIK KolllipMenepi
TYpiHze), 5), 7), 8), 10), 13) xxone 14) (3neKTpoHABIK KY>KaTTap Typinae) xxoune 11) (
CaKTaHIbIpy (KailTa CaKTaHIBIPY) YHUBIMBI XKOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY XOJJIUHTI
KAPFBUIBIK KaIlUTAJIbIHA KATHICY YJIECTEpiH HEMecCe aKIUsJIapbIH HEJICHY apKbLIbI
SHIIIEC YUBIMIBI HMENECHETIH 3aHIbl TYJIFa Typasbl ACPEKTEpP OCHl MEMIEKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHJApThiHA 2-KOCHIMINIaFa COMKEC HbICAaH OOWBIHIIA
MOJIIMETTEP/IIH AJIEKTPOH/BIK HBICAHBI TYPIHJE) TapMakKuladapblHIa KOPCETIITeH
Kykarrap.";

10-rapmakra:
3) TapMakia MbIHAJAN PeIaKIIHsIIa KA3bLUICHIH:

"3) KepceTUIeTIH KbI3METTI aJYNIBIHBIH EHIILIEC YHBIMBIHBIH OacIIbl
KbI3METKEPIHIH (HeMece Oaciibl KbI3METKEp Jaya3bIMblHA TaFallbIHIAayFa HeMmece
caiiiiayra YChIHBUIFaH KaHIUAATThIH):

MIHCI13 ICKepJIIK O/l JKOK;

Kazakcrtan PecniyOnukacbiablH ¥JITTHIK baHki Kap:Kbl YIBIMBIH TapaTyFa kKoHE (
HEMece) Kap Kbl HapbIFBIHJIAFbl KBI3METIH JKY3€Te achIpy/bl TOKTATyFa ajblll KEJITeH,
Kap Kbl YHBIMBIH KOHCEpPBAIMIAY HE OHBIH aKIUSIAPBIH MIKOYpJEN HEeeHY, OHBI
JUIEH3USICBIHAH alblpy Typadbsl ImeniiM KaObuigaranra He Kazakcrtad
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH TOPTINIEH KapKbl YWBIMBIH
MOXOYpJIeN TapaTy HE OHbI OAHKPOT JIeT TaHy Typajbl COT IICIIMi 3aHIbl KYIIiHE
eHrenre jaeiiin 1 (6ip) *bUIIaH acaNTHIH Ke3eH e OYPhIH Kap>Kbl YUBIMBIHBIH O0acKapy
OpraHbIHBIH 0AacIIbIChl, MYIIECi, aTKapyllbl OPTaHbIHBIH OaclIbIChl, MyIleci, Oac
Oyxranrtepi, 1pi KaThICYIIbl — K€K TYJIFa, Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI (
CaKTaHBIPY XOJIAMHT1) — 3aHAbl TYJIFAHBIH OacCIIbICHI OOJIBIN TaOBUIFAH ajaM OaHKTIH
Oacuibl KbI3METKepi OoJbIN TaralbIiHAana (caiiylana) anmaiael. Kepceruiren taman
Kazakcran PeciyOnukacbiHblH ¥NTTHIK baHK1 Kap:Kbl YIUBIMBIH TapaTyfa >koHe (HeMece
) Kap’Kbl HapBIFBIHJA KBI3METTI KYy3€re achIpyJbl TOKTaTyFa ajblll KEJITeH, Kap Kbl
YHABIMBIH KOHCEpBAIUAJIAy HE OHBIH AaKIHUsAJIapblH MOXOYypien ueleHy, OHBI
JUTEH3USCHIHAH albIpy Typajibl HIEHIM KaObUTJaFaHHAH KEHiH HE Kap>Kbl YHBIMBIH
MakOypien Ttapaty Hemece Kazakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachIHIA
OENTiIEHreH TOPTINIEH OHBl OAHKPOT JEM TaHy Typasibl COT HICIIIMIi 3aHIbl KYIIiHEe
EHT'eHHEeH KeliH 5 (6ec) sKbu1 00MbI KO TaHbLIAIbI;



OCBI JK0HE (HeMece) o3Te e KapKbl YUBIMBIHIA OacIIbl KbI3METKEp Jlaya3bIMbIHA
TaralplHIayFa (cailyiayra) OepuireH KeJiciM Kepl KaWTaphlll ajlbiHFaH ajaM OaHKTIH
Oacuipl KbI3METKepi O0bIN TaralbIHAama (caiiana) anmainael. KepceTinren tanam
Kazakcran PecnyOnmkacblHBIH ¥ATTHIK baHki Oacuibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA
TaraipiHAayFa (caiijayra) KeNIiCIMIH Kepl KaWTaphll ajay Typasibl IIemiMai
KaOblIIaFaHHAH KEHiH KaTapblHaH COHFBI 12 (OH eki) ai 1miHAE KOJJAHBIIAJbI.
Conpaii-ak, Cpl0aiinac »KxeMKOPJBIK KbIJIMBIC jKacaFaH He TaraliblHay (cailiay) KyHiHe
neiin 3 (yIn) >KbUT 1IIiHJIe ChIOaiiac )KeMKOPIIBIK KYKBIK Oy3yIIbUIBIK JKacaraHbl YIIiH
TOPTINTIK >KayanThUIbIKKA TapThUIFAH ajaM OaHKTIH Oaciibl KbI3METKEp1 OOJIBIM
TaraibIHIa1a (caiijiaHa) aJMaibl;

KaTtapbIiHaH 4 (TepT) XoHE OJIaH Jia Kol Ke3eH OOWBI MIBIFapbIIFaH SMHUCCHUSIIBIK
Oaraspl Karazmgap OOWBIHINA KYMOHJBIK CHIHAKBI TeJiey OOUBIHINA JedOaTKA KO
OepreH He IIBIFAPBUIFAH SMHUCCHSUIBIK Oaraiibl Karaziap OOMbIHIIA KYTIOHBIK ChIHAKbI
TeJiey OOlbIHIIIAa OEpPEIIETIHIH COMAChl KYMOHABIK ChIMAKbIHBIH TOPT €CEJECHIEH KOHE (
HEMece) OJIaH J1a KOeIl MOJIIEpIH KYPAUThIH HE HIBIFAPbUIFAH AMUCCHSUIIBIK OaFajibl
Kara3zgap OOMbBIHIIA HEri3ri OOpbIIUTHI Tejey OoWbIHIIA AePOJTTHIH MeJIepl
pecyOIMKaIbIK OI/KET Typalibl 3aHAa TeJiey KYHIHE OCNTUICHIeH ailJIbIK eCemnTiK
KOPCETKIIITEH OH MBIH €CE€ achIll TYCETiH COMaHBI KYPalWThIH Ae(OJITKA KOJ OepreH
OYpBIH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH OacKapy OpTaHBIHBIH OAacHIBICH, MYIIECI, aTKapyIIbl
OpTraHbIHBIH 0AaCIIBICHI, MYIIIEC], Oac OyXranaTepi, ipl KaTbICyIIbl (1pl aKITMOHED) — KEKE
TYJIFa, 1pi KaTBICYIIBI (1p1 aKIIUOHEP) — 3aH/bI TYJIFA - SMUTEHTTIH OacKapy OpraHbIHBIH
OacIIbIChl, MYIIIEC], aTKapYIIIbl OPTraHbIHBIH 0aCHIBICHI, MYIIeci, 6ac Oyxranrepi OonFaH
anaM OaHKTIH Oaciibl KbI3METKEpl OOJiblll TaralblHIala (caiilaHa) aliMaiibl.
Kepcerinren tanam ocel ab3arra Ke3/1eJreH MOH-)Kailiap TybIHAaFaH Ke3/eH Oacrtam 5
(6ec) kb1 00MBI KOJIIaHBLIA b

8) TapMakiiia MbIHaIall pelakusA/1a Ka3bUICHIH:

"8) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki Ky»aTTap/sl Kapay Ke3eHIH/Ie
CaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHJbIPY) YIBIMbIHA JKOHE (HEMECE) CAaKTaH/ABIPY XOJJAUHTIHE
KoHe (HeMece) heNieHy OOJIKAHBIN OTBHIPFAH €HIIIEC YWbIMFA KATBICTHI KOJJAaHFaH "
Cakrannpipy Kbi3meTi Typanbsl" 2000 >xbpuirbl 18 sxentokcannmarsl Kazakcran
Pecny6nukacer 3anbiHbiH (Oynan opi — 3aH) 53-2-6a0b1  1-TapMarbiHBIH 3)
TapMaKIIachlHAa KO3JACITeH KOJIIAHBICTAFbl IEKTEYJII BIKIAJ €Ty IIapachIHBIH XKoHE (
Hemece) 3aHHBIH 53-1-0a0bIHBIH 2-TapMarbIiHa KO3IEITeH MOXKOYpiey IapachbiHbIH
*oHe (Hemece) 3aHHbIH 53-3-0a0b1 2-TapMarbIHbIH 2), 3) koHE 4) TapMakIagapbiH/Ia
KO3JIeJI'eH CaHKITUSHBIH OOMYHI;";

KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA |-KOChIMIIara
coiikec HbIcaH OoMbIHIIA EHIninec yibIMHBIH Oaciibl KbI3METKepIiepi (Hemece Oacibl



KbI3METKEpJIep Jiaya3bIMblHA TaFaiiblHIayFa HEMece caiilayFa YCHIHBUIATBHIH
KaHAMJIATTAp) Typajibl akmapaT ocbl Kayjblfa 38-KOChIMIIara COWKEC peaakiusia
KA3BUICHIH;

KOpPCETUITeH KayJyblFa 46-KochiMilara coiikec Oekitinred "Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH PE3UICHT-VIUBIMBIHBIH 3MUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3JgapblH IIET
MEMJIEKETTIH ayMarbIHAa OpHaJIacThIpyFa pykKcaT Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3MET CTaHJAPTHI OCHI KayJIbiFa 39-KOChIMIIIaFra COMKeC PeaaKIus/Ia )Ka3blICHIH;

KOpCeTiIreH KayJbira 47-KoceIMInara colikec OekituireH "llleTr memiiekeTTiH
aymarpiHIarel KazakctaH PecryOnmuMKachIHBIH PE3UACHT-YHUBIMBIHBIH SMHCCHUSIIBIK
Oaranbl Kara3JapblH IIBIFApyFa pyKcaT Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHI OCHI KayJibiFa 40-KOChIMITIaFa COMKEC peIaKIIHsIIa Ka3blJIChIH;

KOPCETUITeH KayibiFa 48-KockMInara corikec OekitinreH "Kpemutrik Oropo
KBI3METIH JKY3€re achIpyfa JHIECH3Us Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHI OCHI KayJibiFa 4 1-KoChIMIIIaFa COUKEC PeIaKIUsIAa Ka3blUIChIH;

KepceTinred Kayibira 50-KochIMIara coiikec OekiTiareH "baHKTi epikTi Typiae
Taparyfa pykcar 0epy" MeMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA!

3-TapmakThIH OipiHII 06T MBIHAIal PEAAKIUAIA )KA3bUICHIH:

"3. MemuekeTTik Kbi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukaceiabiy ¥ OTTHIK banki (Oynan
opil — KOPCETIIETIH KhI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyFajnapra (Oy1an opi — KepceTiieTiH
KBI3METTI ajyIiibl) KepceTeal.";

4-TapMaKkThIH 2) TapMaKIIaChl MbIHAJAN peIaKIMAAA Ka3bUIChIH:

"2) KepceTIeTIH KbI3METTI allyIIblFa KY)KaTTap bl KaObu11ay *oHe Oepy OoMbIHIIa
KbI3MET KOPCETYAIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.";

7-TapMaK MbIHAJIall peIaKLIUAAA KAa3bUICHIH:

"7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e kepceTiient.";

8-TapMakThIH 1) TapMakiiackl MbIHAJIAl peIaKIMAIA KA3bUICHIH:

"1) xkepceriyeTiH KbI3MeTTi OepyriHiki — Kazakcrtan PecnyOnukacblHbIH eHOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JIEMaJIbIC JKOHE MepeKe KYHAepiHeH Oacka KyHaepi, caraT 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TYCKi y3iIiciieH ayHceHO1 — jkyMa apanbirbiHaa carat 9.00-1eH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAQy KoHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
Jenin;";

O-TapMaKThIH €KiHIII O6JITiHIH 2) TapMaKIIachkl MbIHAJAN peaaKiusiaa Ka3bUIChIH:

"2) aNMEeKTPOHBIK Cypay callyFa Koca OepileTiH OChbl TApMAaKThIH OipiHII OOJIriHIH
2), 3), 4), 5), 6) (kykartapasiH PDF dopMaTeiHAarsl 3JEKTPOHIBIK KoIlipMenepi
TYpiHJe) k0oHE 7) (OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH CTaHAapThIHA 2-KOChIMIIIaFa COUKeEC
HbICaH OOWBIHINA AIEKTPOHABIK KYXKaT TYpPIHAE) TapMakiiajapblHlla KepCeTUIreH

Kykarrap.";



KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA |-KOChIMIIaFa
colikec HbIcaH OoiibiHIIAa baHKTI €piKkTI TypAe TapaTyFa pyKcaT ajlyFa KOJAayXaT OChI
KayJiblfa 42-KOChIMIIIaFa COMKEC peaKIvsaia )Ka3blJIChIH;

KOPCETUINeH KayJibiFa 53-KochIMIlIaFra colikec OCEKITUIreH "YoKIIeTTI yilbiMaapra
KOJIMa-KOJI IIETENI BaJTIOTAChIMEH aWbIpOacTay omeparusiiapblH YHBIMAACTHIPY
OOMBIHIIIA KBI3METTI JKY3€re achIpyfa JIMIEH3Us Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTUICTIH
KBI3MET CTaHIAPTHIHA!

3-rapMaKThIH OipiHII 06T MbIHAAl peaaKIusaa )Ka3bUIChIH:

"3. Memnekertik Kbi3MeTT1 Kazakcran PecniyOonukaceinbiH ¥ITThIK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyyFanapra (Oy1an opi — KepCceTiieTiH
KbI3METTI ajyllibl) KepceTeal.";

6-TapMaKThIH OipiHII O6JIiri MBIHATal peaakIusaa )Ka3bUIChIH:

"6. MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI - JIMIICH3USHBI KOHE (HeMece)
JULEH3UsAFa KOChIMIIAHbI Oepy, KailTa peciMiey, JUUEH3USHBIH KOHE (Hemece)
JUIEH3UIFA KOCBIMIIIAHBIH TEJIHYCKaJapblH Oepy HE OChl MEMJICKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MET cTaHAapThIHBIH 10 koHe 10-1-TapmakTapbiHa KO3IEITreH KaFaaniap/aa »KoHe
Heri3ep OOUBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyAbIH JSJIEIN/Il Kayaobl.

"n.
b

7-TapMaKThIH OipiHII a03albl MbIHAIAK PeAaKIMAA )Ka3bUICHIH

"7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HET137le KopceTineal. MeMIIeKeTTIK KbI3METT1
KOPCETy Ke3iHAe KBI3METTIH KEKEJereH TYpJepiMeH aiHalbICy KYKBIFBl YIIiH
JIAIEH3USIIBIK aJIbIM TOICHE 1" ;

8-TapMakK MbIHAJIall pEIAKIMAAA KA3bUICHIH:

"8. XKymric kecreci:

1) xepceTineTin Kpi3MeTTi OepyiriHiki — Ka3zakctan PecyOnukachlHbIH €HOEK
3aHHAMachblHA COMKeC JeMalbiC KOHE MepeKe KYHJAepiHeH Oacka KyHuepli AcTaHa
yakbITbiMeH caraT 13.00-gen 14.30-ra pmeifinri Tycki y3uliclieH ayhcenO01 — xyma
apanbiFbiHAa Actana yakpITeiMeH carat 9.00-nen 18.30-ra meifiH.

OTiHITEPAl KaOBLIAAy XKOHE MEMJICKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecrecl — AcraHa yakpITbiMeH caraT 13.00-men 14.30-ra neifiHri Tyckl y3unicneH
Acrana yakpiTeiMeH carat 9.00-nen 18.00-re neifin;

2) mopTaiAiKi — XKOHJAEY KYMBICTapbIHbIH KYPri3ilyiHe OailslaHbICThl OOJIaThIH
TEeXHUKAJIBIK Y3UTICTep/Il KOCTIaFaH/1a, TOYJIIK OOUBI.

KepceTineTiH KbI3METTI almyllibl )KYMBIC YaKbIThl asKTanraHHaH keiiH, Kazakctan
PecniyOnukaceiHbIH €HOEK 3aHHAMachlHA COWKEC NEeMalIbIC KoHE MepeKe KyHepi
OTIHIII KacaraH Ke3/ie OTIHIITEep 1 KaOblIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTIKECIH Oepy Keleci )KYMBIC KYH1 )KY3€Tre achIpbLIa bl



MeMIteKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
OpHajacKaH epi OOMBIHIIA alJbIH aja JKa3bLIyChI3 JKOHE JKEIENACTUINeH KbI3MET
KOPCETYC13 YCHIHBUIABL.";

MbIHa/Taii Ma3MyHaarbl 10-1-TapMaKneH TOJBIKTHIPBUICHIH:

"10-1. KepcertineTin KpI3METTI OepyIili OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbIHBIH TOFBI3BIHIIBI )KOHE (HEMEece) OHBIHIIBI OOIKTEepIH/Ie
KOPCETIITeH KYXKAaTTap THICIHIIE peciMIEIIMEreH Xargaija JULEH3USHBI XoHEe (
HeMece) JIMIEH3UsIFa KOChIMIIIAaHbI KaiTa peciMaeyaeH 0ac Tapraabl.";

OCBI KayJibira 45-KocbIMIara CoMKkec 60-KOCBIMIIIAMEH TOJIBIKTHIPBUICHIH.

Eckepry. 1-tapmakka e3repic enrizinai — KP Kapxbl HapbIFbIH peTTey jKoHe
naMbITy areHTTirt backapmaceiaeig 30.03.2020 Ne 36 (anramikbl pecMu xKapusiIaHFaH
KYHIHEH KeW1H KYHTI30€iK *KublpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKA €HI1311e/1);
30.03.2020 Ne 38 (asnFamkbl pecMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH 6TKeH COH Koymanbicka enrizineni); 30.03.2020 Ne 39 (anramiksl pecMu
YKapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK )KubIlpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIIaHbICKa
enriziient); 30.03.2020 Ne 40 (anFallkbl peCMU >KapusJiaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€eT1K KubIpMa Oip KYH 6TKeH COH Koiaanbicka enriziieni); 30.03.2020 Ne 41 (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
Kojaanbicka enriziieni); 30.03.2020 Ne 42 (anramikel pecMu KapusilaHFaH KyHIHEH
KEW1H KYHTI30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBbICKA €HT131JIe]11) KayJIbLIapbIMEH.

2. ¥HbIMAACTBIPY KYMBICHI koHe Oakpuiay Oackapmachl (CeippimbaeB M.K.)
Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMACBIH A OCNTIICHT€H TOPTIMIEH:

1) 3an nemapramentimeHn (CopcenoBa H.B.) 6ipnecin ocel kKaynsiabl Kazakcran
PecnyGnukachIHBIH O/UIET MUHUCTPJIITIH/IE MEMJIEKETTIK TIPKEY/Ii;

2) oChI KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEJIFeH KYHHEH OacTall KYHTi30e/liK OH KYH IIiH/e
OHBIH Ka3aK >KOHE OPBIC TUINEPIHIET] KaFra3 »KoHe dJIEKTPOHBIK TYpJETi Kemripmeciy "
PecryOnmkanblk KYKBIKTHIK aKapaT OPTaIbIFbl" MapyamIbUIBIK KYPTi3y KYKbIFbIH/IAFbI
pecmyOIMKaIBbIK MEMIICKETTIK KocimopHbiHa Kaszakcran PecnyOnukachl HOpMaTHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH ATAJOHABIK OaKbuIay OaHKIHIE pPECMH JKapusiiay >KoHe OFaH
€HT13y YLIIH X10epyai;

3) ochl KayJibl pecMHU >KapusulaHFaHHaH KeliH oHbl Kaszakcran PecmyOnukacsl
¥ TTHIK baHKIHIH pecMH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATIACTHIPYABI KAMTAMAaChI3 €TCIH.

3. KapKbUIbIK KbI3METTEP/11 TYTHIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOPFAY JKOHE CHIPTKBI
KoMMyHuKanusuiap Oackapmacel (TepentheB A.JI.) oOCbl KayJibl MEMJIEKETTIK
TIPKENTEHHEH KeHiH KYHTI30eJiK OH KYH IIIiHAe OHBIH KOIIpMeciH Mep3imi Oacraces
OachUIBIMIAPBIH/IA PECMHU JKapUsiIayFa Ki0epy il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ocbl KayJbIHBIH OpbIHAaTYybIH Oakbiiay Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki Teparaceiabig opeiHOacaps! [.T. FanueBara )xykTencis.



5. Ocbl KayJnbl, OChl KayJbIHBIH QJIFAIIKbl PECMH >KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHTI30€MIK KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIJAHBICKA EHT13LJIETIH |-TapMarbIHbIH
KETIHIIN, CETi31HII, OHBIHINBI, OH OIpiHIII, OH SKIHII, OH YIIHII, OH TOPTIHII, OH
OecCiHII, OH alTHIHIIBI, OH JKETIHII, OH CETi31HII, OH TOFBI3BIHIIIbI, JKUBIPMACHIHIIIBI,
KUBIpMa YIIIHII, XUBIPMa TOPTIHIII, AJMbIC >KETIHINI, aJNbIC CETi3iHINi, ajIbIC
TOFBI3BIHIIIBI, KETIICIHIII, KETITIC OIpIHIII, KETIIC €KIHII, KETMIC YIIIHIII, KETIIC
TOPTIHIII, KETMIC OECIHIII, JKETHIC alThIHIIbI, KETHIC KETIHII, KETIIC CEeri3iHIIi,
YKETITIC TOFBI3BIHIIBI, CEKCEHIHII, CEKCeH OIpIiHIN, CeKCeH EKIHII, CeKCeH YIIIHIIII,
CEKCEeH TOPTIHIII, CEKCeH OEeCiHIl, CEKCEH AaJTBhIHIIbI, CEKCEeH MXETIHIIl, CEKCEH
TOFBI3BIHINBI, TOKCAHBIHIIBI, TOKCAH OipiHIIi, Oip Xy3 ey YIIiHIm, Oip Xy3 emy
TOPTIHII, Olp KYy3 KETHIC TOPTIHIII, Olp Ky3 *eTmic OeciHmri, Oip Ky3 KETIIIC
QNTBIHIIBI, O1p KY3 KETIIC JKETIHII, Oip Ky3 KETMiC ceri3iHmi, Oip Xy3 JKeTmic
TOFBI3BIHIIBI, O1p KY3 CEKCEHIHIII, Oip kY3 CeKCeH OipiHIi, O1p Ky3 CEKCEH eKIHIIII,
01p >KYy3 CEeKCeH YILUiHIII, Oip ’KYy3 CEKCEH TOPTIHILI, OIp Ky3 CEKCEeH OeciHIl, Oip XKY3
CEKCEH aJITBIHIIBI, O1p KY3 CEKCEH KETIHIII, 01p Y3 CEKCEH CEeTi3iHIIIi, 01p kY3 CeKCeH
TOFBI3BIHIIBI, O1p ’KY3 TOKCAHBIHIIBI, O1p Y3 TOKCaH O1piHIl, O1p Ky3 TOKCaH €KIHIIIL,
O1p ’Ky3 TOKCaH YIIiHII, O1p JKy3 TOKCaH TOPTIHIII, O1p Ky3 TOKcaH OeciHIi, 0ip XKy3
TOKCaH alTBIHIIBI, O1p 5Ky3 TOKCaH KETIHII, O1p ’KYy3 TOKCAH CEeri3iHiii, O1p Y3 TOKCaH
TOFBI3BIHIIBI, €K1 KY31HIII, €Ki Y3 OlpiHIII, €Ki )KY3 eKIiHIII, €Ki Y3 YIIIHII, €Kl KY3
TOPTIHIII, €K1 KY3 OeCiHII, €Kl Ky3 aJTBIHIIbBI, €Ki KY3 YKETIHIII, €Kl KY3 CEeri3iHIi,
€K1 5KY3 TOFBI3BIHIIBI, €K1 )KY3 OHBIHIIBI, €K1 Y3 OH OIpiHII, €Ki )KY3 OH eKIHIII, eKi
’KY3 OH YIIIHIII, €Ki )KY3 OH TOPTIHIII, €Kl )Ky3 OH OCCIHIII, €Kl )KY3 OH aJThIHIIbI, €Ki
Y3 OH JKETIHIII, €Kl JXY3 OH CEeri3lHINl, €Kl >KYy3 OH TOFBI3BIHILIBI, €Kl XKY3
YKUBIPMACBHIHIIIBI, €K1 JKY3 JKUbIpMa O1piHIII, €Kl Y3 )KUbIpMa EKIHIII, €Kl kY3 KUbIpMa
YUIIHII, €K1 Y3 >KMbIpMa TOPTIHIII, €Kl KYy3 >KHbIpMa OECIHIII, €Kl Y3 KUbpMa
QITHIHIIBI, €Ki JKY3 JKAbIPMa JKETIHII, €Kl JKY3 JKUbIPMa CET131HII, €Ki KY3 KUbIpMa
TOFBI3BIHIIBI, €K1 Y3 OTBI3BIHILBI, €K1 Y3 OThI3 OIpiHI, €Kl Y3 OThI3 €KIHIII, €Kl
Y3 OTBI3 YIIIHIII, €Ki )KYy3 OTBI3 TOPTIHIII, €Ki )KY3 OThI3 OECIiHIII, €Kl XY3 OTHI3
QJITBIHIIBI, €K1 JKY3 OTBI3 JKETIHIII, €K1 )KY3 OThI3 CET131HIII, €Ki KY3 OThI3 TOFBI3bIHIIIBI,
€K1 5KY3 KbIPKBIHILIBI, €K1 5KY3 KbIPbIK OIpIHIII, €Kl 5KY3 KbIPBIK €KIHIII, €Kl ’KY3 KbIPBIK
YIIIHIII, €K1 JKY3 KbIPBIK TOPTIHIIN, €K1 )KY3 KbIPBIK OCCIHIII, €K1 KY3 KbIPHIK aJITHIHIIIBI,
€K1 5KY3 KBIPBIK KETIHIII, €Kl Y3 KbIPbIK CET131HII1, €Kl Y3 KbIPbIK TOFBI3bIHILIBI, €Ki
Y3 eyIHII, €Kl XKy3 ely OIpiHIii, €Kl )Ky3 Ny eKiHII, €Kl )KYy3 ey YIIIHIII, eKl KY3
eIy TOPTIHIII, €Kl XKYy3 ey O€CiHIl, €Kl *KY3 ey aJITBIHIIbI, €Kl KY3 €Iy JKETIHIII, €Ki
Y3 €Iy CEeTI3IHII, €Ki Y3 €Iy TOFBI3BIHIIbI, €Ki Y3 aJIbICHIHIIbI, €Kl KY3 aJIbIC
O1piHIII, €Kl XKY3 aJIIbIC eKIHII, €Kl Y3 aJllbIC YIIIHIII, €Kl Y3 aJIlbIC TOPTIHIII, €Kl
Y3 anmbIc OECiHII, €Kl JKY3 almbIC alTHIHIIBI, €Kl )KY3 ajlbIC KETIHII, €Kl KY3
QJIMBIC CET131HI, €Kl JKY3 aJIbIC TOFBI3BIHINGI, €K1 KY3 KETIICIHIII, €Kl )KYy3 KETITIC
OipiHILI, €Kl Y3 XKETHIC eKIHIII, €Kl KY3 KETIIC YUIHII, €Kl KYy3 KEeTIIC TOPTIHIIIL,



€K1 JKY3 JKeTIic OECiHIII, €Kl XKY3 KETIIC aaThIHIIbI, €K1 Y3 JKETITIC JKETIHII, eKl XKY3
KETIIC CEeT131HIII, €Kl JKY3 XKETIIC TOFbI3bIHIIbI, €K1 5KY3 CEKCEHIHI, €Kl )KY3 CEKCEeH

OipiHIIi, €Ki )KY3 CEKCEH eKiHIII, €Kl )KYy3 CeKCEeH YIIIHIII, €Ki )Ky3 CeKCeH OeCiHIi, eKi
Y3 CEKCEH aJITBIHIIbI, €K1 JKY3 CEKCEH >KEeTIHII, €Kl Y3 CEKCeH CEri3iHIIl, €Kl XKY3

CEKCEH TOFBI3bIHIBI, €K1 JKY3 TOKCAHBIHIIBI, €Ki JKy3 TOKCaH OipiHIII, €Ki Ky3 TOKCaH
eKIHIII, €Kl Y3 TOKCaH YIIIHIII, €Ki Y3 TOKCaH TOPTIHIII, €Kl )KY3 TOKcaH OeCiHIIi,

€K1 ’KY3 TOKCaH aJThIHIIbI, €K1 KY3 TOKCaH METIHII1, €Kl ’KY3 TOKCaH CETr131HII, €Kl XKY3
TOKCAH TOFBI3BIHIIIBI, YIII JKY31HIIN, YIIT 5Ky3 O1pIHIII, YIII 5KY3 €KIHIII, YIII %KYy3 YIIIHIIII,
YII 5KY3 TOPTIHILI, YII 5KY3 O€CIHIII, YII KY3 aJThIHIIBI, YII 5KY3 >KETIHII, YII XKY3

CETI31HIII, YII Y3 TOFBI3BIHIIBI, YIII Y3 OHBIHIIBI, YIII Y3 OH OIpIHIII, YII XY3 OH

€KIHII, YII Y3 OH YIIIHII, YII Y3 OH TOPTIHIN, YII Y3 OH *ETIHIII, YII KY3 OH

CEri3iHI, YII Y3 OH TOFBI3BIHIIBI, YII Y3 *KUBIPMACBIHIIBI, YII KY3 *XKUbIpMa

OlpiHII, YII XKY3 >KUBIpMa €KIHII, YII KY3 >KHbIpMa YIIIHII, YII KY3 JKHbIpMa

TOPTIHILI, YII KY3 KMbIpMa O€CIHILI, YII Y3 KUbIpMa AJITHIHIIBL, YII Y3 KUbIpMa
JKETIHII, YII JKY3 JKHBIpMa CETi3iHINI, YII KY3 JKUBIpMa TOFBI3BIHIIBI, VI XKY3

OTBI3BIHIIBI, YIII )KY3 OThI3 OIpIHIII, YII KY3 OTHI3 €KIHIII, YIII 5KY3 OThI3 YIIIHII, YII
Y3 OTBI3 TOPTIHIII, YII Y3 OThI3 OCCIHII, YIII Y3 OTHI3 AJITHIHIIIBI, YII KY3 OTHI3

MKETIHII, YII 5KY3 OThI3 CETi31HIII, YIII Y3 OThI3 TOFBI3BIHIIBI, YII 5KY3 KbIPKBIHIIIBI, YIII
Y3 KBIPBIK O1pIiHIII, YIII 5KY3 KBIPBIK €KIHIII, YIIT Y3 KBIPBIK YIIIHIII, YIII )KY3 KBIPBIK
TOPTIHII, VI KY3 KBIPBIK OECIHIII, YII >KY3 KBIPBIK aJTBIHIIBI, YII KY3 KBIPBIK

KETIHINI, YII 5KY3 KBIPBIK CETI31HIII, YII 3KY3 KBIPBIK TOFBI3BIHILBI, YIII Y3 €TyiHIIl,

YIII 5KY3 eIy OipiHIII, YIII 5KY3 €Ty €KIHIII, VI %KYy3 €1y YIIIHIII, YII KY3 eJIy TOPTiHIIi,
yII KYy3 exy OeciHIl, VIO Ky3 €1y alThIHIIbI, YII KY3 €1y KEeTIHIII, YII 5KY3 ey

CETI31HIII, YIII Y3 €y TOFBI3bIHIIIBI, YIII ’KY3 QJMBICHIHIIbI, VI 5KY3 aJIbIC OipiHIIIL,

YII 5KY3 allbIC €KIHII, YOI %KY3 aJlbIC YIIIHINI, YII Y3 ajlbIC TOPTIHIN, YII KY3

aJmIbIC OECIHIN »OHE YIII JKY3 aJllbIC aJITBIHIIBI a03alTapblH KOCIaFaH/1a, aJIFallKbl
pecMHU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI30elliK OH KYH ©TKEH COH KOJJAaHBICKa

eHri3iieni.
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2017 KbUTFBI 2 MaMBbIp

Kazakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2017 *)bUTFBl 24 aKmaHIarel
Ne 37 kayneicbiHa
1-KoceIMIIIa
"Banmotansik onepanus Typaibl
HeMece OaHKTe MIeTeAiK OaHK
IIOTHIH aIly TYpaJbl
xabaprmamaHbI pacray"”
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KbI3BMET CTaHllapTBIHa
KOCBIMIIIA

Keke colikecTenmipy HOMIpi/ON3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpI

(3aHIbI TYJIFAHBIH aTaybl/’K€Ke TYJIFaHBIH TErl, aThl, SKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH
Ke3/1e))
TIPKEY KYoJIriH ajmyFa eTiHiI/
BaJIIOTAJIBIK OTIEpaIvs Typalibl HEMece MIEeTETIK OaHKTe OaHK MIOTHIH ally Typajbl
xabapiiama
1. KBUTFBI " " Ne BAJIIOTA
IAPTHI

(Ky>KaTThIH aTaybl)

(MaKcaThl MEH MOHI)
2. BanroTa mapThiHa KOCBIMIIIA MBIHAIal KY)KaTTap YCHIHBUIABI (TipKey KyoliriH
ainyra
OTIHIII OepreH Ke3/1e TONTHIPHLUIA I ):

(Ky>KaTThIH aTaybl, HOMIp1, peCIMAEITeH KYHI)

3. Bantora mapThiHa KaThICYIIbl PE3UACHT (PE3UACHTTED):
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’Ke€Ke TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)




MEKEHKaUbI

TenePOHBI

4. Bamiora mapThiHa KaThICYIIBI PE3UACHT eMec (PE3UIEHT EMECTED):
3aHJIbl TYJIFAHBIH aTaybl/’KEKE TYJIFAHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke371e)

3aHJIbl TYJIFAHBIH TIPKEITeH/>KeKe TYJIFaHbIH TYPFBUIBIKTHI TYPATHIH €11

5. Kazakctan PecnyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OCBI BajgtoTa IapThl OOWBIHIIIA
OypbIH
OeplsireH TipKey KyolliKTepiHiH/XabapiaamMa KyoJliKTepiHiH HeMipiepi

6. MbIHaail TOATBIPBUTFAH OOTIMIEP YCHIHBUTFaH (OeNTIICHCIH):
___1-6emim. KomMmmepHsuIbIK KpeIUTTED JKOHE KapKblIald KapbI3aap;

___ 2-0enim. KanuTanra Kateicy, Oaralibl Kara3JapMeH >KOHE TYBIH]IbI Kap Kbl
KypaJIIapbIMEH Omeparusiap;

_ 3-6emim. lllerenaik 6aHKTe OaHK MIOTHIH AIllY;

_ 4-6eniM. Kanuran Ko3raJIbICEIHBIH 0acKa onepanusiiaphbl.

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH YOKIICTT aaMbl:

(J1aya3bIMbI) (Teri, aThl, OKeCiHIH aTbl (071 OOJFaH Ke3ae))  (KOJbl)

20 KBLIFBI " "

Mep (o 6oFaH Ke371e) OpHbI

1-6enmiM. KoMMepIMsIBIK KpeAUTTED JKIHE KapXKbLIal KaphI3aap



1. Onepanusinbig TYpi (O€ATUICHCIH):

__ PE3UIEHTTIH PE3UACHT EMECKE KapKblJIali KapbI3bl, KOMMEPIIHSIIBIK KPEIUTI;
____ PE3UIEHT €MECTIH PEe3UACHTKE KapKblJIai KapbI3bl, KOMMEPITUSIIBIK KPEIUTI.
2. BaniroTa 1mapTeIHBIH COMAChI

(BaIIOTA MIAPTHIHBIH BaJTIOTACHIMEH )
[[TapTThIH BaJIOTACHI

3. KbUTFBI " " No HET13/IeMeTiK KeiciM (0oJFaH Ke3e)

(Ky>KaTTBIH aTaybl)
4. Pe3uIeHT eMECTIH PE3UICHTKE KaThIHACKI (OEITICHCIH):
1) PE3UJIEHT EMECTIH PE3UIEHTTIH AaybIC OEpPETIH aKUUIIAPbIHbIH,
KaThICYIIbUIAPHI TaybicTapbIHBIH 10% jkoHE 0J1aH Ja Ko MailbI3bIHA TIKEJIeH HelliK
eTyi;
2) PE3UJIEHT EMECTIH PE3UICHTTIH JaybIC OepeTiH aKIUsIIAPbIHbBIH,
KaTBICYIIBUIAPHI AayblcTapbIHbIH 10% jk0HE OJ1aH J1a Kol MaibI3biHA KaHaMa HEJTiK
eTyi;
3) PE3UACHTTIH PE3UJICHT €MECTIH JaybIC O€pEeTIH aKIUsIapbIHbIH,
KaTBICYIIBUTAPHI TaybIcTapbIHBIH 10% KoHE 0J1aH Ja KON MaibI3bIHA TIKEIeH HeIliK
eTyi;
4) PE3UJIEHTTIH PE3UIEHT EMECTIH AaybIC O€pETIH aKUHIIAPbIHbIH,
KaTBICYIIBLUIAPHI JaybIcTapbIHBIH 10% jk0HE OJ1aH J1a Kol MaibI3bIiHa KaHaMa HeITK
eTyi;
5) pPE3UACHT TIEH pe3uaeHT emec Oip OipiHe KaHmail na Oip Oaxbpuiay
»KacaMamipl
HEMece BbIKIaJ eTHeil, Oipak pe3uACHTTIH Jaybhic OepeTiH aKIHUsUIaAPBIHBIH,
KaTbICYIILIAPHI
naybicTapbiHbIH, KeMminge 10% Tikeneil HeMece xkaHaMa HENiK eTeTiH Oip
UHBECTOP/IbIH
OakbUIaybIH/Ia HEMECE bIKIAIBIH/IA;
6) e3re.
5. KpeautTi naiijananransl YIIiH ChIHaKbl (MYI€) MOJIIIEPIEMEC] KBUIIbIK
% (e3repMelni MarbI3bIK MeJIIIepiaeMe OOJIFaH JKaFaan1a

OHEBI €CeTTey
0a3acel J)KoHE Mapika MOJIIIepi KOPCETIel).
6. Heri3ri 60psIin OoibIHIIIA MEP31Mi OTKEH TeJIeMIEP YIIIH MOJIIepiieMe:



Mep3iMi 6TKEeH 9p0ip KYH YIIIiH

.
5

e3re (Tanaan >ka3bUICHIH)

7. Inecne Tenemuep (yMbIMIAcCTBIpFaHbl, OacKapfaHbl YIIIH KOMHUCCHS,
MIHJIETTEMEEp
JKoHE 0acka)

(xpenut, Heri3ri OOPBIL KOHE T.C. COMaHbIH MalbI3JapbIMEH)
8. OmnepalusHbIH KbICKaIlla cUmaTTaMachl (aKbl TeJey OOMBIHINA HYCKAYJIBIK,
Kapaxart
KO3FaJIBICBIHBIH CXE€MAaChI )KoHE 0acKachl)

9. AreHT (onepatop, YUbIMAACTBIPYILbI) TypaJIbl MAJIIMETTEpP (OOIFaH Ke3/€):
pe3UACHT PE3UICHT eMec (6enrineHCIH)
3aH]Ibl TYJIFaHBIH aTaybl

Pe3uneHT Typaibl aknapar: MEKEHKaubl

TeneoHbI K¥Y KK xoabt

KCH/BCH

PesupeHt emec Typalibl aknapart: TIpKEITreH el

10. Epexkre »xarmaitniapapiH 00mybsl (OSNTUICHCIH):

_ KapbI3 aJyIIbIHBIH Y3apTyFa KYKBIFbI;

____ KapbI3 aJlylIbIHBIH MEP3IMIHEH OYpBIH 6T€y KYKBIFbI;

__ KpemuTopAbIH OepeliekTi Mep3iMiHeH OYphIH OTeY/ 11 Tallall €Ty KYKBIFHI;
_ backa nma (Tanmman a3blICKIH)

11. Ochl BamioTa mapThl MEeHOEPIHIE KapKbUIAHIBIPbUIATHIH KelliciMIIapTTap
TypaJibl



MoniMeTTep (O0ap OonFaH Ke3je OaHKTEp KOHE 3Te /1€ Kap»Kbl MHCTUTYTTAPHI
KepceTe/l):
11.1. anmmukaHT (KapKbUTAHIBIPYAbI CYPAUTHIH OAHKTIH HEMECE 03T¢ KapiKbI
WHCTUTYTBIHBIH KJIUEHT1) TypaJibl MAJIIMETTEp:
PE3UIEHT PE3UICHT eMeC (OenrinieHCiH)
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’Ke€Ke TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

Pe3nieHT Typanbl aknapar: MEKCHXanbl

TeneoHbl

K¥ KK xonwl

KCH/BCH

Pe3upeHt emMec Typaibl aknapar: 3aHIbl TYJIFAHBIH TIPKEITEH/’KEKe TYJIFAaHBIH
TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH €1l

11.2. Kap>KbUIaHBIPBUIATHIH KETICIMIIAPTTAP Typaibl MOJIIMETTED:
KEJICIMILIAPTTHIH HOMIpI KYHI

KEJIICIMIIAPTThIH MaKcaThl MEH MOHI

KEJIICIMIIIAPTTBIH COMACHI

BalIrOTaChbl

(BaTFOTAHBIH MBIH O1pJIiTi)
KEJIICIMIIIAPTTHIH €CeNTIK HOMIp1 HEMEece KEeTICIMIIAPTThIH €CeNTIK HOMIPIH aly

Tajamn
eTIJIeTIH DKCIIOPTKA HEMECEe MMITOPTKA apHaJIFaH KeJiciMIIapTTap YIIiH MoMiJIe

IMMaCIIOPTBIHBIH



HOMIPI

11.3. 6enedunnap (kemiciMIIapTKa KaThICYIIbl) TYPajbl MOTIMETTED:
pe3uACHT PE3UICHT eMec (6enrineHCIH)
3aHbl TYJIFAHBIH aTaybl/>KeKe TYJIFAHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

Pe3uneHT Typaibl aknapar: MEKEHKaubl

TeneoHbl

K¥Y KK xonsr

’KCH/BCH

PesunenT emec Typanbl aknapar: 3aHIbl TYJIFAHBIH TIPKEITeH/>)KeKe TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTBI TYPAThIH €11

11.4. xpenutopablH OAHKTI HEMECE ©3re¢ Kap>Kbl MHCTUTYTHIH Kap KbLUIAHIBIPY
HBICAHBI
(OenrineHcin):
__ KapaxaTThIH 0aHKTiH HEMECE 03T¢ Kap»Kbl HHCTUTYTBIHBIH IIIOTHIHA TYCYi;
____ KpeauTopJIbiH OeHeduimapra aksl TONEYI;
_e3re (Tanaan »*a3blJICHIH)

12. KapaxaTTbIH TYCY 'koHE OCpEIIEeKTI 6Tey KecTeci
IapT BaJFOTACBIHBIH MBIH O1pJIiri

Kapei3a amymbira kpeauT OodbiHma  Kapei3 anyIIbIHBIH KpPEIUTKE KBI3MET KepceTyi OoMbIHIIA
KapakaTThIH TYCYi TeneMIep

HETi3ri OOpBIMTHI CHIHAKEI

KYHI coMmachl KyHi
otey Teney

A 1 b 2 3



JKUBIHTBITBI JKUBIHTBITBI

OHBIH INIiHJE OTIHIm Oepy

OHBIH iITiH/IE OTiHIm Oepy KyHiHe .
KYHiHE

13. Eckeprnie

2-6eniM. Kanwraira KaTeICy, OaFaiikl KarazgapMeH KOHE TYBRIHABI KapKbI
KypaigapHMeH Onepanysiap

1. Oneparust Typi (OENTICHCIH):
1) pe3uaeHTTEpAiH PE3UJEHT €MECTEP/IIH JKAPFBUIbIK KallUTajblHA KATHICY
yJieciH
CaThINl aJIybl, PE3UACHTTEPIH PE3UACHT €MECTEPAiH KalmMTalblHA KAThICYIbI
KaMTaMachl3 €Ty
MakKcaThIHa CabIMIAP/Ibl CHT13Y1;
2)  pe3uAEHTTEPIIH PE3UACHT €MeC SMUTCHTTEPIIH aKIUsIapbiH, NaiaapbiH
CaThII
aybl;
3)  pe3uaeHTTepAiH PE3UJICHT eMeC SMUTECHTTEP/IIH 03¢ Oaralibl Kara3gapbiH
CATBIII
ayHhl;
4)  pe3uIeHT eMeCTep/liH PE3UACHTTEPIH >KapFbUIBIK KallUTaJIbIHA KAaThICY
yJieciH
CaThINl allybl, PE3UJCHT €MECTEPAIH PE3UISHTTEPAIH KaluTaJIbIHA KATBICY bl
KaMTaMachl3 €Ty
MakKcaThIH/a CabIMIAP/Ibl €HT13Y1;

5)  pe3uAeHT eMeCTep/liH PEe3UJEHT IMUTCHTTEPAIH aKIUsIapbiH, NaiaapbiH
CaThII
aNyHl,
6)  pe3uIeHT eMECTEPiH PE3UCHT IMUTCHTTEP/IIH ©3re¢ Oaraibl Kara3gapblH
caThII
aTyBI;
7) _ TYBIHABI Kap»Kbl KYpajAapbIMEH Olepanusiap.
1.1. pe3ueHT eMecTiH pe3uIeHTKE KaThIChI (3), 6) onepaunus TypJaepi yuIiH
TONTBIPBUIA/IbI):

1) PE3UJIEHT EMECTIH PE3UIEHTTIH AaybIC OepEeTiH aKUUsIIAPbIHbIH,



KaTBICYIIBUIAPHI AaybIcTapbIiHbIH 10% skoHEe oaH Ja KeIl MalbI3bIHA TIKeJIeH HeIliK

eTyi;
2) PE3UIEHT EMECTIH PE3UICHTTIH JaybIC OepEeTiH aKIUsIIAPbIHbBIH,
KaThICYIIBUTAPHI JaybICTapbIHBIH 10% KoHE 0/1aH Ja KOl NMaibI3bIHA KaHaMa UeJTiK
eTyi;
3) PE3UACHTTIH PE3UJICHT EMECTIH JaybIC O€pPEeTIH aKIUsIapbIHBIH,

KAThICYIIBUIAPHI AaybicTapbIHbIH 10% 'koHE ofaH Ja KOl MailbI3bIHA TIKEJIeH UeIliK
eTyi;
4) PE3UJIEHTTIH PE3UIEHT EMECTIH AaybIC O€pEeTiH aKUUsIIAPbIHbIH,
KaTBICYIIBLUIAPHI JaybIcTapbIHBIH 10% jk0HE OJ1aH J1a Kol MaibI3biHa KaHaMa HEITK
eTyi;
5) PE3UACHT TIEH PEe3uACHT emec Oip OipiHe KaHmail na Oip Oakpuiay
’KacaMan bl
HEMece bIKNaJd eTneil, OlpaK pe3uAeHTTIH Jaybic OepeTiH aKUMSUIAPbIHBIH,
KaTBICYIIbLIAPHI
naybicTapeiHbIH, KeMmiHge 10% Tikeneil HeMece xkaHaMa HENIK eTeTiH Oip
UHBECTOP/IbIH
OakbUIaybIH/Ia HEMECE bIKIAIBIH/IA;
6) e3re.
2. MaBectop Typaibl MoiMeTTep (erep oTiHil OepyIiii UHBECTOP 00JIbIN TadbLICca,
TONTBHIPBUIMAN/IBI):
pe3uACHT PE3UICHT eMec (6enrineHCiH)
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’KeKe TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

Pe3nneHT Typanel aknapaT: MEKEHKaWbI

TenedoHbl

K¥ XK xonsl KCH/BCH

Pe3uneHT eMec Typaibl aknaparT: 3aH/Ibl TYJIFaHBIH TIPKEJITeH/5KeKe TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTHI TYPATHIH €11

3. Caryuisl Typajbl MaTIMETTep (erep eTiHil OepylIi caTyIibl 00BN TalbLICca,

TOJITBIPBIIIMAITBI ):
PE3UICHT PE3UICHT eMec (OenrineHciH)



3aHJIbl TYJIFAHBIH aTaybl/’KEKe TYJIFAHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOIFaH Ke31e)

PesuaeHt typasnbl akmapat: MeKeHKaibl

TenedOHbI

K¥ KK xonsl

KCH/BCH

Pe3uneHTt emMec Typaibl aKnapar: 3aHAbl TYJIFAHBIH TIPKEJITeH/’KEKe TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH €1l

4. BanoTa mapThl Typajibl MOJIIMETTEP:
BAJIIOTA IAPTHIHBIH COMACHI

(BayroTa MIAPTHIHBIH BAJTIOTACHIHAA IUPPIAPMEH JKOHE Ka3YMEH)
BAJIIOTA IIAPTHIHBIH BAJIIOTACHI

Mep3iMi ©TKEH TeJIEMJIEp YILIH MeJIIepieMe: Mep3iMi 6TKEH apOip KYH YILUIH

inecne Tesemaep (YHbIMIACThIpFaHbl, OacKapfaHbl YIIIH KOMUCCHS,
MIHJETTEMENED KOHE
Oacka)

(Tayiamn >ka3blUIChIH)
OTIHIII OEeplJIreH KYH1 BaJIIOTa MAapPThl OOMBIHIIIA OEpUIreH Kapakart:

Kenentymi Benedummap Kyni  Comacsl, BastoTa MIapThl BAIFOTACBIHBIH MBIH OipJTiri

OTIepalMsIHBIH KhICKAIIA CUTIATTaMachl (TOJIEM >KOHIHIETI HYCKAYJIbIK, KapaKat
KO3FaJIbICHIHBIH
CXeMachl KoHE 0Oacka)




5. UaBecTtunusiiay oOBEKTICI Typasibl ManimMerTep (erep oTiHIIm Oepyii
UHBECTHIIHSLIIAY
00BeKTICi O0MBIT Ta0BLICA, TONTHIPHUIMANIBI):
pe3uACHT PE3UICHT emMec (6enrineHCiH)
aTaysl

Pe3upeHt Typanel aknapar: MeKeHxaibl (00JIbIC, KaJia)

K¥Y XK xonbr KCH/BCH

Pe3uneHT emec Typasbl aknapar: TIpKEITreH el

6. MuBectunmsuiay oOBbEKTICIHIH KaluTasbl (onepauusiiap akuusjiapMeH, KaTbICy
yJlecTepiMEeH, NaillapMeH Ky3ere achblpblIFaH *Karaiiia TONThIPbLIAIbI):

Banrora  mapTsl Bamora  maptsl
OolipiHIIA omepanuss OOWBIHIIA OIeparus
KYpTi3reHre neiin KYPTi3UITeHHEH KeHiH

coMachl BaJIFOTaChl coMachl BaJIFOTaChl

WHBecTuusIay OOBEKTICIHIH JKAPFBUTBIK KAITUTAIBI,
1. KypwiATaif Ky)XaTrTapbl OOWBIHIIA BaTIOTAHBIH MbIH
Oipoiri

1.1 oHBIH iNIiHAE MHBECTOpJIAp OOMBIHIIA

WuBectunusiiay 00bEKTICIHIH KaUTaNbl (3KapFhUIBIKTAH
2. ©Oacka), KyHBl OOWBIHIIA KepCeTIIreH mnaitiap,
BaJFOTAHBIH MBIH OipIiri

2.1 oHBIH iLIHAE UHBECTOpJAp OOMbIHIIA

WNuBecTOpabIH (MHBECTOPIAP/IBIH) HWHBECTHIIMSIIAY
0OBEKTICIHIH KallUTaIbIHIAFbI Yieci, %-0eH

3.1 . o
OHBIH 1ITHAC UHBECTOPJIap OoiibIHIIIA



7. NuBectunusuiay oOBbEKTICIHIH aKIUsIIaphl Typalibl aKnapar (aKIusuiapMeH
oTepanysIapabl )Ky3ere achbIpraH jKaraaiaa TONTHIPhLUIAIBI):

Banrora mapTtel OoiibiHma  Bamiora mapTel  OoHBIHIIA
oliepalys KYprisreHre jieitin orepanys Kypri3sreHHeH Kehin
Kall  apTHIKIIBUIBIK, OepinreH Kal  apTHIKIIBUIBIK OCpiIreH
HuBecropra (MHBECTOpIIapFa) THECIIT

aKnysIap CaHbl, JaHa

1.1 oHBIH imTiHIE HHBECTOPIIAP OOMBIHIIIA

8. NuBecTtop (MHBecTOpiap) BajioTa MIapThl OOWBIHIIA CATBIN alaThblH
WHBECTULUSIIAY

OOBEKTICIHIH aKUUAJIapbl Typajibl aKnapar:

bip Oaranel  Kara3JbIH [ brFapbuTBIM
HOMUHAJIJBIK KYHbI Hemece (
OpHaJacThIpy Oarachkl (BaIIOTa OpHAJIACTBIPY
6ipuriri) ) BaJIIOTachl

AXIIUSHBIH TYpi (xait/ XampIKapallblK COMKECTeHIIpY
apTHIKIIBUTEIK OepinreH, qaysic Homipi (ISIN) He YITTHIK
Oepy KYKBIFBI 0ap/KYKBIFBI J)KOK) coiikecteHaipy Homipi (¥CH)

9. NuBectop (MHBECTOPJIAp) CATHIN alaThiH OOPBIIITHIK OaFajbl Karasap,

WHBECTUIMSIIBIK KOPJIAP/IBIH MaiIaphl Typaibl MOJIIMETTEP:
ISIN/¥CH

OaraJibl Kara3Jlap/bIH CaHbI

JIaHa
Oip Oaranbl Kara3JAblH HOMUHAIJIBIK KYHBI

BaJoTa O1pJIIri
HIBIFaPbUIBIM BAJTFOTACHI

M HBECTUIIHSIIBIK, KOPIBIH TaiIaphl YIITiH

KOPJBIH TYP1 (aKIIMOHEPJIIK, MaNIbIK, alllbIK, )Ka0bIK, apalibIK, 63re (KOPCETIICIH)

OacKapyIIbl KOMITAHUS

(ataysl, eni)
10. Jlemo3uTapabiK KOJIXaTTap Typasibl MAIIMETTEP:
Henosutapibik KonxarteiH [ISIN/YCH




IIBIFAPBUIFaH KYHI

JIETIO3UTAPIIBIK KOJIXATTBIH CaHbl: ONepalys Kypri3reHre Aeiin JlaHa,
orepanus Kypri3sreHHeH KeiiH JIaHa.

Jlemo3uTtapIibIK KOJxaT MeH 0a3aiblK akTUB O1pIiKTEepiHIH apaKaThIHACKL:

JlaHa JICTIO3UTAPIBIK KOJIXaT = naHa 0a3aJbIK

aKTHB
10.1. JIemo3uTapablK KOJIXaTTap IbIH 0a3alibIK aKTHUB1 TypajIbl MAJIIMETTED:
Oaranbpl Kara3JblH TYpIl: aKIusiap, obnuranusnap (
KOPCETIJICIH)
JIETIO3UTAPIIBIK KOJIXaTTapFa aybICThIPBIIFaH 0a3alibIK aKTUB OIPJIIKTEPIHIH CaHBI:

oTiepanus Xypri3reHre Aeiin JlaHa, OTIepaIvs KYPTri3TeHHEH KeiH
__JlaHa.

10.2. Ileno3uTapiiblK KOJIXAaT SMUTEHTI:

pe3UACHT PE3UACHT eMec (benrineHciH)

3aHAbl TYJIFaHbIH aTaybl

Pe3uneHT emec Typaisl aknapat: TIpKEITreH el

PGBI/IIIGHT GMCCTiH 9KOHOMHKA CCKTOPLI

11. TybrHABI KapKbl KYpaIAaphl TYpasibl MOIIMETTEP:
TYBIH]IbI Kap>Kbl KYPaJIbIHBIH TYP1 (KOPCETIICIH):
OTIIMOH, dbopBapx, dbrrouepc, e3re (Tanaan
Ka3bUICHIH)

TYBIH/IBI KAPKbl KYPaTbIHBIH 0a3aJIblK aKTUBIHIH aTaybl

Oaraiel Kara3aeig [ISIN/YCH

12. Eckeptnie




3-6emnim. llleren 6ankige OaHK (OHBIH IMIIH/E )XKWHAK) IIOTHIH aITy

1. etenmik Oank

(ataysl, Mekenxkaiibl, SWIFT ko/bI koHE ©3r¢ OaHKTIK AepeKTeMelepl)
2. baHK MIOTHIHBIH BAJFOTACHI

3. BaHK MIOTHIHBIH HOMIpI

4. baHk OTHIHBIH TYPi (OEATUIEHCIH):

pe3unenTTid, Ka3zakcran PecnmyOnukachlHa OpHalacKaH pe3UICHT

buuaTbIHBIH

(6KUIIITIHIH) aFBIMAFHI IIOTHI,
_ Kazakcran Pecry6nukacbhiHaH ThIC OpHAJIACKaH PE3UACHT (PHIIHATBIHBIH
(eKUIAIT1HIH) aFbIMJIaFbI MIOTHI;
_ PE3WJCHTTIH CaJIbIMBI,
__ 0Oacka jaa (Tayijan >ka3bUIChIH)

5. bank moTk! OolbIHIIA ChIMaKbl (MY1€) MeiepieMect (KbUIIBIK %)

(e3repmerti malbI3IBIK MeJIIIepiaeMe OOJIFaH KaF/aaiaa OHbl ecenTey 0a3achl JKOHE
MapiKa

MeJIIIepi KOpCeTiIe 1)

6. PesunenT dhunuansiabiy (OKUIIITHIH) OpHAIACKaH Kepi

(eJ11, MEKEH Kbl )
7. Eckeptnie

4-6emniM. Kanwran Ko3raIbICHHBIH 0acKa OrmepanysuIaphl

1. Onepanus Typi (OENTriIeHCIH):



_ KBUDKBIMANTBIH MYJIIKKE MEHILIK KYKBIFBIH CaThII ally;

_____ 3UATKEPJIIK MEHIIK OOBEKTUIEpiHE allpbIKIIa KYKBIKThI TOJIBIK CAThII ajy;
____ OipneckeH KbI3METKE KAThICYIIBIHBIH MiHACTTEMEIEPIH OPBIH/IAY;

_____ aKuIaHbl )KOHE MYJIIKTI CEHIMIepiik Oackapyra oepy.

2. Bamiora mapTsl Typaibl MOJIIMETTep:

BaJIIOTa IIAPTBIHBIH COMAChI

(BayIIOTa MIAPTHIHBIH BATIOTACHIHAA IUPPIAPMEH JKOHE JKa3yMEH)
BAJIIOTA IIAPTHIHBIH BAIIOTACHI

KapaxatThl (0OJIFaH Ke3/ie) maijaiaHFaHbl YIIiH ChIaKbl MOJIIIEpiieMect
(mymmeci):

KBULIBIK %0
(e3repmeri MalbI3ABIK MOJTIIIEpIIEMe OOJIFaH JKaFIaiaa OHbI ecenTey 0a3achl KoHE
Mapika
MeJIIIEep1 KOpCceTuIe )
11ecnie Tesemaep (OOIFaH Ke3/e)

(TaJian >Ka3blUIChIH)

OnepanusHBIH KbICKAIla CUNATTaMachl (aKbl TOJCY KOHIHIETI HYCKAYIBIK,
KapakaTThIH
KO3FaJly CXeMachl )koHe 0acka)

3. OOBEKT Typabl MOJIIMETTE:
3.1. KBUDKBIMAUTBIH MYJTIK

(eJ11, MEKEHIKakbl)
3.2. 3UATKEPJIIK MEHIIIK 00BEKTICI

(0OBEKTIHIH KbICKAIlIa CUTIATHI)
3.3. GipJIeCKEH KbI3MET

(>k0OaHBIH KBICKAIIIA CUTIATHI)
3.4. ceHimrepliik 6ackapy




(MaKcaTThIH KbICKAIlla CUIIATTaMachl)
4. OTiHil OeplsIreH KyH1 BaJIOTa MIapThl OOMBIHILIA OEPUITeH Kapakar:

Kenentymri Benedunmap Kyni  Comacsr, BamoTa mapThl BATIOTACBIHBIH MBIH OipIiri

5. Eckeprnie

Tipkey Kyouniria amyra eTiHimTi/BairoTaibIK oepanysa Typaibl HeMece
meTengik 6aHkTe 0aHK MOTHIH ATy TYPAJIH XabapiaMaHEI TONTHIPY KOHIHZET]
TYCiHZIpY

1-4-6eniMaep Tipkey KyoJliriH ajllyFa apHajfaH OTIHITI Oepy Ke3iHjae, THICTI
BaIIIOTAJIBIK OTEpaIis HeMece MIETeAIK OaHKTeri OaHK MIOTHl Typajibl Xabapiay
K€31H/Ie TONTHIPBLIaAbI. TONTHIpEUIMaFraH OeiMIep YCHIHBIIMATbI.

"Eckeprre" mereH >koja BaIOTA MIAPTHIHBIH COMAChI OeNTiIeHTeHOeTeH KaFqanaa
OHBIH Maiaa 60y TocuIiH (TopTiOiH) KOca alFaH/1a, OTIHIII OepyI TipKey Kyamirisae (
xabapJiamMma KyaJIiKTe) KOpCeTy KaKeT JIeTl CAaHANTHIH IIapT TajJanTapbl KOPCETUIEI].

"KoMMepHusIIbIK KpeUTTEp KoHE KapKbliak Kapeiaap" 1-0eniminme:

3-TapMaKkTa JKEeKeJereH MaMiJIeJep/i, OHbIH 1II1HIE TIPKEJIyTe KaTaThblH BaJIlOTa
IaPTBIH KPSAUTTEYMIH HET13/IEMEITK TajanTapblH alKbIHIAWTBIH HET13JIeMeITIK KeliciM
(Oac kemiciM, KPEIUTTIK el KoHe 0acKachl) KOpCeTIedl.

12-TapmaKkTa KapakaTThlH PE3UJACHTKE KEJIMN TYCKEHI )KOHE OHBIH BATIOTA IAPTHI
OoiipIHIIIa OepemiekTi oTeyl Typaibl (PE3UIEHT eMecTep pPE3HACHTTEepre OepreH
Kap>KbUTail KapbI3gap MEH KOMMEPLHUSIBIK KPeIuTTep OONFaH *Karaaiaa), COHaan-aK
KapaXaTThIH PE3UJCHT €MECKe KEeJIN TYCKEHI jKoHe OHBIH OEpeIIeKTi oTeyl Typasbl (
PE3UIEHTTEP PE3UACHT eMecTepre OepreH Kap)Kbulail Kapbi3gap MEH KOMMEPLHUSIIBIK
KpeauTTep OOJIFaH jKaFjaifja) akmapaTr BaJlfOTa IIAPTHIHBIH MBIH OIpJiriMeH
KepCceTuIe .

A OaraHbIHJA KapaKaTThIH aKIiaiail HeICAaHIA >KOHE COJI CHUSKTHI TayapJap,
KYMBICTap, KOPCETUIETIH KbI3METTEp HBICAHBIHJA TYCYIHIH HAKThl JKOHE (Hemece)
O6omxamel (OonamakTarel) KyHi, an 1-OaraHga TyciMaep comackl kepcetiieni. Erep
HIapT COMAachl KepceTiiMece, OHJa 1-0araHa KapakaTThlH HAKTHI TYCKEHIT1 TypaJibl
aKmnapar KaHa KepceTuie/l.

bepermekke KbI3MeT kopceTy OOMbIHIIA TOJeMIEp (aKIIallai )KOHE COJI CUSKTHI 03Te
HBbICaHIapAarbl) Typaisl aknapar b, 2, 3-0arangapna kepcetiieni. b 6aranbinga Tenem
KYPri3ylliH HaKThl *oHE (Hemece) Oomkamasl (Oonamakrarbl) KyHI Kepceriieni. 2
KoHe 3-OaraHjap/ia THUICIHIIE HEri3T1 OOPBIMITHIH OTEITeHI >KOHE ChIMaKbIHBIH



TeJICHTeH1 kepcetiieni. Erep Bamtora mapTeiHIa e3remie OenriieHOece, e3repmeni
NarbI3IBIK MeJIepiieMe OOJIFaH Karaaiaa ChIMaKbl TOJCYIiH OOJDKaMIbl COMAacChl
eTiHimI (xabapnama) Oepy KyHiHer1 6a3a MoHIHE Kapail ecenTee]I.

Pe3uaeHT HEMECe pe3UACHT eMeC aBaHCTHIK TOJIEMICP JKYPTi3reH jKaFaaiaa TeaemM
KYPTi3y/IiH THICTI KYHI MeH b jxoHe 2-0araHgapiarbl COMa KOPCETLIe .

1 >xoHe 2-0araHapaarkl )KUBIHTHIK coMajap e3apa >KoHe IapT COMAachlHA HEMeCe,
erep mapT coMachl KeJiciiMece, oTiHII Oepy KYHI HaKThl TYCKEH KapakaT cOMachlHa
TEH.

Tipkey yiiH eTiHIII OepiIreH COTKE AEHIH Kypri3uireH (xabdapiail OTBHIPHII)
BAJTFOTAJIBIK OIepaIUsIapablH Kbl COMAachl "OHBIH 1MIHAE OTiHIm Oepy KyHI"
YKOJIBIHBIH THICT1 OaFaHapbhIHIa KOPCETUICI].

¥3apry yuriH onmuoH OosiraH ke3ne b OaraHbIHAA HETI3rl MapTTa OeNTUICHTeH
eTey Mep3iMi KOpCeTUIe 1.

Erep Bamora mapTblHa coMa TYpJIl BAIIOTaAarbl OlpHENIE COMalaH Kypajica, OHa
12-TapMakTa KapakaTThIH TYCY KOHE OepeliekTi oTey Kecteci opOip BaOTa MIapPThI
OOMBIHIIIA JKEKE JKacaaaabl.

"Kanuranra katbicy, Oaranbl Kara3lIapMEH, TYBIHIbI Kap»Kbl KypalJaapbIMEH
oneparusiap" 2-6emiMiHAE:

Onepanusiiap akuusuiapMeH Ky3€re achblpbUIFaH JKarjaaiiga 2-8-tapmakrap,
KAaThICYIIBIAPABIH JaybICTAPBIMEH JKY3€Te AachIpbUIFaH JKarjgaijga 2-6-tapMmaxrap
TOJITBIPBLIA/IBI.

Pesunentrep (pe3unieHT eMectep) pe3uaeHT emec (PE3UACHT) IMUTEHTTEPIIH 03re
Oarayibl Kara3JgapblH KoHE PE3UJICHT eMecTepiH (pe3uaCHTTEPAIH) UHBECTUIUSIIBIK
KOpJIapbIHBIH MaJIapblH CaThIN ajFaH *araanaa 2-5, 9-rapmakTap TOJTHIPHLIAIbL.

Omneparnusiap TYBIHIBI KapKbl KYpaIAapbIMEH JKY3€Te achIpblIFaH jKarmaina 4
)oHe 11-TapMakTap TONTHIPBUIAJBI, ajl erep Oaranbl Kara3 Oa3aliblK aKTHUB OOJIbII

Tabbuica, 5-10-TapMakTap TOATHIPHLIAIBL.
Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥nrTeik banki backapMachkiHbIH
2017 xbpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
2-KOCBIMIIIa
"BantotanblK onepanusHbl
TipKey" MEMIIEKeTTIiK
KOPCETIUIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
KOCBIMIIIA

Keke colikecTennipy HOMipi/ON3HEC COMKECTEHIIPY HOMIpI




(3aH/bI TYJIFAHBIH aTaybl/’KEKe TYJIFAHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0J1 OOJIFaH Ke3/e

)
TIpKEY KYOJIIriH ajayFa oTiHim/
BaJTIIOTAJIBIK OTIEpaIlvs Typalibl HEMeCe MeTeIIK OaHKTe OaHK IIOTHIH allly Typajibl
xabaprama
I. KBUIFBI " " No
BaJIIOTa
IApPTHI

(Ky>KaTThIH aTaybl)

(MakcaThl MEH MOHI)
2. Bamora miapThiHa KOChIMILIA MBbIHAJIall Ky>KaTTap YCbIHBULIBI (TIPKEY KYyoJlIriH
ajyra
OTIHIII OEPreH Ke3e TOAThIPhLUIAIbI):

(Ky>KaTThIH aTaybl, HOMIpi, peCIMICITEH KYH1)

3. Bamora mapThiHa KaTBICYIIIBI PE3UACHT (PE3UICHTTED):
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’KeKe TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

MEKEHKaUbI

TenedoHbl

4. BamoTa mapThIHA KaThICYIIbl PE3UIEHT eMeC (PE3UIEHT EMECTED):
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’Ke€Ke TYJIFaHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)




3aHJIbl TYJIFaHBIH TIPKEIITEH/KEKE TYJIFaHbIH TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH €111

5. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiHIH OCBI BalrOTa MIapThl OOMBIHILIA
OyYpbIH
OeplIreH TipKey KyaJlKTepiHiH/XabapiaMa Typajbl KyaJIKTepiH HeMipiepl

6. MbIHa1ail TONTHIPBUTFAH 00JIIMIEP YCHIHBUIIBI (OSNTIICHCIH):
____1-6enim. KoMMepIusuIbIK KpEAUTTED JKOHE KapsKblIai Kapbi3aap;

___ 2-6emim. Kanuranra Kateicy, Oarayibl KaFa3apMeH >KOHE TYBIH bl KapKbl
KYpaJAapbIMEH Olepanusiap;

___3-Oemim. Illetenaik OaHKTe OaHK IIOTHIH ally;

_4-6emim. Kanuran Ko3ranbIChIHBIH OacKa onepanusiapsbl.

KepceTineTiH KbI3METT] aJlylIbIHBIH YOKUIETT1 aJlaMbl:

(J1aya3bpIMbI) (Teri, aThl, OKECiHIH aThl (071 OOJIFaH Ke3/e))

(KOBI)
20 KBUIFBI "

"

Mep (on 6onFaH Ke37e) OPHbI

1-6emiM. KoMMepIHIBIK KpeAUTTEP JKOHE Kap)KbLUIak KapheI3aap

1. OnepatnusiubiH TYpi (OENTICHCIH):

___ PE3UIEHTTIH PE3UICHT eMEeCKEe KapKblIai KapbI3bl, KOMMEPIUSIIBIK KPEIUTI;
_ PEe3UACHT €MECTIH PE3UECHTKE KapKblIall KapbI3bl, KOMMEPIUSIIBIK KPEIUTI.
2. BaytoTta mapThIHBIH COMAaChI

(BasroTa MIAPTHIHBIH BATFOTACHIMEH )
[[TapTThIH BaJIFOTACKI

3. KbUIFbl " " No HETi37IeMeNiK KeliciM (0osFaH Ke3/e)

(Ky>KaTThIH aTaybl)
4. Pe3uIeHT eMECTIH PE3UICHTKE KaThIHACKI (OSITICHCIH):



1) PE3UJIEHT EMECTIH PE3UICHTTIH JaybIC OepeTiH aKIUsIIAPbIHbBIH,
KAThICYIIBUIAPHI AaybicTapbIHbIH 10% jkoHEe 01aH Ja KOl MaibI3bIHA TIKEJIeH UeITiK
eTyi;
2) PE3UJIEHT €MECTIH PE3UIEHTTIH AaybIC OepeTiH aKUUsIIaPbIHbIH,
KaTBICYIIBUTIAPHI NaybIcTapbIHBIH 10% jK0HE 071aH /1a KOTl MaibI3bIHA KaHaMa UEITK
eTyi;
3) PE3UJIEHTTIH PE3UJEHT EMECTIH AaybIC O€pETIH aKUUIIAPbIHbIH,
KaTBICYIIBUIAPHI AaybicTapbiHbIH 10% jkoHE 0aH Ja KOl MalbI3bIHA TIKEJIeH HeITlK
eTyi;
4) PE3UIEHTTIH PE3UJCHT €MECTIH JaybIC OepEeTiH aKIUsIIaPbIHbBIH,
KaTBICYIIBLUIAPHI AaybIcTapbIHBIH 10% X0HE OJ1aH J1a Kol MaibI3biHa KaHaMa UEITiK
eTyi;
5) PE3UIICHT TIeH pe3uJIeHT emec Oip OipiHe KaHjal na Oip Oakpuiay
KacaMmauasl
HeMece BIKIaj eTIeial, Oipak pe3uJACHTTIH Jaybic OEpeTiH aKIMUSAIapbIHBIH,
KaTBICYIIIEUTAPHI
naybeicTapeIHbIH KeMinge 10% Tikeneil HeMece XaHaMa HENiK eTeTiH Oip
WHBECTOPIBIH
OaKpLIaybIH/Ia HEMECE BIKIAIBIH/IA;
6) e3re.
5. KpenuTTi maiiiananrassl YIIiH ChIAKbI (MY1€) MOJIIEepIeMect KbUIIbIK
% (e3repmMeli MabI3AbIK MeJIIepieMe OOJIFaH >Karaanaa

OHBI €CETTey
0a3achkl J)KoHE Mapika MeJIIIepi KOPCEeTIe l).
6. Heri3ri 60psIin OoMbIHIIIA MEP31Mi OTKEH TOJEMIEP YIIIH MOJIIEpIIeMe:
Mep3iMi ©TKEH opOip KYH YIIIiH

>

e3re (Tanaan >ka3bUIChIH)

7. Inecne Tenemuep (yMbIMIAcThIpFaHbl, OacKapfaHbl YIIIH KOMHUCCHS,
MIHJIETTEMEEp
JKOHE Oacka)

(KpeauT, HEeT13r1 OOPHII KOHE T.C. COMAHBIH MabI3aphIMEH )
8. OmeparnusHbIH KbICKAIla CUMATTaMachl (aKbl TOJCy OOMBIHINA HYCKAYJIBIK,
Kapakar



KO3FJIBICHIHBIH CXEMAacChl )koHe 0acKachl)

9. AreHrt (onepaTop, YUBIMAACTHIPYIIBI) Typasibl MAJIIMETTED (OOJIFaH Ke3/ie):
PE3UACHT PE3UICHT EMEC (OenrisnieHCiH)

3aH/bl TYJIFAHBIH aTaybl
Pe3nneHT Typanel aknapaTr: MEKEHKaubl

Tene(oHbl

K¥ XK xonsl KCH/BCH

Pe3uieHT emec Typaibl aKnapar: TIpKEITreH el

10. Epexiire »argaitnapabiy 00J1ybl (OENT1ICHCIH):

_____ KapbI3 aJIyIIbIHBIH Y3apTyFa KYKbIFbI;

_ KapbI3 aJlyUIbIHBIH MEP3IMIHEH OYPBIH 6T€y KYKBIFbI;

_____ KpeauTOpAbIH OepeleKTi Mep3iMiHEH OYPBIH OTEY/ 11 Tajal €Ty KYKbIFbI;
_ backa ma (Tamman »Ka3blICHIH)

11. Ocpl BamioTa mapThl MEeHOEpiHAe Kap KblIaHIBIPbIIATEIH KelliciMIIapTTap
TypaJbl
ManimerTep (O6ap OosiFaH Ke3ze OaHKTEp KOHE ©3re Jie Kap)Kbl HHCTHTYTTaphI
KepceTe/l):
11.1. anmmukaHT (KapKbUTAHIBIPYAbl CYPAUTHIH OAHKTIH HEMECE ©3T¢ KapiKbl
WHCTUTYTBIHBIH KJIUEHT1) TypaJibl MAJIIMETTEp:
PE3UICHT PE3UICHT eMec (OenrinieHCiH)
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’Ke€Ke TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)




Pe3nneHT Typanel aknapar: MEKEHKaubl

TeneOHBI

K¥ KK xonsr

KCH/BCH

Pe3unenT emec Typainbl aknapar: 3aH/bl TYJIFAHbIH TIPKEJIT€H/’)KEKE TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH €11

11.2. Kap>KbUTaHIBIPBUIATHIH KEJTICIMIIAPTTAP TYpaibl MAJIIMETTED:
KeJICIMIIapTTHIH HOMIpI KYHI

KEJICIMIIapTThIH MaKCaThl MEH MOHI

KEJICIMIIapPTThIH COMACHI

BaJIKOTAChbl

(BaTFOTaHBIH MBIH O1pJTiT)
KEJIICIMILIAPTTHIH €CENTIK HOMIPI HEMECE KEeTICIMIIAPTTHIH €CENTIK HOMIPIH aly
Tajnamn
€TIJIETIH HKCIIOPTKA HEMECe UMIOPTKA apHAJIFaH KeJICIMIIAPTTap YIIIH MaMiie
NaCIOPTHIHBIH
HOMIDI

11.3. 6eredunmap (kemciMmapTKa KaThICYIIbI) Typaibl MOTIMETTEP:
PE3UICHT PE3UICHT emMec (OenrineHCiH)




3aHIbl TYJIFAHBIH aTaybl/’)KeKe TYJIFAHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0J1 OOJFaH Ke3/1e)

Pe3nneHT Typanel aknapaTr: MEKEHKaWbl

Tene(oHbl

K¥ XX xonnl

KCH/BCH

Pe3uneHT emec Typainbl aknapar: 3aH/bl TYJIFAHbIH TIPKEJIT€H/’)KEeKEe TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH €711

11.4. xpenutopabIH OAHKTI HEMece ©3r¢ Kap>Kbl HHCTHTYTBIH Kap KbLIaHIBIPY
HBICAHBI
(6enrineHciH):
__ KapaxaTThIH 0AHKTIH HEMECE ©3T¢ Kap»Kbl HHCTUTYTHIHBIH IIOTHIHA TYCYI;
___ KpeauTopJbIH OeHedUuImapra akpl TeJIeyi;
_e3re (Tanjarn »*a3bUIChIH)

12. KapaxaTTblH TYCy *koHe OepelIeKTi oTey KecTecl
IapT BaJTIOTACBIHBIH MbIH O1pJIiri

Kapeiz anymsira kpenut OoibiHIIa — Kapbl3 amymibIHBIH KpeIuTKe KbI3MET KepceTyi OoWbIHIIa

KapakKaTThIH TYCYi TeeMIep
. . HEri3ri OOpBITH CHIHAKEI
KyHi coMmackl KyHi
orey Telney
A 1 b 2 3
JKUBIHTBIF bl JKUBIHTBIFbI

OHBIH imIiHIE OTiHIm Oepy

OHBIH iIIHJE OTiHII Oepy KyHiHe .
KYHiHe



13. Eckeprnie

2-6emniM. Kannrairra KaTeICy, OaFaiil Kara3gapMeH KOHE TYBRIHABI KapKbI
KypajiiapsIMeH onepamusuiap

1. Oneparust Typi (O€NTiIeHCIH):
1) pe3maeHTTEpAiH PE3UIEHT €MECTEP/IIH JKAPFBUIbIK KallUTaJblHA KATHICY
yJieciH
CaThIll alybl, PE3UAEHTTEPIIH PE3UJCHT €MECTEpAlH KamuTalblHA KaThICY bl
KaMTaMachl3 €Ty
MakKcaThIHa CalbIMIap/Ibl €HT13Y1;
2)  pEe3uACHTTEPHIH PE3UICHT €MeC dYMUTCHTTEPIH aKIHsUIAPbIH, MalIapbiH
caThII
alysl;
3)  pe3uIeHTTepAiH PE3UJICHT eMeC SMUTEHTTEP/IIH ©3re Oaralibl Kara3gapbliH
caThlII
aNyHbl;
4)  pe3uIeHT eMeCTep/liH PEe3UACHTTEPAIH KapFbUIbIK KalHUTaJlblHA KaThICY
yJieciH
CaThIll aJlybl, PE3UJEHT €MEeCTEep/liH PE3UACHTTEPAIH KaluTalblHA KAThICY bl
KaMTaMachl3 €Ty
MakKcaTblH/a CAJIbIMAAP/Ibl €HT13Y1;

5)  pe3suAeHT eMeCTep/liH PEe3UJEHT IMUTCHTTEPAIH aKIUsJIapbIH, NaiaapbiH
CaThII
aTyhI;
6)  Pe3uIIeHT eMECTEP/IiH PE3UJECHT SMUTCHTTEP/IIH ©3Tr¢ Oaralbl Kara3gapbliH
CaTBIII
aTyHI;
7) _ TYBIHABI Kap»Kbl KYpajJAapbIMEH olepanusap.
1.1. pe3uneHT eMecTiH pe3uIeHTKE KaThIChI (3), 6) onepanus TypJaepi yUIiH
TOJITBIPBLIA/IbI):
1)  pe3uaeHT eMeCTiH pPEe3uJICHTTIH J1aybIC OEpETiH aKIHUsUIAPbIHbIH,

KaTBICYIIBUIAPHI AaybIcTapbIiHbIH 10% skoHE oaH Ja KeIl MalbI3bIHA TIKeJIeH HeITiK
eTyi;

2) PE3UIEHT EMECTIH PE3UICHTTIH JaybIC OepeTiH aKIUsIIAPbIHbBIH,

KaTBICYIIBLUIAPHI AaybIcTapbIHBIH 10% X0HE OJ1aH J1a Kol MaibI3biHa KaHaMa HeJTiK
eTyi;

3) PE3UACHTTIH PE3UJICHT €MECTIH JaybIC O€pEeTIH aKIUsIapbIHbIH,



KaTBICYIIbUIAPHI TaybIcTapbIHBIH 10% koHE 0J1aH Ja KO MailbI3bIHA TIKEJIeH HeIiK
eTyi;

4) PE3UIEHTTIH PE3UJCHT €MECTIH JaybIC OepeTiH aKIUsIIaPbIHbBIH,

KaTbICYIIbUIAPHI 1aybicTapbIHbIH 10% jkoHE 0]aH /1a Kol MaibI3blHA KaHaMa UeTiK

eTyi;
5) PE3UIICHT TIeH Pe3uJIeHT emec Oip OipiHe KaHjal jga Oip Oakpuiay
KacaMmanasl
HEMece bIKNaJ eTHeil, Oipak pe3uACHTTIH Jaybic OepeTiH aKIMsUIAPbIHBIH,
KaTBICYIIBUTAPBI
naybeicTapelHbIH KeMidge 10% Tikeneil HeMece XaHaMa HENiK eTeTiH Oip
WHBECTOPIBIH
OaKpLIaybIH/Ia HEMECE BIKIATBIHIIA;
6) e3re.
2. NuBecTop Typansl MaiMeTTEp (erep eTiHII Oepylil HHBECTOP OOJIbIN TadbLICa,
TOJITBIPBLIMANIBI):
PE3UICHT PE3UACHT eMec (6enrineHCiH)

3aHJIbl TYJIFAHBIH aTaybl/>KeKe TYJIFAHBIH TET1, aThl, 9KE€CIHIH aThl (071 OOJFaH Ke3/1e)

Pe3nneHT Typanel aknapaTr: MEKEHKanbl

TenedoHsl

K¥ XK xonasl JKCH/BCH

Pe3uneHT eMec Typasbl aknapart: 3aH/Ibl TYJIFAHBIH TIPKEJITeH/5KeKe TYJIFaHbIH

TYPFBUIBIKTHI TYPATHIH €Tl

3. Caryuisl Typajibl MAJIIMETTEp (erep eTIHILI OepylIi caTylbl 00BN TadbLICca,

TOJITBIPBIIMATBI ):
PE3UICHT PE3UIACHT eMec (OenrineHciH)

3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl/’Ke€Ke TYJIFaHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

PesuneHT Typaibl akmapat: MeKeHKaiibl




TenedOoHbI

K¥Y KK xonsl

KCH/BCH

Pe3uneHTt eMec Typaibl aknapar: 3aHAbl TYJIFAHBIH TIPKEJITeH/’KEeKe TYJIFaHbIH
TYPFBUIBIKTBI TYPaThIH €11

4. BamoTa mapThl Typajibl MOJIIMETTEP:
BAJIIOTA MIAPTHIHBIH COMACHI

(BasroTa MIAPTHIHBIH BaJTIOTACHIHAA IUPPIAPMEH JKOHE KA3YMEH)
BaJIIOTa IAPTHIHBIH BAJTIOTACHI

Mep3iMi ©TKEH TeJIEMJIEp YILIH MeJIIepieMe: Mep3iMi 6TKEH apOip KYH YILUIH

inecne Tesemaep (YHbIMIACTBIpFaHbl, OacKapfaHbl YIIIH KOMHUCCHS,
MIHJETTEMENEp KoHe Oacka)

(Tanmamn ’Ka3blICHIH)
OTIHIII OeplIreH KyH1 BaJt0Ta IapThl OOMBIHIIA OEplireH Kapaxar:

Keuenrtymri Beneduruap Kyni  Comacsl, BaaroTa IIapThl BATIOTACHIHBIH MBIH OipJIiri

OTIepalMSHBIH KhICKAIla CUITAaTTaMachl (TOJIEM >KOHIHJETI HYCKayJIbIK, Kapakat
KO3FaJIBICBIHBIH
cXeMachl JkoHe 6acKa)

5. WuBectunusigay OOBEKTICI Typasibl MOJIMETTEp (erep oTIHIIm Oepyri
WHBECTULIHSIIAY
00BeKTICI OOJIBITT Ta0bLICA, TOATHIPHIIMANIB):
PE3UICHT pPE3UACHT eMec (GenrineHciH)
aTaysl




Pesupent Typainbl aknapar: MEeKeHX aibl (00JIbIC, Kaia)

KY KK xonsr JKCH/BCH

Pe3uneHt emec Typalibl aknapart: TIPKEIreH el

6. MuBecTunMsuiay oOBbEKTICIHIH KaluTasbl (onepauusiiap akuusiapMeH, KaTbICy
yJlecTepiMEH, NaillapMeH »y3ere achblpblIFaH araii1a TONThIPbLIAIbI):

Banrora  maptH Banrora mapThl
OolipIHIIA omepanuss OOWBIHIIA oOIepanus
KYpTi3reHre neiin KYPTi3UITeHHEH KeHiH

coMachl BaJIFOTaChbl coMachl BaJIFOTaChbl

WHBecTuusiay OOBEKTICIHIH JKAPFBUIBIK KAITUTAIIBL,
1. KypwiATail Ky)XarTapbl OOWBIHIIA BaTIOTAHBIH MbIH
Oipoiri

1.1 oHbIH iNIiHAE MHBECTOPIAp OOMBIHIIA

WHBecTHnUsIAY O0BEKTICIHIH KaUTAIbI (KAPFBUTBIKTaH
2. ©Oacka), KyHBl OOWBIHIIA KepcCeTiNreH mnaitiap,
BaJFOTAHBIH MBIH OipIIiri

2.1 oHBIH ilIHAE UHBECTOpJIAp OOMbIHIIA

WuBectopaplH (MHBECTOPJIAPAbIH) HMHBECTHIHMSIAY
0OBEKTICIHIH KallUTaIbIHIAFbI Yiieci, %-0eH

3.1 . N
OHBIH 1IHAC UHBECTOPJIAp OoiibIHIIIA

7. NuBectunusuiay oObEKTICIHIH aKIUsIIaphl Typalibl aKnapar (aKiusuiapMeH
oTepanysyIapabl )Ky3ere achbIpraH JKaraaiaa TONTHIPhLUIAIBI):

Bamiora maprtel OoipiHma Bamiora maptel  GolibIHIIA
oTieparus Kypri3renre neiin oreparys )Kypri3reHHeH KeHiH

XKal  apTHIKWIBLIBIK OepinreH XKal  apTHIKWBUIBIK OepiireH

WuBecTopra (MHBECTOpIapFa) THECLT
aKUUsyIap CaHbl, 1aHa

1.1 oHBIH inTiHAE MHBECTOpIIAp OOMBIHIIA



8. MuBectop (WHBecTOpiap) BajioTa MAPTHl OOWBIHIIA CATBHIN AalaThIH
WHBECTHUIUSIIAY
OOBEKTICIHIH aKIUsIIAPhI TypaJIbl aKIapar:

Bip Oaramel  Kara3ablH HIsrFapbutbiM

AXIUSHBIH TYpi (xait/ XamsIKapalblK COMKEeCTeHIIpY
HOMMHAJ/IBIK KYHBI Hemece  (

apTHIKUIBUIBIK OepinreH, aaybic HeMipi (ISIN) He yaTTBIK

. " §
0epy KYKBIFbI 0ap/KYKBIFBI )KOK) calikecTeHaipy Hemipi (¥CH) OPHAACTLIPY barachl (BaMOTa | OPHATACTEIPY

Oiporiri) ) BaTFOTaChl

9. NuBecTop (MHBECTOPIIAP) CATHII aJaThIH OOPBIIMITHIK Oaralibl Kara3zap,

WHBECTULIMSIIBIK KOPJIAP/IBIH Maiapbl Typaibl MOJIIMETTED:
ISIN/¥CH

Oarasbl Kara3aap/blH CaHbl

JaHa
Oip Oaraibl Kara3JblH HOMHHAJIIBIK KYHBI

BaJtoTa O1pJIiri
HIBIFAPBUIBIM BATFOTACHI

W HBECTUIIHSITIBIK KOP/IBIH TTaliIaphl YIITTH
KOPJBIH TYP1 (AaKIIMOHEPJIIK, MaNIbIK, alllbIK, )Ka0bIK, apalibIK, 03re (KOPCETIICIH)

OacKapyIbl KOMIaHUS

(ataysl, emi)
10. Jleno3utapablK KoJxaTTap Typajibl MOIIMETTED:
Henosutapibik konxatteiy ISIN/YCH

HIBIFAPBUIFaH KYHI

JIETIO3UTAPIIBIK KOJIXATTHIH CaHBI: ONIEPAIlHs KYPTi3reHre Aeiin JaHa,
oTiepalys KyprisreHHeH KeiiH JIaHa.



Jleno3uTapIibIK KOJIXAT MeH 0a3aiblK aKTUB OIPJTIKTEPIHIH apaKaThIHACHL:

JaHa JEMO3UTAPIBIK KOJIXaT = naHa 0azalbIK

aKTUB

10.1. Jdeno3uTapiibIK KOJIXATTapbIH 0a3abIK aKTUB1 TYpasibl MAIIMETTED:

Oarayibl Kara3JblH TYPI: aKuusiap, obnuranusap (

KOPCETIJICIH)

JIETIO3UTAPIIBIK KOJIXaTTapFa aybICThIPBUIFaH 0a3alibIK aKTUB OIPIIKTEPIHIH CaHBI:

orepanus Xypri3renre aeiin JlaHa, OTepanus KYPri3sreHHEeH KeiliH
__J1aHa.

10.2. [leno3uTapiibIK KOJIXAaT SMUATEHTI:

PE3UICHT pPE3UACHT eMec (OenrineHCiH)

3aHbl TYJIFaHbIH aTaybl

Pe3uieHT emec Typaibl aKnapar: TIpKEITreH el

PC?)I/I,Z[CHT GMGCTiH OKOHOMHMKA CCKTOPLI

11. TybIHABI KapKbl Kypajaapsl Typajibl MAJIIMETTED:
TYBIHJIbI Kap>Kbl KYPAJIBIHBIH TYp1 (KOPCETIICIH):
OTIIMOH, dbopBapa, dbrrouepc, e3re (Tanaan
YKa3bIJICHIH)

TYBIHJIBI KAPKbl KYPAJTBIHBIH 0a3aIbIK aKTUBIHIH aTaybl

Oaranbl Kara3aslg [SIN/¥CH

12. Eckeprnie




3-6emim. Illeren 6ankiAxe OaHK (OHBIH iMIiH/E )XKWHAK) MIOTHIH AITy

1. lerenmik 6aHk

(araybl, mexenxaiibl, SWIFT xoabl ’KoHe ©3re OaHKTIK JAepeKTeMeliepi)
2. baHK MIOTBHIHBIH BaJIIOTACHI

3. baHK IIOTHIHBIH, HOMIpI

4. baHK IIOTBIHBIH TYP1 (OEATUIEHCIH):
pe3uaeHTTid, Ka3zakcran PecnyOnukacblHia OpHallacKaH pPE3UJICHT

(buuaIbIHBIH

(OKUIIITIHIH) aFbIMAFbI IIOTHI,

___Kazakcran PecniyGnmkacbiHaH ThIC OpHAJIACKaH PE3UACHT (DMITHATBIHBIH

(6KUIIITIHIH) aFBIMAFHI IIOTHI,

_____ PE3UICHTTIH CAJIBIMBI;

__ backa na (Tanmgan Ka3bUICKIH)

5. bank moThI OoMBIHIIIA CHIMAKEI (MY/1€) MoepieMeci (KbUIIBIK %0)

(e3repmMerni maibI3ABIK MeJIIEpIeMe OOIFaH JaF1aiiia OHbI ecenTey 0a3achl XKoHe
Mapika
MeJIIIep1 KepceTiie )
6. PesuaenT QpunnanbiHbiH (OKUIAITIHIH) OpHATACKAH XKepi

(e11, MEKEH KaMBI)
7. Eckepriie

4-6eniM. KanmuTan Ko3FaIsICHHBIH 0acKa onepamysiiaphbl

1. Oneparnust Typi (OENTICHCIH):
KBUTKBIMAUTHIH MYJIIKKE MEHIITIK KYKBIFBIH CATHII ally;



_ 3UATKEPIIK MEHIIIK 00BEKTUIEpiHE alphIKIa KYKBIKTHI TOJIBIK CATHII aly;
_____ OipneckeH KbI3METKE KAThICYIIBIHBIH MiHAETTEMENEPIH OPhIH/AY;

___ aKmIaHbl )KOHE MYJIIKTI CEHIMTepIik Oackapyra Oepy.

2. Bamora mapTsl Typasibl MOJIiIMETTeEp:

BaJIIOTa MIAPTHIHBIH COMACHI

(BayIrOTa IIAPTHIHBIH BaJIOTAChIHAA LIU(PPIAPMEH KOHE Ka3yMEH)
BaJIIOTA IAPTHIHBIH BAJIOTACHI

KapaxaTThl (0OJFaH Ke3/e) maiiananFanbl YIIH ChIHaKbl MeJIepieMect (Myaect)

KBUIABIK %o
(e3repmernti malbI3IBIK MeJIIIepiaeMe OOJIFaH KaF/aaiaa OHbl ecenTey 0a3achl JKOHE
MapiKka
MeJIIIepl KOpCeTLIe 1)
i1ecrie Tenemaep (OOFaH Ke3Jie)

(Tayiamn >Ka3bUIChIH)

OnepanusiHbIH KbICKAIlla CUIIaTTaMachl (aKbl TOJICY XOHIHACT1 HYCKAYJIBIK,
Kapa>KaTThlH
KO3FaJly CXeMachl KoHe 0ackKa)

3. OOBEKT Typabl MOJIIMETTE:
3.1. KBUDKBIMAUTBIH MYJTIK

(emi, MEKEH KaMBI)
3.2. 3UATKEPJIIK MEHIIIK 00BEKTICI

(0OBEKTIHIH KbICKAIlIa CUTIATHI)
3.3. GipaecKeH KbI3MET

(>k0OaHBIH KBICKAIIIA CUTIATHI)
3.4. ceHimrepliik 6ackapy




(MaKcaTThIH KbICKAIlla CUIIATTaMachl)
4. OTiHil OeplsIreH KyH1 BaJIOTa MIapThl OOMBIHILIA OEPUITeH Kapakar:

Kenentymri Benedunmap Kyni  Comacsr, BamoTa mapThl BATIOTACBIHBIH MBIH OipIiri

5. Eckeprnie

Tipxey Kyoriria axyra eTiHIIITI/BaroTansik onepamnys Typaisl HeMece
meTeNik OaHkTe GaHK MIOTHIH anTy TYpaisl Xa0apiiaMaHHl TONTHIPY XKOHIHAET]
TYCiHipy

1-4-6emimaep Tipkey KyolliriH ajqyFa apHajJfaH OTIHIIITI Oepy Ke3iHnae, THUICTi
BAJIIOTAJILIK OIepalisi HeMece IMIeTeJIIK OaHKTer: OaHK IIOTHI Typajbl xabapiay
Ke31HIe TONTHIPhUIA LI TONTHIPEUIMAaFaH OOJIM/IEP YCHIHBITMAN]IBI.

"EckepTne" mereH »oia BaIrOTa MAPTHIHBIH COMAChI OSNTUICHIeHOCTCH JKaFaia
OHBIH Maiiaa 60y TocuTiH (TopTiOiH) KOca alFaH/ia, OTIHIII OepyIil TipKey KyamiriHae (
xabapama KyoKTe) KOPCeTy KaXeT JIeT CAHAWTHIH AT TaanTapbl KOPCETIIE].

"KoMMepUHUsITbIK KpEUTTED *KoHE KapKblial Kapeizgap" 1-0eniMinne:

3-TapMaKTa >KEeKEeJIETeH MOMIJIeTIep/Ii, OHBIH IMIIHIE TIPKEIyTe KaTaThlH BAITIOTa
apTHIH KPEAUTTEYA1H HET13/IeMEITIK TajanTapblH alKbIHIAUTBIH HET13JIeMeNTIK KeliciM
(Oac kemiciM, KPEIUTTIK KeJl xKoHE 0acKachl) KOPCETUIE/II.

12-TapmaKTa KapakaTThlH PE3UJACHTKE KEJIN TYCKEHI )KOHE OHBIH BAJIIOTA IAPTHI
OoilbIHIIIA OepemniekTi oTeyl Typayibl (PE3UIEHT €MecTep pPE3UACHTTEepre OepreH
KapKbUIald KapbI3ap MEH KOMMEPIUSIIBIK KpeauTTep OOoJiFaH Karjaaia), cCoHaan-ak
Kapa)kaTThIH PE3UJACHT €MECKE KeIIll TYCKEHI KOHE OHBIH OepeuiekTi eTeyl Typajsbl (
PE3UIICHTTEP PE3UACHT eMecTepre OepreH KapKbUlaid KapbI3gap MEH KOMMEPITUSIIBIK
KpeauTTep OOJIFaH jKaFjaifjia) akKmapar BaJllOTa IIAPTHIHBIH MBIH OI1pJiriMeH
KepCeTuIei.

A OaraHbIHJA KapaXaTTbIH aKiaiail HbICaHAa >KOHE COJI CHUSIKTBI TayapJap,
AKYMBICTap, KOPCETUIETIH KbI3METTEpP HBICAHBIHJA TYCYIHIH HAKThl JKOHE (Hemece)
O6omxambl (Oonamakrarel) KyHi, an 1-Oaranja Tycimaep comackl kepceruiesni. Erep
IapT COMAChl KepceTuIMece, OHJa 1-0araHa KapakaTTblH HAKThI TYCKEHIT TypaJibl
aKmapar KaHa KepCceTUIeI.

bepemiekke KbI3MeT KopceTy OOMBIHIIA ToeMIep (aKiianai )KoHe COJI CUSKTHI 03T
HBICAHIapAaFbl) Typansl aknapar b, 2, 3-6arannapna kepcetineni. b 6aranpiaga Temem
KYPTi3yJiH HaKThI koHE (HeMece) Oomkambl (OojamakTarbl) KYHI KepceTuieni. 2



)KoHe 3-OaraHjap/ia THICIHINE HETI3T1 OOPBIMITHIH OTEITeHI JKOHE ChIMAKbIHBIH
TeJIeHTeH1 kepcerineni. Erep Bamtora mapThiHIa e3reuie OenriieHOece, e3repmeni
NaWbI3ABIK MOJIIIepaeMe OOJIFaH jKaraaija ChIMaKbl TOJCYAiH OOKaMJIBl COMACHI
oTiHilI (xabapnama) Oepy KyHiHJier1 6a3a MoHIHE Kapai ecenTene]i.

PesuneHT HEMECe pEe3UACHT eMeC aBaHCTHIK TOJIEMIEP JKYPTi3TeH JKaFraaiiaa TejaemM
KYPri3yaiH THICTI KYHI MeH b jkoHe 2-0araHmap/iarbl coMa KOPCETUIe I,

1 sxoHe 2-OaraHaap/iarsl )KUBIHTBHIK cOMaliap ©3apa >KoHE IIapT coOMachlHa HEMeECE,
erep mapT cCOMachl KeJiciaMece, OTiHIIT Oepy KyHI HaKThl TYCKEH Kapa)kaT cOMachIHa
TEH.

Tipkey yuiiH eTiHiII OepiAreH COTKE ACHIH KYpri3uireH (xadapiail OTHIPHII)
BAIIOTAJIBIK OIEpalusIapblH Kbl cOMAachl "OHBIH 1MIIHAE OTIHImI Oepy KyH1"
YKOJIBIHBIH THICT1 OaFaHIapbIHIa KOPCETLICI].

¥3apTy YIIiH oniuoH OosFad ke3je b O6araHbiHIa HErisri maprTra OeNriyIeHreH
eTey Mep3iMi KOpCeTLIeIl.

Erep Bamtora mapThiHa coMa TYpJIi BaJIIOTaAarkl OipHelIe coMaial Kypajica, OHa
12-TapmMakTa KapakaTTbIH TYCY >KoHE OepeliekTi eTey KecTeci opOip BaltoTa IapTh
OOMBIHIIIA KEKE Kacalalbl.

"Kanuranra katbicy, Oaranbl Kara3JlapMeH, TYBIHIbI KapXbl KypaiaapbIMeH
oneparnusaap" 2-0emiMiHae:

Onepanusiiap akuusjIapMeH >Ky3e€re achbIpblUIFaH >Karjaija 2-8-tapmakrap,
KaTBICYIIBUIAPABIH JTaYBICTAPBIMEH JKY3€Te acBhIphUIFaH JKarjgahga 2-6-tapMaxrap
TOJITBIPBLIA/IBI.

Pesunentrep (pe3uaeHT eMectep) pe3uaeHT eMec (PEe3UIEHT) SIMUTCHTTEPIIH ©3re
Oaranbl Kara3JgapblH KOHE PE3UACHT eMecTepAiH (pe3uIeHTTEePAIH) WHBECTHUIIUSIIBIK
KOPJIAPBIHBIH TTAHIapbIH CaTHII alFaH Xarmanaa 2-5, 9-tTapMakTap TONTHIPBIIAIBL.

Omneparnusiap TyBIHIBI KapKbl KYpaJgapbIMEH JKY3€Te achIpbUIFaH jkarmaiina 4
*oHe 11-TapMakTap TONATHIPBUIAMBI, ajl erep Oaranbl Kara3 Oa3zayiblK aKTUB OOJIBIT
Tabbuica, 5-10-TapMakTap TOATHIPHLIAIBI.

Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2017 »)bUTFBI 24 aKImaHIarsl
Ne 37 kaynbicbiHA
3-KochIMIIIa
"MUKpOKap>KbIIBIK YHBIMIAPIBI
€CEITIK TipKey" MEeMIICKEeTTIK
KOpCETLIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHA
1-kochImIIIa

Hreican

(KepceTiNeTIH KbI3METTI OEpYIITiHIH TOJIBIK aTayhl)



(KepceTiNeTiH KbI3METTI adyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhl)

MuKpOKapKbITBIK YIBIM PETIHIE €CEMTIK TIPKEY KYPTi3y/i CYpaliMbIH.
KepceTiieTiH KbI3METT1 alTylIbl TYpajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTineTiH KbI3METTI allylIbIHbIH TYPFaH Kepi

(uHAekci, 00JbIC, ayaaH, Kaja, Kelie, YiaiH, opuCcTiH HoMIp1)

(TemedoH, dakc, SISKTPOHABIK MOIITAHBIH MEKEHKalbl, Oap Oomca
UHTEPHET-PECYPC)

2. XKibGepineTiH KyXaTTtapAblH Ti30eci, JaHaJTapbIHBIH >XOHE OJapJblH
OPKAWCBICHIHIAFbI

napak, CaHbl:

OTiHilIKe Koca OepiIreH Ky»KaTTap MEH aKmapaTThlH TEKCEPUITEHIH JKOHE JOHEeKTl
opi

TOJIBIK OOJIBIN TaOBIIATHIHBIH PACTANMBIH.

AKIapaTTHIK JKyHelepaeri 3aHMEH KOpPFaJIaThlH KYIHUSHBI KYPaWTBIH

MOJIIMETTEP/IIH

nai1aJaHbUTYbIHA KEeJIICEMIH.

OTiHim Oepyre yoKiJIETTI aJaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0JI 0OJIFaH Ke3/1e),

Jaya3bIMbl

(KOJIBI)

20 KbUIFbl " "

Mep (OonFaH Ke3/1€) OpHBI

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Ynarteik banki backapmachIHBIH



2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
4-xochIMIIIa
"MUKpOKap>KbUIBIK YHBIMIAPIbI
€CeTITiK TipKey'" MEeMIIEKETTIK
KOPCETIUIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
4-KOCBIMIIIA

Hreican

ATKapymisl opraHHBIH OipiHmm 6acmibicsl (Mymesnepi), 6ac Oyxrarrepi (6omran
Ke3i€) Typalbl MoJIIMETTED

(KepceTiNeTIH KbI3METTI alyIlibl KbI3METKEPIHIH JIaya3bIMbl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH aTaybl KOPCETLIE/1)
1. XKanmsr MosiMeTTep:

Teri, aThl, oKeciHiH aThl (0J

(>xeke OachIH KyQIaHIBIPATHIH KYXKaTKa TOJNBIK COWKEC, TETi, aThl, OKECIHIH aThl
OoJFaH Ke3je)

e3repreH JKarmaiiia, oJapAblH KallaH, KaHAal ceOenmeH o3repTUIreHiH KopceTy
KEpeK)

TybLIFaH KYHI J)KoHE JKepi

TypakThl TYPFBUIBIKTBI JKepi,
tenedoH HemipIepi

(TOJIBIK MEKEH)KaibIH, €NJi-MEKeHHIH KOJABIH KOca allFaHja, KbI3METTIK, Y,
OaiiaHbIc TeneOHIAPBIHEIH HOMIPIIEPIH KOPCETY KEPEK)

A3aMaTTBIFbBI

Keke GacblH KyanaHIBIPATHIH
KYKaTThIH TOJIBIK
JiepeKTemMenepi

Katbicy1ibl, akiinuoHep peTiHe KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH ©37¢ 3aH/IbI
TYJIFalIap KYpyFa )KOHE KbI3METIHE KAThICYhl TYpajIbl MAIIMETTED:

3aH b 3aHabl TyIFa
No TWIFAHEBIH KBI3METiHIH

aTaybl KOHE IKAPFBUIBIK

TYpFaH )kepi  Typnepi

Jlaya3piMabl TYJIFaHBIH 3aHAbl TYJIFaHbIH JKapFbUIBIK KalUTaJblHA KATHICY
yieci, 3aHAbl TYJIFAHBIH JaybIC OCPETiH AaKIMUIAPBIHBIH JKaJIbl CaHBIHA
KATBICTBI JIaya3bIMIbI TYJIFaFa TUECITI aKIMsUIAp/IbIH MalbI3IbIK apaKaTHIHACKI

2. Kocibu nepekrep:




Binimi, OHBIH iIIiHAE >KYMBIC CalachlHA
COMKeC KeJIETIH Kocion OlmiMi

KoceiMmia Gimimi, OHBIH iMIiHAE XYMBIC
ICTEHTIH cajmamarbl OUTIKTUTIKTI KOTepy
KypCTaphbl, FEUIBIMHA JT9PEKeEIepi

Kericrikrepi

Ocsl Macernere KaTbIchl Oap 6acka aKmapar —

(OKy OpHEIHBIH, (aKyJIbTCTTIH HeMece OOJIMHIH aTayblH MCH
OpHaJlaCKaH J>KEpiH, OKy Ke3€HiH, OepuIreH OUTIKTUIKTI, Oimimi
TypaJibl TUIIOMHBIH JAEPEKTEMEICPIH KOPCETY KepeK)

(OKy OpHBIHBIH aTaybl MCH OpHAllACKaH JKEPiH, OKy Ke3eHiH, Oimimi
Typajbsl JWAIJIOMHBIH JCpeKTeMeNepiH, CepTH(PHUKATTHI, KyOIiKTi
KOpCETy KepeK)

(oceI Macerne OoifBIHINIA aKIapaT KOPCEeTy KepeK, MBICANIBI, FEUIBIMU
KapusJIaHbIMBIHBIH aThbl, FbIJIBIMA 93ipﬂeMenepre, 3aH )KOGaHapI)IHa
JKoHE T.0 KaTBICYBI)

(KaHIUOATTBIH KOCIOM OUTIKTINITIH CHOATTAHTBIH —aKmapar
KepceTieni)

EHOex KbI3MeTi TypaJibl MOIIMETTEp:

Ne Xywmsic ke3eHi (afibL, )KbUTBI)  YWBIMHBIH aTaybl, aTKAPaTHIH Jaya3sIMIaphl )KoHE JIaya3bIMIBIK MiHAETTEPI

3. backa momimerrep:

OrtenMereH HeMece aabIHOaraH COTTBUIBIFBIHBIH 60.]'[}7})1

U o/ x oK

(erep ©Oap ©Ooiyca, OHIa KBUIMBICTHIK
KayanTbUIBIKKA TapThUIFAHBI TYpalbl YKIMHIH
KYHiH %oHe HoMipiH, 1997 xburrsl 16 minmeneri
Kazakctan Pecmybnmkacel  KbIIMBICTBIK
konekcidin He 2014 xpurFel 3 winpeneri
Kazakcran PecnyOnukackl  KbpUIMBICTBIK
KOJEKCiHiH 0a0BIH KOPCETY KEPEK)



Kanaranay opranmapsinbi Kazakcran PecnyOnukaceinbiH Mo/xkok (erep Oap 0Oosica, oHAa KYHIH JKoHE
3aHHAMACBIH Oy3FaHbl YINiH KBI3METTIK MiHJCTTEPiH OCHIHAAH [Iapa KOJJAHFAH OPTraHHBIH AaTayblH
OpBIHAAY/IaH LISTTETY1 Typalibl JepeKTepIiH OOIYBI KOpCEeTY KepeK)

Kap>kbl HapbIFBIH XKoHE Kap Kbl YHBIMAAPBIH peTTey, OaKpuiay

MEH KaJaranay >JKeHIHJEri YOKIJIEeTTI opraH OCHI

MUKPOKAPKbIIBIK YHBIMIBI TI3UIIMHEH WIBIFApPy Typajbl

IIeIIiM KaObliiaranra Jeiiin Oip >KblIaH acHalThIH Ke3eHIe Y WBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, )KYMBIC Ke3€H]
OyraH JeiliH MUKPOKAPIKBLUTBIK YIWHIMHBIH OipiHIII OaCIIBICHI

HeMece KYpbUITAHIIBICHl OOJIBINT TaOBUIFaHIBIFEl TYPajIbl

MOTiMETTEp

Kap:kbUTBIK KbI3METTEP/Ii KOPCETY Macelesiepl OOMbIHINIA COT (KapalFaH MOCEJICHIH KOHE COTTBIH IICHIIMiHIH

TaNKbUIAYbIHA MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMHBIH OacIIBICHI pETiHIe KYHIH, coT TaJKblIaybIHIaF bl
JKayarka TapThUIIBI Ma KayarKep-yibIMBIHBIH aTayblH KOPCETY KepeK)
Ocbl Macesiere KaThICThI Dacka aknmapar (epxiH Typae kepcerinesi)

Mem,

(Teri, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)
OCBI aKmapaTThl TEKCEPICHIINIMII KOHE OHBIH JOMEKTI opi TOJBIK CKCHIITIH
pacTalMbIH.

(KOJIBI, KYHI1)
Kazaxcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 )bUTFBI 24 aKmaHIarel
Ne 37 kayneicbiHa
5-KOoChIMIIIa

Kazakcran PecyOnmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
6-KocBIMIIIA

"Kap el yiBIMIaphIHEH, 0aHK, CAKTaHIBIPY XONOUHITEPiHiH, "CaKTaHIbIpy
TolIeMAepiHe KeMmiIAik Oepy KOpH" aKIMOHEPIIiK KOFaMBIHBIH 0acIb
KbI3METKEpJIEpiH TaralbIHAayFa (caiiayra) KemiciM 6epy" MeMIIeKeTTik
KOPCETLICTIH KbI3MET

CTaHIAPTHI

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "Kapxbl yiibIMAapBIHBIH, OaHK, CAKTaHABIPY XOJJIUHTTEPiHIH, "CaKTaHIbIpY
TesieMAepiHe KUK Oepy KOphI" aKIIMOHEPJIIK KOFAMBIHBIH OacCIIbl KbI3METKEpIIEPiH
TaraiibiHayFa (caiayra) KemiciM Oepy' MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (Oyaan
opl — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).



2. MemiiekeTTiK KopCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki a3ipresi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥nTThiK banki (Oympan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH opi — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIIibl) KOpCeTe/Ii.

OTiHimTepAl KaObUIAAy KOHE MEMIJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIH HOTHXKEJEpiH
xK10epy:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)

APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2-tapay. MeMIeKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) xepceTineTiH KpI3METTI Oepylire KyxaTrrap TONTaMachl TallChIPbUIFAH COTTEH
Oacram, conaaii-aK mopranra eTiHim 0epren ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI IITIHIE;

2) KOpCETINIETIH KbI3METTI alyIIblFa Ky>KaTTap/abl KaObLIIay KoHe Oepy OoibIHIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3METTI aylibl YMITKEpJEp caillaHFaH (TaralbIHAAIFaH) KYHHEH
Oactan KyHTi30emik 60 (anmbic) KYHHEH KEIIKIEUTIH Mep31MIe OJIapAbl KEIICy YIIiH
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIire KyKaTTap/IbIH TOJIBIK TOMTaMachiH (YMITKepJep/i,
KayanTbel aaamaapael, Oainanpic TeneOHIAPBIH JKOHE DIIEKTPOHIBIK IOIITa
MEKEHXaiIapblH KOPCETIM) YChIHAIBI.

KepcerisieTiH KpI3METT1 OepyIili KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KY>KaTTapblH
anFaH coTTeH Oacrtam KyHTI30enmik 10 (0OH) KyH IMIIHJIE YCBIHBUIFAH KY>KAaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ cblHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0jMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIll KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIblIaH KY>KaTTapabl alfaH
correH Oactanm KyHTi30emik 10 (OH) KyH 1mIiHAE oJapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayIIbIFa Kapaychl3 KaTapasibl.

Y ChIHBUIFaH KY’KaTTap OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 9
oHe 10-TapMarbIHBIH TaanTapblHa COMKEC KeJIMETeH JKarjaaija KepcCeTiIeTiH
KbI3METT1 Oepylll KOpCeTUIETIH KbI3METTI1 alyIIblFa €CKEPTYJIep MEH OJiapJbl KO0
MEp3IMiH KepCeTII xkaz0ala xayarn xioepei.

KepceTineTin KbI3METTI almyIibl ecKepTyiep/l koibin, Kasakcran Pecrybnukacs
3aHHAMAaChIHbIH TajJanTapblHA COUKEC KEJIETIH MbICHIKTAIFaH (TY3€TUINeH) Ky KaTTap/Ibl
KOPCETUIETIH KbI3MET Oepytii xKibepreH xaz0aria xabapiaMmasa OeNTiIeHreH Mep3iMie
YCBIHAIBI.



5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH aThIHA Kap>Kbl YIUBIMIAPBIHBIH, OaHK, CAKTaHIBIPY XOJAMHITEPiHIH (Oy1aH
opi — xonauHr), "CakTaHIplpy TeJeMJAepiHe KemulIik Oepy KOpbl" aKIHMOHEPIiK
KoFaMbIHBIH (Oynan opi — Kop) Gacuibl KpI3MeTKepIiepi jaya3bIMbIHA YMITKEpIAEPAl
KEJIICYy HOTHXKENEpl Typajbl MOJIIMETTEP Oap XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 11-TapMareiHAa HETi3aep OOWBIHINA MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyAeH 0ac TapTy TypaJibl AAJIEII1 Kayal Kioepy.

MeMJEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECI TYypaIbl MOJTIMETTEP/11 YChIHY HBICAHBI:
AJIEKTPOHIBIK. KopceTiieTiH KhI3METT1 allylIbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe alyFa OTIHIII jKacaFaH KaFaai1a HOTHIKE DJICKTPOHIBIK HBICAH/IA
peciMjiene/il )KoHe Kara3ra OachblIajibl.

[TopTanga MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI Typasibl MAIIMETTEp
KOPCETIJIETIH KBI3METT1 alyMIBIHBIH '"JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCeTIIeTiH KhI3METTI
OepyIiHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH opi
— OIK) KyonaHIsIpbUIFaH JIEKTPOHBIK KY>KAT HBICAHBIH/IA KiOepisiei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCEeTLIe/Il.

8. KyMmrbIc kecTeci:

1) xepcerieTin KbI3MeTT1 OepymriHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH €HOCK
3aHHaMAaChIHA COMKeC JeMalIbIC KoHE MepeKe KyHepiHeH Oacka KyHaepi, carat 13.00-
neH 14.30-ra meiinri TycKi y3uticiieH ayHceHOi - xyma apanbiFbiaga caraT 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIITEP/l KAOBLIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra peitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
IEHin;

2) mopTaNAiKi — XKOHJEY KYMBICTaApbIHBIH KYPri3ilyiHe OaillaHbICThI OOJaThIH
TEeXHHUKAJBIK Y3UTiCTepAl KOCHaraHa, TYJIK OOWbI (KOpCeTUIeTIH KbI3METTI allyIIbl
KYMBIC YaKbIThl assKTaJIFaHHAH KEWiH, TeMaJIbIC dKoOHE MEpeKe KYHJEp1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOnukachlHbIH €HOEK 3aHHaMachblHA COWKEC OTIHIIITEpl
KaOBLIIay JKOHE MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Kibepy Keleci )KYMBIC
KYHI1 ’Y3€re acblpbLIajbl).

MeMIeKEeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, allJIbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

9. KepcerineTin KbpI3METTI almylibl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIrire oTiHiIn
»KacaraH Ke3/le MeMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKEeTT1 Ky)KaTTap Tizoeci:

1) epkiH HbICAaHJA >Ka3bUIFaH, aKMApATTHIK XYHeIepaeri 3aHMEH KOPFalaThiH
KYITUSIHBI KYPaHThIH MOJIIMETTEP 11 Tal1ajlaHyFa KericiMi 6ap, KepceTIeTiH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH Oacllibl KbI3METKEPIHIH Jlaya3bIMbIHA YMITKEpAiH (Oy/aH api — yMITKep)



KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH 0aCIIbl KbI3METKEpIIepiHe KOWbUIATHIH TajanTapra
Colikec KeJETIHAIr Typajibl, COHAAN-aK YMITKEp Typajibl MAIIMETTEP/Il KOPCETUIETIH
KBI3METTI1 alTyIIbl KY’KaTTaMaJIbIK TEKCEPTeH1 Typabl KOPCETIITEH KOHE MbIHAIAp KOJI
KOMFaH KoJayxar:

KOPCETIJETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OAaCIIbICHI, all O
OosiMaraH >Karjaiija Oackapy OpraHbIHBIH IIeniiMi OOHbIHIIIA Oackapy OpTraHbI
My1enepidiy Oipi (0ackapy OpraHbIHBIH OCHI HICIIIMIHIH KOIIPMECIH Oepe OTHIPHII),
0ackapy OpraHblHBIH OAacCIIBICHI KOHE MYyIlenepi OoamaraH >Karjaija KepCceTieTiH
KbI3METT1 aJIyIlIbl aKIMOHEPJEPiHiH Oipi, OCHl KY)KAaTKa KOJI KOIOFa YOKIJIETTI KapXKbl
YHBIMBI, XOJAUHT (OKayamKepIIIiri MIEKTeYJl CEePIKTeCTIK YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK
HBICAHBIH/Ia KYPBUIFAaH Kap>Kbl YUBIMBI, XOJJIUHT YIIIH) KaTbICYIIbUIAPbIHBIH O1pl —
Oackapy OpraHbIHBIH 0aCHIBICHIH (aTKApYIITbl OPraHHBIH (YHKIUSIIAPBIH KEKE JKy3ere
achIpaThlH aJlaMJibl), aTKApyUIbl OpraHHbIH OacuIbiChl OOJBIN TaOBLIATHIH Oackapy
OpraHbIHBIH MYILECIH TaFalbIH/IaFaH (cailjlaraH) Ke3JIe;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl aTKapyIllbl OPraHbIHBIH OaCIIbICHl (ATKapyIIbI
Opra"HbIH, (QYHKIUSUIAPBIH KEKE KY3ere achblpaThblH aJlaM) HE OHBIH MIHJIETTEPIH
aTKapaTbiH ajaM (MIHAETTEp/l aTKapy >KYKTEIreHl Typalbl MIENIIMHIH KOeIlipMeciH
Oepe OTHIPHIN) — KaJIFaH XKaFaainapaa;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBLIHBIH aTKAPYIIIbl OpraHbl MYIIECIHIH Jaya3bIMbIHA
HEMece KapKbl YUBIMBIHBIH, XOJUHITIH ©3r¢ 0aclIbIChIHBIH Jiaya3biMbiHa "Ka3zakcTan
PecnyOnnkacelHIaFbl OaHKTEp XoHE OaHK Kbi3MmeTi Typaisl" 1995 xpurrsr 31
tambizfiarel Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH (OyaH opi — baHkTep Typanbl 3aH)
20-6a6piHaa, "Cakranapipy Kbi3MmeTi Typanbl" 2000 xbutFbl 18 KeNTOKCAHIAFBI
Kazakcran Pecriy6nukacel 3anbiabiH (OyaaH opi — CakTaHIbIpy KbI3METI Typalibl 3aH)
34-6a0biHga, "baranbl kKarazmap pbiHOTH Typanbl" 2003 kpulFbl 2 mIAederi
Kazakcran PecniyOnmkacer 3anbiHbIH (Oy1aH opi — baransl Kara3map peIHOTHI Typaibl
3aH) 54-6a0wiHaa, "Kazakcrtan PecnyOnukachiHga 3eMHETAKbIMEH KaMCBI3JAHIbIPY
typansl" 2013 xputFel 21 mayceimaarsl Kazakcran PecryOnmkackl 3aHbIHBIH (Oy1aH
opi — 3eilHeTaKbIMEH KaMCBI3IAHABIPY Typaibl 3aH) S55-0a0biHIa OenrijeHreH
TajanTapra COMKEC KEJEeTIH YMITKEp/IH Jaya3bIMAbIK HYCKAaYJIbIFbIHBIH KeIIlpMeci,
OHJIa MbIHAJIAp KAMTbHLIA/IbI:

OCBl YMITKEP/IIH OKUJIETTIKTEP1 (TET1H, aTblH, 9KECIHIH aThIH (0J1 OOJIFaH Ke3/e),
Jaya3bIMbIH, OHBIH J1aya3bIMIBIK HYCKAYJIBIKIEH TAHBICHI KOWBUIFAH KOJBIH JKOHE
KYHIH KOPCETE OThIPbIN);

OCBl YMITKEP JKETEKIIIJIIK €TETIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIineHiH (OemiMIIenep/Iin)
aTaybl Typajbl MOJIIMETTEP JKOHE OHBIH (0Jap/IbIH) KY3bIPETIHE dKATaThIH MACEIEIepIi1H
Ti30€eci;

03 (DYHKITUSJIAPBIH JKY3€Te achlpy Ke31Her1 KayarnKepIIiIiK.



Kapsxpl YHBIMBIHBIH, XOJAUHTTIH ©3r¢ 0OacKapyIlbl KbI3METKEPIHIH Jlaya3bIMbIHA
YMITKEP KOJ KOSTBIH KY)KaTTap[blH Ti30€cl Jlaya3bIMJIbIK HYCKayJbIKTa OOJIMaraH
Kargaiga, yMITKepre KyKaTTapra KOJ KOI KYKBIFbI Oepyre Heri3 OOJiFaH e3re
KY)KaTThIH KOIIipMeci YChIHBLIA/IbI;

3) erep KepceTUIEeTiH KBI3METTI alyIlbl aTKapylibl OpPTaHbIHBIH MYIIeci
Jaya3bIMbIHA YMITKEp ©3re¢ YHbIMJa JKYMBIC ICTece, aKIMOHEPIIK KOFaMm
YUBIMIIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHBIH/IA KYPBUIFAH OCHI KOPCETIIETIH KBI3METTi ayIIbl
OacKapyllbl OpPraHbIHBIH YMITKEPTe 63re YIbIM/IA dKYMBIC ICTEyTE KeiciM Oepy Typabl
HICIIIMIHIH Y31HI1-KeIlipMECIH;

4) erep yMITKEp aKIMOHEPJIK KOFAMHBIH aTKApYIIbl OPTaHBIHBIH MYIIIECi OOJIbITT
TaObUTFaH >KaFJaii/ia, OChl aKIIMOHEPJIIK KOFAaMHBIH OacKapy OpTraHbIHBIH YMITKEpre
KOPCETUIETIH KBbI3METTI allylIblAa )KYMBIC ICTEyTe KelliciM Oepy Typasbl HIeIIiMiHIH
Y31H/11-KOIIPMECIH;

5) ymiTkepai TaraibiHAay (cailjlay) KYHIH KOpCETe OTBIPBIN, KOpPCETUIETIH
KBI3METT1 aJyIIbl YOKIJIETTI OpraHbIHBIH YMITKEP/l TaFalblHAQY TypaJibl MICIIIMIHIH
Y31H/1-KeLIipMECIH He OYHPBIFbIHBIH KOIIIPMECIH YChIHYFa THIC.

Erep Taraitpinnay (caitiay) KyHI KepceTiiMece, OH/Ia KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyIlIbl YOKUIETTI OpraHbIHBIH MieniM (OyHpbIK) KaObulgaraH KyHI He memnmie (
OYIpBIKTa) KOPCETUITeH OKHUFa OacTaiFaH KYH YMITKep/ll TaraiibiHaay (caimay) KyHi
OOJIBIN cCaHaabI.

[Hemimae (OyHApBIKTA) KOPCETINTEH OKUFA OacTaiFaH Karaaiaa, KeopceTuIeTiH
KBI3METTI ayIlibl paCTaWThIH KY>KaTTapAbIH KOLIIPMEJIEPIH YChIHABI.

KOPCETUIETIH KbI3METTl aIyIIbIHBIH YOKUIETTI OpraHbl MIEHIIMIHIH
Y31HA1-KeIIipMeCiH/Ie MbIHAIail MAJIIMETTEP OOJIaIbI:

KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJBIK aTaybl ’KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI
ATy ATKAPYIIBl OPTaHBIHBIH OpHAJIACKaH XKepi;

aKIMOHEPJIEP1H KaJIbl )KUHAJIBICHIH (0acKapy OpraHbIHBIH OTBIPHICHIH) OTKI3Y
KYHI, YaKbITBl MEH OpHBI,

OTBIpBICKa (0acKkapy OpraHbIHBIH OTBIPBICHI YIIIH) KAaTHICKaH agamiap Typalbl
MOIIMETTED;

aKIMOHEPJIIEP KA JKUHAJIBICHIHBIH (0acKapy OpraHbl OTHIPBICHIHBIH) KBOPYMBI;

aKIMOHEPJIeP JKaJIbl )KHHAIBICHI OTHIPBICHIHBIH (0acKapy OpraHbl OTHIPHICHIHBIH)
Oacibl Jlaya3pIMFa YMITKEpAl TaralbIiHAay (caiiay) Typaibsl Mocene OeMIriHerl KYH
TOpTIOI;

naybic Oepyre KOWBUIFAaH Macelenep, OacIibl Jiaya3bIMFa YMITKEP/Il TaFrarbiHaay (
caiinay) Oemirine oyl OOMBIHINA JIaybIC O€py KOPBITHIHIBLIAPHI;

Oacmipl JTaya3pIMFa YMITKEpl TarabiHmay (caitnay) Oeirinne KaObLIgaHFaH
HIeTIMIED.



KepcerineTiH KbpI3METTI alyMIbIHBIH YOKIJIETTI OpraHbl MICHIIMIiHIH
Y31H1-KeIIipMecl OCBhIHJAal KyXaTKa KOJI KOIOFa YOKUIETTI KbI3METKepiH (
KBI3METKEPJICPIiH) KOMBLIFAaH KOJBIMEH KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbl MOPIHIH
(OonraH ke3ze) OenepiMeH pacTanajbl )KoHE OHJA Y31H/I-KOILIIPMEHIH JAYPbIC €KEHIHE
HYCKay Ooabr;

6) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJapThIHA KOCBIMIIIAFa COMKEC
HbICAH OOWBIHINIA OAacIIbl KhI3METKEp JIaya3bIMbIHA YMITKEP TYPaJIbl AJEKTPOHIIBIK
KOHE Kara3 >KETKI3TITep/ieri MOIIMETTep il (OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHAApThIHA KOCBIMILIAJAFbI TYPHI-TYCTI (DOTOCYPET allIbIK peHae, 3x4 enmemai);

7) YCBIHBUIFaH aiaMaap 3KOHOMUKA KoHE (HeMece) 3aH FhUIbIMIAPBIHBIH JOKTOPbI
FBUIBIMU Jopexenepi 0ap agamaap Oomran >xarmaiiina, Kazakcran PecryOirkachlHbIH
O11iM JKOHE FBUIBIM CajlaChIHJAFbl 3aHHAMACBIHJA OCNTIJICHIeH TOPTINICH FHUIBIMHU
JIOpE’Ke alFaHbIH PACTAWThIH AUILTIOMHBIH KOIlipMeECi.

A3aMatThIK eJHJer! (LIEeTeNAIKTep YIIIH) HEMECE TYPAKThl TYpPAThiH €IiHAEr (
a3aMaTTBIFBl KOK ajamjap YIIiH) FBUIBIMU JOpEXKE ajFaHblH pacTay MakcaTbhIHAa
HIETEJIKTEep (a3aMaTThIFbI XKOK aJaM/ap) KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIire ojJapablH
a3aMaTThIK CNiHIH (a3aMaTTBIFBl JKOK ajaMjap YIIIH - OJapAblH TYPaKThl TYpaThIH
€JIIHIH) MEMJIEKETTIK OpraHbl O€preH THUICTI KY’KaTThl YChIHA/IbI;

8) meTenmikTep (a3amMaTTHIFBl KOK ajaMJiap) OJapblH a3aMaTTBIFbI eliHae (
HIETEAIKTED YIIiH) HEMECEe TYPaKThl TYpaThIH eJiHJ]e (a3aMaTTBhIFbl KOK aJamiap
YIIIiH) KBUIMBICTAp YIIiH ajJblHOaFaH HEMECE OTEIIMETEH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK CKEH/IIT1
TypaJibl MOJIIMETTEPIH JOUEKTUIINH pacTay MaKCaThIH/A J1a KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1iire oJlapAbplH a3aMaTThIFbI €11HIH (a3aMaTThIFBI JKOK aamaap YILUIH — OJIAp/IbIH
TYPAKThI TYPAThIH €JIIHIH) HEMECe KaHIuIaT COHFBI 15 (0H 0ec) Kbl OONBI TYPaKThI
TYpFaH €JJIH MEMJIEKETTIK OpraHbl OepreH TUICTI KYXaTThl YcbiHaIbl. Kepceriiren
KY’KaTThl Oepy KYH1 KoJgayxaT OepUireH KYHHIH ajablHaars! 3 (YII) aiijjaH acaiib;

9) KaHIUIAT YCHIHBUIATHIH JIaya3bIMIbI, YCHIHBIT OTHIPFAaH aJaMHBIH KOJI KOWFaH
KYHIH JKOHE Jlaya3bIMbIH, COHJAW-aK KaHIWUJATTHIH KOCIOM JKOHE JKEKe OaChIHBIH
MiHE3/IeMeJIepiH KOpCeTe OTHIPHIIN, €PKIH HbICaH A skacaiiFraH, HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKkTigepAal MemiiekeTTik Tipkey Tizumimigae Ne 14784 tipkenren Kazakcran
Pecnybnukacer ¥nrTeik banki backapmaceiblH 2016 KbUTFBI 26 KenToKkcaHaarsl No
305 kaynaesiceiMeH OekiTiireH Kapkbl yYHBIMIApbIHBIH, OaHK, CaKTaHABIPY
XONIUHTTepiHiH, "CaKTaHapIlpy TeJeMJepiHe KemuIaiKk Oepy KOopbl" akIHOHEpiK
KOFaMBbIHBIH OacIibl KbI3METKEpJIEpiH TaralblHaayFa (cailinayra) KeliciM Oepy
KaFUJaTapBIHBIH KOHE KEJICIM aly YIIH KaXeTTl Ky>KarTap Ti30eciHiH 6-TapMaFbIHbIH
OipiHIIl O6JIriHAe KOPCETIITeH KeM JiereH e 2 (eKi) TyIFaJaH KaHIuaTKa OepiireH
VCHIHBIM XaTTap. YCBIHBIM XaTThIH OCEPUITeH KYHI KoJgayxaT OepiiareH KyHHIH
anapIHaarel 3 (YII) aifjlaH aciaisl;



10) Kazakctan PecnyOnukachIHBIH pPEe3UACHTTEP] eMeC KaHIuaaTTap bl KeIiCKeH
xarnaina, Kazakcran PecryOnnkachlHbIH pE3UIEHTI eMec Kap Kbl yibiMbIHa Standard
& Poor’s areHTTITiHIH XalbIKapalblK IIKanackl OoibiHIa "BB+" Temen emec
KPEIUTTIK peUTUHT1 Hemece Ti30eci HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEPAl MEMIICKETTIK
Tipkey TizutiMiaae Ne 8318 tipkenren, "Boiy KakeTTumiri Kap»bl YHBIMIapBIHBIH
KbI3MeTIH perteiTin Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC Tajarn
€TUIETIH 3aH/bl TYJIFajap YIIiH €H a3 PEUTUHT1HI, OCbl PEUTUHIIHI OEPETIH PEUTUHTLIIK
areHTTikTep Tiz0ecin Oenriney Typanbl" Kaszakcran Pecnybnukacel ¥nrThiK banki
Backapmaceiabig 2012 xbuirsl 24 sxentokcangarbl No 385 KaybIiChIMEH O€NTrijieHreH
0acka peUTUHTTIK areHTTIKTEepAiH O1piHIH OCBIFaH YKCAC ACHTeHIer1 PEUTHHT1 TypaJibl
MOTIMETTED;

11) 6ac Oyxrantep naya3sIMbIHA KaHaUAAT yiniH — Ka3zakcTan PecryOnukachiHbIH
OyXranaTepiiK ecell MeH Kap)KbUIBIK €CeNTUIIK Typalibl 3aHHAMAachiHAa OCJTUICHTeH
TOPTINIEH OepUIreH Kocion Oyxrantep cepTU(PUKATHIHBIH KOIIIPMECI;

12) 6ac Oyxrantep Jaya3bIMblHAa KaHIWAAT YIIIH — MYIIENiK OmIeTTiH (
KiTanaHblH) KellipMeci Hemece OyXraiaTepiepaiH aKKpeAUTTEIreH KICINTIK
YUBIMBIHBIH OCBHI YIbIM/Ia MYILIEJITIH pACTaWTHIH aHBIKTaMa.

Ochbl TapMaKThIH YIIIHII O6JIrHIe KOPCETUITeH Ky KaTTapbl KOCIaFaH/1a, OChI
TapMaKTa arajFraH, OlpHEIle mapakTaH TYPAThIH KY)KAaTTap HOMIPIICHIMN, TITUTIN KOHE
COHFBI TTapaFbIHBIH APTKBI JKaFbIHA TITUIT€H TYWIHHIH YCTIHE YKaIlChIPBUIFaH, TITIITEH
napak CaHbl KOPCETUITeH KalChlpMara iIIiHapa KepCeTIIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
MepiMeH (0oJIFaH Ke3/e) pacTalIbIIl YChIHBLIA b

KepcerineTiH KbI3METTI anylibl HIET TUIHAE YChIHATBIH Kaszakcran
PecnyOnukachbiHbIH PE3UICHTI e€Mec - YMITKepAl KeNicyre apHajlfaH KyKarTap
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaCHIHBIH TajamnTapbiHa Hemece KazakcTan
PecniyOnukace! patudukanusiarad XaabIKapallblK MapTTapFa COWKec 3aHIacThIPhLUTyFa
HE anocTWiIbAeNyre THic (YMITKEpIIH >KeKe OachlH KyoJaHIbIpaThIH KY>KaTThl
Kocrarauaa). Kepcerinren kyxarrap Kaszakcran PecnyOnmukachIHBIH 3aHHAMachiHA
ColiKeC Ka3aK >KOHE OphIC TULAEpIHE ayaapbliajibl >KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1irire HoTapuat KyoJaHABIPFaH TYP/E YChIHBLIAIbI.

Ochbl TapMaKThIH YIIIHII O6JITIHIEe KOPCEeTUIreH KyKaTTapIbl KOcCHaraHJa,
KY>KaTTap/blH KellipMelepl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH aTKApyIIbl OpTaHbI
0acIIbICHIHBIH (aTKapyIIbl OPTaHHBIH (DYHKIUSIIAPBIH KAIFbI3 031 )KY3€ere achIpaThlH
aJlaMHBIH) HE OHBIH MIHJETTEPIH aTKAPAThIH aJlaMHBIH (MIHIAETTEPA1 aTKAPYIbl )KYKTEY
TypaJibl PacTaWTBHIH KY)KAaTThIH KOIIIPMECIH YChIHA OTBHIPHIT) KOJBIMEH JIaya3bIMIIbI
aJlaMHBIH TeT'1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH KEe3/1€) KOHE KOIIiPMEJIeP/IIH JTYPHICTHIFbI
KOPCETIJIe OTBIPHIN, KOPCETIIETIH KhI3METTI aylIbl MOpiHiH (OoiFaH Ke3ne) Oemepi
KOMBLIIa OTBIPBIIN PaCTaIaIbl.



KepcerineTiH KpI3METTI amyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH
YCBIHBUIFAH KY)XXaTTapbl Kepl KalTapy ce0ell KepCeTireH €pKiH HbICAHIAFbl
*az0arra eTiHim 0epyi apKbUIBI 0JIAPIbI KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIili yMiTKepIep/Ii
KEJIICY TypaJsbl IICHIM KaObUIaFaHFa JIeHiH, aJl TECTUICYre MIaKblpa OTBIPHIN KEITiCy
Ke31HJIe - YMITKEp TECTIICY/IeH OTETIH KYHIe IeHiH Kepi KailTapyFa ko1 Oepinei.

10. KepceTtineTin KbI3METT1 aTyIllbl TOPTAJIFa OTIHIII )KacaraH Ke3/1e MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTTl KyKaTTap Tiz0eci:

1) kepceTisieTiH KbI3MeTT1 anytibiHbIH DI[K-MeH KyonaHabIpbUTFaH 371€KTPOHIBIK
Ky>KaT HBICAHBIHJIAFbI CYpay Cay;

2) OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4)
,5),6),7),10), 11) xxone 12) tapmaxmanapsinia (PDF ¢popmateinaars! KyKaTTapIbIH
ANEKTPOHABIK KOIIpMeliepl TYPIH/AE) KOPCETIITeH KyXXKaTTap IIEKTPOHABIK Cypay
cajyFra Koca TipKeJe/i.

Kazakcran PecnyOMKachIHBIH JKE€KE TYJFa — PE3UJCHTIHIH JXKE€Ke OachlH
KyoJaHbIPAThIH, allblHOaFaH HEMECE OTEIIMET€H COTTBUIBIFBIHBIH OK EKEHIIT1H
pactaiiTeid, Ka3akcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHbl TYJIFA — PE3UJAEHTIH MEMIICKETTIK
Tipkey (KaiiTa TipKey) Typasibl KyXaTTap/a KOpCeTUIreH MAJIIMETTepal KOPCEeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepylll THUICTI MEMJIEKETTIK aKMNapaTThIK >KyHenepAeH "SIeKTPOHJIbIK
YKIMETTiH" IIUTF031 apKBUTBI aJ1a]Ibl.

11. MblHanap MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH Oac TapTyFa Heri3 OOJIbII
TaObLUIA/IBL:

1) ymitkepain bankrep Typanbl 3aHHbIH 20-0a0biHma, CaKkTaHABIPY KBI3METI
Typasibl 3aHHbBIH 16-2, 34-Oanrapeinja, "AkuuoHepimik Koramaap typainsl" 2003
KbUTFbl 13 Mambipaarel Kazakcran PecnyOnmukacweiabiH 3aHbl 1-0a0biHBIH 20)
TapMmakiiacelinga, S54-0a0biHbIH 4-TapMarbiHAa, 59-0a0blHBIH 2-TapMmarbiHga,
Cakranaplpy Tejaemaepine Keniaaik 6epy Kopbl Typansl" 2003 KbUTFBI 3 MayChIMIAFbI
Kazakcran Pecniybnukacsl 3aHbIHBIH 4-1-0a0biHaa, baransl Kara3zgap peIHOTHI Typasibl
3aHHBIH 54-0a0biHaa, 63-0a0bHBIH S-TapMmarbiHaa, "byxramteprnik ecem meH
KapKbUTBIK ecenTutik Typaisl" 2007 »xpuirsl 28 aknannarel Kasakcran PecnyOnmukacer
3aHbIHBIH 9-0a0bIH1a, 3eHETAKBIMEH KaMCBhI3IaHIbIpy Typajbl 3aHHBIH 55-0a0biHaa
OCNTUJIGHreH TajanTapra Colkec Keameyi;

2) TeCcTUICY/IIH TepIC HOTHXKECI.

MpeiHanap TecTuieyAiH Tepic HOTUKECI OOJIBIN TaObLIAIbI:

KaHIMJIATThIH TECTIIeY HOTHUXKECl MypbIc skayanTblH 70 (KeTmic) mailbi3biHAH a3
00myBI;

KaHAMJATTBIH HE ayJapMallblHbIH (€rep OChl ayJapMalliblHbl KaHIUJATThIH 631
YCBIHFAH JKaFJaiiia) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIr OedriiereH TecTijiey TOpTiOiH
Oy3yHhlI,



KaHIUJIATTBIH KEIICy Mep3iMi ©TKEHIe JICHiH KOpCETIETIH KbI3METTI Oepyii
OeNruiereH yakbITTa TECTUIEyTe KeIMeyi;

3) KepceTUIeTiH KBI3METTI alylIbIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
€CKEPTYJIEpIH KOHMMaybl HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KOPCETLIETIH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH €CKepTYJIEpiH €CKepPEe OTBHIPHIN MBICHIKTAIFAH KYXKaTTapIbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 4-TapMarbIiHbIH 1) TapMaKIIachIH/Ia
OeJr1JIEHreH KOpPCEeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KY>KaTTapabl Kapay Mep3iMi 6TKEHHEH
KEiH YChIHYHI;

4) Gacuibl KbI3BMETKEPAIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeJliCIMIHCI3 03
Jaya3bIMbIH aTKapyFa KYKbUIBI OOJIATBIH MEP3IM OTKEHHEH KEHiH KYXKaTTap/ibl YCHIHYBI
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5) KaHIUIATKA Kap>Kbl HAPBIFBIH JKOHE Kap>Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKbUIay KOHE
Kajaranay >KeHIHJeT1 YOKUIeTTI opraH (OyJaH opi — yoKUIETTI OpraH) KoJjaHFaH
CaHKLMSUIapAbIH XKoHE (HEMECe) MIEKTEYI1 bIKIAJ €Ty apalapbIHbIH OOJTYHI.

Ochbl Tanmam KepCEeTUIeTIH KbI3METTI ajyllbl KaHAMAATTHI KeNiCy Typalbl
OTIHIIIXATThI Oepy KYHiHEe JeHiH 1 (Oip) Kbl 00Mbl KONIaHbLIA Ib;

6) KaHIUJATTHIH ©3 OKIJISTTIrHE KIpreH Maceleliep OOMBIHINA KaHIUIAT OaCIIbI
KbI3BMETKEPAIH He Oacuibl KbI3METKEPAiH MIHAETIH aTKapyllbl Jaya3bIMbIH aTKApbII
OTBIpFaH (aTKapFaH) Kap)Kbl YHBIMBIHBIH, XOJIAUHITIH Hemece KopapiH Kazakcran
PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChlH OY3yblHA alblll KEJITeH >KOHE YOKUIETTI OpraH Cojl
YIIIiH OCBI Kap>Kbl YUBIMBIHA, XOJIIMHTKE HeMece KopFa KaThICThI MIEKTEYJl BIKIA €Ty
ImapachliH oHe (HeMece) CaHKIMS KOJIJJaHFaH IIenrMaepal Kaowuimay Qakrtinepi
Typajibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIie MAIIMETTEPAIH OOTYHI.

Ochl Tasan yoKuIeTTi opraH OY3yHIIBUIBIKTHI aHBIKTaFaH KyHHeH Oacram 1 (0ip)
KBIT OOWBI KOJITAHBLUTA b,

7) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIiniae KaHIuAaTThIH OaFajabl Kara3aap HapbIFbIHAA
alina-maprbl Jkacay MakcaThIHZA KacajifaH Jiell TaHbUIFaH JKOHE (HeMece) YIIIHIII
TysiFara (YIIHII TyJIFajapra) HYKCaH KeATIPyTre ajblll KeITeH MoMijie TapaObl OOJIbITI
TaOBUTFAH IBIFBI TyPaJIbl MOTIMETTEP/IIH ((akTiiepaiH) O0TyHI.

OcwI Tanan TOMEH/Ie aTalFaH OKAFAIAPIbIH €H aJlIBIHFBICHI OacTasFaH:

YOKUJIETTI OpraH YWbIMIACTBIPBUIFaH jKoHE (HeMece) YUBIMIACThIPhLIMAaFraH Oarasbl
KarasJap HapbIFBIHA YKacaJlFaH MOMIJICH] ailyia-1aprhl Kacay MaKCaThIH/IA jKacallFaH
JIeT TaHBIFaH;

YOKUIETTI OpraH OChbl MOMIJICHI Kacay HOTHIKECIHJE YIIIHIII TyJFara (YIIIHIII
TYJIFaapra) HYKCaH KeNTIPpUITeHIH pacTalThiH (akTiiep i anFaH KyHHeH Oactan 1 (Oip
) KbLIT OOMBI KOJIIAHBLIIA I

8) KaHIUIATTHIH YOKUIETTI OpraH Oarajibl KaFa3aap HApBIFbIH/IA alijia-1IapFhl Kacay
MaKcaThIHJIa JKacaJlFaH JIeT TaHbUIFAaH MOMIJIEEp/Il )KacaraHbl YIIIIH OFaH KATBICTHI
CaHKIUSTIAp KoHE (HeMece) MIEKTEY i BIKMal €Ty IIapajapblH KOJJAaHFaH Kap Kbl



YUBIMBIHBIH KBI3METKEP1 JKOHE (HEMece) opeKeTTepl MOMUIETre KAaThICYIIbl Kap Kbl
YHBIMBIHA KOHE (HEMece) YIIHIIN Tyjarara (YHIHII TYIFajgapra) HYKCaH KENTIpyTe
aJBI KEJITeH Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH KbI3METKEpi OOJBIN TaOBUIATBIHIBIFBI TYpPaJibl
MOTIMETTEP/IIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1riie 00ITyhl.

Ocpl Tanamn TeMeH/Ie aTajfaH OKUFaJap/IblH €H aJIbIHFBICHI OacTallFaH:

YOKIJIETTI OpraH YUbIMIACTBHIPBUIFaH jKoHE (HeMece) YbIMIACThIphIMaFraH Oarasibl
Kara3Jap HapbIFbIH/IA JKacaJlFaH MOMIJICH] aiila-IIapFhl Kacay MakcaThIHIA KacalFaH
JIeT TaHbIFaH;

YOKUIETTI OpraH OChbl MOMIJIEHI jKacay HOTHXKECIHJE Kap)Kbl YUBIMBbIHA XKoHE (
HEMece) YIIIHI TyJFara (YIIHII TyJFajapra) HYKCaH KENTIPUITeHIH pacTalThiH
dakTinepai anraH KyHHeH 6actan 1 (61p) >Kbl1 OOWBI KOJIAaHbBLIAIbI.

Ochl TapMaKIIaHbIH MaKCATTaphI YIIIiH OACIIbl KbI3METKEp HE OHBIH MIHICTTEPIH
aTKapraH ajaM >KoHe (HemMece) KY3bIpETiHE JKOFapblla KOPCETUIreH OY3yIIbUIBIKTapFa
OKeN COKKaH maceselsiep OOMbIHIIA MEHMAEp KaObu1aay KIpreH KOop OMpKachbIHBIH
Tperaepl Kap>Kbl YUBIMBIHBIH KbI3METKEP1 JICT TYCIHUIEI].

3-rapay. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJAPHIHEIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
memiMepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFATAPbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY Macesiesepl OOMbIHIIA MIeITMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHE) MIaFbIMaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUITEH MEKEHXal OOWbIHINA KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0aclIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala Typ/e Kyprizuienl.

3aHAbl TYIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIP1 MEH KYH1 KOpCeTLIe/l.
OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSBI.

Kepcerisietin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH IIaFbIMFa jKayall allyIblH MEep3iM1 MEH OPHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTadaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacray OOJIbITT TaOBLIAIbI.

KepceTtineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEJIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelenepi OONBbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIBIHBIH [IaFbIMbI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHIe Kapaliabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
Bipbinraii 6aitianbic opranbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJajibl.



[IlarpiM TIOpTa apKBUIBI KIOSPUITeH KaF1aia KOPCETIIeTIH KbI3METT1 aymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" MmaFrbiM Typalibl akmapaT KOJDKETIMJ1 00Jajbl, 07 KOpPCeTUIeTIH
KBI3METT1 Oepylin mareMIbl OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAAIYHI Typasibl OeNrijiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl jkayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBIT OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 aTyIIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICIIETEeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camlachblH Oaranay >KoHe
OakplIay J)KOHIHJIET] YOKUIETTI OpraHFa IIarbIMaHa ajajbl.

MeMmIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHETr1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKETreH KyHHEH Oacran 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1IITH/E Kapaiabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI alylIbl KOPCETIATEH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKECIMEH KelicrereH araaiina, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachIHA
OeJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJ1a KOPCETUICTIH KBI3METTEPAIH EPEKIICITIKTEPiH €CKEPE OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

14. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKEHKaIapbl KOPCETUIETIH

n

KbI3METTI OepymriHiH www.nationalbank.kz pecMu uHTEpHET-pecypChIHIA
MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep" OoMiMiHe OpHATACTBHIPBIIFAH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTeOeci Typamibl akKmapaTThl MOPTAIAAaFbl '">KeKe KaOWHETI" apKbLIbl
KaIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKi3y peXUMiHe, COHai-aKk MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEep KOPCETy
Mocerenepi )KoHiHIeT1 O1pbIHFai OalIaHbIC OPTABIFBI APKBLIBLI aTyFa MYMKIHJIIT Oap.

16. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Moceseiepl XKOHIHJET1 aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbIiCc TenedOoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmMu wuHTEpHET-pecypchiHa "MeMIIeKETTIK KOpCeTIIEeTIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJEe OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCETy

Mocerenepi skeHiHer1 OipbIHFait Oainanbic optansirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"Kap>xbl yiibIMIapbIHBIH, OaHK,
CaKTaHBIPY XOJIUHTTEPiHIH,
"CakTaHIpIpy TeJIEMACPiHEe
KeMUIiK Oepy KOphI" aKITHOHEPITIK
KOFaMBIHBIH 0aCIIbI
KbI3METKEPJICPiH TaFaibIHIayFa
(caitmayra) kemicim Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHIapThIHA
KOCBIMIIIa

Heican



(hotocypet OpHBI

Bacnibl KbI3MeTKep Jiaya3hIMBIHA YMITKEP TypaJIbl
MOIIMETTEP

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH aTayhbl)

(Teri, aThl OKeCiHIH aThI (0J1 OOJFaH Ke3/e))
1. XKasnrmbl MosiimMeTTep:
TyraH KyHi )koHE Kepi
A3amMaTTBIFBI

JKexe GachIH KyallaHIBIpaThIH KY)KATTBIH JIEPEKTepi, )KeKe collKecTeH Iipy HoMipi

2. bimimi:
0 i . .

, OKy OpHBIHBIH T.Y?KCH K BIITBI Mamar s Binimi TYpaslbl IMILIOMHBIH JIepeKTemenepi (bap
aTaysl OITipTeH >KBUTBI 0oJica KYHI )KoHE HOMIp1)

1 2 3 4 5

3. XKyOatib! (3aiibIOBI), )KaKbIH TYBICTAPhI (aTa-aHACHI, aFa-1HICI, ara-CiHJIicl,
KapbIHIACHI, Oaiajapbl) )KOHE JKEKKATTaphl ((KYOAMBIHBIH (3aBIOBIHBIH) aTa-aHACKI

, ara-1Hicl,
amna-ClHJIIC1, KapbIHJIachl, Oaaliapbl) Typajibl MAIIMETTED:
T T K
No Teri, aTbl, okeciHiH aThI (01 O0JIFaH Ke3/1¢) yras YBRICTBIK YMBIC  OPHBL - OKOHE
JKBLJIbI KaTbIHaCTaphbl Jiaya3bIMbI
12 3 4 5

4. YMITKepAlH 3aH]bl TYJIFaJap/AblH KapFbUIbIK KalUTallblHA KaThICYbl HEMece
aKLIMsIIapAbl UEeHY1 TypaJibl MAJIIMETTEP

3aHOBl  TyJIFa . . ..
3aHaBl TYJIFaHbIH . JKaprpuTbIK KamuTalFa KaTbICY Yieci HeMece YMITKepre THecisi
KBI3METiHIH

Ne ataysl  xoHE aKIUsUIap CaHBIHBIH 3aHBI TYIFAHBIH JaybIC OepeTiH aKIUsIapbIHBIH

. KApFBLIBIK o
OpHaJlaCKaH xepi . JKaJITTbI CAaHbIHA APAKATHIHACK (TTalbI30CH)
TYpJiepi

12 3 4
5. EHOeK KbI3METI Typalibl MOJIIMETTED.
Ochbl TapmakTa YMITKEPAIH OYKLT €eHOEK KbI3MET1 (COHJali-aK OacKapy opraHbiHa
MYIIEJNIri), OHBIH 1IIIHJE dKOFAPFhl OKY OpPHBIH asKTaraH COTTEH Oacram eHOeK
KBI3METI TypaJibl
MOJIIMETTEP, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire Keiicy Typaibl OTIHIITI Oeprexn
KOPCETIIETIH



KBbI3METTI alyIIbla Jaya3bIMbIH KOPCETE OTBIPBIN, COHJAN-aK yMITKEp eHOeK
KbI3METIH JKY3€re
achIpMaraH Ke3€H KOpCeTiIe .

KymsbicTan
ToprinTik  IWEIFY,
JKasaJap/blH Jaya3bIMHAH

Kymeic  XKywmsic opubI (erep Kapxbsl yitbiMbl Kasakctan Jlayaseimer (erep
ke3eHl ( PecnyOuukachiHBIH pe3uACHTI emec OOoNbIN  Tajmam  eriice,
o

KYHi, aiipl, TAOBUTFaH JKaFmaia, Kap»kKbl YHBIMBIHBIH  KEJIiCy KYHIH

HKBUIBI) TIpPKEJreH eJliH KOPCeTe OTHIPHIIT) KepceTe OTHIPHII) Goryst bocaty
P P P P P cebentepi
1 2 3 4 5 6

6. YMITKEp/IIH KapKbl YHBIMAAPBIHBIH ayAUTIH KYPri3yl Typajibl MAJIIIMETTEP

(Kap>kpl YHBIMBIHBIH aTayblH, ayIHT >XYPrizy Mep3iMiH, YMITKEpAiH
ay IUTOP-OPBIH/IAYIIIBI

pETIHJIE ayAUTOPIIBIK €CENKe KOJI KOWFaH KYHIH KOPCETY)
7. Ocbl YUBIMHBIH *oHE (HeMece) Oacka YHBIMIApIbIH WHBECTHUIIUSIIBIK
KOMUTETTEPIHE

MYIIEIIT Typaabl MOJTIMETTED:

Kesen . i
0 . YiibiMHBIH ataybl  JlayaseiMbl JKyMbICTaH HIBIFY, JJaya3bIMHaH Oocarty cebenrepi
(xYHi, aifbl, KBLIbI)

1 2 3 4 5

8. KbI3MeTi Kap>KbUIBIK KbI3METTEpl KepceTyMeH OaillaHbICThl aepoec
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlie (IenapTaMeHT, 6ackapMma, ¢puirai) 6acibIChIHBIH (0acIIbICHI
OpbIHOACaphIHBIH), OCHI VilbIMJA XOHE (HeMece) Oacka yibIMaapia KapiKbUIBIK
KBI3METTEP1 KOPCETYMEH OalJIaHBICThl MACEJENIePre )KETEKIIUIIK €TKEH Kap Kbl KoHE (
HeMece) OacKapyIibl JKoHE (HeMece) aTKapyIlbl JUPEKTOP/IbIH Jiaya3bIMbIH aTKapybl
Typajibl MAJIIMETTEP:

JKeTeKmimik jkacaThIH KYPbUIBIMIBIK Oesimiienep xone JKyMBICTaH —IIBIFY,
KapXKBUIBIK KBI3METTEP/lI KOpCeTyMeH OaillaHbICTBI Jiaya3bIMHAH 0ocaTy
Macerenep cebenrepi

1 2 3 4 5

N Kesen (xyHi, YWBIMHBIH
el
aibl, )KbUIBI)  aTaybl

9. YokinerTi opran Kap>Xbl YHBIMBIH KOHCEpBAIlUsJIay HE OHBIH aKIHSAIapPbIH
MOKOYpJEN CcaThIll aly, KapKbl YHBIMBIH JIMIEH3USAAH aWbIpy Typajabl OHBI
MOKOYpJIeTT TapaTyra jkoHe (Hemece) KapKbl HapbIFbIHIA KBI3METTI JKY3€ere achIpybIH
TOKTaTyfa, HE KAap>Kbl YUBIMBIH MKOYpJIeN TapaTy TypaJibl COT IICIIIMIHIH 3aHJIbI
KylliHe eHyiHe Hemece OHBbI Kazakcran PecnmyOnmkachiHBIH 3aHHaMachIHIA
OCNTUICHIeH TOPTINIEH OaHKPOT JIeN TaHyFa OKEJIreH IIellM KaObUlgaraHFa JeHiH



keminzge 1 (6ip) KpUIIaH acalThIH Ke3€HE YMITKEP/IIH Kap»Kbl YIUBIMBIHBIH Oackapy
OpraHbIHBbIH 0aCIIbICHI, MYILIECI, aTKapyIbl OPraHbIHBIH (TIpKeyIl, TpaHchep-areHT
aTKapyIllbl OpPraHbIHBIH (YHKUHUACHIH JKEKE >KY3€re achIpaTblH aJaM >KOHE OHBIH
opbiHOacapsl) OacuIbIChl, MyllIeci, 6ac Oyxranrepi, )KeKe TYJIFa - ipl KaTbICYIIbICHI,
3aHJbl TYJIFa - 1pl KATBICYIIBICHIHBIH (0aHK, CAKTaHIBIPY XOJIIMHTIHIH) OAaCHIBICHI
OOJIBITT TAOBUIFAHBI HE OOJIBIT TAOBUIMAFaHbI TyPAIbl MOJIIMETTED

(19 (3KOK), Kap>Kbl YUBIMBIHBIH aTaybl, JTaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETIJICIH)
10. YMiTKepiH KaTapblHAH TOPT KOHE OJIaH J1a KON Ke3eH OOWbl MIbIFapblIFaH
OMUCCHUSIIBIK Oarasibl Karaszjnap OOWBIHINA KYMOHJIBIK ChIaKkbl Tejey OOMBIHINIA
nedonTKa KoJa OepreH He HIbIFAphUIFaH SMHUCCHUSUIBIK Oaranbl Karazgap OoiibIHIIA
KYTOH/IBIK ChIfiaKbl Tejey OoibIHINIA OEpelIeTiHiH COMAChl KYNMOHIBIK ChIHaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH XoHe (HeMece) OJlaH Jia KeIl MeJIIEPIH KYPaUThlH HE MIbIFapbUIFaH
SMUCCHUSJIBIK Oaraibl Karazjgap Oo#bIHINIA HETI3r1 OOpBITH Tejey OoMbIHIIA
neONTTHIH MeMIepl pecnyOnuKaNblK OIOHKET Typadbl 3aHla TeJey KyHIHE
OCNT1JIEHreH aMJIbIK €CeNTIK KOPCETKIITEH OH MBIH €CE€ achlll TYCETIH COMAaHBI
KypalThiH nedonTka xon 0epreH OypblH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH
OacIIbIChl, MYIIIEC], aTKAPYIIbl OPTaHBIHBIH OACHIBICHI, MyIlleci, 6ac Oyxraiurepi, ipi
KaThICYIIBI (ipl aKIIMOHEP) - KEKe TYJIFa, ipil KaTICYIIHI (1p1 aKIIMOHEP) - 3aHAbI TYJIFa -
OMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIbIChI, MYIIECl, aTKapyllbl OPTaHBIHBIH
OacuibIchl, Myleci, 6ac OyxranTepi OoJyibll TaObLIFAHBI HE OOJIBINT TaObLIMaFaHbl
typanel Manimertep (KopnaplH ©Oacmibl KbI3METKEpl Jaya3bIMbIHA YMITKEp
TOJITHIPMAA]IbI)

(1o (3KOK), YHBIMHBIH aTaybl, JJaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETIICIH)
11. Kapxbl yiIbIMBIHBIH, XOIAUHITIH, KOpJbIH OACIIBICHI PETIHJIE KAPKbl YIIbIMBI,
xosmuHT, KOop KbhI3METIHIH Mocelnenepi OOHBIHIIIA COTTA I1CTI Kapay Ke3iHjae jkayan
Oepy1i peTiHie TapThUIAbI Ma:

(1o (KO0K), KYHI, COTTa 1CT1 Kapay Ke31HJIeT1 YUBIMHBIH, *Kayarn OepyIIiHiH aTaysl,
KapaJaThlH
MoceJie XKOHEe COT IIEIIiMI KOPCETUICIH)



12. YMmitkep TaraiiplHanfaH (cailllanFaH) KyHiHe Jedid 3 (yIn) *KbUI iIiHe
chI0aiiyiac KEMKOPJIBIK KbIJIMBICHIH JKacaFaHbl YILIH jKayalKepIIUTIKKe He chlOaiac
AKEMKOPJBIK KYKBIK OY3YyMIBUTBIFBI YIITIH TOPTINTIK XKayanmKePIIUTIKKE TapThUIABI Ma (
KopabiH Gacuibl KbI3METKEp1 Jaya3bIiMblHA YMITKEP TOJTHIPMaiiibl)

(19 (3KOK), JKayanKepIIUTIKKE TapTy HET13/1epiH KOPCETE OTHIPHII,

KYKBIK OY3yIIBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTBIH KbICKAIIIA CUTIATHI

TOPTINTIK *a3a KOJIIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMECE COT IICNIIMIHIH JIepeKTeMenepl
KOPCETIICIH).

Ochbl aKnmapaTrThl TEKCEPreHIM/II KOHE OHBIH TOJIBIK KOHE OMEKTI OOJIBIN
TaOBUIATHIHABIFBIH PACTAMBIH, COHJAN-aK ICKepiiK OeleNliMHIH MIHCI3 €KEHIITIH
pacTalMbIH.

MeMIeKeTTIK KhI3METTI KOpCeTyre Ka)KeTTi AepOec MepeKTep.i KMHAy MEH
OHJICyTre >KOHE 3aHMEH KOpFajaThlH KYNUSAJAH TYpPATblH, aKNapaTThIK >KyHelaepaeri
MoNIIMETTEp/I1 aiiiananyFa KemiciM OepeMiH.

Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3]1e)

(YMITKep 3 KOJIBIMEH Oacra apinTepiMeH TOATHIPabl).
Kounst

KepceriieTiH ~ KBI3METTI  aJyIIBIHBIH ~ TAYyeNCi3 AMPEKTOPHl  Jaya3bIMBIHA  YMITKEp  TOJTHIPAJbI:
Mem,
(teri, aTHl, OKEeCiHIH aTBhl (om OonraH Ke3Jae)
TOYEJICi3 AUPEKTOP Jaya3bIMbIHA caiay (TaraiiplHAay) yIIiH "AKnnoHepiik Koramaap Typaisr’ 2003 sxeurEsr 13
Mambipaarbl Kasakcran PecryOnnkachIHbIH 3aHbIHIA OCJITUICHICH TajalTapFa COMKec KeIeTIHIMII pacTaiMbIH.
Koubt

Kyni

Kazakcran PecniyOnmxacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 )pUIFBI 24 aKIaHOAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
6-KoChIMIIIa
Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Yarreik banki BackapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
9-KoChIMIIIa



"BaHKTiH HeMece 6aHK XOJIIMHTIHIH, ipi KaTHICYIBICH MOpTEOECiH HEJICHYTe
KexiciM 6epy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "bankTiH HEMece OaHK XOJIIMHTIHIH 1p1 KaThICYMIBICH MOPTEOECIH HEICHYTe
KemiciMm 0epy" MeMJIEKeTTIK KOpCETUIETIH KbhI3MeTl (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KopceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukaceinbiy ¥ 1TThIK banki (Oynan
op1 — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylili) )KeKe xKoHe (Hemece) 3aH/bl TyJIFanapra (OynaH
op1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI JIYIIIbl) KOPCETE/I.

OTiHITEp/I1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH XKIOepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
aPKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyliire KyxaTrap TONTaMachl TAallCHIPbUIFAH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK mopTajiFa eTiHill OepreH ke3ae — 3 (i) ai iiHae;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIblFa Ky)KaTTap sl KaObUIAay jkoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (0H 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KBI3METT] aTyIIBIHBIH KY>KaTTapbIiH
aJFaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH O6ec KyH) ilIiHAe YChIHBUIFAH KYXKaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

¥ ChIHBUTFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0iMay (akTiCcl aHBIKTAJIFaH Xarjanja
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl KY>KaTTapAbl ajlfaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emnik 15 (oH Oec) KyH imiHAE OTIHIMITI OJaH dpl KapayJdaH
*azbara nomenai 6ac TapTyasl Oepei.

5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilTiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpIHJE.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYIIH HOTHXKECI — KOPCETUIETIH KBI3METTI
aJyIIBIHBIH aThlHa OAHKTIH HeMece OaHK XOJIWHTIHIH 1pl KaThICYIIBICKI MOpTeOeciH
HeJICHyre KeJiciM Oepy Typalibl XaT HE KOPCEeTUIeTIH KbI3METTI Oepyiii
backapmachIiHBIH THICTI KayJBICHIHBIH KOIIIPMECIMEH KOCa OChl MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHJAPTHIHBIH 24 kKoHE 25-TapMaKTapblH/Ia KO3AeITeH Heri31ep
OOIBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typasibl AAJIEII1 Kayal xKioepy.

Tynrara GaHK XOJIIUHTI MOPTEOECiH HEJICHyre KeiciM Oepy Ke3iHae OaHKTIH
KamuTajdblHA €JIeyJIl KaThICyFa HE eHIIjiec OaHKT1 KYpyFa HeMece HeJIeHyTe pyKcar
Koca Oepinesi.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
KETKI3TIIITEe allyFa OTIHIII OepreH arjaija HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimenenl, Kara3ra 0achlIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyImIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OCEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DOI[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA K10epuIel.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Ii.
8. KymrbIc kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMAaChIHA COMKeC JeMabIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carar 13.00-
neH 14.30-ra neitinri Tycki y3uricneH myiceH01 — )xyma apanbirbiaaa carat 9.00-aex
18.30-re neiiin;

OTIHITEP/II KaObUIIay KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra nmeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-ra
JIeiiH;

2) MOpTaNAiIKI — XKOHJICY KYMBICTAPBIHBIH KYpri3iiyiHe OaillaHbICThI OOJATHIH
TEXHUKAJBIK Y3UTICTEpl KOCHaraHaa, TOYJiK OOMbl (KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KYMBIC YaKbIThI assKTAIFAHHAH KEWiH, IEeMaJIbIC dKOHE MEPEeKe KYHEP1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOiukacblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.l
KaObUI/Iay JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH KiOepy Kemeci KYMBIC
KYHI JKY3€Tre achIpblIajIbl).

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >Xa3bLIyChI3 JKOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl-)KE€KE TYJIFA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
OaHKTIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH HeNIeHyTe KeiCIM ally YIIH OTIHIII KacaraH
Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCETy YIIIH KaXKeTTl KyxKaTTap Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/A >KacajFaH OTIHIII;

2) 0aHKTIH aKUUSUIAPBIH CAThIN aldyfa MaijanaHbUIaTBIH KapXKbl KO31epl MEH
KapaXXaTThIH CHMATTAMACBhIH KOCa allFaH7a, PACTaWTHIH KYXXaTTapIblH KeIlipMelepin
Koca Oepe OTBIpHIN, OAHKTIH aKIWsUIapblH, OHBIH IIIiHJE OYPBIH CaTHIN ajbIHFaH
AKLMSUIApBIH CaThIN ally IIAPTTapbl MEH TOPTIOl Typaibl MAJIIMETTED.



MpiHanap GaHKTIH aKIUsIAPbIH CATHIN aly YIIIH MaialaHblIaThIH Ke31ep 00JIbIT
TaObLIAIbI:

KOCIIKePJIiK, eHOCK HeMece 0acKa Jia aKblIbl KbI3METTCH aJIbIHFaH KipicTep;

KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH KY)KaTIICH pacTajFaH aKiajai )KUHAKTaphl.

Celiifa TapTy, yThICTap, OAHKTIH CaThIIl AJBIHATBIH AKIMUIAPBI KYHBIHBIH 25 (
XKUbIpMa Oec) MalbI3bIHAH aCMalThIH MOJIIIEP/Ie OTeyCl3 allblHFaH MYJIKTI caTyJaH
TYCKEH KipiC TYpPIHJAErl aKilia OCbl TaApMAaKUIAHbIH €KIHIIl OeiriHie KepCceTUIreH,
OaHKTIH aKIUsJIapbIH CAThIN adyFa apHAJFaH Ke3Jepre KOChIMIIA Maii1aJaHbuTybl
MYMKIH.

BaHKTIH aKUsIapbIH ChIiFa TApPTy TYPIHJIE aJbIHFAH MYJIIK €Ce0iHEH CaThIN aiFaH
Ke3/l¢ KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIlbl ChIiiFa TapTYIIbl JKOHE CBIMFAa TapTYIIbIIA
KOPCETUITeH MYJIIKTIH Maiga 001y Ke3/epl Typaibl MOTIMETTEP/I1 YChIHABI,

3) KepceTUIETIH KbI3METT1 aJdyIIbIHBIH MYIJEIepiH OUIAIpY TaIlChIpbLIaThIH
KOPCETLIETIH KbI3METT1 AJIyIILIHBIH OKUTiHE (00TFaH Ke3/e) OepiireH CEHIMXATThI;

4) KepCeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl 1p1 KaTBHICYIIBICHI OOJIBITT TaOBIIATHIH 3aH]IbI
TYIFaNapAblH TI3IMIH JKOHE OJapIblH KYpPBUITall KY)KaTTapbIHBIH HOTapHaT
KyoJIaHAbIPFaH KeIIipMEJIepiH;

5) OaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaF/aiibl HallapJiaybl MYMKIH >KaFaainapaarsl OaHKTIH
MbIHAJal akmapar 0ap KaiTa KalmuTalIaHIbIpy KOCIAPHI:

Kap bl YUBIMBIHBIH aFbIMJIAFbl Kail-KyiiH Oaranay;

OaHKTIH KapKBUTBIK XKal-KyHiHIH OO KaM/ bl HalllapJiaybIHBIH KOHE HallapiayblHa
ocep eTeTiH eJIIeMINapTTapAblH ecell (MPYAEHIHUSIIBIK HOPMAaTUBTEP/IH ©3repy
CepIiHI, Kap>Xbl YHBIMBIHBIH MEHILIIKTI KamuTajbl MOJUIEPIHIH e3repyl, Kapxbl
YHBIMBIHBIH Kap>KbUIBIK JKOHE ©3T¢ JIe KOPCETKIIMTEPIHIH 03repyl);

KAP bl YUBIMBIH Kap>KbUIBIK CAYBIKTBIPY KOHIHAET1 iC-IIapaiapAblH (IIbIFbICTAPIbI
TOMEHJETY KOHIHJIET1 Imapajap, KapXbl YHBIMBIHBIH MEHIIIKTI KamWuTaJIbIH
NPpYACHUMUSIBIK HOPMATUBTEP KoHE Oacka Ja CaKTalybl MIHJACTTI HOpMajap MeH
JUMUTTEP OPBIHIATATHIH MOJIIIEPTe ACHIH KaabIHA KENTIpyTe OarbITTaIFaH KOCBIMIIIA
KAp>KbUIBIK calibIMJIap (aKlia CalbIMBbIHBIH COMAalapblH JKOHE KO3JIEpIH KepceTe
OTBIPBII), KOCBIMINIA KIPICTEp ally KOHIHJET1 ic-1Iapajiap *oHe Oacka ic-1apanap)
erKel-Ter kel cumaTraMachl;

KapKbl YHBIMBIH KapXKBUIBIK CAyBIKTBIPY KOHIHIET1 ic-IIapaiapsl OpbIHAAY IbIH
KYHTI30€T1K Mep3imMaepi;

CayBIKTBHIPY 1C-IIapajapbIHBIH 0OJDKAaHFAH SKOHOMUKAIBIK dcepi (MPyACHIUSIIBIK
HOPMATUBTEPIIH ©3repy CepIiHi, KapKbl YHBIMBIHBIH MEHIITIKTI KATUTAIbl MOJIIIEPIHIH
e3repyl, Kap>Kbl YUBIMBIHBIH Kap>KbUIBIK )KOHE ©3T¢ JIe KOPCETKIIITEPIHIH 03repyi);

6) OimiMi TypaJibl, €eHOeK KBI3METI Typasbl MAIIMETTep/l Koca ajraHia, OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA 1-KOCBIMILIaFa COMlKeC KOPCETIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl TYpaibl KbICKAIA ACPEKTED;



7) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA 2-KOCHIMIIIAFa COMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH MIHCI3 1ICKEPJIIK Oe/eNl Typasibl MAIIMETTED;

8) xipicTep MEH MYJIIK OOMBIHINIA PaCTAaUThIH KY’KaTTapAbIH KeIIipMeIepiH Koca
Oepe OTBIPHIN, OCHI MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA 3-KOCHIMILIAFa
Colikec KipicTepl MEH MYJIKI Typajbl MOJIIMETTEp, COH/Iai-aK KOPCETUICTIH KhI3METTI
AYIIBIHBIH OapJIbIK MiHJETTEMeNepl OOMBIHIIIA OPBIH aJIBIN OTHIPFAH OepelieK Typabl
aKmapar;

9) Kazakcran PecnyOnmKachlHBIH PE3UACHTI €MeC->KeKe TYJIFa TYPaThIH eJiH
TUICTI MEMJIEKETTIK opranblHbIH Ka3zakcran PecnyOnuKkachblHbIH pe3ueHT-OaHKIHIH
aKIUSTIApPBIH CAThIN aly OChI €JJIIH 3aHHAMAaChIMEH PYKCAT ETUITeHMAIrT TypaJbl
’*az0alla pacrtaybl HE THICTI MEMJIEKETTIH aTajfaH KYpbUITAlIIbl MEMJEKETIHIH
3aHHAMAachl OOMBIHIIIA MYH/Ial PYKCATTHIH Tajal €TUIMEHTIH/IIT Typajibl MOJIIMIEMECH.

10. KepceTisieTiH KbI3METT1 alyIlIbI-3aHJIbl TYJIFA KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepy1ire
OaHKTIH 1pl KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH HENEHYTe KEJICIM ally YIIIH OTIHIII YacaraH
Ke371e MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKETTI KyKaTTap Tizoeci:

1) epkiH HbICaH/a >KacaFaH OTIHIIII,

2) KOpCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH KOFAPFbl OPraHbIHBIH OAHKTIH aKIUsIAPbIH
CaThII ajly TypaJibl MICHIIMIHIH KOIIPMECI;

3) 3anabl TyIFa akiusaapbeiHbiy 10 (OH) HEMece ofaH Kol MalbI3blH ((KapFbUIBIK
KaluTallblHA KAaThICYy YJIECTEepiH) HelieHTeH (nepOec Hemece Oacka TyJFalapMeH
Oiprecimn), COHAal-aK IIapTKa COMKeC HeMece e3relie TYpAe OChl 3aHJbl TYJIFaHBIH
ImIeNIiMIH alKpIHJAayFa HeMmece Oakpulayra MYMKIHIINT Oap TyJFajnap Typalbl
MONTIMETTEP JKOHE pacTay KyXKaTrTaphl;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH YJIECTEC TYJIFAIAPBIHBIH Ti31Mi;

5) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJaPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4)
XKOHE 5) TapMaKIIaIapbIHIa KOPCETIITeH MAJIIMETTEp MEH KYKaTTap;

6) KepCeTIeTIH KbI3METTI alTyHIbIHBIH 0acIIbl KbI3METKEPIJEPIHIH MIHCI3 ICKEepIiK
Oemeni Typajbl MOJIIMETTED;

7) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHa |-KOChIMILIaFa CoMKec
OLTIMI Typalibl, €HOEK KbI3METI Typajbl MOJIIMETTEPAl KOca aliFaH/ia, KOPCETIIETIH
KbI3METTI alyIIbIHBIH 0acIIbl KbI3METKEPJIEP] Typajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

8) KypblITall KyKaTTapbIHBIH HOTApUaT KyaJIaH IbIpFaH KeUlipMeepl, KOpCeTUIETIH
KBI3METT1 aTyIIBIHBIH 1p1 KATHICYIIBUIAPHI TypaJbl, COH/IAi-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH 1p1 KaThICYLIBUIAPBIHBIH 1p1 KAThICYLIbLIAPHI TYypajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

9) COHFBI asKTaJIFaH €Ki Kap>Kbl JKbUIBIHBIH ayJUTOPJIBIK YABIM KyOIlaH/IBIPFaH
KBUIJIBIK Kap>KbUIBIK €CENTLIIT, COHIali-aK THUICT1 OTIHIIITI YChIHAP aJlIbIHIaFbl COHFbBI
asKTaJIFaH TOKCAHHBIH KapKbUIBIK €CENTLIIr;

10) kepceTUIeTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KoHe OaHKTIH MOpTEeOeHI aJlFaHHAH KeHiHT1
OoJpKaHATBIH ecenTey OalaHChIH KOoca alfaH/a, OaHKTIH 1p1 KaThICYLIBICHl MOpTEOECiH



UEJICHYIIH Kap KbUIBIK CajapblH TaJlIayabl, erep oChlHaanmap 6ap 6oJca, ic-mapaiap
KOcTapbl MEH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIH KOCa allfaH]a, KOPCETUIEeTiH KBI3METTI
aJyIIBIHBIH OAHKTIH aKTUBTEPIH caTy, KalTa YHBIMAACTRIPY HeMece OaHKTIH KbI3METi
HeMmece OackapyblHa eJeysl e3TrepicTep EeHri3y JKeHIHJErl »ocmapiapbl MEH
YCBIHBICTAPHI.

11. Kazakcran PecryOiuKachIiHBIH PE3UIEHTI €MEC-3aH/Ibl TYJIFa-KOpPCETUIETIH
KBI3METT] allylIbl OAHKTIH 1p1 KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH HEJIEHYTe KENICIM aly YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire OTIHIII jKacaFaH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXeTTi Ky)KaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/A >KacaJFaH OTIHIII;

2) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4)
XKOHE 5) TapmakinanapbeiHaa xoHe 10-trapmarbiabig 2), 3), 4), 6), 7), 8), 9) xoue 10)
TapMaKIazapbIiHAa KOPCETIITeH MAJIIMETTEp MEH Ky>KaTTap;

3) "Kazakcran PecriyOnukacblH1arbl OaHKTEp KoHE OaHK KbI3MeTi Typanbl'" 1995
xbUTFBl 31 Tambiznarel Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbpiHbIH (OyaaH opi — bankrep
Typaibl 3aH) 17-1-0a0bIHBIH 1-TapMarbiHAa KO3ACITECH Kardaliaapabl KOCMaraHja,
T130€CiH Kap>Kbl HAPBIFBIH JKOHE Kap Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKblIay >KOHE Kajaarajay
AKOHIHJET1 YOKIIeTT1 opran (Oy/aaH opi — yoKUIETTI OpraH) OeNruIenTiH XanblKapabiK
PEUTHHITIK areHTTIKTepiH Oipi TaralbIHIaFaH KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIbIHBIH
KPEJUTTIK PEUTHHT1 Typajibl MOTIMETTED.

baHkTiH 1pi KaThICYyHIBICKI MOpTEOECiH HeleHyre kemicim any ymriH Kaszakcran
PecnyOnukachlHbIH PE3UICHTI €Mec-KapKbl YHBIMBI OChI TapMakilajga KepCeTiITreH
Ky)KaTTapra Koca KOpPCETILIETIH KbhI3METTI alyIllbl OpHAlACKaH eJIH Kap>KbLIbIK
KaJlarajay OpraHbIHAH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH OCHI €JI1H 3aHHAMacChl
meHOEPIHE KapKBUIBIK KbI3METT1 KYy3€re achlpyFa YOKIJIETTI €KeH1 Typasbl kaz0aiiia
pacTaMaHbl HE KOPCETUICTIH KbI3METTI allyllbl OpHAJaCKaH eJJIiH KapKbIIbIK
KaJarajiay OpraHbIHBIH OCHI €J/IiH 3aHHaMachl OOWBIHINIA MYHJAl PYKCATTHIH Tajar
ETUIMENTIHI TypaJibl MOIIMAEMECIH YChIHAIBI.

12. bank xonauHT1 MOpPTEOECIH ajmyFa KeJIiciM ally YIIiH KOPCETIIeTIH KbI3METT]
anywmnbl-Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH pPE3UJEHTI €Mec-KapKbl YHbIMbI MbIHAJal
KYKaTTap/Ibl:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 1 1-TapmarbiHna
KOPCETUITeH MATIMETTEP MEH KY KaTTap Ibl;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyllibl OpHAJlaCKaH €JI/IIH Kap>KbUIBIK Kajaranay
OpraHbIHAH KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH MIOFBIPIAHABIPBUIFAH Kajaraliayra
’KaTaThIHBI TypaJbl xKa3z0alia pacTaMaHbl;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI alylibl OpHATacKaH eJAiH Kap>KbUIBIK KaJaraiay
OpPTaHbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH OAHKTIK XOJJIMHT MOPTEOECiH amyra
’*az0ala pykcaThlH (KEJIICIMIH) HE THICTI MEMIJIEKETTIH YOKIJIETTI OpraHbIHBIH



KOPCETUITeH MEMJICKETTIH 3aHHamMachl OOWBIHINA MYHIAl PYKCATTHIH (KEIiCIMHIH)
Tajan eTUIMENUTIHI TypaJibl ©TIHIIIIH;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI ajayIlbl IIBIKKAH €JAIH KapKbUIBIK KajJarajaay
OpPTaHBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allylibl OCBI EJJIH 3aHHaMachl asChIH]IA
Kap>KbUIBIK KBI3METTI JKY3€Tre achlpyFa yoKIIeTTI eKEH/Ir Typajbl jkaz0alia pacTayblH
HE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MIBIKKAH €JJIIH Kap>KbUIBIK Kajarajay OpraHbIHBIH
OCBI €JIJIIH 3aHHaMachl OOWBIHIIA MYHJAM PYKCATTBIH Tajlal €TUIMEUTIHI Typajbl
OTIHIIIIH YChIHA/BI.

13. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlbl - )KeKe TYyJIFa OlpHenie KapKbl YUbIMBIHBIH 1pi
KATBICYIIbl, OAaHK XOJIIMHTT MOPTEOECIH HeJIeHyre KemiciMi OipMesriiae ainy YIIiH
MBIHAJall KYKaTTap bl YChIHA/IBI:

1) epkiH HBICaH/A JKacajFaH OTIHIII;

2) pacTalThIH Ky>KaTTapMeH KOca KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl-)KeKe TYJIFara
MEHIIIK KYKBIFbIH/Ia TUECLIII MYJIIK KYHBIHAH ACTIAUTHIH MOJIIIEP/IE€ Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
aKIMSJIAPBIH CAaTBhIN ally YIIIH TMaijanaHbUIaThIH Ke3Jep MEH KapaKaTThiH
CUMNATTaMachlH KOCa alFfaH/Ia, TUICTI Kap>Kbl YUBIMBIHBIH aKIHMIAPBIH CATHIN aly/IbIH
IapTTapbl MEH Tainadbl Typaibl MOJIIMETTED;

3) KepCeTIIEeTIH KbI3METT1 aldylIbIHBIH MYIAENepiH OUIAIpYy TanchlpbUIaThIH
KOPCETETIH KhI3METTI ATYIIBIHBIH OKIJTIHE CeHIMXAT (0OoJIFaH Ke3/e);

4) ipi KaThICYIIbI OOJIBITT TAOBUIATHIH 3aH/IbI TYJIFATIapAbIH Ti31M1 KOHE OJapablH
KYpbUITail Ky>KaTTapbIHBIH HOTapUaT KyoJaHAbIpFaH KelllipMenepi;

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 alyIllbl Kap>Kbl YHBIMIAPBIH KallTa KapKbUIAHABIPY
KOCIapblHA COMKEC 1pl KaThICYIIbl, OAHK XOJJIUHT1 XKoHE (HEMece) CaKTaHIbIPy
XOJIZIMHT1 OOJIBIT TAOBLIATHIH KOHE (HeMece) OONFBICH KeJIETIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ANTyIIBIHBIH MIHJIETTEMENIepl eCKepilie OTBHIPHIN JKacalfaH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
KAapXKBUIBIK JKaFJalbIHBIH HaIlapiaybl MYMKIH OOJFaH jkarmaiyapaa opOip Kapikbl
yHBIMBI OOMBIHIIA KalTa KaUTAIAAHABIPY dKOCHaphI;

6) OCBI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIHA |-KOCHIMINIaFa COMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

7) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA 2-KOCBIMILIAFa COMKEC
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH MIHCI3 ICKEpJIiK Oe/ierl Typasibl MOJIIMETTED;

8) OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJAAPThIHA 3-KOChIMIIaFa Coilkec
CaJIBIK OpTraH/Iaphl HEMECE KEeKe TYJIFAHbIH TYPAThIH €NIIHJIET] 03T YOKIISTTI TYIFaiap
KyoJaHAbIPFaH KipicTepl MEH MYJIKI Typajbl MAJIIMETTED;

9) Kazakcran PecryOnuKachlHBIH PE3UACHTI €eMeCc-KeKe TYJIFa TYPAThIH eIiH
THICTI MEMJIEKETTIK OpraHblHbIH Kazakcran PecnyOnukachiHbIH pe3uIeHTTEp] OOJIBII
TaObIaTBIH OAHKTIH HEMece CaKTaHAblpy (KalTa CakTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH
aKIMSUIApBIH CATHIN ajly OChI €JIJIIH 3aHHAMAChIH/Ia pYKCaT €TUIreHI Typajbl skaz0aria
pacTaybl HE THICTI MEMJIEKETTIH YOKUIETTI OPTaHBbIHBIH KOPCETUIreH KYpbUITAUIIbI



MEMJICKETIHIH 3aHHamachl OOWBIHINIA MYHJAW pYKcaT Tajall eTUIMEHTIHI Typabl
OTIHIIIII.

14. Kazakcran PecryOnukachiHBIH pe3UICHTI-3aHAbI TYJIFa OOJBINT TaOBIIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl OIpHEIIe Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH 1p1 KAaThICYIILICHI, OaHK
XONIUHTT MopTeOeciH wuejeHyre KeniciMal Oipmesruine any YIIIH MbIHagal
KY’KaTTap/Ibl:

1) epkiH HBICaH/A JKacaJIFaH OTIHIIITI,

2) THUICTI Kap>Kbl YUBIMBIHBIH aKIUSJIAPBIH CATHIN ally Typajbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH KOFaphl OPraHbl MIECIIIMIHIH KOIIIPMECIH;

3) 3aH1bl TyIFa akiusiaapeiHbiH 10 (OH) HEMece 0J1aH Kell NaibI3blHa (KapFBLIBIK
KamuTajdblHA KATHICY YJecTepiH) ue (mepOec Hemece Oacka TyJIFajJapMeH OipJeciin),
COHJIaif-aK MapT HETi31H/Ie HEMEeCe O3TeIle TYPAC OChI 3aH/Ibl TYJIFAHBIH MIEHTIMIACPIH
aliKpIH/1ayFa HeMece OaKpuIayFa MyMKIHIIT Oap TyJIFaiap Typajibl MOJIIMETTEP Il )KOHE
pacTtay KY’KaTTaphblH;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIBIHBIH YJIECTEC TYJIFAIapbIHBIH Ti31MiH;

5) oCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHBIH 13-TapMarbiHbIH 2), 3),
4) >xoHe 5) TapMaKIazapbIiHAa KOPCETIITeH MAJIIMETTEp MEH KY>KaTTap/bl;

6) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOCHIMILIaFa COMKeC
OacIbl KbI3METKepJIep Typalibl KbICKaIa IepeKTep/i;

7) KYpbUITall KY)KAaTTapblHbIH HOTapuaT KyQJIAHABIPFaH KellipMelepiH,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH 1pl1 KaThICYIIbLUIAPbl TYypalbl, COHAAN-aK
KOPCETIJIETIH KBI3METT! aIYIIBIHBIH 1pl KaThICYMIBLIAPBIHBIH 1p1 KaTBICYIIbLIAPHI
Typajibl KbICKAIIA JEPEKTEPIL;

8) OChl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThiHA 2-KOChIMIIIaFa COMKEC
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIBIHBIH MIHCI3 1CKEPJIIK Oe/Iel Typaibl MTIMETTEP/IL;

9) ayauTOpIBIK YHBIM KyoJaHABIPFaH asKTalFaH COHFBI 2 (€Ki) KapKbl KbUIBIHBIH
KBUIJIBIK Kap>KbUTBIK €CENTUTITH, COHAal-aK THUICT1 OTIHIII Oepep aAblHaa asKTalFaH
COHFBI TOKCAaHHBIH KapKbUIBIK €CeTTiIITIH;

10) xepceTuIeTiH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH JKOHE THICTI Kap Kbl YUBIMAAPBIHBIH
MOpTEOEH] aJiFaHHAH KEMIHT1 OOJKaHATBIH €cenTey OalaHChIH KOca alfaH]a, KapiKbl
YHABIMIAPBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICKI MOPTEOECiH HENICHYAIH KapKbUIBIK CallIapblH
TalJlayllbl, €erep OchliHIainap Oap OoJica, ic-mapajiap >Kocmapbl MEH YHBIMIBIK
KYPBUIBIMBIH KOCa allFaHja, KOPCETIJIeTiH KbhI3METTI AIYIIBIHBIH THICTI KapiKbl
VHABIMJIAPBIHBIH aKTUBTEPIH caTy, KalTa YHUBIMIACTBIPY HEMECE THICTI KapiKbl
YUBIMIAPBIHBIH KbI3METIHE HeMece Oackapyra ejeylli e3repicTep €Hri3y >KeHIHJerl
JKocTmapiaapbl MEH YCHIHBICTAPbIH YChIHAIBI.

15. Kazakctan PecmyOnuKachlHBIH PE3UICHTI €MeC-3aHAbl TYJIFa OOJIBIM
TaOBLJIATBIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alylibl OlpHeIIe KapKbl YHUBIMBIHBIH 1pi



KaTBICYIIBICHI HEMece OaHK XOJAMHTT MOPTEOECiH HelleHyre OipMesrie Kemicim aimy
YILIiH MbIHaJal Ky>KaTTap/Ibl:

1) epkiH HbICaH/Ia YKacaJFaH OTIHIIITI;

2) OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHIHBIH 13-TapMarbiHbIH 2), 3),
4) x)xoHe 5) TapMakIazapbiHaa )koHe 14-TapmarbiHbiH 2), 3), 5), 6), 7), 8), 9) xxone 10)
TapMaklazapbiHAa KOPCETIITeH MAJIIMETTEP MEH KY>KaTTap/bl;

3) GaHKTIH OpHaNAaCThIphUIFaH akuusiaapbiHbiH 10 (OH) HeMmece oAaH Aa Kell
MaNbI3bIH TIKEJICH UEICHYIII HeMece €H TOMEHT TaJlall eTIIETIH PeUTHHT1 O0ap OaHKTIH
naybic 0epetin 10 (oH) HeMece oaH J1a Kell akIMsUIapbIMEH J1aybic Oepy MyMKIH/ITIHE
HeMece OaHKTIH ipl KaThICyIIbICH! 00bin TabbutaThiH Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
PE3UIEHTI eMec-3aHbl TYJIFAChIHBIH aKUIUAJIAPBIH (KaThICY YJIECTEpiH) UEJIEHY (J1aybIC
0epy) apKbuTbl OAHKTIH OpHAJACTHIPBUIFaH akiusIapeiHbiH 10 (OH) HeMece ofaH 1a
KOII TIalbI3bIH KaHaMa MeJICHY Il HeMece OaHKTIH Jlaybic OepeTiH akiusuiapbiHbiH 10 (
OH) HEMECEe OJIaH Jia Kell akIUsIapbIMEeH *)aHaMma Jaybic Oepyal ke3nenTin Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH PE3UICHT1 eMec-3aHAbl TYJIFa YIIIH aTalFaH PEeUTHHITIH OOJybI
Tajgan eTUIMEreH araasiapAbl KOClaraHJa, Ti30€CiH YOKIJIeTTI opraH OenriuienTin
XaJbIKAPAJIBIK PEUTHHITIK areHTTIKTEpAiH Oipl TaralbIHIaFaH 3aHAbl TYJIFaHbBIH
KPEAUTTIK PEUTUHTT Typasibl MAIIMETTEP/II YCHIHAIBI.

16. Kazakctan PecrnyOnuKachIHBIH PE3UACHTI €MeC-KapiKbl YHUBIMBI OOJBITI
TaOBLJIATBIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alylibl OlpHEIIe KapKbl YHUBIMBIHBIH 1pi
KaTBICYIIIBICHI HEMece OaHK XOJAMHTT MOPTEOECiH HelleHyTre OipMesTiae Kemicim amy
YIIIIH MbIHAJal Ky>KaTTap/Ibl:

1) epkiH HBICaH/A JKacaJIFaH OTIHIIITI,

2) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |5-TapmarbiHza
KOPCETUITeH MATIMETTEP MEH KY KaTTap Ibl;

3) KepceTineTiH KhI3METTI adyIlbl IIBIKKAH €JIJIIH KapKbUIBIK KaJaraiay
OpraHbIHaH KOPCETIIETIH KbI3METT1 adyIIbIHBIH OCHI €JIJIH 3aHHaAMachl IIEHOEPIH/Ee
KapKBbUIBIK KBI3METTI JKY3€Te achIpyFa yoKIJIETTI €KeHI Typasibl jka30aia pacTaMaHbl HE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlbl MIBIKKAH €JII1H Kap>KbUIIK KaJarajiay OpraHbIHbIH OChI
€JIJ11H 3aHHaMachl OOMBIHIIIA OCBIHAAN PYKCATTBIH Tajal €TUIMENTIHI Typajibl OTIHIIITI
YCBIHAJIBI.

17. bank XONAUHTIHIH MOPTEOECIH aNFBICH KEJIETIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI
OChl MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH Kbi3MeT cTanmapthiubiH 10, 11, 12 xome 20-
TapMaKTapblHJIa KO3/IeJTeH KYKaTTap MEH MaJliIMeTTepAeH Oacka:

1) Toyekenaep/i 6ackapy KoHe 1IIKi OakpLIay *KyilenepiHiH 0ap eKeHIH pacTalThIH,
OHBIH 1IIIHJIE€ EHIIUIeC YHBIMHBIH KbI3METIHE OallIaHBICTBl TOYEKEJIJIEpPre KaThICThI

KYKaTTap/abl,



2) erep KOPCETIIETIH KbI3METI adyIIbIHBIH OaHK XOJIUHT1 MOPTEOECIH MeneHyil
0aHK KOHTJIOMEPATHIH KaJIBINTACTBIPYFA AJIbITT KEJIETIH 00Jica, 0aHK KOHTJIOMEPaThIHBIH
PYJASHIUSIIBIK HOPMATUBTEPIHIH OOIKaM/IbI €Cer-KUCaObIH YChIHA/IBI.

18. Ochl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHAA KOPCETUITeH
KYKaTTapJbl OChl KYKaTTapAblH Ma3MYHBI ©3T€pPreH HE OChIHAAW KYKaTTapIblH
Mep3iMi asKTalFaH >Karaaliaapabsl KoclaraHja, oJjapibl KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1iire OypbIH TalChIpFaH TYJIFajIap YCbIHOANWIbI. bysl peTTe KopCeTiIeTiH KbI3METTI
Oepyl1rire e3repicTep €Hri3UITeH HeMece KOJJAaHy Mep3imiepi asKTalfaH KyXKaTTap
FaHa YCbIHbUIa bl KapKbl YHBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI, OAHK XOJIIUHTI KoHE (HeMece
) CaKTaHIBIPY XOJJIUHT1 MOPTEOECIH HENIeHY Typalibl OTIHIIITE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyurire OypblH TalChIPbUIFAH KY)KATTap Typalibl (IIBIFBIC KYKATThIH HOMIpPI, KYHI)
MOTIMETTEp, COH/IAai-aK OJIap bl YChIHY HET13/IeMeci KOpCeTIIemi.

19. Ocel MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15 xoHe 16-TapMakTapblHAa KO3EITE€H OTIHIIITEPE:

KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alylIbl-)KEKe TYJIFAHBIH JKE€Ke OachlH KyoJllaHJIbIPaThIH
KyKaT TypaJIbl MOIMETTED, 3aH bl MCKESHKAMBI,

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbI-3aH bl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey (KalTa TipKey
), OpHAJIACKaH JKepi Typajbl MOJIIMETTED;

Kap>Kbl YABIMBIHBIH CAThITl aJIBIHATHIH aKIHUSUTAPBIHBIH CaHBI, OJIAPJBIH KYHBI,
Kap Kbl YUBIMBIHBIH CaTHII ayFa OOJIKAaHATHIH aKIUsIapbl CAHBIHBIH THICIHIIE OaHKTIH
OpHAJIACTHIPBUTFaH aKIMSUTAPBIHBIH CaHbIHA (APTHIKIIBUIHIKTHI JKOHE CATBIN aJbIHFAH
aKkIusiIap IIerepiireH) >koHe (HeMmece) Jaybic OepeTiH aKIUsJIapbIHBIH CaHbIHA
MaNBI3BIK apaKaTBIHACHI TYPaJIbl MOTIMETTED;

nepoec aepekTepAl (KepceTuIeTiH KbI3METT1 alyIIbl-)KeKe TYJIFa YIIIH) KOHE
aKMapaTThIK JKYHeJIepaeri 3aHMEH KOpPFajaThIH KYIHUSHBI KYPAaHTBIH MOJIiMETTEpIi
KUHAYFa KOHE OHJICYTe MalijamanyFa KeIiciM KopCceTUIeIl.

MpbiHanap Koca OepuUIreH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl-)KEKe TYJIFaHbIH,
KOPCETUICTIH KBI3METT1 alyIIbI-3aHIbl TYJIFAHBIH Oaclibl KbI3METKEPIHIH MIHCI3
1CKepJIiK Oe1eli Typaibl MOJIIMETTED:

KYKBIKTBIK CTATUCTUKAHBI JKOHE apHAWbI €CEIKe alyIbl KaJbIITaCThIPY JKOHIHIET1
YOKLJIETTI MEMJICKETTIK OpraH OepreH ajablHOaFraH HEMECe OTEIMETEH COTTHUIBIFBIHBIH
KOKTBIFBIH PACTalThIH KyXXaT (KOpPCETUIreH KY)KaTThl Oepy KYH1 ©TIHIIIXaT OepliarexH
KYHHIH anabiHfaarel 3 (ymr) adpan acmayra tuic). llleten azamartTapsl onmapabiH
a3aMaTThIK aJFaH €JIiHIH TUICTI MEMJICKETTIK OpraHbl, ajl a3aMaTThIFbI KOK agaMap -
OJIapJbIH TYPAKThl MEKEHICHTIH el OEpreH yKcac Ma3MYHJIaFrbl KYKaTThl KOCBHIMIIIA
oepeni;

KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbl-)KeKE TYJIFaHbIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbI-3aHJIbl TYJIFAHBIH OacIIibl KbI3METKEPIHIH MIHCI3 ICKepJiK Oeleni Typalbl



MOJIIMETTEpAl PacTalTBhIH, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJapThIHA 2-
KOCBIMIIIAJIa KOPCETUINeH Ky KaTTap bl KellipMeepi.

baHKTiH Kap>KbUIBIK >KaFIalbIHBIH HaIllapiaybl MYMKIH OOJFaH jkarmaiiapia
0aHKTI ycTeMe KanmuTaJJaHIbIpy OCHapbhl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl-)KeKe
TYJIFAHBIH HE KOPCETIJIETIH KBI3METT1 alTyIIbl-3aH/IbI TYJIFAHBIH O1piHII 0aCITBICHIHBIH,
OHBIH 1p1 aKIMOHEPiHIH (aKIMOHEpJEpIHIH) KOJBIMEH >XKoHe MepiHiH (O6ap OoJca)
OenepiMeH KyoJlaH IbIPbLIAIbI.

Erep xepceTiieTiH KbI3METTI alyIibl OaHK XOJIUHT1 JKOHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIUHT1, HEe 0acKa Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI OOJIFaH JKaFjaia, OHJa
KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIlire YChIHBIIATBIH YCTEME KamUTaJAaHABIPY KOCTaphl
OCBI Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH YCTEME KaUTAIIAHBIPY KOCTapblHA COMKEC KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH MIHIETTEMETIEP] €CKEPIJIC OTHIPHII JKacaIabl.

20. OpnanacTelpbUIFaH (apTHIKIIBLIBIK OEPIUITeH oHE OaHK CaThIN aJIFaH)
aKIUsUIapAbiH 25 (kublpMa 0ec) Hemece OJaH KeNl MalbI3bIH KYPaWThIH HEJIEHY
yiaeciMeH OaHKTIH 1pl KaTBICYIIBICHI MOpTeOECIH HeJIeHyre HHUeT OUIIIpeTiH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIlIbI-)KeKe TYJIFajiap, COHAal-aK OaHK XOJIIUHT1 MOpTEeOeCiH
UeJieHyre HUEeT OUIIPeTIH KOPCEeTUIETIH KBhI3METTI alylIbl-3aHJIbl TYJIFajJap OChI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHnapThinbiH 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 xoHe
17-TapmMaKkTapbiHia KOPCETUITEH MAJIIMETTEp MEH KyXKaTTapra Koca Tasygarbl 5 (6ec)
KbUIFAa apHaJIFaH OW3HEC-)KOCHAPbIH YCBIHAABI, OJ KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIyIIbI-)KeKe TYIFAHBIH HE KOPCETUIETIH KbI3MET allyIIbl-3aH/bl TYJIFaHbIH OIpiHIII
OacHIBICHIHBIH, 1p1 aKITMOHEPIHIH (aKIIMOHEPJIEPiHIH) KOJIBIMEH kKoHe MOpiHiH (0oJiFaH
Ke3/e) OellepiMEeH KyalaHAbIpbUIaibl. bu3Hec-)Kocnap TOMEHACTUIEPMEH IIEKTEIMEN,
MBbIHAJIall aK[apaTThl:

Kap bl YUBIMBIHBIH MaKCaTTapbl MEH MIHAETTEPIHIH CUIAThIH )KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTEP TYPJIEPIH;

KApKbl YIUBIMBIHBIH KbI3METIHE jKacallFaH TaJJayabl (CHIPTKBI XKOHE 1IIKI OPTaHbl
TajaAay/ibl);

Tassyarbl 5 (6ec) KapKbl (omepaiusuiblK) KbUIbIHA KAPKbl YHUBIMbI KbI3METIHIH
JaMy CTPATETHSICHI )KOHE ayKbIMbBIH;

Tasgygarel 5 (0ec) Kapxbl (OMepaiusiiIblK) KbUIbIHA apHAFAH TOJBIK JKbUIIABIK
KAp>KBUIBIK >KOCHapJbl (HEri3rli Kap>KbUIbIK KOPCETKIITEpAlH ecedl, OI0JKeT,
Oyxrainrepiik OanaHc, Maiijja MEH 3HUSH Typaibl ecem, OW3HEC-)KOCIHapIbl
KapKbUTaHABIPY KO3JIepl MEH KeJieMaepi);

ToyeKemAepl 0acKkapy KOCMaphiH (Kap>Kbl YUBIMBIHBIH KBI3METIH JKY3€Te achIpyFa
0altIaHBICTBI TOYEKEIAEPAIH CUIIATHIH KOHE Tassy1arbl 5 (0ec) KapKbl (OnepaIusibIK)
KbUIbIHA ApHAJFAH OJIap/bl 0acKapy TOCUIAEPIH);

TasyJarbl 0ec Kapxbl (OMepanusuiblK) KbIJIbIHA apHAJIFaH €HOEK pecypCcTapbiH
TapTy KOCTIAPHIH KAMTHJIBI.



21. Erep kepceTifeTiH KbI3METTI alIyIIbI-KEKE TYJIFa YOKUIETTI OPraHHBIH aJIJIbIH
ana >kaz0alla KediCIMIH anMmai, Chliifa TapTy IIapThl HEri3iHie OaHKTIH ipi
KaTBICYIIBICHI OCNTiJIepiHe COMKEC KENTeH jkaraaimaa, baHnkrep Typansl 3aHHBIH 17-1-
0a0bIHbIH 16-TapMarbiHAa OENTUICHIeH TalanTapFa CoMKec TUICTI MOpTEeOeH1 HUeJIeHY
TypaJibl ©TIHIIITI OHBIH Oepyl Ke31H/e, MbIHAJIAP/IbI:

1) pacTaliThIH KyXXaTTapblH KelllipMeJiepiH Koca Oepe OTBIPHIN, OaHKTIH
aKLMSUIapBIH ChIMFA TapTy TajJanTapbl MEH TOPTiOl Typaibl MAIIMETTEP/];

2) OChI MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 3), 4), 5)
, 0),7), 8) )xoHe 9) TapMmaKIanapbIHia KO3/1eJITeH KY>KaTTap/bl;

3) pacTallThlH KY)KAaTTapJblH KelllipMelepiH Koca Oepe oThiphin, KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMacblHA coiikec Oaranaylibl alWKbIHJAaFaH ChliFa TapTy
MIAPTHIHBIH HBICAHBI OOJIBITT TAOBUTATHIH AKIMSUIAPBIH KYHBI TYpaiabl MOTIMETTEPI
KOCBIMIIIA YCHIHA/IBI.

22. Tynrara 0aHK XOJAUHI1T MOpTeOECiH HeleHyre KeiiciM OepreH Kes3je
OipMmesriiae OaHKTIH KamuTajdblHA KOMAaKThl KATBICyFa HE CHIIJIEC OaHKTI KypyFa
HEMecCe HeJICHyTe pyKcaT Oepiieni.

23. KepceTiieTiH KbI3METT] alylbl MOPTAJIFa OTIHIII KacaFraH Ke3/1e€ MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIH KaXKeTTl KyKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) GaHKTIH ipi KaTBICYLIBICHI MOPTEOECIH UEIEHYTE KEIICIM ally YIIiH KOpCeTiIeTIH
KBI3METTI alyIIbI-)KEeKe TYJIFa:

AJEKTPOHABIK Cypay cajyFa Koca OepiieTiH, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET CTaHJapTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4), 5), 8) xoHe 9) TapMakmanapeiaaa (
PDF ¢opmaTeiHaaFsl KyKaTTap/IbIH 1€KTPOHIBIK KellipMenepl TypiHae), 6) xone 7)
TapMakmazap/a (3MEKTPOHIBIK KY)KaTTap TYPiHE) KOPCETIITeH KYKaTTap;

3) erep KepceTiIeTIH KbI3METTI alyIlbl-)KEKe TYJIFa YOKUIETTI OpraHHBIH aJlbIH aja
*az0ara KeJTiCiMiH ajaMai, ChliiFa TapTy MApPThI HETi31HAe OaHKTIH ipi KATBICYIIBICHI
OenruiepiHe coWKec KelreH jkaraaiija, TUICTI MOpTeOeHl HeJeHy Typalibl ©TIHIIITI
OHBIH Oepy1 Ke31H/Ie:

AJIEKTPOHABIK Cypay calyFa Koca OepileTiH, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET cTaHaapTeiHbIH 21-tapmarbiaga (PDF  opmateiHmarsl  KyKaTTap by
AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeInepi TYPIH/E) KOPCETUITeH KyKaTTap;

4) GaHKTIH 1pi KaThICYLIBICHI MOPTEOECIH aidyFa KeJiciM ally YIIIH KepCEeTIIeTIH
KbI3METTi anmymibl-Kazakcran PecyOnuKachIHBIH pe3UACHTI-3aHIbI TYJIFA:

AJIEKTPOHABIK Cypay cajyFa Koca OepijeTiH, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJapThIHbIH 10-TapMarbiHbiy 2), 3), 5), 6), 7), 8), 9) Tapmaxmanapsiaaa (
PDF dopmatbingarsl KyKaTTapIbIH AJIEKTPOHABIK KellipMesepi Typinae), 4) xone 10)
TapMakaiap/a (JMEKTPOHABIK Ky KaTTap TYPIHJIe) KOPCETUITeH KyXKaTTap;



5) opHanacTeIpbUIFaH (ApPTHIKIIBUIBIK OEpUITreH *oHEe OaHK CaThIN ajFaH)
aKIUsUIapabiH 25 (kubIpMa 0ec) Hemece OJlaH KoN MalbI3blH KYPAUTBhIH HEJIEHY
yieciMeH OaHKTIH ipi KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH HeNeHyre HHUEeT OUIIipeTiH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aTyIIbI-)KeKe TYJIFajiap, COHAal-aK 0aHK XOJIIUHT1 MOpTEeOeCiH
HEJICHYTe HHUET OUINIPeTIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl-3aHbl TYJIFajlap OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHaapThinbiH 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
XKoHe 21-TapMmakTapbplHAa KOpCETUIN€H Ky)XaTTap MEH MaJIMeTTepre Koca
ousnec-xocnapbiH (PDF dopMatbingars! KY>KaTThIH 3JIEKTPOHIBIK KOLITIPMEC] TYPiH/IE
);

6) KOpCeTUIETIH KhI3METTI allyIIbI-KEKe TyJIFa OipHelIe Kap>Kbl YIUBIMBIHBIH 1pi
KaTBICYIIIbI, 0aHK XOJIJIMHT1 MOPTEOECIH HeJleHyTe KeliciMal O1pMe3riige ajy YIIiH OChl
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbhI3MET CTaHAApTHIHBIH |3-TapMarbIiHIa KOPCETUIreH,
AJIEKTPOHABIK Ccypay caiayra Koca Oepurerin Kyxartapabsl (PDF dopmaTeingars
KYKaTTapbIH 3JEKTPOH/IBIK KOLIipMeepl TYPIH/IE) YChIHAABL;

7) Kazakcran PecnyOimrKachIHBIH PE3UACHTI-3aHAbI TYJIFAChl OOJIBINT TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibl OIpHEIIe Kap>Kbl YIUBIMBIHBIH 1p1 KAaThICYIIBICHI, OaHK
XOJITUHT1 KoHE (HeMece) CaKTaH/ABIPY XOJIIMHTT MIpPTeOeCiH HeNIeHyre KemiciMi
OipMesriuijie any YIliH MbIHaJai:

AJEKTPOHABIK Cypay calyFa Koca OCepiJeTiH, OCBl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHIapThIHBIH 14-TapMmarbiHblH 2), 3), 5), 6), 7), 8) xoHe 9)
tapmakmanapsigaa (PDF gopmaTeingars! Ky>kaTTapablH 3JIE€KTPOHIBIK KellipMerepi
TYpPIHAC);

AJEKTPOHABIK Cypay cajyFa Koca OepiieTiH, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAApPTHIHBIH 14-TapmarbiHblH 4) xoHe 10) TapmakmanapsiHga (
ANEKTPOHBIK KyXKaTTap TYPIHJIE€) KOPCETUINeH Ky KaTTap bl YChIHA/IbI;

8) O6aHK XONIUHTI MOpTeOECiH anmyFa HUET OUIMIpreH KOPCETIIETIH KhI3METTI
alylIbl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeT cTaHaapThiHbiH 10, 11 xone 12-
TapMaKTapbIHAa KO3JIeJITreH KY)KaTTap MEH MOJIMETTEpAcH 0acKka OChl MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH |7-TapMarblH/Ia KOPCETUITEH, 3JIEKTPOH]IBIK
cypay camyra Koca OepineriH kyxarrapasl (PDF dopmaTeingarel Ky>KaTTapabiH
AJIEKTPOH/IBIK KOIipMeepl TYPiH/Ie) YChIHAIBI.

Xeke OacTbl KyonaHIbIpaThIH, aIbIHOAFaH HEMECe OTEIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH
YKOKTBIFBIH PACTalThIH KY>KAaTTapJbIH, 3aHIbl TYJIFaHBl MEMJIEKETTIK Tipkey (KaiiTa
TIPKEY) Typaiabl MOJIIMETTEpPJl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll "3JeKTPOHIBIK
YKIMETTiH" ITUTI031 apKBUTBI THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHelIepeH anaibl.

24. MpiHanap:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 aldylIbl-)KeKe TYJIFa HE KOPCETLIETIH KbhI3METTI

ATyLIbI-3aH/1bl TYJIFAHBIH OacIIbl KbI3METKEPI:



YOKUIETTI OpraH Kap>Kbl YUBIMBIH TapaTyFa jkoHe (Hemece) Kap Kbl HapbIFbIHIAF b
KBI3METIH JKY3€re achIpybl TOKTATyFa aJIbIll KEITCH, Kap>Kbl YHBIMBIH KOHCEPBAIIUSIIAY
HE OHBIH aKIUUIAPBIH MOKOYpJEn HENeHY, OHbl JIMICH3USIChIHAH aWbIpy Typasbl
menriM Kaobuinaranra He Kazakctan PecryOnuKkachlHBIH 3aHHAMAaChIHa O€JTiJIeHreH
TOPTINIEH KapKbl YUBIMBIH MOKOYPJIET TapaTy HE OHBI OAHKPOT JEM TaHy TyPaJlbl COT
IIenIiMi 3aHJIbl KYIIiHe eHreHre Aceiin 1 (01p) KbUIgaH aclalThIiH Ke3eHJe OyphIH
Kapbl YHBIMBIHBIH 0acKapy OpTaHBIHBIH OaCIIbICHI, MYIIIEC], aTKApyIIbl OPTaHBIHBIH
OaciibIChl, My1Ieci, 0ac OyxranaTepi, ipi KaThICYIIbI — )KEKe TYJIFa, Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
1pl KaTBICYIIBICHl (CAKTAHABIPY XOJAMHI1) — 3aHJbl TYJFaHbIH OacHIbIChl OOJIBII
TaObLICA, MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy YIIiH HEri3 OOJbIN TaObUIabI.
Kepceruiren tanamn yokiJIeTTI OpraH Kap Kbl YHBIMBIH TapaTyFa jKoHE (HEMece) Kap Kbl
HapBIFBIHAA KBI3METTI JKY3€re achIpyabl TOKTATyFa ajblll KEJITCH, Kap>Kbl YIUBIMBIH
KOHCEpBallMsIay HE OHBIH aKIUsJIAPhIH MOKOYpJIeN HeNeHYy, OHbI JIMIIEH3USIChIHAH
alpIpy Typajsl MIEMIM KaObUIJaFaHHAH KEWIH HE KApXKbl YUBIMBIH MOXOYpJien Tapary
Hemece Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAacChIH/Ia OCNTIJICHTeH TOPTINIEH OHBI
OaHKpOT JeM TaHy TypaJibl COT IICIIMI 3aHJbl KYIlIIHE €HI€HHEH KeliH 5 (0ec) Kbul
00iipl KomaHbpuIanbl. OChl Tajanm KOPCETUITeH OaHKTEpAiH akiusiapblH baHkTep
TypaJsibl 3aHHbIH 17-2-0a0biHa colikec Kaszakcran PecnyOnukacbiHbIH YKIMETI He
VITTBIK OacKapyIibl XOJJIUHT UEJICHTeHTe JICHiH TaFailbiHIanFad (caiiaHFran) Oaciibl
KbI3METKEPJIeP/Il KOCIaFraH 1a, Jaybic OepeTiH akiusuIapbiHbIH 50 (ey) )KoHe oJaH Jia
KOII TaibI3bl VITTHIK OACKapyIIbl XOJIIWHTKE TiKeJIeH HeMece jkKaHaMma TypJie THECLT],
©3/IepiHEe KATBhICThl baHKTep Typajibl 3aHFa COWKeC KailTa KYpbUIBIMIAY >XY3ere
achIpblUIFaH OAHKTEP/I1H OacIIbl KbI3METKEPJIEPIHE KOJIAAHBUIMANIBL;

OCBI JKOHE (HeMece) o3Te 1€ KapKbl YUBIMBIHIA OacIIbl KbI3METKED Jlaya3bIMbIHA
TaraliplHIayFa (cailiayra) OepuireH KemiciM Kepl KaWTaphlill allblHFaH ajaM OaHKTIH
Oacuipl KbI3METKepi OObIN TaralbIiHAana (caitiana) anMmainael. Kepcerinren tanam
YOKIJIETTI opraH Oacuibl KbI3METKEp Jlaya3bIMblHA TaralbIHAAyFa (cailiayra) KeliciMiH
Kepl KalTapbIl any Typalibl MeniM/l KaObulTaraHHaH KeiiH KaTapblHaH COHFBI 12 (OH
eki) ail imiHAe KoaaaHbuianbl. CeiOaiiac >KEMKOPJBIK KbUIMBICHIH jKacaraH He
TaralbIHJaFaH (CaillanFaH) KYHre Jieiid 3 (yI) Kbl O0MbI chi0aiiac KEeMKOPIBIKThI
’KacaraHbl YIIIH TOPTINTIK >KayanmKepIIUIIKKEe TapThUIFAH ajaM Ja KepCeTiIeTIH
KbI3METTI aJTyIIbIHBIH (JIUIEH3UATTHIH) 0acIIbl KbI3METKEP1 OOJIBIN TaFalbIHAaIMaN bl
(caitmanOaiipl);

KaTapbiHaH 4 (TOPT) kKoHE OJaH Ja KeIll Ke3eH OOWbI IIBIFAPhIIFaH IMUCCHUSIIBIK
Oaranbpl Karazgap OOMBIHINA KYIOHJBIK ChIMaKbl Tejey OOMbIHIIA JedOoaTKa KOJ
OepreH He IIbIFAPbUIFaH SMHUCCHSUIIBIK Oaraiibl Karaziap OOMbIHIIA KYTIOHBIK ChIHAKbI
TeJiey OOMbIHIIIA OEPEIIETIHIH COMAChl KYMOHABIK ChIMAKBIHBIH TOPT €CEJICHIEH KoHE (
HEMece) OJlaH J1a KeIl MOJIIepiH KYPAWThIH HE HIBIFApbUIFAaH AMUCCHSUIBIK OaFajibl
Karazgap OOMBIHIIA HEri3ri OOpbIUTHI Tejey OoMbIHIIA AePOJTTHIH MeJIIepl



pecyOIMKaIbIK OI/KET Typalibl 3aHAa TeJiey KYHIHE OCNTUIEHIeH ailsIbIK eCernTiK
KOPCETKIIITeH OH MBIH €Ce€ achlll TYCETIH COMaHBbl KYPalThIH JedoNITKa KOJI OepreH
OYpBIH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH OacKapy OpTaHBIHBIH OacHIBICHI, MYIIECI, aTKapyIIbl
OpraHbIHbIH OacIIbICKI, MyIIeci, 0ac Oyxrairepi, ipi KaThICylIbl (1pl aKIIMOHED) — KEKe
TYJIFA, 1pl KaThICYIIHI (ipl aKIIMOHEP) — 3aHbl TYJIFa-dYMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH
OacIIbIChl, MYIIIEC], aTKAPYIIIbl OPTraHbIHBIH 0aCHIBICHI, MYIIeci, 6ac Oyxranrepi OonFaH
anaM OaHKTIH Oaciibl KbI3METKEpl OOJiblll TaraliblHIala (caiijiaHa) aliMaiibl.
Kepcerinren tanam ocel ab3arra Ke3/1eJreH MOH-)Kaiiap TybIHAaFaH Ke3/eH Oacram 5
(6ec) kb1 00MBI KOJITAHBLIIAIbL;

2) KepCeTIEeTIH KbI3METTI aIyIIBIHBIH KAPXKBUIBIK YKaFTabIHBIH TYPAKCHI3ABIFbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy YIIiH Heri3 OOIbI TaObLIaIbI.

Mpina tamanrapapiH OipiHiH OOyl KOPCETINETIH KBI3SMETTI alyIIbl-3aHIbI
TYJIFaHBIH Kap>KbUIBIK Kal-KYyHl TYPaKChI3ABIFRIHBIH O€JTricl O0JIBITT TaObLIa IbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI ATy lIbI-3aH bl TYJIFa OTIHIII OepreH KyHre JeiiH KeMiHae 2
(ex1) *KblT OYPHIH KYPBUIFaH,

KOPCETIJIETIH KbI3METTI aNyIIbIHBIH MIHJIETTeMENepl aKuusiapra
OpHAJNIACTHIPBUIFAH aKTUBTEP COMACHIH >KOHE 0acka 3aHJIbl TYJIFajJapIblH >KapFbUIBIK
KaluTalblHA KAaThICY YJIECIH IIErepreH/ie OHbIH aKTUBTEPIHEH JKOHE OaHKTIH UEIeHYTe
OO0KaHATHIH aKIMsUTAPBIHAH aChITT KETE/I1;

asiKTaJIFaH opOip 2 (eKi) Kap»Kbl )KbUIBIHBIH HOTHIKEJIep1 OOMBIHINIA 3USIH;

OTIHIII OepyIIl MiHAETTEeMENePiHiH MoIepi OaHKTIH Kap>KbUIBIK JKal-Ky#l yIIiH
alTapIybIKTall TOyeKeN TYbIHIaTaIbl;

KOPCETUIETIH KbI3METT] adyIIbIHBIH OAHK aJJIbIH/Ia MEP3iMI OTKEH XKoHE (HeMece)
OaHk OaJlaHChIHA JKATKBI3bLUIFaH Oeperieriniy 00IyhI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyILIbIHbIH OaHKTIH 1pl KaTbICYLIBICKI MapTeOeciH
WEeJICHYIHIH KAapXbUIBIK CalilapblHa JKacallFaH Talijlay KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATy UIBIHBIH KapKbUIBIK sKali-KyHi1HIH HallapiaayblH OOKaiIbl;

OaHKKe X0HE (HeMece) OHBIH NIeTMO3UTOPJIaphlHA MIBIFBIH KEITIPyl MYMKIiH
eKEeH/IITH OUIIIPETIH 63T¢e HeT13/1ep;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI aidyllibl OAHKTIH HeMece OaHK XOJIMHTIHIH 1pi
KATBICYIIBICKI MOpTeOeciH uelieHyl HoTwkeciHne Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH
09CEeKeNeCTIKTI KOpFay calachlHarbl 3aHHAMA TaJlalTapbIHbIH OY3bUTYHI;

4) GaHKTIH HeMece OaHK XOJJIUHTIHIH 1pi KaTBICYIIBICKI MOPTEOECIH HEeIeHY
OOibIHIIA MOMIiJee HMeJeHylll Tapan Ti30eCiH YoKUIeTTI OopraH OenriieiTiH,
opdmopaplK aliMakTapja TipKeITeH 3aHAbl TyiFa (OHBIH ipi KaThICymIbICH (ipi
aKIIMOHEP1) OOJIBIN TaObUIATHIH JKaFaanIap;

5) KepceTineTiH KbI3METTI anyibiHbIH KazakcTan PecyGnukachlHbIH 3aHHAMAIIBIK
aKkTijgepinae OenruieHreH OaHKTIH JKOHE OaHK XOJIWHTIHIH 1pi KaThICYIIbLIapbIHA
KOMBIJIATHIH ©3T¢ JIe TalanTapabl CaKTaMayhbl,



6) KepCceTIeTIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH OaHKTIH HeMece OaHK XOJIWHTIHIH 1pi
KATBICYLIBICBI MOPTEOECIH HMENEHYIHIH Kap>KbUIbIK cajljapblHa jKacalfaH Taljaay
OaHKTIH KapKbUIBIK JKal-KYHiHIH HalIapjaybslH OospKaca;

7) Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH PE3UICHTI €MeC-KapKbl YHBIMbI-KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJyIlIbla IIBIKKAH CTiHIH 3aHHaMachl MIEHOEPIHE KApPKBUIBIK KbI3METTI
JKYy3ere achlpy OKUICTTIKTEepiHIH 00IMayHhI;

8) 0aHKTIH OpHAJNACTHIPBbUIFAH akuusiaapbiHbH 10 (0OH) HEMece olaH na Kem
MaNbI3bIH TIKEJICH UEICHYIII HeMece €H TOMEHT TaJlall eTIIETIH PeUTHHT1 O0ap OaHKTIH
naybic 0epetin 10 (oH) HeMece oaH J1a Kell akIMsUIapbIMEH J1aybic Oepy MyMKIH/ITIHE
HeMece OaHKTIH ipl KaThICyIIbICH! 00bin TabbutaThiH Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
PE3UIEHTI eMec-3aHbl TYJIFAChIHBIH aKUIUAJIAPBIH (KaThICY YJIECTEpiH) UEJIEHY (J1aybIC
0epy) apKbuTbl OAHKTIH OpHAJACTHIPBUIFaH akiusIapeiHbiH 10 (OH) HeMece ofaH 1a
KOII TIalbI3bIH KaHaMa MeJICHY Il HeMece OaHKTIH Jlaybic OepeTiH akiusuiapbiHbiH 10 (
OH) HEMECEe OJIaH Jia Kell akIUsIapbIMEeH *)aHaMma Jaybic Oepyal ke3nenTin Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH PE3UICHT1 eMec-3aHAbl TYJIFa YIIIH aTalFaH PEeUTHHITIH OOJybI
Tajan eTUIMEreH >Karaannapapl Kocnaranaa, Kazakcran PecryOnukacblHbIH pe3UICHTI
eMec-3aH/Ibl TYJIFa-KOPCETUIETIH KBI3METTI anymibiia Ti30€eCiH YOKIJIETTI opraH
alKBIHIANTHIH XaJIbIKAPAJIbIK PEUTHUHITIK areHTTIKTEPAiH OIpiHIH €H TOMEHI1 KaKeT
€TUIeTIH PeUTHUHTIHIH 0OIMaYHI;

9) GaHKTIH Kap>KbUIBIK *al-Kyil bIKTHUMaJI HalllapjaraH jkaraaiiga OaHKTi KahTa
KaluTaIIaHABIPY/IbIH YCHIHBIIFAH KOCTIAPBIHBIH THIMCI3 0OJTYHI,

10) xepceTieTiH KbI3METT1 allylIbl-KeKe TYJIFaaa, KOPCETUICTIH KbI3METTI
ATy LIbI-3aH/1bl TYJIFaHbIH OacIlbl KbI3METKEPIH/IE MIHCI3 ICKEepIiK OeaenIiH 00aMaysl;

11) xepceTineTiH KbI3METTI alylibl OYPBIH YOKUIETTI OpraH Kapibl YHBIMBIH
KOHCEpBalMsIAy Typasibl, OHBIH aKIHMsIAPBIH MOYKOYPJICT CaThIN aly Typajibl, Kap>Kbl
YUBIMBIH JIMIIEH3USICBIHAH albIpy Typaisl, coHnai-ak Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH
3aHHaMAachIHAa OENTUIEHIeH TOPTINIEH Kap)Kbl YHBIMBIH MOKOYpIIEN TapaTy HeMece
OHBI OAHKPOT Jem TaHy Typalibl mientiM KaObuigaranra Aeidin 1 (Oip) >KpuigaH
acnalThIH Ke3eH/JIe 1p1 KaTBICYIIbI - KEKE TYJIFa HE 1pl KAThICYIIbI - 3aHAbl TYJIFaHBIH
OipiHIIl OacuHIbICHl KoHE (HEMece) Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH OacIlbl KbI3METKEp1 OOJIbII
TaObUIFaH HE OOJIBIN TAaOBUIATBHIH Karmainap. KepceTiireH tamanm yokuUIETTI opraH
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHIa OENTIJIEHIeH TOPTINIEH KapoKbl
YUBIMBIH KOHCEPBAIIUSIIAY, OHBIH aKIUSJIAPbIH MOKOYPIIET CaThII Ay Typajibl, KapKbl
YUBIMBIH JTUIEH3USIaH albIpy Typajibl, COHAAN-aK Kap Kbl YIUBIMBIH MOXKOYpIIET TapaTy
HEMece OHbI OAHKPOT JIeNl TaHy Typalibl MICNIiM KaObUTJaFaHHAH KeiiH 5 (6ec) Kbl
OOMbI KOJIJTAHBLIAIbI;

12) kepceTieTiH KbI3METT1 aIylIbI-3aHJbI TYJIFa OpHAJacKaH €JIIH Kap>Kbl
YUBIMIAPBIH IIOFBIPIAHBIPBUIFAH Kajarajay cajllachlHIarbl 3aHHaMaHbIH Kazakcran



PecniyOnukacelHBIH 3aHHAMAJBIK aKTIIEpiHAe OENTiJICHTeH MIOFBIPIaHABIPhUIFaH
KaJlarayiay >KeHIHJIET1 TaJlaliTapra COUKeC KeaMeyi;

13) Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH PE3UICHTI eMec-KapKbl YHBIMIAPhl OOJIBII
TaOBbUIATHIH, 1p1 KATBICYLIBI-3aH/bl TYJIFAJIAp *oHE OaHK XOJAMHITEp1 OOMbIHIIA —
YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJE OENTUICHIeH >KaFaanaapibl
KOCIMaraHaa, YOKIJIETTI OpraH MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl PEe3UJCHT OOJIBITI
TaOBIIATBIH MEMJICKETTIH KapKbUIBIK KaJarajay oOpraHiapbl apachblHAa akKmapar
anMacy/ibl KO3/IeUTIH KeTICIMHIH 00JIMaybl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac
TapTyfa Her13 OOJIbIN TaObLUIAbI.

25. Ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 24-TapMarbIHaa
KO3JIeJITeH HeTi3/epAeH 0acka, OaHK XOJIUHT1 MOpTEeOeCiH uejeHyre KeiciM 0epyieH
0ac TapTyra MbIHAJIap HETi37ep OOJbIT TaObLTA b

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIIbI-Kap>Kbl YHBIMBI ©31 OpHAJlaCKaH eJijie
IIOFBIPJIAHABIPHIIFAH HETI3/Ie KaaranayFa j)KaTIIalThIH KaFaannap;

2) Kazakcran PecniyOnuKachIHBIH PE3UICHTTEPl eMec-0aHK KOHTIIOMEPATHIHBIH
KaTBICYIIBUIAPHl OpHANIACKaH eNAepAiH 3aHHaMachl OJapIblH JKOHE OaHK
KOHTJIOMepaThiHBIH Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMalbIK —aKTiIEpiHJE
KO3JE/ITeH TajanTap/ibl OphIHAayblHA MYMKIHJIK OepMeiTiHIHE OaillaHbICThI OaHK
KOHTJIOMEpaThliHA IIOFBIPJIAHABIPBUIFAH KaJaFaiayJlbl JKYPrizy MYMKIHIITIHIH
OoJIMayHI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Macelesepi OoMbIHIIa
menmiMepine, SpeKeTTepine (opekeTci3Airine) markIMIany TopTiOi

26. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpCceTy Macesernepi OOMbIHIIA MIeHTIMIEpiHE,
opekeTTepiHe (9PEKETCI3IIrHE) MIAFbIMIAHY OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 28-TapMarblHJa KOPCETUINeH MEKeHXal OOWbIHIIA KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepyiill 0acCIIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala Typ/e Kyprizuieai.

MpbiHanapIbIH;
1) ')keke TYJIFaHBIH IIaFBIMBIH/A OHBIH TETi, aThl, COHJIaii-aK KajayblHa Kapau
OKeCiHiH aThl (01 O0FaH Ke3/e), MOMITAIBIK MEKSHKalbl KOPCETUIS;
2) 3aH/BI TYJIFAHBIH IIAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKANBI, IIBIFHIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOPCETIIe .
OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIIbl KOJI KOSI/IBI.
KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ®KOHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayar alyablH MEep3iM1 MEH OpHBIH KOpceTe



OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacray OOJIbITT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Mocenenepi OONBIHINA KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH HIAFGIMBI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHAe Kapaiabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
Bipbinraii 6aitnianbic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlaFpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFJaia KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
KEeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasbl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, Ol KOpPCETUIeTiH
KbI3METT1 Oepylill MarbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typasibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJaH 0ac TapTy Typasibl )kayarr) OapbIChIH/IA KAHAPTHUIBIT OTHIPAIBI

KepceTisieTiH KbI3METT1 allyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICTIeTeH JKaFjaia, MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOpPCETY calachblH Oaraiiay >KOoHE
OakpLIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IarbIMIaHa aaajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIMN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIHAE Kapaiabl.

27. KepceTiieTiH KbI3METT1 alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecnyOnunkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OeNTiIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICAaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH ePEeKIIEeTIKTepiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

28. MeMJIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY OpbIHAAPBIHBIH MEKEHX alIapbl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepymniHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEepHET-pecypchiHga "
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep" OeMIMiHE OPHATACTBIPBLIFAH.

29. KepcerTinieTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH TopTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akKmaparThl MopTaijgarbl '"kKeke KaOuHeTi" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerenepi )KeHIH IeT1 O1pbIHFail OalaHbIC OpTaIbIFbIHAH aJlyFa MYMKIHAIT Oap.

30. MemJIeKeTTIK KBI3METTEp KOPCETYy Macelsesepl >KOHIHJeri aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH Oaillanbic TeneQoHIapbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTEepHET-pecypcbiHAa "MeEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
KbI3MeTTep" OOJliMIHJEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy

Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHFail Oaitnanbic opTaisirbl: 8-800-080-7777, 1414.



"baHKTiH HEMece OaHK
XOJIIUHTIHIH ipi
KaTBICYIIBICHI MOpTEOeciH
ueNeHyre Kemicim oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-xochbImIIIa

Heican

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyIIHI - KEKe TYIFa, KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIbI -
3aHH TYJFaHRH 0acIIbl KEI3METKEPl Typajibl KEICKAIIA epeKTep

(OaHKTIH aTaysbl)
1. Teri, aThl, 9KeCiHIH aThl (0J1 OOJFaH KE3]1€), KEKE COUKECTEHAIPY HOMIP1

2. A3aMaTTBIFbI

3. ATaysl )KoHE KeKe 0achlH KyaJlaHbIPAThIH KY)KATThIH JepeKTeMelepi

4. XXymbIc opHBI (OpPBIHAAPHI), Taya3bIMbl (JIaya3bIMIaaphl)

5. IlomTanblKk MEKEH)Kalbl *oHE (HEMece) JKYMBIC OPHbI OpHajacKaH XKep,
Oailianbic
TenedOoHbI

6. XKy0Oaiibl (3aiibIObI), )KaKbIH TyBICTAPHI (aTa-aHAChl, aFa-1HICl, ara-ClHJiCl,
KapbIH/IAChI, Oaajgapbl) )KOHE JKEKKATTaphbl ((KyOalbIHBIH (3albIOBIHBIH) aTa-aHACKI
, ara-1Hicl,

ama-CiHJIicl, KapbIHAAChI, OaJiamapbl) Typaabl MOJTIMETTED:
Ochl TyiFara THeCiN akuusiap
CaHbIHBIH 3aHJbl TYJIFaHbIH JaybIC
Oepymni aKMUSAIAPBIHBIH  KAIITBI
CaHbIHA apaxKaTbIHACBI HEMECE OHBIH

JKapFBUIBIK KallUTaIFa KaThIcy yieci (
3aHOBl  TYIFaNapAbIH nanb30eH),

Teri, athl, K

SKeCIHIR YMBIC  aTayblH KOPCETe OTBIPHIIL,  J1ana pereny Bipuecin neneny
Tyran TybICTBIK OpPHBI JKaprBUIBIK ~ KallMTaJIFa

No ater (on 3aH a6l

JKbUIbl KaTbIHACBHI XK OHE KaThICY COMAChI/CaThIl

OoJsiraH TYJIFaHBIH

Jlaya3pIMbl allbIHFAH aKIHSIapbIHbIH
Ke3Je) aTaybl/KeKe

KYHBI (MBIH TEHT€)
TYJIFaHBIH



TiKelel jkaHama IMaibI3 Teri, aThl,
OKECIHIH aThl

(o GonraH
Ke3e)

1

2

7. butimi:
Oky opubiHblH TyckeH KyHI - BinmiMi  Typambl IHIUIOMHBI O OPHBIHEI
Ky op H 1y Y' MaMaHIbIFbI .Yp. et 'Il. H Ky p .H
aTaybl asiKTaraH KYHi JiepeKTepi, OLTIKTIIr OpHAaJIaCKaH XKepi

8. CoHFBI YHI XBUIJAFBI OUTIKTUIITIH apTTBHIPY KOHIHJETI CEeMHUHapJIapJiaH,

KypcTapiaH
©TKEH/IIT1 TypaJibl MAJIIMETTEP:
YHIBIMHBIH aTaybl OTKI3UIreH KYHI )XoHE OPHBI Ceprudukar nepexrepi

9. EHOeK KbI3METI Typalibl MoTIMETTEp:

Kymepic Kymsic T ToprinTik >a3zanblH  JKyMbIcTaH mIBIFYy, JayaspIMHaH Oocaty
ayasbIMbl

Ke3eHi OpHBI 00y cebenrepi

10. Kap>xbl HapbIFbIH KOHE Kap>Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY, OaKblIay MEH KaJaraiay
XKOHIHJET1 YOKIIETTI OpraH KapKbl YHWBIMBIH, XOJJIMHITI KOHCepBalusjay,
aKUUsIIapbIH MOKOYPJICTI CaTHII aly, Kap>Kbl YHBIMBIH JIMLEH3UAIAH ailblpy, COHaa-aK
KapKbl YUBIMBIH MakOypiien Tapaty Hemece Kazakcrtan PecnyOnukachiHbIH
3aHHAMAChIH/Ia OEJTIJIEHreH TOPTINIEH OHbl OAHKPOT AN TaHy Typajibl LIELIIM
KaObUIMaranFa neiin kemiuge 1 (6ip) >KbUIJaH acMalThiH KE3€HJEe KOPCETIIETIH
KbI3METT1 IYIIbl JKEKE TYJIFaHbIH HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIbl 3aH]Ibl
TYJIFaHbIH Oaciibl KBI3METKEpIHIH OYpBIH KapKbl YHBIMBIHBIH (0aHK Hemece
CaKTaHIBIPY XOJAUHTIHIH) Oackapy OpraHblHbIH OacUIbIChl, MYIIECI, aTKApyLIbI
opraHHbIH (TipKeymii TpaHchep-areHTTIH aTKapy OpPTaHBIHBIH (YHKITUSCHIH JKEKE
JKYy3€ere achbIpaThiH aJlaM KoHE OHBIH OpblHOAcaphl) OACIIBICH, MYIIIECi, 6ac OyxraiaTepi,
KEKE TYJIFa - 1p1 KaThICYLIBICHI, 3aH/IbI TYJIFA - 1p1 KaThICYIIBICBIHBIH 0aCIIBICHI KHE (
HEMece) Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH (0aHK HeMece CaKTaHIbIPY XOJIMHTIHIH) OacIIbl
KbI3METKEP1 O0JIbIN TaOBUIFAHBI HE OO0JIBIN TAObUIMAFaHbl TYPaibl MOIIMETTED




(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, 5)KYMBIC K€3€H1 KOPCETIICIH)

11. KepceTisieTiH KbI3METT] aJIylIbl dKEKE TYJIFAHbIH HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTI
QYT 3aHBI TYJIFAHBIH 0ACIIBI KBI3METKEPIHIH OYPBIH TOPT KOHE OJIaH acTaM Ke3eH
IIiHAe MIBIFApBUTFAaH YMUCCHSUIBIK Oarajbl Karaznap OOMBIHIIA KYMOHbI ChIHaKbIHBI
TeneyneH aedont xidepreH He Ae(OAT KiOepreH HIbIFApPbUIFaH SMUCCUSIIBIK OaFalibl
Karazziap OOMBIHIIIA KYNOH/IbI ChIMAKbIHBI TOJICY OOMbIHIIIA Oepelek COMAChl KYTTOHIbI
CBhIMaKbIHBIH TOPT €CENIK KoHE (HEeMece) KoHE OJaH acTaM MeJIILEpIH KYpPaWThbiH He
HIBIFAPBUIFAH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl Karaznap OOMBIHINA HETI3r1 OOPBIIITHI TOJICY
XKOHIHJET1 1eonT Meilepl Tejiey KyHl pecnyONuKanblK OHJKET Typasibl 3aHMEH
OCJNTINIEHTeH alJIbIK €CeNTIK KOPCETKIIMTEH OH MBIH €CE acaThlH COMaHbl KYPaWThIH
SMUTEHT 0acKapy OpPTaHBIHBIH OACIIBICHI, MYIIECi, aTKAPYIIIbl OPTaHHBIH KaTapblHAH
0acIIbIChI, MYIIIEC], Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 0ac OyXranrepi, :KeKe TYJIFa ipi KaTbICymisl (ipi
akiMoHep), 0ackapy OpraHbIHBIH 0acCHIBICHI, MYIIEC], aTKAPYIbl OPraHHbIH KaTapblHaH
OacIbIChl, MYILIEC], KApKbl YIUBIMBIHBIH Oac OyXraiaTepi, 3aH]bl TYJIFa 1p1 KaTbICYILIbI (
1pi akImoHep) 00N TaOBIIFAaHBI HE OOJIBITT TAOBUIMAaFaHbl TYPaJIbl MOITIMETTED

(9 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, 5)KYMBIC K€3€H1 KOPCETIICIH)

12. YokineTTi opraHHbIH Oaclibl KbI3METKEP/Il TaralibIHAayFa (caiiayra) KemiciM/Il
Kepl KalTaphill ajay >oHE KapXbl YVHUBIMBIHIAFBI, XOJIWHTTETi, OAHKTIK >XOHE
CaKTaHJBIpy XoJAuHTIHAET1, "CakTaHaplpy TeJieMIepiHe KeNuiaiKk Oepy Kophl"
AKIMOHEPJIK KOFaMbIHAAFbI OACIIbI )KOHE ©3T¢ KbI3METKEPAl KbI3METTIK MIHAETTEPIH
OpBIHAYJIaH MIETTETYyl1 Typalibl IepEKTEePAIH OOIybI

(19 (O0K), YUBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, >KYMbIC K€3€H], TaralbIHIayFa (caiiiayFa)
KeICIMII KalTaphIll aJlyFa HEri3JieMe >KOHE OCBIHJal IIemriM KaObliaaraH
MEMJIEKETTIK
OpTraHHBIH aTaybl KOPCETIICIH)
13. Taralipinnanran (caijianrad) KyHre Jeiid 3 (yIn) Kbl ilIiHge chibaitnac
YKEMKOPJIBIK KBUIMBIC YKacaFaHbl YIIIH J>KayalmKepIIIIKKe He ChlOaiaac KeMKOPJIIbIK
KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKacaraHbl YIIIIH TOPTIMNTIK ’kKa3ara TapThULIbI Ma




(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTHIH KbICKAIIIa CUTIATHI,

XKayankepluliKKe TapTy HEri3JepiH KOpceTe OThIPHII

TOPTIMNTIK ’ka3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH JE€PEKTEMeENepl HEMECe COTTHIH, MICTIIMI)
14. XKapusmaHpIMIapbIHBIH, FEUTBIMH 931pJIeMeNIePiHiH )KOHE 0acKa KETICTIKTEPIHIH
OOJTyBI:

Ochl akmapaTTblH TEKCEPUIT€HIH JKOHE OHBIH JOMEKTI JKOHE TOJBIK E€KEHIH
pacTaiiMblH, COHJAN-aK MIHCI3 1ICKepu OeneniiH OOoJyblH pacTalMblH. MeMIIEKEeTTIK
KbI3MET KOpCEeTy YIIIH KaXeTTl AepOec AepeKTep.ll *KUHAyFa KOHE OHJIEYyTe KOHE
aKMapatThIK >KyHlelepaeri 3aHMEH KOpPFajaThlH KYMUSHBI KYpalThIH MAJIIMETTEpIl
naiaganyra KejaiciM OepeMiH.

KepceTineTin KbI3METT] allylIbl XKEKE TYJIFa

(Teri, aThl, 9KeCiHIH aThI (071 OOIFaH Ke3/ie), 6acha apinTepiMeH TOATHIPHLIA/IbI)

(KOJIBI)
KepcerisieTiH KbI3METT1 alylibl 3aHbl TYJIFa Oaciibl KbI3METKEP/IIH TET1, aThl,
OKECIHIH
aThl (0J1 OOJFaH Ke3/e)

(Gactibl KbI3METKEP 63 KOJIBIMEH 0acra opinTepiMeH TONTHIPAIbI)

(KOJTBI)
KepcerisieTiH KbI3METTI alyllbl 3aHIbl TYJIFAa OTIHIII OEpYyIIiHIH aTKapyllbl
OpraHbIHBIH
OipiHIII 6ACIIBICHI

(Teri, aThl, 9KeCiHIH aThI (071 OOIFaH Ke3/e), 6acha apinTepiMeH TOATHIPHLIA/IbI)

(KOJIBI)



Mep (6onraH Ke3/1e) OpHBI
Kyni
"BaHKTiH HEMece OaHK
XOJIIUHTIHIH ipi
KaTBICYIIBICHI MOpTeOeciH
HeNeHyre Kelmicim oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAapTHIHA
2-KoChIMIIIa

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyHIHI - JKeKe TYJFaHbIH, KOPCETLUIETIH KbI3METT1
aITyIs - 3aHABI TYFAHBH 0acIIbl KBI3METKEPiHiH MiHCi3 icKkepitik 6exeni
TYpaJIBI

MOIIMETTEP

1. AnbiHOaraH HEMece 6TEeIMEreH COTThUIBIFBIHBIH 00Tyl Typalibl MOIIMETTED:

CoTTBIH iC

Cor CoTTHIH 1997 xbutrel 16 minaeneri Kazakcran PecryOnukacel xyprisyre
KyHi opraHbsIHBIH OpHaIacKaH )Ka:?a KbuimbicThIK Komekcinig He 2014 xpurrbl 3 miigeeri meniiM
aTaybl xKepi Kasakcran PecmrybOnukackl KBUIMBICTBIK KOACKCiHIH 020l KaOBUITaFaH
KYHI

2. KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl ipl KATHICYIIBI HE OACIIBI KbI3METKEp O0JIbIT
TAOBUIFAH KE3E€H/E 3aH1bl TYJIFaHbIH KapXKbIIbIK JKaF1alibIHbIH Halllapjaybl HEMece
OaHKPOTTHIFHI (DaKTUIEPIHIH OOJIYBI:

3. Kapxb! yilbiIMbIMEH yiiecTec 001ybl (00aMaybl):

(us1 (5KOK), yiiecTec 001y OenriiepiH KepceTy Kepek)
4. Ocbl Macenere KaTeIchbl Oap Oacka akmapar:

Ochbl aKkmapatThl TEKCEPreHIM/1 )KOHE OHBIH JIOUEKTI 9p1 TOJIBIK €KeHIH pacTaiiMBbIH.
KepcerineTiH KbI3METTI alyllbl )KEeKe TYJIFa

(Terti, aThl, 9KECIHIH aThl (071 OOIFaH Ke3/€e), 0acna opinTepIMEH TONTHIPbLIAIbI)



(KOJIBI)
KepceTineTin KbI3METTI alTyIIbl 3aH,1bI TYJIFAHBIH OACIIbl KBI3METKEPiHIH TET1, aThl,
OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

(Gacibl KbI3METKEp 63 KOJIBIMEH 0acra opinTepiMEeH TONTHIPA/IbI)

(KoBI)
KepceTineTiH KpI3METTI alyllbl 3aH1bl TYJIFAHBIH aTKAPYIIbl OpraHbIHBIH O1piHIII
OacHIbICHI

(Terti, aThl, 9KECIHIH aThbl (071 OOIFaH Ke3/e), 0acna opinTepiMEH TONTHIPbLIAIbI)

(KOJ1BI)
Mep (01 60nFaH Ke37€) OpHBI
Kyni
"BaHKTiH HeMece OaHK XOJIIUHIIHIH
ipl KaThICYIIBICHI MapTEOECiH
HelNleHyTe KeJticiM Oepy" MeMIIeKeTTiK

KOPCETLICTIH KBI3MET CTaHIAPThIHA
3-KocBIMIIIA

KepceriieTiH KbI3METTi aTyIIBIHBIH Kipici ’KoHE MYJIKi TypaJibl MOJliMETTEp,
COoHpali-aK, OapiBIK MiHAeTTEMelIepi OOMBIHIIA OepenreriHiy 00IyHI Typasl
aKmapar

1. Teri, aTbl, oKecCiHIH aThl (01 OOJFaH KE3/I¢)

2. Ataybl jKoHE *KeKe 0aChIH KyaJIaH IbIPAThIH KY)KaTThIH JepeKTeMenepi

(cepuschl, HOMIpI, KiM JKOHE Kalllan 0epi)



3. KaprpulblK KauTaIbIH/A €cell OepeTiH TYIIFa ipi KAThICYIIBI OOJIBIN TaObLIATHIH
KapIKbl
YUBIMIApBIHBIH aTayhl

4. 3aH]bl MEKEHKAWbI )KoHE (HEMECE) TYPFBUIBIKTHI JKepi

5. Tenedonst:
YHiHIH

JKYMBICBIHBIH

6. Ecernti ke3eq

7. Kipici sxoHe MyJiki, coHsiaii-ak KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIIbIHBIH OapIIbIK
MiHJeTTEMENepi OoMbIHIIA Oepereri Typalibl aKnapar:

. Ecenri
OTKeH ecenTi . .
EcenTi kezeHye xe3enuaeri
Ke3eHJe .
e3repicrep
Kipic ( Kipic ( Kipic (
Ommem
Ne Araysr e Oeperiek Oeperiek Oeperiek
Oipoiri ) ) )
Canbl comacel Canbl coMacel CaHBI COMachl
AXTUB AKTHUB AKTHUB
KYHBI  ( KYHBL  ( KYHBL  (
TEHTe) TEHTe) TEHTe)
1. Ecenri ke3eHe albIHFaH KipicTepi: X X X
1.1 XKamaker
YHBIMHBIH KapFbUIBIK KalTUTaIbIHA (aKIUsIapbiHa
1.2') KaTpICy YJIECIHEH TYCKEH IMBUACHATED XXOHE X X X
Kipic
1.3 Casnpimaap OOHBIHIIA CHIHAKBI X X X
1.4 MymnikTi *ajFa TarncelpyaaH TyCKeH Kipic X X X
1.5 Koacinkepiik KbI3METTEH TYCKEH Kipic X X X
1.6 MymikTi catynaH TYCKeH Kipic X X X
1.7 Kipicrig 6acka Typinepi (Tapartbiln KepceTy) X X X
2. Mymik:
A m a
\ - X X X
JATTHI BaNIOTAzA, OHBI imiHge:
¥ K I H A X X X
meTen BaJIIOTACBIHJAFBI
A X X X



2.1 6aHk IMOTTAapbIHIAFBI X X X
KOJIMAa-KOJI aKiia, OHBIH imiHmge: X X X
0aHK IOTTapAaFrsl KOJIMAa-KOJI aKIia

baranbl karazgap (3IMHUTEHTTIH aTayblH KepceTe
2.2 OTBHIpHIN), OHBIH IHIiHAE JKail akuusiap,
APTHIKIIBUIBIKTHI aKIUsUIap, oOIuranusiap

Kapxs! yHBIMBIHBIH ipi KaTBICYIIBICEIHA THECIII
aKIMsUIap CaHBIHBIH YHBIMAAPIAbIH (aTayblH
KepceTy) Naybic OepeTiH aKIMsIAPbIHBIH HEMECe
2.3 omapnwiH oHBIH inmiHAe Kasakcran PecyOmukacer X
Oclipe3nICHTIHIH KaPFBUTBIK KAITUTAIbIHA KATHICY
YJIECiHIH JKaNITBl CAaHBIHA apaKaThHIHACKH (TabI30cH

)

4 JKpUDKBIMaUTBIH MYJTIK (aTaybIH )KOHE OpHAIAaCKaH
JKEepiH KOpCceTe OTHIPHIN)

2.5 Backa MyIiK (TapaThII KOPCeTy)

2n X X X

3. bBapmeik MiHAeTTEMENEp OOiBIHIIIA Oepenex X X X

3.1 OrtenmereH Kapbi3aap X X X

3.2 Kapsizgap OoifprHIa Mep3imMi 6TKeH Oeperiek X X X
Mingerremenep OoiibiHIa Oacka ma Oeperiek ( X X X
TapaThlll KOpceTy)

3n X X X

OchI aKmapatTThl TEKCEPreHIM/I1 )KOHE OHBIH JIOMEKTI 9p1 TOJIBIK €KeHIH pacTaiMBbIH.
KepceTineTiH KbI3METT] alTylibl

(Teri, aThl, OKECiHIH aThlI (071 OOJFaH Ke3/e)

(KoJ1BI)
Mep (6ap GoJica) opHBI
Kyni
Kazakcran PecyOnmkacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
7-KochIMIIIA
Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Yurreik banki backapmacheiHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
10-xochIMIIa

"CakTaEABIpY XOJIIUHTIHIH HEMece CaKTaHABIpY (KaiTa CaKTaHABIPY)
YMBIMBIHBIH ipi KaTRICYIIBLICEI MOPTEOECiH HelleHyTe KeiciM Oepy”



MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
CTaHJAPTHI

1-tapay. JKamms1 epexenep

1. "CakTaHapIpy XOJIUHTIHIH HEMeEce CaKTaHAbIpy (KaillTa CakTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYLIBICHI MOpTEOECiH HeleHyre KemiciM Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIICKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipaesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTT1 Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
op1 — KepCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylili) *KeKe xKoHe (Hemece) 3aH bl TyJiFanapra (Oynan
opl — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIllbl) KOPCETE/Ii.

OTiHIIITEP/I1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH XKIOepy:
1) KepceTiJIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "31eKTpOHMBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)

APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2-tapay. MeMIeKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OepylIire KyKaTTap TONTaMachl TalChIPbUIFaH COTTEH
Oacram, coHAaii-aK mopTanFa oTiHIIT OepreH ke3ae — 3 (Y1) ai inrHIE;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJlylIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
alFaH coTTeH Oactamn KyHTI30emik 15 (oH Oec KyH) 1lIiH/I€ YChIHBUIFAH KY>KATTap/bIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y ChIHBUIFAH KYXKaTTapAblH TOJBIK 0oiMay (hakTicl aHBIKTaJFaH Kafjaaiaa
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIITi KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIIaH KY>KaTTapabl alFaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emik 15 (oH Oec KyH) iIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaaH
xaz0aria nonenai 6ac TapTyasl Oepel.

5. MeMIeKkeTTiK KbhI3MET KOPCEeTYJIH HBICAaHBI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) KOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECI — CAKTaHABIPY XOJIIUHTIHIH HEMece
CakTaHJbIpy (KaiiTa cCaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH UEIeHYTe
KeaiciM Oepy Typanbl XaTThl HE OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaHJApTHIHBIH 24-TapMarblHJla KO3JeJIFeH Karaaiyiapaa >KoHe Herizzep OolbIHIIA



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEN/Il XKayanThl KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepyini backapMachlHBIH THICTI KayJbICBIHBIH KeUIIpMECIMEH Koca
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH aThIHA K10epy.

MeMIIeKeTTiK KhI3MET KOPCETYIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK.
KepceriieTiH KbI3METTI alylIbl MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbhI3METTI Karas
KETKI3TIIITEe ajyFa OTIHINI JKacaraH >arJaijla HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaAHJa
peciMmienell )KoHe Kara3zra 0achlIaibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPIBIK KonTaHOaceiMeH (Oyman opi — OIL[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA JK10epie.

7. MeMIIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1¢ KOPCETIIES/Ii.

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepcetineTiH KpI3MeTT1 OepyuriHiki - Kazakctan PecnyOnukachiHBIH €HOEK
3aHHaAMachlHA COWKEeC JeMallbIC KoHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, carat 13.00-men
14.30-re geitiHri TycKi y3uiicneH ayiiceHO1 - )kyma apanbirbinaa carat 9.00-gen 18.30-
re JICHiH;

OTIHIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecreci - carat 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 18.00-ra
JIEeiiH;

2) mopTanfdiki — )KeHJEY >KYMBICTapBIHBIH KYPTi3iayiHe OalaaHbICThl 00NAaTHIH
TEXHUKAJBIK Y3LIICTep/ll KOCIaFraHaa, TOYIIK OOMbl (KOPCETUICTIH KhI3METTI aIyIIbI
KYMBIC YaKbIThI asiKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMAaJIbIC KoHE MEpPEKe KYHJepl OTIHIII KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa COMKeC OTIHIIITep.i
KaObU1/1ay JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIH KIOepy KeJeci KYMBbIC
KYHI ’KY3€re achIpblIabl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTIECTEH, ajJblH aja >Xa3bLTyChI3 >KOHE
KEJIETICTIITeH KbI3MET KOPCEeTYCi3 YChIHBLIA L.

9. KepceTineTiH KbI3METT1 aTyIIbl — )KeKe TYJIFa CaKTaHABIPY XOJIUHTIHIH HEMEeCce
CakTaHbIpy (KaiiTa CaKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYLIBICHI MOPTEOECIH UETEHYTE
KeliciM ajly YIIiH KepcCeTiIeTiH KbI3METTI Oepymrire OTIHINI jXacaraH Ke3ze
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH KaXKETT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

1) epkiH HbICaH/a >KacajFaH OTIHIII;

2) pacTailThiH KYXaTTapAblH KeIIipMelepiH Koca O0epe OTBIPbII, CaKTaHIbIPY (
KaiiTa CaKTaHBIPY) YHBIMBIHBIH aKIUSIAPbIH, OHBIH 1MI1H/IE aKIUsIap/ bl CATHII YIITiH
naijananbUIaThIH KapaxaT Ke3Jepl MEH KapakaTThlH CUMNAThIH KOca ajFaHaa, OYpbIH
CaThINl aJbIHFAH AaKUUJIAPBIH CATBI adyJbIH TalanTapbl MEH TopTiOl Typaisl
MOJIIMETTED.

MpeiHanap:



KOCIIKepJIiK, eHOCK HeMece 0acKa Jia akbl TOJICHETIH KbI3METTCH allbIHFaH KipicTep;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ajdylIbIHBIH Ky’KaTTaMaMeH pacTalfaH akuianan

KUHAKTApbl CaKTaHJbIPy (KalTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH aKIUSJIAPBIH CATHIN ally
YILIIH Mai/1ajJaHbUIaThIH KapaXkaT Ke31 O0JIbI TaObLIaabl.

Ocpl TapmMakIIaHbIH eKiHIII OeJiriHAe KOPCETIITeH KapakaT Ke3/IepiHe KOChIMIIIa
CakTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH AaKIUSJIaphH CaThIl ajly YIIiH
CaKTaHABIPY (KaiiTa caKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH CATHIN aJaThlH aKIUsIaApbIHBIH KYHBIHAH
25 (xublpMma Oec) MailbI3]aH acCMaMTBIH MOJIIEPAE ChliiFa TapTy, YTHIC, OTEYCI3
aJbIHFAaH MYJIKTI caTyJaH TYCKEH Kipic TYpiHIE aJblHFaH aKuia naijanaHbUTybl
MYMKIH.

CakraHasIpy (KaiiTa cakTaHABIPY) YABIMBIHBIH aKIUsIIapbIH ChIHFA TapTy TYPiHIE
aJBIHFAH MYJIIK €CeOIHEH CaThIll aifaH JKarJai/la KOPCEeTIIETIH KhI3METTI ayIilbl
CBIIfFa TapTyIIbl KOHE ChIFa TapTyIIblJa aTajfaH MYJIIKTIH naiga 0oy ke3aepi
Typajibl MOJIIMETTEPA] YChIHABL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 aldyIIbIHBIH MYIJEIepiH OUIAIpy TaIlChIpbIIAThIH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIILIHBIH OKUTiHE (00JFaH Ke3/e) OepiireH CEHIMXATThI;

4) KepceTINeTIH KbI3METTI ayIIbl 1pi KATHICYIIBICHI OOJBIN TaOBIIATHIH 3aH]IbI
TYIFalapAblH Ti3IMIH JKOHE OJIApIBIH KYpPBUITall KY)KaTTapbIHBIH HOTapuaT
KyoJaHIbIPFaH KeIIlipMeJIepiH;

5) cakranablpy (KaiTa CaKkTaHAbIPY) YHUBIMBIHBIH Kap>KbUIBIK KaFJalbIHbIH
Hamapjaybl MYMKiIH OOJFaH jKarjaaijapia CcakTaHablpy (KalTa CakTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH YCTEME KalUTaIJaHbIPY JKOCHAphl, OHJIa MbIHAJIAp KaMThUTYFa THIC:

KAp bl YUBIMBIHBIH aFbIMIAFbl Kail-KyiiH Oaranay;

CaKTaHJbIPy (KalTa CaKTaHIbIPY) YABIMBIHBIH KAPKBUIBIK KaFIalbIHBIH O0JKaHbIT
OTBIPFaH HalIapiiaybIHBIH ecebl JKOHe HallapiiayFa ocep eTeTiH emmemimapTtrap (
NPYACHIUSIBIK HOPMATUBTEPJIIH ©3Tepy CEpIliHi, Kap»Kbl YHABIMBIHBIH MEHIIIKTI
KamuTadbl MOJIIEPiHIH ©e3repyi, KapKbl YHBIMBIHBIH KAap)KBUIBIK JKOHE ©3T¢
KOPCETKIITEPiHIH HAIIapay KaFblHa Kapai e3repyi);

KAp bl YUBIMBIH Kap>KbUIBIK CAYBIKTBIPY dKOHIHAETI ic-IIapaiapAblH (IIBIFBICTAPIbI
TOMEHJAETY JKOHIHJErl Iapanap, KapKbl YWBIMBIHBIH MEHIIIKTI KaluTaJblH
IPYJICHIUSIIBIK HOPMAaTUBTEp >KOHE Oacka Ja cakTalybl MIHAETTI HOpMajap MEH
JUMHTTEP OPBIHAAIATHIH MOJIIIepre JeiiH KallblHa KeNTipyre OarbITTalFaH KOCHIMIIIA
KapXKbUIBIK calbIMAap (aKlia cajJbIMBIHBIH COMajapblH KOHE KO3JEepIH KepceTe
OTBIPBITT), KOCBIMIIIA KIPICTEp ally KOHIHJET1 ic-IIapajiap *oHe 0acka ic-mapasnap)
erKeN-TErKeMIl CUIIaTTaMachl;

Kap bl YIUBIMBIH KapKbUIBIK CAYBIKTBIPY KOHIHJET1 ic-IIapajapabl OPbIHAAYIbIH
KYHTI30€eIiK Mep3iMiepi;



CayBIKTBIPY 1C-IIapaJIapbIHBIH OOKAHFAH SKOHOMUKAIIBIK ocepi (MPyACHIIUSIIBIK
HOPMATUBTEP/IIH ©3repy CEpIiHi, KapaKbl YHBIMBIHBIH MEHIIIKTI KaIUTaJIbl MOJIILIEPIHIH
e3repyi, Kap Kbl YUBIMBIHBIH Kap>KbUIBIK JKOHE 03T¢ JIe KOPCETKIMTEPIHIH 03Trepyi);

6) OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |-KOChIMIIIaChIHA
colikec O1MiMI Typajbl, €HOEK KbhI3METI Typalbl MOJIMETTEepIl Koca ajiFaHja,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl TYpasibl KbICKaIA JEPEKTEP/IL;

7) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTBHIHBIH 2-KOCHIMIIAChIHA
ColKeC KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH MIHCI3 ICKEepJiK Oefesni Typalbl
MATIMETTEP/IL;

8) OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIAChIHA
Colikec KOpCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KIpICTEP1 MEH MYJIKI Typasibl MJIIMETTEP/I],
COHJIaif-aK OHBIH OapJIBIK MIHAETTeMeNepi OOMBIHINIA OPBIH ajbIll OTHIPFaH Oeperieri
Typajbl aKIapaTThl;

9) Kazakcrtan PecnyOnnkachiHbIH O€HpE3UICHTI KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KEKe TyJIFa TYpaTblH €JIJ1H THICTI MEMJIEKETTIK opraHblHbiH Ka3zakcran
PecnyOiMKkachlHBIH PE3UAEHTI CAaKTaHABIPY (KailTa cakKTaHAbIpy) YHBIMBIHBIH
aKIMSUTApBIH CaThIN aly OCHI €JIJIIH 3aHHAMACBIH/Ia pYKCaT €TUIreHI Typajbl jka3daria
pacTayblH HE THICTI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHIH aTalifaH
KYPBUITAWIIBIHBIH, MEMJICKETIHIH 3aHHaAMachl OOWBIHIIA MYHIAW pyKcaT Tajall
eTIIMENTIHI Typajbl OTIHIIII.

10. Kepcerinetin Kpi3mMeTTi anymibl — Kazakcran PecryOnukachiHbIH pe3nueHT]
3aHABl TYJIFa CaKTaHIBIPY XOJIIMHTIHIH HEMece CaKTaHIbIpy (KahTa caKTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH MENIEHYTre KeICIM ally YIIiH KOpCEeTUIETIH
KBI3METTI Oepyliire OTIHIII jKacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy YIIiH
KKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/A JKacajFaH OTIHIII;

2) KOpCeTINeTIH KbI3METTI allylIbIHbIH JKOFapFbl OPraHbIHBIH CaKTaHAbIPY (KaiTa
CaKTaHJIBIPY) YHBIMBIHBIH aKIMSUIAPBIH CATHIN ATy TYpasibl MICTIIMIHIH KOIIipMeci;

3) 3anabl TyIFa akuusuiapbiHbiH 10 (OH) HEMece oJjaH KoM MalbI3blH (3KapFBLIBIK
KaluTallblHA KAaThICy YJIECTEpiH) HeNieHTeH (nepOec Hemece Oacka TyJFalapMeH
Oipiecimt), coHaai-aK MmapT HETI31HAE HeMece o3relle TYpPJHe OChl 3aHIbl TYJIFaHbIH
HIeNIiMIH alKplHAayFa HeMmece OakbUlayFa MYMKIHAINT Oap TyJiFajlap Typalibl
MOTIMETTEP/Il XKOHE paCTaUThIH KY>KaTTap;

4) KepceTINeTIH KbI3METTI aTyLIBIHBIH YJIECTEC TYJIFAIAPBIHBIH T131Mi;
5) oCchbl MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4)
XKoHE 5) TapMaKIIaIapbIHAa KOPCETUITeH MAJIIMETTEP MEH KY>KaTTap;

6) OumiMi, eHOEK KBI3METI Typasbl MAIIMETTEpi Koca alfaH]a, KepCeTiIeTiH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH 0acIIbl KbI3METKEPJIEPl TypaJibl OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJApPTKa |-KOCBIMILIAFa COMKEC Typasibl KbICKAIa JEPEKTED;



7) KOpCEeTINETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH 0acIIbl KbI3METKEPIIEPIHIH MIHCI3 ICKEepIIiK
Oenesni Typasibl OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA 2-KOCBIMILIAFa
Colikec MOJIIMETTeD;

8) KypblITall Ky’KaTTapbIHBIH HOTApHAT KyaJlaH IbIpFaH KellipMelepl, KopceTUIeTiH
KbI3METT] aJTyLIBIHBIH 1p1 KAaTBICYLIbIIAPHI Typaibl, COHIal-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
QITYUIBIHBIH 1p1 KaTHICYIIBUIAPBIHBIH 1p1 KATBICYIIBLIAPHI TYypajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

9) COHFBI asKTaNFaH €Ki Kap>Kbl )KbUIBIHBIH ayIUTOPIBIK YIUBIM KyolaHIbIpFaH
KBUIJIBIK Kap>KBUIBIK €CENTLIIr, COHIali-aK TUICT1 OTIHIIITI YChIHY a/IbIH/IaFbl COHFBI
asKTaJIFaH TOKCAHHBIH KapKbUIBIK €CeMNTLIIr;

10) erep OGap Ooiica, cakTaHAblpy (KaWTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH 1pi
KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH MEJIEHI€HHEH KEeHIHT1 KOPCETIIETIH KhI3METTI aTyIIbIHBIH
XKOHE CaKTaHAbIpYy (KalTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH OOJKamIbl €cell albIpbICy
OaylaHCBIH KOca ajliFaH/a, 1pl KaThICYIIBI MOPTEOECIH HeNICHYIIH KapKbUIBIK CaldapblH
TaNjay, ic-Iapanap >Kocrnapbl MEH YHBIMIBIK KYPBUIBIMABI KOCa allfaH/ia, CaKTaHABIPY
(kKalTa caKTaHJbIPY) YHBIMBIHBIH aKTUBTEPIH CaTy, CaKTaHABIPY (KaiTa caKTaHABIPY)
YUBIMBIH KaliTa YHBIMAACTHIPY HEMEcE OHBIH KBI3METI HeMece OHBI OacKapyra
alTapibIKTal ©3repicTep eHri3y JKOHIHAET1 KOPCETIJIETIH KbhI3METTI alyUILIHBIH
KOCIapIapblH )KOHE YCHIHBICTAPHI.

11. Kepcerinerin kpi3mMeTT1 anytibl — Kazakctan PecryOnukachiHbIH Oedpe3nuIeHTI
3aHAbl TYJIFa CaKTaHIBIPY XOJIIMHTIHIH HEMece CaKTaHIbIpy (KahTa cakTaHJIbIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HeNleHyre KeNiciM aiy YIIiH KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 OepyIIire OTIHIII KacaFaH Ke3/le MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
KQKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/A >KacaJFaH OTIHIII;

2) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4)
XKOHE 5) TapMmakianapbeiHaa xkoHe 10-trapmarbiabiH 2), 3), 4), 6), 7), 8), 9) xoue 10)
TapMaKlalapblHAa KOPCETIITeH MAJIIMETTED JKOHE Ky KaTTap;

3) "Cakranapipy Kbi3mMeTi Typansr" 2000 xbutrsl 18 xenTokcangarsl Kazakcran
Pecnybnukacel 3aHbiHbIH (OyaaH opi — 3aH) 26-0a0bIHBIH 1-TapMarbiHAQ KO3ACITCH
KarJainap/pl KOCIaraHa, T130€CiH Kap>Kbl HApbIFbIH )KOHE KapXbl YWBIMIAPBIH
pertey, Oakpllay MEH KaJarajiay >KOHIHJET1 YOKIJIeTTI opraH (OyaaH opi - yoKUIETTi
opraH) OE€NTrUIEUTIH XalbIKapaJlblK PEUTHHITIK areHTTIKTepAiH Oipl TarailblHIaraH
3aHJIbI TYJIFAHBIH KPEIUTTIK PEUTHHTT Typasibl MOIIMETTEP/II.

12. Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHAbIPY) YHUBIMBIHBIH 1p1 KaThICYLIbl MIpPTEOECIH
uenenyre kemicim amy ymiH Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH —Oeiipe3uaeHTi
KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyIIbl Kap>Kbl YHBIMBI OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH | 1-TapMarbiHAa KOPCETUITeH KyXXaTTapFa KOCBIMILIA KOPCETUIETIH
KbI3METT1 alyUIBIHBIH OpHAJacKaH eJiHIH KapXKbUIBIK Kajaranay OpraHbIHaH
KOPCETUIETIH KBI3METTI allyllbl OChl €JJIH 3aHHAMAachl MIEHOEPIHIE KapKbUIbIK



KBI3METTI JKY3€re achlpyFa YOKIJIETTI €KEHJIr Typalbl ka3z0aiia pacTramMaHbl He
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylllbl OPHATACKaH €JIJIIH KapKbUIbIK KaJarajiay OpraHbIHbIH
MYHJIail pyKcaT OCHI €JIJIH 3aHHaMachl OOWBIHINA Tajall eTUIMEHTIHI Typabl
MOJIIMJIEMECIH YChIHAIBI.

13. KepcerineriH KbI3MeTT1 antymibl — Kazakctan PecriyOnukacblHbIH Oelpe3nIeHT1
Kap>Kbl YWBIMBI CaKTaHJABIPY XOJJAWHTT MOpPTEOECiH HMeleHyre KejiciM aly YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire OTIHIII KacaFaH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXEeTTI KY>KaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 11 xoHe 12-
TapMaKTapbIHJIa KOPCETUITEH MOIIMETTED KOHE KyKaTTap;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyllibl OpHAJlaCKaH €JIIH Kap>KbUIBIK Kajaranay
opraHblHaH anblHATBIH, KazakcTtaHn PecnyOnukaceiHBIH O€Wpe3nmIeHTi KapiKbl
YHBIMBIHBIH IIOFBIPIAHABIPBUIFAH KaJarallayFa >KaTaThIHIBIFBI Typalibl jka30aria
pacrama;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI aJIyIIbl OpHAJacKaH €JIJIiH Kap>KbUIBIK Kaaaraiay
opranblHblH Kazakctan PecnyOnukachlHbIH O€pe3uieHT] Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
CaKTaHJIBIPY XOJJIUHT1 MOpTeOECiH HelleHyTe jka30alna pyKcaThl (KeiiciMi) He THICTI
MEMJIEKETTIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH aTajfaH MEMJIEKETTiH 3aHHaMachl
OOWBIHIIIA OCBIHIAM PYKCAT (KETIiCiM) Tasar eTIIMENTIHI Typajibl MOJIMIEMECH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl - )KEKe TYJIFa OlpHeIle Kap»Kbl YUBIMBIHBIH 1p1
KaThICYUIBICHI, CAKTaHBIPY XOJJMHT1 MOpPTEOECiH amyFa KemiciMal OipMmesriiie amy
YIIIH MbIHAJal Ky>KaTTap/bl YChIHAIBI:

1) epkiH HbICaH/a >KacaJFfaH OTIHIIIL,

2) pacTalThiH KyKaTTapibl Koca Oepe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl -
KEKe TYJIFara MEHINIK KYKBIFbIHJA THECUIl MYJIK KYHbIHAH acHalThIH MeJIep/e
Kap Kbl YHUBIMAAPBIHBIH aKIUJIAPbIH CaTHIN ally YIIIH MaiJalaHblUIaThIH KapakaT
Ke3JIepi MEH KapakaTThIH CHUIIATTaMaCchlH KOCa aJlFaHJa, THICTI Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
AKIMSUIAPBIH CATHIN ATYABIH TATANTaPhl )KOHE TOPTIO1 Typasibl MOIMETTED;

3) KepceTUIETIH KbI3METT1 adyIIbIHBIH MYIJEIepiH OUIAIpY TaIlChIpbLIaThIH
KOPCETETIH KbI3METTI aTyLIbIHBIH OKIIIHE ceHIMXaT (0OoJIFaH Ke3/e);

4) o1 1p1 KaThICYIIbI OOJIBIN TaOBIIATHIH 3aH 1Bl TYJIFAJIAPABIH Ti31Mi )KOHE OJIapbIH
KYPBIITail Ky)KaTTapbIHBIH HOTApUAT KydJaHABIPFaH KeIlipMenepi;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 alyIIbl Kap>Kbl YHBIMIAPBIH KaliTa Kap>KbUIAHABIPY
JKOCIIapblHA COMKeC 1pl KaThICYIIbl, OAHK XOJJIUHT1 koHE (HEMece) CaKTaHIbIPy
XOJIZIMHT1 OOJIBITI TAOBIIATHIH KOHE (HeMece) OOFBICH KEJIETIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH MIHAETTEMEJEP] €CeNKe ajiblHa OTBIPBIN >KacalFaH Kap»bl YHBIMBIHBIH
KApKBUIBIK >KaFJalbIHBIH Hallapjiaybl MYMKIH OOJFaH Karnaimapaa opOip KapKbl
YHBIMBI OOMBIHIIIA YCTEME KAPKBUIAHIBIPY >KOCTIAPHI;



6) OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 1|-KOCHIMIIIAChIHA
CollkeC KOPCETIETIH KbI3METTI alylIbl TYpaJibl KbICKAIlla IEPEKTED;

7) OCBl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 2-KOCHIMIIAChIHA
Colikec KOpCETIIETIH KbI3BMETT] aJyIIbIHBIH MIHCI3 ICKEpIIiK Oe/ielli Typasibl MATIMETTED
;

8) OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHAAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
CoMKeC CaJIbIK OpraHjiapbl HEMECE JKEKEe TYJIFAHbIH TYPAThIH €JIHJAEr1 63re YOKUIETTI
TYJIFaap KydJaHAbIpFaH Kipici )KOHE MYJIKI Typajibl MOJIIMETTED;

9) Kazakcrtan PecnyOnnkacbiHbIH O€Hpe3UICHTI KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KEKe TYJFa TYpaTblH €IJJIIH THICTI MEMJIEKETTIK opraHbiHbIH Ka3zakcran
PecnyOnukachiHbIH pe3UICHTTEPl OOJIBINT TaOBUIATBIH OAHKTIH HEMece CaKTaHIbIPy (
KaiTa CaKTaHMBIPY) YHABIMBIHBIH aKIHUSUIAPBIH CATHIN aly OCHI €JJiH 3aHHAMAaChIHA
pyKcaT eTIITeHI Typajbl jkaz0allla pacTayblH HE THICTI MEMJICKETTIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI OEpYLIIHIH KOPCETUINeH KYpbUITAMIIbI MEMIIEKETIHIH 3aHHAMAchl OOWbBIHIIIA
MYHal pyKcaT Tajan eTIIMENUTIHI Typajbl OTIHIIIL.

15. Kazakctan PecnyOnukachIHbIH PE3UACHTI 3aHAbl TYJIFa OOJBIN TaObUIATHIH
KOPCETUIETIH KBI3METTI allylibl OlpHeNe Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 1pi KaTBICYIIBICHI,
CaKTaHJIBIPY XOJIJIMHIT MOpTEOECiH HeJleHyre KeiiciMIi OipMes3riije aidy YLIiH
MBIHA/Iall KY>KaTTapIbl YCHIHAIBL:

1) epkiH HbICaH/a >KacaJFaH OTIHIIII,

2) KepceTiieTiH KbI3METTI aJyUIBIHBIH KOFapbl OPTaHBIHBIH THICTI KapKbl
YHBIMBIHBIH aKIMSUTAPBIH CATHIN ATy TypaJibl IMIEHIIMIHIH KOIIipMect;

3) 3aH/bI TYJIFA aKIUSUTAPBIHBIH (GKapFBUIBIK KallUTaJIbIHA KaThICY yieciHiH) 10 (oH)
HEMece OJIaH Kol MalbI3bIH uelieHTeH (1epoec Hemece 0acka TyJIFaiapMeH Oipieciin),
COHJail-aK IapT HEri3lHJe HEMEece e3relle TYpPJE OChl 3aHIbl TYJIFAHBIH LIEHIIMIH
alKpIHJayFa HeMece OaKbuIayFa MYMKIHJIITT Oap TYJIFanap Typajibl MOJIIMETTEp JKOHE
pactay Ky>KaTTapsbl;

4) KOpCETINEeTIH KhI3METTI ATYIIBIHBIH YJIECTEC TYJIFAIAPBIHBIH Ti31Mi;

5) oCbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIAPThIHBIH 14-TapMarbIHbIH 2), 3),
4) sxoHe 5) TapMakIlanapblHAa KOPCETUITeH MAJIIMETTEP MEH KY>KaTTap;

6) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH |-KOCHIMIIAChIHA
coifkec Oaciibl KbI3METKEpJIep Typalibl KbICKAIIA IEPEKTED;

7) KYpbUITall KYKaTTapbIHBIH HOTapuaT KyQIaHABIPFaH KeIlipMelepiH,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH 1p1 KaThICYIIbUIAPBl TYypalbl, COHAAN-aK
KOPCETUIETIH KBI3METTI IYIIBIHBIH 1pl KaThICYIIBUIAPBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBLIAPHI
Typajibl KbICKAIIa IEPEKTEP;

8) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCBIMILIACHIHA
ColiKeC KOPCEeTUIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MIHCI3 1CKepIIiK Oe/iell Typaibl MOJIIMETTED

b



9) ayauTOPIIBIK YIBIM KyQJIaHABIPFaH asKTaJFaH COHFbI €Kl KapiKbl KbUIBIHBIH
KBUIJIBIK KA KbUIBIK €CENTLIIN;

10) kepceTiIeTiH KBI3METTI alyIIBIHBIH OHE THUICTI Kap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH
OoJKaMJIbl €cen albIphICy OaaHCHIH KOca ajFaH/a, TUICTI Kap>Kbl YUBIMJIAPBIHBIH 1p1
KaTBICYIIBICH MOPTEOECIH MEJICHYTIH Kap>KbUIBIK CAJIIaPBIHBIH TaJIaybIH, €Tep ojap
O6ap Oonca, ic-mapanap >Kocmapbl MEH YHBIMABIK KYPBUIBIMIBI KOCa ajiFaHja,
KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH THICT1 Kap>Kbl YHBIMJAPBIHBIH aKTHUBTEPIH carty,
KaliTa YHBIMIACTBIPY HEMEcCe THICTI KapKbl YHBIMJIAPBIHBIH KBI3METIHE HEMece
Oackapyra alTapJybIKTail e3repicTep €Hri3y JKOeHIHJEri JKocmapJyapbl MeEH
YCBHIHBICTAPBIH YCHIHABI.

16. Kazakctan PecryOnuKachlHBIH O€MpE3UICHT 3aH bl TYJIFa OOJIBIN TaObUIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbl OipHEINIe Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KATHICYIIBICHI HEMECE
0aHK XOJAWHT1T MOpTeOeciH HuejeHyre OipMmesriiie KeaiciM aly YIIiH MbIHajgan
KYKaTTap/Ibl YChIHAIBL:

1) epkin HBICaH/a >KacaJFaH OTIHIIII,

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 14-TapMarbIHbIH 2), 3),
4) xxoHe 5) TapMmaklIalapblHIa XKoHE 15-TtapMmarbiHblH 3), 4), 6), 7), 8), 9) xone 10)
TapMaKIalapblHAa KOPCETIITeH MAJIIMETTEP MEH KY>KaTTap;

3) 3aHHbIH 26-0a0BIHBIH 1-TapMarbIHIa KO3ACITCH Karaaiaapasl KOCIaraHa,
TI30€CIH yOKUJIETT1 OpraH OeNTiIelTIH XaJbIKapadblK PEHTHUHITIK areHTTIKTEPpIiH O1pi
OepreH 3aH/Ibl TYJIFAHBIH KPEAUTTIK PEUTHHT1 Typaibl MOJIIMETTED.

17. Kazakcran PeciyOnukachIHBIH O€Hpe3UACHT KapKbl YIUBIMBI OOJIBITT TAOBUIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl OlpHelIe Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KaThICYLIBICHI
MopTeOeCiH neneHyre 6ipMesruiie KemliciM ay YIIiH MbIHa/Iall KY>KaTTap/ibl YChIHAIbL:

1) epkiH HbICaH/a >KacaFaH OTIHIIII,

2) oCchl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |6-TapMarbiHAa
KOPCETUIreH MAIIMETTEP MEH Ky KaTTap;

3) KepceTieTiH KhI3METTI alyIibl IIBIKKAH €JAIH Kap>KbUIBIK Kajaraiay
OpraHblHaH KOPCETIIETIH KbI3METT1 ajdyIIbIHBIH OCHI €JIJIH 3aHHaAMachl IICHOEPiH/e
KA KbUTBIK KBI3METTI ’KY3€re achIpyFa yOKUIECTTI €KEHI TypaJibl xa30ailia pacTaMaHbl HE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIllbl MIBIKKAH €J/I1H Kap>KbUIBIK KaJarajiay OpraHbIHbIH OChI
eJA1H 3aHHaMmachl OOWBIHIIA MYHAAW PYKCATTHIH Tajan eTUIMEHTIHI TypaJbl
MOTIMIEMECIH.

18. OpHanacTeIpblIFaH aKIUsIIAPABIH (aPTHIKIIBUIBIKTEI JKOHE CaKTaHABIPY (KaiTa
CaKTaHJBIPY) YHUBIMBI CATBHIN aJIFaH aKIUsUIAPIbl KocmaraHma) 25 (xublpma 6ec)
HEMece OJlaH KOIll MaibI3bIH HEJIeHY YJIECIMEH CaKTaHIbIpy (KaiiTa cakTaHabIpy)
YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICKI MOPTEOECIiH MENIEHYre HUETTI KOPCETUIETIH KhI3METTI
aTyLIBI )KEKe TYJIFajgap, COHAaN-aK CaKTaHIbIpy XOJIUHT1 MOPTEOECiH HeJIeHyTe HUETTI
3aHbl TYJIFAJIAp OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHAapThiHbIH 9, 10, 11, 12,



13, 14, 15, 16, 17 xxone 18-TapMakTapblHa KOPCETUITEH KYXKATTap MEH MOJIMETTEpre
KOCBIMIIIA PETIHJI€ KOMBLIATHIH TaJIalITapbIH JKaKbIH apaaarbl 5 (0ec) *blUIFa apHaJIFaH
OM3HeC-)KOCTIapAbl YCHIHABI, OM3HEC-KOCTIApAbl KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIbl —
KEKEe TYJIFaHbIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl — 3aHJbl TYJIFaHBIH O1piHIII
OaCIIBICHIHBIH, OHBIH ipl aKIIMOHEPIHIH (aKIIMOHEPJEPIHIH) KOJIBIMEH X)oHEe Mop (Oap
Oosnca) OenepiMeH KyolaHIbIpbUIaAbl. BU3HEC-)KOcmapa MIEKTEIMECTEH MBIHAAAM
aKmapar KaMTbUIaIbL:
Kap Kbl YUBIMBIHBIH MaKCaTTapbl MEH MIHJICTTEPIHIH KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTED
TYPJEPiHIH CUIATHI;
Kap Kbl YUBIMBIHBIH KbI3METIH Tajaay (CHIPTKBI )KOHE 1MIKI OPTaHBI TAIAAY);
Kap>Kbl YHBIMBI KBI3METIHIH JKaKbIH apaaarbl 5 (0ec) KapiKbl (omepaiusiibiK)
KBUTbIHA ApHAJIFAH J]aMy CTPATETHSCHI )KOHE ayKbIMBI

XKaKbIH apanarbl 5 (0ec) Kapxbl (omepalusiiblK) >KbUIbIHA apHaIFaH TOJIBIK
AKBUTIBIK Kap KbUIBIK >KOCMAphl (HET13I1 KAPKBUIBIK KOPCETKIIITEPAlH ecedi, Ol IKeT,
Oyxrantepiik OanaHc, maijga »oOHE 3USH Typajibl ecel, Ou3Hec->Kocmapabl
Kap>KbUIaHABIPY KO3JIepl MEH KeJieMaepi);

KaKbIH apajJiarbl 0ec KapKbl (OMepanusuIblK) KbIIbIHA apHAIFaH TOyeKeIAepai
Oackapy >xocmapbl (Kap>Kbl YHBIMBIHBIH KBI3METIH KY3€re achlpyfa OaiJIaHBICTHI
TOyEKeJAePIiH CUTIAThI) KOHE oJIap bl Oackapy Tocuiuepi;

JKaKbIH apaaarbel 5 (0ec) KapKbl (OINepalysuiblK) JKbIJIbIHA apHajfaH €HOeK
pPECYPCTaphIH TapTy >KOCHApHI.

19. Erep kepceTieTiH KbI3METT1 alyIllbl )KeKe TYJIFAa YOKIJIETTI OpTaHHBIH aJIIbIH
ana »az0ala KeliCiMIH alMai, Chliifa TapTy IIAPTHI HETI31HAE CaKTaHAbIpYy (KailTa
CaKTaH/BIPY) YHBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICH OCNTIIepiHe ColKeC KEJreH )Karaaiaa, ol
TUICTI MOpPTEOEH1 HEeJIeHY Typaljibl OTIHIII OepreH Ke3iHjae, MbIHaJal KyXaTTap
KOCBIMIIIA YCHIHBLTAIBI:

1) pacTalThiH KyXaTTap/AblH KeIlipMeJIepiH Koca Oepe OTBIPHIN, CaKTaHIBIPY (
KailTa CaKTaHABIPY) VUBIMBIHBIH aKIUSJIAPBIH ChIFa TapTy TaJlanTapbl MEH TOPTiOi
Typajbl MOJIIMETTED;

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3), 4), 5)
, 6), 7), 8) )xoHe 9) TapmakIIanapbIHAa KO3/IeITeH KyXKaTTap;

3) Kazakcran PecryOinnkachlHbIH 3aHHaMAacblHA Coiikec Oaranayllibl alKbIHAaFaH
CBIifFa TapTy MIAPTHIHBIH HBICAHACHI OOJIBITT TAOBIIATHIH AKIUSAJIAPABIH KYHBI TYpajbl
MOJIIMETTED.

20. CakTaHapIpy XOJIUHT1 MOpTEOECIH HeTIEHYTe HUETTI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbl OCBl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT cTaHAapThiHbiH 10, 11, 13 xoHe 18-
TapMaKTapbIHIa KOPCETUITEH Ky)KaTTap MEH MOJIIMETTEPMEH KaTap:



1) Toyekenaep/ii 6ackapy >koHE 1K1 OaKbUIay KyHeJIepiHiH, OHBIH 1IITH/E SHIIIIeC
YHBIM KbI3METIHE OalJaHBICThl TOyEKeNJIepre KaThICThbl KyhenepAiH Oap eKeHiH
pacTanThIH KY>KaTTapsl;

2) erep OTIHILI OEpYUIiHIH CAaKTaHIbIPY XOJAMHIT MOPTEOECIH UeIeHY1 CAKTaHABIPY
TOOBIH KYpyFa aJblll KEJITeH Xarjaija, CaKTaHABIPY TOOBIHBIH MPYICHIUSIBIK
HOPMAaTUBTEPIHIH OO0JKaM/Ibl €CeO1H YChIHA/IBI.

21. Ocbl MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET CTaHJapThIHAA KOPCETUITeH
KyKaTTapJibl OChI Ky KaTTap/IbIH Ma3MYHbBI ©3T€preH He OJIapibIH KOJJaHBLTy Mep3iMi
asKTaJFaH >KarJainapabl KocmaraHaa, OJlapAbl KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
OYpBIH TAICHIPFaH TYJIFajap YChIHOAMIBI. By peTTe KopceTuieTiH KbI3METTI Oepyiirire
©3repiCTEp EHTI3UITeH HeMece KOJIJAHbULYy Mep3iMjepl asKTalfaH KYKaTrTap FaHa
YChIHBIIAABI. KapKbl YIUBIMBIHBIH 1pi KaTBICYIIBICH, OAHK XOJIIWHTI JKOHE (HEeMece)
CaKTaHBIPY XOJIIUHT1 MOPTEOECIH HeJIeHy Typasibl OTIHIIITE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyurire OypblH TalChIPbUIFAH KY>KATTap Typajibl (IUBIFBIC KYKATThIH HOMIpPI, KYHI)
MOJIIMETTEp, COHal-aK oJap/ibl YChIHY HET131 KopCceTiae/i.

22. Ochl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHbIH 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16 xonHe 17-TapMakTapbIHa KO3/EITEH OTIHIIITE:

KOPCETIJIETIH KbI3METT] ajyllibl K€KEe TYJIFaHbIH JKeKe OachblH KyoJlaH/IbIPaThIH
KY’KaT TypaJibl MOJIIMETTED, 3aH]Ibl MEKEHKAMNBI,

KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlbl 3aHJbI TYJIFAHBIH MEMJICKETTIK TIpKenyi (KaiTa
TIpKeIyl) Typajbl MOTIMETTEP, TYPFBUIBIKTHI KEp1 Typasibl MOTIMETTED;

Kap>Kbl YHBIMBIHBIH CaThINl aJIbIHATBHIH aKIMSUIAPBIHBIH CaHbl, OJIAPJbIH KYHBI,
Kap Kbl YIUBIMBIHBIH CATBIN Iy OOJDKAHBIN OTHIPFaH aKIHSIAPbl CAHBIHBIH THICIHIIIE
CakTaHJbIpy (KalTa CaKTaHbIPY) YUBIMBIHBIH OPHAJIACTHIPFaH (apTHIKIIBUTBIKTHI KOHE
CaThIT AJIBIHFAHAAPIBI IIIETEPE OTHIPHIT) AKIMUIAPBIHBIH CaHbIHA KOHE (HEMECe) MayhIC
OepeTiH aKIMsUTAPBIHBIH CaHbIHA MANBI3IBIK apaKaTHIHACKI TYPAJIbl MOIIIMETTED;

nepoec aepeKTep/il JKUHaYyFa KoHE OHJEYTe (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIlbl )KEKe
TYJIFajap YIIiH), aKmapaTThIK KyHelepAeri 3aHMeH KOPFaJaThiH KYIHUSHBI KYPaHThIH
MOJIIMETTEP/I1 Tai1ajlaHyFa KeJiciMi;

KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyllibl )KEKEe TYJIFaHbIH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1il
3aHIbl TYJIFAHBIH 0aCIIbl KBI3METKEPIHIH MIHCI3 ICKEPIIIK OefieNi Typajibl MoTiMeTTep/Il,
MBIHaJall KyKaTTap/sl Koca 6epe OTBIPHIIL:

KYKBIKTBIK CTaTUCTUKAHBI KAJBINTACTHIPY KoHE apHAWbl €CenKe ay KOHIHIETi
YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH ajblHOaFaH HeMeCe OTEJIMETreH COTTHUIBIFBIHBIH
KOK €KEHIH paCTaUTBhIH KY)KaT (KOPCETUIreH KYKaTThIH OepuireH KyH1 OTiHIII OepiiareH
KYHHIH anjaeiHAarsl 3 (ymn) aijgan acnayra tuic). lllerenaik azamaTrap azaMaTTHIFBI
OeplsireH eniH THICTI MEMJICKETTIK OPTaHbl, ajl a3aMaTThIFbI JKOK ajamjap YIIH —
OJIapJbIH TYPAKTHI TYPaThIH €11 OepreH OChIHAAM Ma3MyHAarbl KY>KaTThl KOCHIMIIIA
VCBIHAIBI;



KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIllbl )KeKe TYJIFAaHBIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIIbI
3aH]Ibl TYJIFAHBIH OacIIbl KbI3METKEPIHIH MIHCI3 ICKEpIIiK Oe/iesi Typaibl MaJIMETTEp Il
pPacTalTBhIH, OCHI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 2-TapMarbIH/Ia
KOPCETUIreH Ky KaTTap/bIH KelllipMeepi KopceTie s,

BankTiH Kap KbUIBIK >KaFIalbIHBIH HaIlapiiaybl MYMKIH OOJIFaH jKaFmaiyiapaa
O0aHKTIH KalMUTAIJAaHBIPYy >KOCHAPhl KOPCETUIETIH KbI3METTI aylIbl KEKE TYJIFAHbIH,
KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIlbl 3aHIbl TYIFAHBIH OIpiHIII OACIIBICBIHBIH, OHBIH 1pi
aKIMOHEPIHIH (aKIMOHEPJEPiHIH) KOJbIMEH XoHe Mep (Oap Ooica) OeaepiMeH
KyoJlaHBIPBLIAIbI.

Erep xepceTiieTiH KbI3METTI allyIibl OaHK XOJIIUHT1 JKOHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIMHT1 He 0acka Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICH OOJIFaH JKaFjaaiiia, oHjaa
KOPCETIIETIH KhI3METTI OEpyIIire YChIHBIIATBIH YCTEME KaMUTaIAaHABIPY KOCTaphl
OCBl Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH YCTEME KaMUTAIJIAHBIPY *KOCHapblHA COUKEC KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH MIHIETTEMENIEP] €CKEPLJIE OTHIPHII Kacaaaibl.

bank xonauHTi HEMece 0aHK OOJIBITT TAOBUIMANTHIH TYJIFaFa CaKTaHABIPY XOJIUHT1
MopTeOeciH allyFa KeJiciM OepuireH Kesue OlpMesruiie cakTaHablpy (KaiiTa
CaKTaHJIbIPY) YUBIMBIHBIH KalUTaJIblHA KOMAKThl KaTHICYFa HE EHIIIEC CaKTaHABIPY (
KaiiTa cakTaHIbIPY) YUBIMBIH KypYyFa (uejaeHyre) pykcar oepesi.

23. KepceTiieTiH KbI3METTI allyIIbl MOPTAIFa OTIHIIT OEpreH Ke3/ae MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCeTy YIIIH KaKETT1 Ky>KaTTap Ti30ect:

1) kepceTinieTiH KbI3MeTTi anymibiHbIH DI [K-MeH KyonanapIphUTFaH 31EKTPOHIBIK
KYy’KaT HbICAHBIH/IAFbI CYpaTy;

2) cakTaHapIpy (KaiiTa cakTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI MOPTE0OECIH
UEJICHYTE KeJICIM aly YIIiH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ajyIllbl )KeKe TYJIFa:

TOMEH/I€ KOPCETUITEeH:

OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 6) KoHE
7) TapMakmianapbiHaa (KYKaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KellmipMmesepl TypiHIe)
KOpPCETUIreH Ky>KaTTap, oJiap 3JeKTPOHIBIK CypaTyFa Koca TipKesei;

OCBhI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3), 4), 5)
xoHe 8) TtapmaxkmanapbiHiga (Kasakcran PecnyOnuMKachblHBIH pEe3UIEHTTEP]l YILIH)
kepcerinren kyxkarrap (PDF dopMaTeingarsl Ky>KaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK
KelIlipMenepl TYPIHJE), 0J1ap AIEKTPOHIBIK CypaTyFa Koca TIpKeJIel;

3) cakTaHabIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) YHUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICKI MOPTEOECiH
uesneHyre kemicim any yuiH Kazakcran PecnyOiMKachIHBIH PE3UACHTI KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIlbl 3aH/IbI TYJIFACH:

TOMEH/IE KOPCETIITEH:

OCBl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 10-TapmarbiHby 2), 3), 4)
TapMakiaiapbiHaa (KY>KaTTapablH 3JIEKTPOHABIK KelllipMesepi TYPIHIE) KOpCeTUIreH
KYy>KaTTap, oJiap JIEeKTPOHABIK CypaTyFa Koca TIpKeJe/Ii;



OCBl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 5), 6), 7), 8
), 9) xone 10) Tapmakmanapeigga kepcetiiren Kyxkarrap (PDF ¢opmarsinnars
KYKaTTap IbIH JIEKTPOHIBIK KOIipMesepl TYPiHAE), 0Jiap IEKTPOHBIK CYpaTyFa Koca
TIpKeJeai;

4) KepceTUIeTiH KbI3METT] alylIbl - )KeKe TyIFa OipHerie KapKbl YHBIMBIHBIH 1pi
KATBICYIIBICHI, CAKTAaHIBIPY XOJJAUHTT MOpTeOeciHe KemiciMal OipMesriiie any YIniH
OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTAaHAAPTHIHBIH 14-TapMarbiHbIH 2), 3), 4), 5),
6) sxoHe 7) TapmakmanapbiHna kepceruireH kKyxkarrap (PDF dopmaTbingars:
Ky>KaTTapIbIH 3JEKTPOHABIK KOIITipMenepi TypiHe), oJiap dJMEKTPOHIBIK CypaTyFa Koca
TIpKeJei;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 anyibl - Kazakcran PecnyOaukachbIHbIH pe3UICHTI
3aHJIBI TYJIFACKI OipHEIe Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KATHICYIIBICHI, CAKTAHBIPY XOJIHHTI
MopTeOeciHe KemiciMIl O1pMe3Tiiie any YIIiH:

TOMEH/I€ KOPCETUITEH:

OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 15-TapMarbiHbIH 2), 3)
KoHe 4) TapMakmaiapbiHAa (KYy>KaTTapAblH 3JIEKTPOHABIK KeIIipMesepl TYpiHIE)
KOPCETUITeH KyKaTTap, ojiap dJIEKTPOHIBIK CypaTyFa Koca TipKeIeIi;

OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHJAAPTHIHBIH 15-TapMarbiHbIH 5), 6), 7),
8), 9) xxone 10) Tapmakmanapeigaa kepcetinrern Kyxarrap (PDF ¢opmarsiHmars:
KYKaTTapbIH 3JIEKTPOH/IBIK KelllipMesepl TYPIHAE), 0JIap JIEKTPOHIBIK CypaTyFa Koca
TIpKeJIeIi;

6) OpHaNACTHIPbUIFaH (APTHIKIIBUIBIKTHI KOHE CAKTAHIBIPY (KalWTa CaKTaHIbIPY)
YUBIMBI CaAThINl ajJfaH aKIUsJIapJbl KOCIMaraHaa) akuusuiapasiH 25 (Gkubipma 0ec)
HEMece OJlaH KOIll MaibI3bIH HENICHY YJECIMEH CaKTaHIbIpy (KailTa cCakTaHabIpy)
YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYLIBICHI MOPTEOECIH UENIEHYTE HUETTI XKEKe TYJIFaiap, COHAaM-aK
CaKTaHJIBIPY XOJIIMHT1T MOPTEOECIH MENCHYTe HUETTI KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIilbl
3aHIbl TYIFajnap 3aHHBIH 26-0a0bIHIa KOPCETUITeH KY)KaTTap MEH MOJIIMETTepre
KOCBIMITIa OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH |8-TapMarbsiHia
KOPCETUIreH KyKarT;

7) erep KepCeTIIEeTIH KbI3METTI ayIlIbl )KEKe TYJIFa YOKUIETTI OPraHHbIH aJlJIbIH ajla
’Kaz0ala KediCIMIH ajaMail CelifFa TapTy IIApThl HETI31HJE CaKTaHAbIpYy (KahTa
CaKTaHJAbIPY) YHMBIMBbIHA 1p1 KATBICYIIbl OENTIJIEpiHE COMKeC KEeIreH Karaaiaa, oi
THICTI MOPTEOCH1 UEJICHY Typalibl OTIHIIITI YChIHY KE31HJIE€ KOChIMIIIA OChI MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJAApTBIHBIH 19-TapmarbiHga kepceriired kKyxarrap (PDF
dbopMaThIHIAFRl KY)KATTApJABIH JJICKTPOHABIK KeImipMmelepi TypiHae), ojap
ANEKTPOHIBIK CYpaTyFa Koca TIpKeei;

8) cakTaHABIPY XOJAWHTI MOPTEOECiH MEeIeHYre HUETTI KOPCETUIETIH KhI3METTI
anymbl (Ka3zakcran PecryOnMKachIHBIH PE3UIEHTI) OChl MEMJICKETTIK KOPCeTUICTiH
KbI3MET cTaHnapThiHbiH 10, 18 sxoHe 20-TapMakTapblH/la KOPCETUITeH Ky>KaTTap MEH



MOJIIMETTEPre KOCBIMINIA OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 21-
TapMarblHBIH 21-TapMmarpbiHAa KepceTuUIreH Kyxartapasl ycbiHaasl (PDF
dbopMaThIHIAFRl KY)KATTApJABIH DJICKTPOHABIK KeImipMmelepi TypiHae), ojap
AIIEKTPOHJIBIK CYpaTyFa Koca TipKele/i.

Xeke OGacThl KyonmaHIbIpAThIH, ajJblHOAFaH JKOHE OTEIIMETEH COTTBUIBIFBIHBIH
KOKTBIFBIH PACTalThIH KY>KATTapJbIH, 3aHIbl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK Tipkey (KailTa
TIPKEY) Typajdbl MAIIMETTEpPAl KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylil "3JeKTPOHIBIK
YKIMETTIH" IIUTF031 apKBUTBI THICTI MEMJICKETTIK aKIapaTThIK KYHEIep/ICH alabl.

24. MpIHanap MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTyFa Heri3 OoJibII
TaOBIIAIbL:

1) YCBIHBUIFAH KY)KaTTapJblH OChl MEMJEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
cranaapteiabig 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 xone 23-
TapMaKTapbIHbIH TaJaNTapblHA COMKEC KeIMeEyi;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbl )KEKE TYJIFa HE KOPCETUIETIH KbI3METTI ATyIIIbI -
3aHJIbI TYJIFAHBIH OAcCIIbl KbI3METKEPi:

YOKUIETTI OpraH Kap>Kbl YUBIMBIH TapaTyFa *oHE (HEMece) Kap>Kbl HapbIFbIHAAFbI
KBI3METIH JKY3€Tre achIpybl TOKTATyFa aJbIll KEITeH, Kap>Kbl YUBIMBIH KOHCEpBAIIUsIIAY
HE OHBIH aKUUSJIAPBIH MOKOYpIIen HelieHy, OHBI JINIIEH3USChIHAH albIpy Typalibl
menriM Kadburmaranra He KazakcTan PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMAaChIHa OeNriIeHreH
TOPTINIEH Kap:Kbl YUBIMBIH MOYKOYpJIeN TapaTy He OHbI OAHKPOT JeM TaHy TypaJibl COT
HIeIIiMI 3aHJbI KYILIiHe eHreHre aeiin 1 (Oip) &pUigaH acmalThiH Ke3eHIe OypbIH
Kap bl YUBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIbIChl, MYIIIEC], aTKapyIIbl OPTaHbIHBIH
OacIbIChl, MyIlIecl, 6ac Oyxrajurepi, 1pl KaThICYIIbI - XKEKE TYJIFa, KAPHKbl YIUBIMBIHBIH
1pl KaThICYMIBICH (CAaKTaHIBIPY XOJJHUHT1) - 3aHJbl TYJFaHBIH OacCIIBICHI OOJIBII
Tabbuica. KepceTuireH tanam yoKiJeTTi opraH Kap>Kbl YUBIMBIH TapaTyFa )KoHe (Hemece
) Kap Kbl HApBIFBIHJA KBI3METTI KYy3€re achIpyJbl TOKTaTyFa ajbill KEJITC€H, Kap Kbl
YHABIMBIH KOHCEpBAIUAJAy HE OHBIH AaKIUsJIapblH MOKOypien ueneHy, OHBI
JUIEH3UAChIHAH albIpy Typajbl IIENIiM KaObUIAaFraHHAH KEelH He KapKbl YHBIMBIH
MakOypien Ttapaty Hemece Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHIA
OEJITIJIEHI'€H TOPTINNEH OHbl OAHKPOT JIEN TaHy TypaJibl COT IIEIIIMI 3aHJbl KYIIIHE
EHT'eHHEeH KeliH 5 (6ec) »Kbu1 00MbI KO TaHbLIAIbI;

OCHI XoHE (Hemece) e3re Kap»bl YUBIMBIHIA 0aclIbl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA
TaralbIiHAayFa (caiyayra) OepiireH KeJiciM Kepi KaWTaphill allbIHFaH Karaaijia.
ATanraH Tanan yoKiJIeTTI OpraHHbIH 0acIbl KbI3METKEp/Il Jaya3bIMblHA TaFailbIHIayFa
(caitmayra) KediCIMIH Kepl KaWTaphill ally Typajibl IIenrimMi KaObUITaHFaHHAH KeHiH
KaTapblHaH COHFBI 12 (OH) €Ki aif 0¥kl KOJITaHbLIAbI.

Chri0aiinac »KeMKOPIBIK KbUIMBIC KacaraH He TarailbiHay (caiinay) KyHiHe JAeiiH 3
(Ymr) Keut imiHAE chiOalgac KEMKOPJIbIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKacaraHbl YIIiH



TOPTINTIK >KayanThUJIbIKKA TapThUIFAH ajlaM CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH Oaciiibl KbI3METKEP1 O0JIbIN TaFraiibiHIama (caiiana) aaMansl;

OypbIH KaTapblHaH 4 (TOPT) >KoHE OJIaH Ja KeIl Ke3eH OOWbI IIbIFapbLIFaH
OMHUCCHUSIBIK Oaraiabl Karazgap OOWBIHIIA KYIOHJBIK CBHIHAKbI TeJiey OOMBIHIIA
nedonTKa KO0 OEpreH He MIBIFAphUIFAaH SMHUCCHUSIIBIK Oaraibl Karaszgap OOWBIHIIA
KYTMOHJIBIK ChIMaKbl TeJjiey OOWbIHINA OepelieriHiH cOMachl KYMOHABIK ChIaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH XoHEe (HeMece) OJaH Ja KeIl MeJIIEpIH KYPAUThIH HE LIbIFapbUIFaH
OMUCCHSIBIK Oarayibl Kara3jgap OOWMBIHINA HETI3Ti OOpBIMITH Tejey OoMbIHIIA
ne@oNTThIH MeJepl pecnyONUKalbIK OIJHKET Typalbl 3aHla TeJiey KyHiHe
OCNTUICHTeH alJIBIK €CENTIK KOPCETKIINTEH OH MBIH €CE acChIll TYCETIH COMAaHbI
KYpalThIH JeosiTKa #0y1 OepreH OYpbIH Kap)Kbl YHBIMBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH
OacuIbIChl, MYIIIECi, aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH OACIIBICHI, MYIIeci, 6ac Oyxranrepi, ipi
KaTBICYIIBI (1p1 aKIMOHEP) - JKEKe TYJIFa, 1pl KaThICYIIbI (1p1 aKIMOHEP) - 3aH bl TYJIFA -
SMUTEHTTIH OacKapy OpraHblHbIH OacIIbIChl, MYIIECl, aTKapyllibl OPTaHBIHBIH
OacmibIchl, Mymeci, 6ac Oyxrantepi O6osica. KepceTiireH Tajam ochl TapMakiiaja
KO3/IeJITeH MOH-)KaiJiap TybIH/IaraH Ke3/ieH 0actan 5 (6ec) Kbl 00Mbl KOJJaHbLIAIbL;

3) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH Kap KbUIBIK JKaFJailbIHBIH TYPAKCHI3IbIFHI.

KepceriieTin KbI3METT1 alymibl 3aHAbl TYJIFAHBIH Kap)KbLIBIK JKaFqalbIHbIH

TYPaKCBI3ABIFBIHBIH O€ITiCl MbIHAIal XKaFnaiaapabIH O6ipi O0JIbIT TaObLTA b
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTylIbl 3aH]IbI OTIHIII OepUIreH KyHHeH Oacrarn keMiHje 2 (
€K1) bUT OYpPBIH KYPBUIFaH;

KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH MiHJAETTeMeNnepl 6acka 3aHIbl TYIFaIapablH
aKmusiIapbl MEH JKapFBUIBIK KamUTaJdblHA OPHAIACTBHIPBUIFAH AKTUBTEPIHIH >KOHE
OaHKTIH CaThIN ainy YIIH OOJDKaHFaH aKIMSUIAPBIHBIH COMACBhIH IIErepreH/ e, OHbIH
aKTUBTEPIHEH acaThIH 00JICa;

asiKTaJIFaH opOip COHFBI 2 (€K1) KapKbl KBUIBIHBIH HOTHKEJIepl OOMbIHIIA 3aal
IIEKCE;

eTiHII OepyIni MiHIAETTEMENIepiHiH Memmepl 0aHKTIH Kap>KbUIBIK JKal-KYyHiH
alTapIbIKTall ToyeKenre YpbIHAbIpaThIHIAN 00JIca;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH OAHK aJJ(bIH/Ia MEP3IMI OTKEH XKoHE (HeMece)
Oank OajaHCHIHA KATKBI3BUIFAH Oeperieri 0osca;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyILUbIHbIH OaHKTIH 1pl KaTbICYLIBICKI MapTeOeciH
ATYBIHBIH KApXKbUIBIK CaJIapiapblH Talllay KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH
Kap KbUIBIK JKail-KyHi1HIH HalapiaailThIHBIH O0JDKaca;

OaHKKe kKoHEe (HeMece) OHBIH JICTIO3UTOpJIaphbiHA HYKCAH KENTIPy MYMKIHAITIH
KyoJIaHABIPAThIH ©3T€ JIe HeT13/ep;

4) caktaHnpIpy (KaiiTa CaKTaHABIPY) YHABIMBIHBIH KapXKbUIBIK JKai-KYHiHIH
BIKTUMAaJl Halllapjaybl >KarJalblHAQ CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH
YCHIHBUIFAH KaiiTa KamuTaIIaHIbIPY >KOCIAPBIHBIH TUIMCI3IIT;



5) KepceTUIEeTIH KbI3METT] aTyIIbIJIa ®KEKE TYJIFaa, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIlbl
3aHbl TYJIFAHBIH 0acCIlbl KBI3METKEPIHJIE MIHCI3 ICKepJIiK OenenIiH 00IMaysbl;

6) KOPCETINeTIH KbI3METT1 aNYIIbIHBIH CaKTaHIBIPY (KailTa CaKTaHIBIPY)
VHABIMBIHBIH ipi KATBICYIIBICHI HEMECe CaKTaHABIPY XOJJAUHTT MOPTEOCCIH aiy
HoTmxkecinne Kazakctan PecrnyOnukachlHBIH O9CEKENECTIKTI KOpFay CaslaChIHAAFbI
3aHHAMAachl TaJlanTapbIHbIH OY3bUTYHI;

7) cakTaHnaplpy (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICKI HEMECE
CaKTaHJBIPY XOJJIWHTT MOpTeOECiH HeJeHYy JKOHIHACT1 MoMiJie/ie TI30€CIH yoKUIEeTTi
oprad OenruieuTiH, oh@UIOpAbIK aiiMakTapja TIPKEJITreH 3aHjbl TYJIFa (OHBIH ipi
KaThICYIIHI (ip1 aKIIMOHEP1) UEJICHYIII Taparl 0OoJIbIN TaObUIATHIH JKaFaaiap;

8) KepceTIeTiH KbI3METTI alylibl Kap>Xbl YHBIMBI ©31 OpHAJIACKAH eJljie
IIOFBIPJIAHABIPHIIFAH HETI3/1€ KalaranayFa jKaTIalThIH KaFannap;

9) Kazakctan PecnyOnMKachlHBIH PE3UJICHTTEPl €MeC CaKTaHIbIpy TOObIHA
KaTBICYIIBIIAp OPHAIACKAH €JTiH 3aHHAMAChl OJIAPJIBIH JKOHE CAKTaHIBIPY TOOBIHBIH
3aHaa Ke3/1elIreH TajlanTap bl OpbIHAaybIHA MYMKIHAIK OepMEUTIHAITIHE OaliIaHbICTHI
CaKTaHJbIpy TOOBIHA IIOFBIPJIAHBIPBUIFAH KaJarasiay >Kypri3yaiH MyYMKIH O0JIMaybl;

10) xepceTuieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH CaKTaHIbIpY (KailTa cakTaHABIPY)
YHBIMBIHA ipi KATBICYIIbLIApFA JXOHE CAKTAHABIPY XOJIWHTTEpPiHE KOWBLIATHIH,
Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMAJBIK AaKTUIEpiHAE OENTICHTeH o3Te Je
TajanTap/bl CaKTaMaybl;

11) cakranapipy (KalTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH Kap>KbUIBIK >KardalbIHbIH
HaIIapJIaUThIHBIH OOJKANUTHIH, KOPCETILIETIH KbI3METT] Iy IIBIHBIH CaKTaHIbIPY (KaiTa
CaKTaH/AbIPY) YWBIMbIHA 1pl KaTBICYLIbl HEMECE CAaKTaHABIPY XOJIUHIT MapTeOecCiH
HeJIeHY1HIH KapKbUIBIK cajapblHa TaJlJay )kacay,

12) xepcetuieTiH KbI3MeTTi anyibl Kazakctan PecnyOnukachiHbIH Oelpe3n1eHT1
Kap>KBbUIBIK YHBIMJA IIBIKKAH €1 3aHHAMACBIHBIH IIIEHOEPIHJIE Kap>Kbl KbI3METIH
JKYy3ere achIpy OKUICTTIT1HIH 00JIMaYHI;

13) xepcerineTin Kbi3MeTTi anymbl Kazakctan PecnyOnukachiHbIH Oelpe3nIeHTi
3aHbl TYIFaJa TI30€CIH YOKUIETTI TYIFa alKbIHIAWTBIH XaJbIKapaJblK PEUTHUHITIK
areHTTIKTEepAlH OipiHIH KaXXETTl €H TOMEHI1 PEUTUHTIHIH O0JIybl CaKTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaHJIbIPy) YHBIMBIHBIH OPHAJIACTHIPBUIFaH akuusiapbiHbiH 10 (OH) HEMece o/1aH Kell
NaibI3bIH TIKEJIeW HEeNIeHyJl HeMece CaKTaHAbIpy (KaiTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIHBIH
naybic OepeTiH akuusuiapbiHbiH 10 (OH) HeMece ofaH Kol MalbI3bIMEH CaKTaHABIPY (
KaiiTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH OPHAJACTHIPBUIFAH aKIUSIAPBIHBIH OH HEMece OJIaH
KOIT TalbI3bIH TIKEJICH MEICHETIH HeMece Tajlall eTIIeTIH €H TOMEHT1 peUTHHT1 Oap
cakTaHAbIpy (KaiiTa caKkTaHbIPY) YUBIMBIHBIH JaybIC OepeTiH akiusiapbiHbiH 10 (OH)
HEMece OJlaH KOIl MaWbI3bIMEH Maybic Oepy MYMKIHAITT Oap cakTaHIsIpy (KaiTa
CaKTaHJbIPy) YHUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICKI OO0JbINT TalOblIaThiH KazakcTan
PecniyOnnkachlHBIH O€HPE3UACHT] 3aHAbl TYJIFAHBIH aKUUJIAPBIH (GKapFBUIBIK



KamuTaldFa KaThICy YJIECTEpiH) HeleHy (maybic Oepy) apKbUIbl >KaHama HEJICHY/
ke31eiTiH Kazakcran PecnyOnnkachlHBIH O€Mpe3naeHT! 3aH]bl TYJIFa YIIIH Tajam
ETUIMEHTIH JKaFJaiiap sl KOcIaraHa, KOpCeTITeH PEUTHHTIHIH 60IMayhl;

14) yokineTTi opraH KapKbl YHUBIMBIH KOHCEpBAIUsJIAY, OHBIH aKIUsSIapbIH
MOKOYpIIEI CaThITl aly, Kap Kbl YHBIMBIH JIMIICH3USAAH albIpy, COHAAN-aK KapKbl
YUBIMBIH MOOypiien TapaTy Hemece Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAaJIbIK
aKkTiIepiHjae OeNrUIeHreH TOPTINIEH OHbl OaHKPOT JeN TaHy Typaibl MIENIiM
KaObuIIaranFa Aeiiin 1 (01p) KbUIIaH acCalThIH Ke3EHE TYJIFAa OYPHIH 1pi KATHICYIIIbI
KEKe TYJIFa HE Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 1pl KAThICYIIbl 3aHJbl TYJFACBIHBIH OIpIHIII
OacIIbICHI J)KoHE (HEMece) Kap Kbl YIBIMBIHBIH 0acIibl KbI3METKepi OOJIbIT TaOBUIFaH HE
TaOBUIATHIH YKaFAaiiap Heri3 OOJbIN TaObLIA k.

ATanFaH Tajam YOKUICTTI OpraH KapKbl YHUBIMBIH KOHCEpBAIUsJIAY, OHBIH
aKIMSIIapBIH MOKOYPJIET CaThII ally, Kap>Kbl YIBIMBIH JIMIIEH3USAH ailblpy, COHIal-aK
KapXKbl VUBIMBIH MOKOypiiem Tapaty Hemece Kazakcrtan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMaJIbIK aKTIJIepiHe OCNTUICHIeH TOPTINIEH OHbI OAHKPOT JEN TaHy Typajbl
menriM KaObuigaraHHaH Keiin 5 (0ec) xKbl1 00kl KOJIIaHbLIAIbI,

15) KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyIibl 3aHJbl TYJIFa OpHAJaCKaH eJIJIiH KapKbl
YHABIMJIapBIH  IIOFBIPJIAHABIPBIIFAH Kajarajiay cajachblHJaFbl 3aHHAMAaCHIHBIH
Kazakcran PecnyOnmKkachlHBIH 3aHHAMACBhIHAA OENTUICHTeH MIOFBIPJIAHIBIPHLIIFAH
KaJlarajiay TaJanTapblHa COMKEC KeaMmeyi;

16) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH O€ipe3ueHT] KapakKbl YHBIMIAphl OOJIBIT
TaOBUIATHIH 1p1 KAaTBICYLIbUIAP 3aHJbl TYJIFAllap >KOHE CaKTaHIBIPY XOJJIUHITEpI
OOMBIHIIA — YOKIJIETTI OPraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHAE O€nriieHreH
KaFqalapapl KocmaraH/la, yoOKiJeTTI OpPraHHBIH JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJTyIIBIHBIH PE3UJCHTI OOJBIN TAOBUIATBIH MEMJIEKETTIH KapKbUIBIK KaJaraiay
oprafjapbl apachelHAa akKmapar aJMacyJbl Ke3JCHTIH KeNIiCIMiHIH OoJMaybl
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTyFa HeT13 OOJIbIN TaObLIa b,

3-tapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepyIIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelesepi OoHbIHIIa
memiMzaepiHe, opekerTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TOpTiOi

25. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy mocesnelsiepl OOMbIHINA IIeIIMIEpIHe,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEepiHe) IMIaFbIMIAaHy OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 27-TapMarblHIa KOPCETUITeH MeKeHkall OolblHIIa
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIil 0acHIbICHIHBIH aThIHA jKa30allia Typ/e KYpri3iuieai.

MpbiHanapIbIH;



1) s)kexe TyJFaHBIH IIaFBIMBIH/A OHBIH TET1, aThl, COHJIail-aK KajayblHa Kapau
OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/Ie), MOIITAJIBIK MEKEH)Kabl KOPCETUIE];

2) 3aHAbl TYJIFAHBIH MIAFBIMBIH/IA OHBIH aTayhl, MOIMITAIBIK MEKEHXANBI, IBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETIIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbl KOJ KOSI/IbI.

Kepcerisietin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH IIaFrbIMFa jKayall allyIblH Mep3iM1 MEH OpHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTadaH, Kipic HOMIPI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacray OOJIbIT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIBIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHAE Kapaiabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
Bipbinraii Oaitnanbic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbUIbI
aiyra 0oJiajipl.

[IlaFpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIeTIH KbI3METT] ayuibiFa "
KeKke KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, 011 KOpCeTIIeTiH
KbI3METT1 Oepylill MarbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJaH 0ac TapTy TypaJibl kayarl) OapbIChIH/IAa KAHAPTHUIBIT OTHIPAIBI

KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICIIEreH JKar/aaiijla, MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy camachblH Oaranay >KoHE
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa ajJajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETT] OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIHIE Kapalabl.

26. KepceTineTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIITe€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKECIMEH KelicrereH karmaina, Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OeNTiIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHyTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JI€KTPOHIBIK
HBICaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH epPEeKIIEeTKTepiH €CKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3I¢ TAJIAITap

27. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHIAAPBIHBIH MEKeHKainapel KazakcTan
Pecnybnukacer ¥ nrTeiK bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECypChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" OeiMIHAE OPHAIACTBIPbUIFAH.

28. KepceTineTiH KbI3METTI alTyITbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TOpTiOi
MEH MaopTebeci Typadabl akmaparThl MNopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl



KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OaliaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

29. MeMIIeKeTTIK KBbI3MET KOPCETy Maceiesepl >KOHIHIEri aHbIKTaMa
KbI3METTepiHIH Oaitnaneic Tenedonmapsl KepceTineTiH KbI3METTI OepylliHiH
www.nationalbank . kz. pecMu untepHer-pecypcbiHaa "MeMIIEKeTTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MeTTEp" O6JIIMIH/E OpHANIACThIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Macerecl keH1Her1 OlppIHFail 6aitnanbic opTanbiFel: 8-800-080-7777, 1414.

"CaKTaHIbIPY XOJAUHTIHIH
HEMece CaKTaHABIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY)

YUBIMBIHBIH 1pi KATBICYIITBICHI
MopTeOeciH ueleHyTe KemiciMm
0epy" MEeMIICKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET
CTaHJIAPThIHA

1-KochkIMIIIa

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyIIbl )KE€KE TYJIFa, KOPCETLUIETIH KbI3METT] aTyIIbl
3aHBI TYJFaHBIH 0acIIbl KBI3METKEPi Typajibl KEICKAIIA JepeKTep

(Kap Kbl YIBIMBIHBIH aTaybl)
1. Teri, aTbl, 9KeCIHIH aThbl (071 OOJFAH KE3/IE), JKEKE COMKECTEHIPY HOMIP1

2. A3aMaTThIFbI

3. ATaybl )KoHE KeKe 0achlH KyaJlaHbIPAThIH KY>KAaTThIH JepeKTeMelepi

4. XXymbIc opHBI (OpPBIHAAPHI), JTaya3bIMbl (JIaya3bIMaaphl)

5. TlomtanblKk MEKEHX aWbl *KoHE (HEMece) KYMBIC OPHBIHBIH TYpPFaH Kepi,
OailiaHbIC
TenedoHbI

6. XKy0aiipl, )KaKbIH TYBICTApHI (aTa-aHACKI, aFa-1HIC1, ama-CiHJIiCl, KAPbIHIACHI,
Oanayiapbl) >KoHE KeKxkaTTapbl (KyOalbIHBIH (3aiibIOBIHBIH) aTa-aHACHI, aFa-1HiCl,
ara-ClHJICI,
KapbIHJACHI, Oaanapsl) Typajibl MOTIMETTEP):

Ochl TynFara THECUTl aKOMsap
CaHBIHBIH 3aHIbl TYJIFaHBIH [aybIC
Oepymii aKMUsIAPBIHBIH  JKaJIIbI
CaHbIHA apaKaThIHACHI HEMECE OHbIH



JKapFBUIBIK KalnTajFa KaTeicy yieci (

Teri, athl, K 3
. MBIC agabl  TYJFajapIbly >
OKECiHiH ¥ ¥ p naifer30en)
OPHBI aTayblH KOPCETE OTBIPHII . .
atel (0x > Jlapa ueneny bipnecin ueneny
No 6 Tyran TybICTBIK XKOHE KAPFBUIBIK ~ KaIlUTAallFa
o OoaraH
JKBUIBI KAThIHACKHI JIAYya3bIMBI KaTBICY COMAachl/ CaThI 3aH bl
Ke3Je)
aJIFaH aK[USJIAPBIHBIH KYHBI TYJI¥aHbIH
(MBIH TeHre) aTaybl/)KeKe
. . . TYJIFaHBIH
TIKEJIEH KaHaMa IaibI3 .
TEri, aThl,
OKECIHIH aThI
(om Gonran
Ke3Je)
1
2
7. bimimi:
Oky opHblHBIH TyckeH KyHI - Bimimi  Typansl  guIiom Ok OPHBIHBIH
Y op Y Y MamaHIBIFbI . y.p. .. y P .
aTaysl asKTaraH KYHI JepeKTepi, OLTIKTLIIr OpHAJIaCKaH Kepi

8. COHFBI YII XbUlAA OUTIKTUIINH apTThIPY JKOHIHJErl CeMUHAapJapJaH,

KypcTapJaH
©TKEHIT TypaJibl MAJIIMETTEP:

YWBIMHBIH aTaybl OTKI31ITeH KYHI ’KOHE OPHBI Ceptudukar nepexrepi

9. EHOeK KBI3METI Typalibl MOJIIMETTED:

Kymsbic Kymeic 1 ToprinTik xkasanbiH JKyMbICTaH IIBIFY, Jaya3bIMHaH 0ocary
. aya3bIMBI .
Ke3eHi OpHBI 60ITyBI cebemnrepi

10. Kapsxbl HapbIFbIH XoHE Kap:Kbl YUBIMAAPBIH PETTEY, OaKblIay MEH KajJaraiay
KOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraH Kap>Kbl YHWBIMBIH, XOJJIMHTTI KOHCEpBaIUsiay,
aKIUsIIaApbIH MOYKOYPJICTI CaTHII ATy, Kap>Kbl YHBIMBIH JIMIIEH3USAIAH ailbIpy, COHIa-aK
KapXKbl VUBIMBIH MOKOypiienm Tapaty Hemece Kaszakcrtan PecmyOnukachiHbIH
3aHHAMAachlHJIa OCNTUICHTeH TOPTIINIEH OHBI OAHKPOT JeM TaHy Typajbl IIEHIiM
KaObUIlaranra naeilin keminge 1 (0ip) KbpUIIaH acMalThIH KEe3€HJAE KOPCETLIETIH
KBI3METTI aIyIIbl *EKe TYJIFaHBIH HEMeCE KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIllbl 3aH[bI
TYJIFaHblH Oaclibl KbI3METKEpIHIH OYpbhIH KapKbl YHBIMBIHBIH (OaHK Hemece
CaKTaHJBIPY XOJJAWHTIHIH) Oackapy OpPraHbIHBIH OacCHIBICHI, MYIIECI, aTKAPYUIbI
OpraHHbIH (Tipkeyuli TpaHc(ep-areHTTIH aTKapy OpraHblHbIH (YHKIUSCBIH JKEKe
’KY3€ere achIpaThIH aJlaM KOHE OHBIH OpbIHOAcaphl) OACIIBICKH, MYIIIECi, 6ac OyxranTepi,
KEKE TYJIFa - 1pl KaThICYIIBICHI, 3aHJIbI TYJIFA - 1p1 KaThICYIIBICBIHBIH 0aCHIBICHI KHE (



HEMece) KapKbl YUBIMBIHBIH (0aHK HeMece CaKTaHIbIPY XOJJAMHTIHIH) OacIibl
KbI3METKEP1 O0JIbII TaOBUIFaHbl HE OOJIBIN Ta0bUIMaFaHbl TYPAJIbl MAJIIMETTED

(1o (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl, J1Jaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETIJICIH)

11. KepceTineTiH KbI3METT] alylIbl )KEKE TYJIFaHbIH HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbl 3aHbI TYJIFAHBIH OacIIbl KbI3METKEPIHIH OYPBIH TOPT JKOHE OJIaH acTaM Ke3eH
1IIH]Ie MIBIFApbUIFaH SMUCCHUSIIIBIK Oarasbl Karazgaap OOWBIHINA KYTOH/bl ChIHaKbIHBI
TeneyaeH nedont xidbepreH He nedonT KiOEpPreH MIbIFApPbIIIFaH SMUCCHSUIBIK Oaralibl
Karasmap OOWBIHIIA KYIOH/IBI CHIMAKBIHBI TOJICY OOMBIHIIA OCpelIek COMAChl KYITOHIbI
CBIMAKBIHBIH TOPT €CENIK KoHE (HeMece) JKOHE OJaH acTaM MOJIIEPIH KYPAaWThIH He
IIBIFAPBIIFAH OMUCCHSIIBIK Oaralibl Karazjap OOMBIHINA HETi3r1 OOPBIMITHI TOJeY
XKOHIHJIET1 eOJIT MeJIepl Teley KyHI pecnyOiauKanblK OOJKET Typajibl 3aHMEH
OCJNTIJIEHTeH alJIbIK €CeNTIK KOPCETKIIITEH OH MBIH €CE acaTblH COMaHbl KYpPaWThIH
OMUTEHT OacKapy OpraHbIHBIH OACIIBICHI, MYIIECI, aTKAPYIIbl OPTaHHBIH KaTapblHAH
0acIIbIChI, MYIIIEC], Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 0ac OyXranrepi, :KeKe TYJIFa 1pi KaTbICyisl (ipi
aKIuoHep), 6ackapy OpraHbIHBIH 0aCIIBICHI, MYIIIEC], aTKAPYIIbl OPTraHHBIH KaTapblHAH
OacIIbIChl, MYIIIEC], Kap»Kbl YUBIMBIHBIH 0ac OyXraiaTepi, 3aHJbl TYJIFa 1pi KaThICYIIHI (
1pi akImoHep) 00BN TaOBLUTFAaHBI HE OOJIBITT TAOBUIMAaFaHbl TYpPajIbl MOTIMETTED

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETLICIH)

12. YokinieTTi opranHblH 0acuibl KbI3METKEPAl TaralbIHAAYFa (cailyiayFa) KemiciM Il
Kepl KalTaphlll ajdy oHE KapXbl YHUBIMBIHIAFBI, XOJJIWUHTTETi, OAHKTIK >XOHE
CaKTaHJBIPy XOJAWHTIHAET], "CakTaHIblpy TeJieMIepiHe KenuiaiKk Oepy Kophl"
AKIIMOHEPIIIK KOFaMBIHIAFbI OACIIbI )KOHE ©3T¢ KBI3METKEP/l KbI3METTIK MIHACTTEPiH
OpBbIHAAYJIaH MIETTETYy1 TypaJibl IepeKTEePAIH OO0y

(19 (K0K), YHUBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, 5)KYMBIC K€3€H], TaFalbIHIayFa (caiiayFa)
KENICIMI KalTaphIll ajlyFa Heri3JeMe >KOHE OChIHJAal IIenriM KaObliaaraH
MEMJIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybl KOPCETIICIH)



13. Taraiipinnanran (caiylanFaH) KyHTe Aeiin 3 (YI) »KbUl 1HIiHae chiOaiiac
AKEMKOPJBIK KbUIMBIC JKacaFaHbl YIIIH jKayalKepIIUTIKKEe He cbl0aiiac »KeMKOPIIBIK
KYKBIK OY3YIIBLIBIK KacaFaHbl YIIIiH TOPTINTIK jKa3aFa TapThUIIbI Ma

(19 (3KOK), KYKBIK Oy3YIIBUIBIKTBIH, KbIMBICTBIH KbICKAIlla CUTIATHI,

KayanKepIIUliKKe TapTy HET13JIEpPiH KOPCeTe OTHIPHII

TOPTIMNTIK a3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH JepPEKTeMeNIepl HEMECE COTTBIH IICIIMi).
14. KapusitaHbIMIapbIHBIH, FRUTBIMU 931pJIEMEIIEPIHIH KOHE 0AaCKa )KETICTIKTEPIHIH
OOJTYBI:

Ocpl akmapaTThlH TEKCEPINTeHIH XOHE OHBIH JOMEKT1 *KOHE TOJBIK SKEHIH
pacTaiiMbIH, COHJIaif-aK MIHCI3 icKepu OeeniH OOMybIH pacTaiiMbiH. MeMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY YIIIH KaXETTI AepOec ACpeKTepil KUHAyFa JKOHE OHJEYre KoHE
aKMmapaTThIK JKYHeJepJeri 3aHMEH KOpPFajaThlH KYIHSIHBI KYPaHThIH MOJIiMETTEpi
naijaianyra KemiciM OepeMiH.

KepceTineTid KpI3METTI alylIbl )KeKe TYJIFa

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (071 OOIFaH Ke3/e), Oacma opinTepiMEeH TONTHIPHLIAIbHI)

(KoJ1BI)

KepceTineTiH KbI3METT1 alyIibl 3aHJbI TYJIFa Oaclibl KbI3METKEP/IIH Teri, aThl,
OKECIHIH

aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

(Gacirbl KhI3METKEp 03 KOJIBIMEH 0acra opinTepiMEeH TONTHIPAJIbI)

(K0JIBI)
KepceTineTin KpI3METTI alylibl 3aHIbl TYJIFA OTIHINI OEpYIIiHIH aTKapyIbl
OpTraHBIHBIH



OipiHII OacCIIBICHI

(Teri, aThl, 9KeCiHiH aThl (071 O0JIFaH Ke3/e), Oacma SpinTepiMeH TOATHIPHLIAIbI)

(KOJIBI)
Mep (6onraH Ke3/ie) OpHBI
Kyni
"CaKTaHIbIPy XOJAUHTIHIH

HeMece CaKTaHABIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY)

YUBIMBIHBIH 1pi KATBICYIITBICHI

MopTeOeciH HeNeHyTe KeTiciM

Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET

CraHgapThiHa
2-KOCBIMIIIA

KepcerisieTiH KbI3METTi aJIyIIHI - )KEKe TYJFaHbIH, KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTyImsl 3aH5I TYFAHBH OacIIbl KBI3BMETKEPIHIH MIHCI3 iCKepJIik Oemerti
TypaJbl MOJIiIMETTED

1. AnpiHOaraH HEMECE OTEIIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH O0JIYBI TYPaJIbl MOIMETTED:

CoTTeIH iC

Cor CoTThIH K 1997 xbunrel 16 minpeneri Kasakcran PecryOnmkacer Kyprisyre
KyHi opransiHEIH OpHanIacKaH a3.a KeMeIcThIK KomekciHig He 2014 >KpurFbl 3 mIiageaeri IIenriM
aTaysl xKepi Kazaxcran PecmrybOmmkacel KbUIMBICTBIK KOZEKCiHIH 020 KaObUIgaraH
KYHI

2. KepceTineTin KpI3METTI alyIibl ipl KATBICYIIBI HE OACIIbl KbI3METKEDP OOJIBII
TaOBUTFaH KE€3CH I 3aH/IbI TYJIFAHBIH KAPKBUIBIK KaFJalbIHBIH HaIIapiiaybl HEMeCe
OaHKPOTTHIFHI (haKTUIEPIHIH OOIYHI:

3. Kapxbl yilbiIMbIMEH yiiecTec 00JIybl (00IMayHhI):

(us1 (5KOK), yiecTec 001y OeNruiepiH KopceTy Kepek)
4. Ocbl Mocerere KaTbIChl 0ap 0acka aKmapar:



OchI aKmapaTThl TEKCEPTCHIM/II JKOHE OHBIH JOHEKTI 9pi TOJBIK €KeHIH paCTaiiMBbIH.
KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl )KeKe TYJIFa

(Teri, aThl, OKECiHIH aThI (0J1 O0JIFaH Ke3/e), 6acmna opinTepiMeH TONTHIPHLIAIbI)

(KOJ1BI)
KepceTineTin KpI3METT] allylIbl 3aH bl TYJIFAHbIH OacIllbl KbI3METKEPIHIH TEerl, aThl,
OKeCiHIH aThl (01 O0JIFaH Ke3e)

(6aciibl KbI3METKEP 63 KOJIBIMEH Oactma opinTepiMeH TOITHIPAIb)

(KoBI)
KepceTineTin KbI3METT] alyllbl 3aH1bl TYJIFaHbIH aTKAPYIIbl OpraHbIHBIH O1piHIII
OacUIbICHI

(Teri, aThl, OKECiHIH aThI (0J1 OOJIFaH Ke3/e), 6acmna opinTepiMeH TONTHIPHLIAIbI)

(KOJTBI)
Mep (o1 60aFaH Ke37e) OpHBI
Kyni
"CakraHAbIpy XOJAWHTIHIH HEMece
cakTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH 1pi KaThICYIIBICHI

MOpTeOeCiH HeeHyTe KemiciM oepy"

MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHAapThIHA
3-KochIMIIIa

KepceriieTiH KbI3METTi aTyIILIHBIH Kipici ’KoHE MYJIKi TypaJibl MOJliMETTED,
COHpali-aK OapiBIK MiHAeTTEMeIIepi OOMBIHIIA OepenreriHiy 00IyH Typasl
aKmapar

1. Teri, aTbl, oKeciHIH aThl (01 OOJFaH KE3/1¢)

2. Ataybl KoHE *KeKe 0aChIH KyaJlaH IbIPAaThIH KYKaTThIH JepeKTeMenepi



(cepuschl, HOMIpI, KiM JKOHE Kalllan 0epi)
3. XKaprbulblK KanuTalbIHIA €cell OepeTiH TYJIFa ipi KaThICYIIbl OOJIbIN TAObUIATHIH
KApKBbI
YIBIMIapbIHBIH aTaybl

4. 3aHIbl MEKEHXKAWbI )KOHE (HEMECE) TYPFBUIBIKTHI JKepi

5. Tenedonsr:
YHiHIH

KYMBICBIHBIH

6. Ecenri ke3eHq

7. Kipici sxoHe MyJiKi, coHniai-ak KepceTineTiH KbI3MeTT1 alyIbIHBIH OapIIbIK
MiHJIeTTeMeepi OoMbIHIIIA Oepeliieri Typaibl aknapar:

. Ecenrti
OTKeH ecenTi . .
Ecenti ke3enne kezeHaeri

Ke3eH/1e .
e3repicrep
Kipic ( Kipic ( Kipic (
Oniem
Ne Araysr e Oeperrex Oeperrek Oeperrek
6ipuriri ) ) )
Canpl comacsl Canbl comacel CaHBI COMachI
AXTUB AKTHUB AxTHUB
KYHBI  ( KYHBI  ( KYHBI  (
TEHTe) TEHTE) TEHTE)
1. Ecenri ke3eHjie albIHFaH KipicTepi: X X X
1.1 Xamake! X X X
YHBIMHBIH KapFBUIBIK KaITUTaIbIHA (aKIMsUIapbIHA
1.2) KaTeicy YJeciHEeH TYCKEH IUBUIEHITED >KOHE X X X
Kipic
1.3 Canprmmap OOUBIHIIIA CHIHAKEI X X X
1.4 MymnikTi *aJjFa TarncelpyAaH TYCKeH Kipic X X X
1.5 Kacinmkepitik KbI3METTEH TYCKEH Kipic X X X
1.6 MymikTi caTyJaH TYCKEH Kipic X X X
1.7 Kipicrix 6acka Typiepi (TapaTsil KepceTy) X X X
2. Mymik:
A m a
A - X X X
JATTHI BaIOTAzA, OHEI imiHge:
¥ K A H A ¢ X X
meTen BallIOTaCBIHAFBI

2.1



0aHK MOTTAapPBIHIAFBI
KOJIMAa-KOJI aKiia, OHBIH imiHmge:
0aHK IOTTAPAFbl KOJIMA-KOJ aKIa

> X
> X
XX

baranbl karazgap (3IMHUTEHTTIH aTayblH KepceTe
2.2 OTBHIpHIN), OHBIH IHIiHAE JKail akuusiap,
APTHIKIIBUIBIKTHI aKIUsUIap, oOIuranusiap

Kapxs! yHBIMBIHBIH ipi KaTBICYIIBICEIHA THECIII
aKIMsUIap CaHBIHBIH YHBIMAAPIAbIH (aTayblH
KepceTy) Naybic OepeTiH aKIMsIAPbIHBIH HEMECe
2.3 omapnwiH oHBIH inmiHAe Kasakcran PecyOmukacer X
Oclipe3nICHTIHIH KaPFBUTBIK KAITUTAIbIHA KATHICY
YJIECiHIH JKaNITBl CAaHBIHA apaKaThHIHACKH (TabI30cH

)

4 JKpUDKBIMaUTBIH MYJTIK (aTaybIH )KOHE OpHAIAaCKaH
JKEepiH KOpCceTe OTHIPHIN)

2.5 Backa MyIiK (TapaThII KOPCeTy)

2n

3. bapusik MinAerTemernep OoMbIHIIA Oepemnrek
3.1 OrtenmereH Kapbi3aap

3.2 Kapsizgap OoifprHIa Mep3imMi 6TKeH Oeperiek

Mingerremenep OoiibiHIa Oacka ma Oeperiek (
TapaThlll KOpceTy)

3n

XX X ) XX
XX X ) X
XX X ) X

X X
OchI aKmapatTThl TEKCEPreHIM/I1 )KOHE OHBIH JIOMEKTI 9p1 TOJIBIK €KeHIH pacTaiMBbIH.
KepceTineTiH KbI3METT] alTylibl

(Teri, aThl, OKECiHIH aThlI (071 OOJFaH Ke3/e)

(KoJ1BI)
Mep (6ap GoJica) opHBI
Kyni
Kazakcran PecyOnmkacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
8-KochIMIIIa
Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
11-kocpiMIIa

"MHBEeCTHIMAIBIK, TOPTdeib i OacKapymIbIHBIH ipi KaTBICYIILICH MOpPTeOeciH
HeJICHyTe KellciM 6epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KEI3MET

CTaHAApTHI



1-Tapay. XKamsl epexenep

1. "MuBecTUIMSUTBIK TOPTQENbal 0aCKapyIIBICHIHBIH 1pi KATBICYIITBICHI MOPTEOECiH
ueneHyre kemniciMm Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTIeTiH Kbi3Meri (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KopceTiIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceiabiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
op1 — KepPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIili) )KeKe xKoHe (Hemece) 3aHbl TyJIFanapra (OynaH
op1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI JIYIIIbl) KOPCETE/II.

OTiHIIITEp/I1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH K10epy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — opTa)
aPKBLIBI JKY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMAepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyliire KyxaTrap TONTaMachl TAllChIPbUIFAH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK MmopTajiFa eTiHill OepreH ke3ae — 3 (i) ai irHae;

2) KOpCEeTUIEeTIH KbI3METTI allyIIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KBI3METT] aTyIIBIHBIH KY>KaTTapbIiH
aJFaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH O6ec KyH) ilIiHAe YChIHBUIFAH KYXKaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

¥ ChIHBUTFAaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0iMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH XKarjanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblIaH KY>KaTTap/abl alfaH
corTeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHI 1IIiHJE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayJaH ska3odaria
noneni 0ac TapTyabl Oepesi.

Erep omapabr kapay GapbIChIHIIA OCHI Ky>KaTTapaa KOPCETUICTIH KbI3METT1 aTyIIlbl
HEMECe OHBIH KbI3METI Typalibl JIOMEKCI3 MANIMETTepAiH Oap €KeH, YCHIHBLIFaH
Ky’KaTTap/IbIH 3aHHAMAHBIH TaJlallTap,a COMKeC KeIMeyl aHBIKTaICca, COHIal-aK KaXeT
OoJIFaH Ke3Jle KOpCeTIETIH KbI3METTI Oepyllire YChIHBUIFAaH MOJIMETTEPAiH
JTOUEKTUIINH TEKCEepy KakeT 0oJica, KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepylll MEMIIEKETTIK
KOPCETINETIH KbI3METT1 ajly VIIIH YCBhIHFAH KY)KaTTapJbl Kapay Mep3iMiH TOKTaTa
TYPAJIbI.

KepcerisieTiH KpI3METTI alyIIbl €CKEPTYJIep/l KOWFaHHAH XKOHE KYKaTTapabl
YChIHFAHHAH KEWiH oJIapJibl Kapay Mep3iMi >kaHapThuiaabl. KepceTineTiH KbI3METTi



OepyIIiHIH KYXaTTapJbl KeJecl Kapaybl OChl TapMakThIH OipiHIIl OeiriHae
OeJriJIeHreH Mep31MIepe KY3€ere achblpbUIaibl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AIIEKTPOHABIK (ilTiHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) XKOHE KaFa3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUKECI — HHBECTUIUSIIBIK MOPTQEIbai
OacKapyIIbIHBIH 1p1 KAaTBICYIIBICKI MOPTEOECIH HEJICHYTe KelliciM Oepy Typalibl XaTThl
HE OCBHI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 23-TapMaFbIiHAa KO3ENTeH
JKaraiapaa >KoHe Heri3ep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTy
TypaJibl JQJIEN ] KayanThl KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyini backapmachlHBIH THICTI
KayJIBICBIHBIH KOIIIIPMECIMEH KOCa KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH aThIHA K10Epy.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JICKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alymibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI Karas
KETKI3TIIITEe ajlyFa OTIHINI JKacaraH >arJaijia HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaHJA
peciMaenenl, Kara3ra 0achllaJ bl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIll 0acIbIChIHBIH
KOJIBIMEH KYQJaHAbIPLIAIbI.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyOQJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHIA JKiOepiIei.

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/I.
8. XKymMmrbIc kecTeci:

1) xepceriieTiH KbI3MeTTI OepymriHiki - Ka3zakcran PecnyOnmkachiHbIH eHOEK
3aHHaMachlHA COMKeC JeMallbIic JKOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-nmen
14.30-re meitiHri TYCKi y3UTicnieH AyiiceHOi - xyma apanbirbiaaa carat 9.00-gen 18.30

re JIeHiH;

OTIHIIITEPAl KaObuIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECIH Oepy
kectecl - carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uricnien carat 9.00-gen 18.00-ra
IEeHix;

2) mopTaIiKi — KOHJIEY KYMBICTAPBIHBIH KYPTri3uUlyiHe OalIaHbICThI OOJIATHIH
TEXHUKAJIBIK Y3UTICTEPl KOCHaraHaa, TOYJIK OOibl (KOpCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl
KYMBIC YaKbIThl assKTaJIFAHHAH KEWiH, IeMaJIbIC dKoOHE MEpeKe KYHJEP1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOnukacblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.i
KaObUI/Iay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH KiOepy Keseci KYMBbIC
KYHI %Y3€re acblpbliajbl).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, alJblH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHbLIA/bI.

9. KepcerTineTiH KbI3METTI alylIbl KeKe TYJIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ire

OTIHIII jkKacaraH Ke371¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY VIIIIH KaXXEeTTI Ky»KaTTap Tiz0eci



1) epkiH HbICaH/a >KacajFaH OTIHIII;

2) pacTaiThlH Ky)KaTTapJblH KeIlipMeJIepIH Koca Oepe OTBIPbIN, aKIUsIap/bl,
OHBIH IIIIHJE aKIUsUIapAbl CATHINT YIIIH IaijganaHbUIaThIH KapakaT Ke3aepi MeH
Kapa)KaTThIH CHUITATBIH KOCa ajFaHjaa, OYpPBIH CAThIN aJbIHFAH aKIUSJIAPBIH CATHII
aTyIbIH TaJlanTapbl MEH TOPTiOl Typalibl MOJIIMETTED.

Mpinanap:

KOCIIKEPJIiK, eHOEK HeMece 0acKa Jia aKbl TOJICHETIH KbI3METTEH allbIHFaH KipicTep;

KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH Ky)KaTTaMaMEH pacTajifaH akKiiajai
KUHAKTaphl aKIUsIapIbl CaThIl ally YIIIH MaliJajaHbUIaThIH KapakaT Ke31 OOJIbIm
TaObLIaIbI.

Ochl TapMaKIIaHBIH €KiHII O6IriHAe KOPCETUINeH KapakaT Ke3JepiHe KOChIMIIa
WHBECTUIUSIIBIK TOPTQenai OacKapyIIbIHBIH AaKIUSJIApbIH CaThIl ally YIIiH
UHBECTUIUSIIBIK TOPTdenal OacKapylIbIHBIH CaThIN albIHATHIH aKIUSJIAPbIHBIH
KYHbIHaH 25 (KubipMa Oec) mailbl3J]laH aclalThiH MOJIIEpAE Chliifa TapTy, YThIC,
eTeyCi3 alplHFaH MYJIKTI caTyJaH TYCKEH KIpic TYpiHJE aJjbIHFaH aKiia
naialaHbLTY bl MYMKIH.

NuBecTunusinsik moptdenai 0ackapylUIbIHBIH aKIMsUIAPBIH ChIAFa TapTy TYPIiHAC
aJbIHFAH MYJIIK €CeOIHEH CaThlll aJlFaH JKarJai/la KepCEeTUIeTIH KbI3METT1 alyIlibl
CBHIfFa TapTYIIbI JKOHE ChIFa TapTyIIblAa aTajFaH MYJIKTIH maijga 0oiry ke3aepi
Typajibl MOJIIMETTEPA1 YChIHABL;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyUIbIHBIH MYAJETepiH OUIIIpy TarnchlpbLUIaThIH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH OKUTiHE (O0IFaH Ke3/1e) OeplreH CeHIMXarT;

4) KOpCeTUIETIH KbI3METTI AJIyIIbI 1p1 KATBICYIIBICHI OOJIBITT TAOBIIATHIH 3aH]IbI
TYJIFajdapAblH TI3IMI JKOHE OJIApJABIH KYpbUITAl KYXKaTTapblHBIH HOTapuar
KyoJaHAbIPFaH KellipMenepi;

5) mHBECTHIUSIIBIK TOPTQenaal 0acKapylmIBIHBIH Kap)KBUIBIK >KaFdalbIHBIH
Halapyiaybl MYMKIH OOJIFaH Karaaiyiapjia OCbl KOPJABIH HEMece YHBIMHBIH YCTEeME
KalmuTaIAaHIBIPY dKOCTIAPhl, OHJ]a MBIHAJIAP KAMTBUTYFa THIC:

Kap bl YUBIMBIHBIH aFbIMJAFbl Kail-KyiiH Oaranay;

OaHKTIH KapKbUIbIK JKaFJalbIHbIH OOJIKaHBIN OTHIPFaH HalllapJiaybIHbIH ece0l dKoHe
HaIapjiayra ocep €TeTiH eeMiapTTap (MpyAeHIUsUIBIK HOPMATUBTEP/IIH ©3repy
CepIiHI, Kap>Xbl YHBIMBIHBIH MEHILIIKTI KamuTajbl MOJUIEPIHIH ©3repyl, KapiKbl
YUBIMBIHBIH KApKbUIBIK OHE ©3T€¢ KOPCETKIIITEPIHIH Hallapiiay >XarblHa Kapai
e3repyi);

KAp Kbl YHBIMBIH KapP>KbUIBIK CAYBIKTBIPY KOHIHACTI iC-apaiapAbiH (IIBIFBICTAPIBI
TOMEHJETY KOHIHJET1 IIapaiap, KapXbl YHUBIMBIHBIH MEHIIIKTI KanWuTaJbIH
MPYICHINSIIBIK HOPMATHBTEP JKOHE Oacka Ja cakTalybl MIHAETTI HOpMajap MEH
JUMUTTEP OPBIHIANATHIH MOJIIIEpre AeiiH KaJablHA KENTIpyTe OarbITTalFaH KOChIMIIIA
KAp)KBUTBIK CaJbIMIap (aKIia CaJdbIMBIHBIH COMAaJapblH JKOHE KO3JIEpiH KepceTe



OTBIPBIIN), KOCBIMIIIA KIpICTEp aly *XOHIHJET1 ic-mapajiap >KoHe Oacka ic-mapanap)
erKEH-TErKCHIIl CUIIaTTaMaChl;

KAap>Kbl YUBIMBIH KaPXKBUIBIK CAyBIKTBIPY KOHIHIET1 ic-ITapaiapbsl OpbIHAAYTbIH
KYHTI30€J1K Mep3imMepi;

CAyBIKTBIPY iC-TIapalapbIHBIH OOKaHFAH YKOHOMUKAIIBIK ocepi (MPyACHITUSIIBIK
HOPMAaTHUBTEP/IIH ©3Tepy CEPIliHi, KapKbl YUBIMBIHBIH MEHIIIKTI KallUTAJIbl MOJIIICPIHIH
e3repyl, Kap Kbl YUBIMBIHBIH KapKbUIBIK KOHE ©3T€ JIe KOPCETKIIUTEPIHIH 63repyi);

6) OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
coifikec OuTIMI Typalibl, €HOEK KbI3METI Typasbl MAJIIMETTEpJ]l Koca ajFaHja,
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl KbICKAIIIA IEPEKTED;

7) OoCcbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
ColiKeC KOPCETINETIH KBI3METT1 alTyIIBIHBIH MIHCI3 ICKEpIIiK Oeeli Typasibl MOTIMETTED
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8) OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHAAPTHIHBIH 3-KOCBIMIIAChIHA
CoMKeC KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH KIpICTEPl MEH MYJIKI Typasibl MOJIIMETTEP/I],
COHJIaii-aK OHBIH OapJIbIK MiHAETTeMeNepl OOMBIHILIA OPBIH ajblll OThIPFaH Oepeleri
Typajbl aKnapar.

10. Kazakctan PecnyOinkachlHBIH O€¥l pe3UJICHT] XKeKe TYJIFa WHBECTUIUSIIBIK
nopTdenbi 6acKapymIbIHBIH 1pi KATHICYIIBICH MOPTEOECIH HeTICHYTEe KeIliCiM ally YIIIiH
OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiH/la KOPCETUIreH
Kykartapgan Oacka, Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH O€Hpe3nIIeHTI KEKe TYIIFa
TYPATBhIH €J/IIH THICTI MEMJIEKETTIK OPTaHbIHBIH OCHI €J/IiH 3aHHamackiHaa Kazakcran
PecnyOiMKachlHBIH pPE3UJIEHTI WHBECTULMAIBIK MOpT@enpal OacKapylIbIHbIH
aKIUsJIAphIH HEJICHYTe pPYKCaT ETIAreHl Typalbl jkazdala pacTayblH HE THICTI
MEMJIEKETTIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH MyHAal pykcaT aTaliFa
KYPBUITANIIIBI MEMJIEKETIHIH 3aHHAMachl OOWBIHINA Taiamn eTUIMEHTIHI Typalibl
MAJIIMIEMECIH TaObIC €TE].

11. Kepcerinetin kpi3mMeTTi anymisl — Kazakcran PecryOnukachiHBIH PE3UICHTI
3aH/bI TYJIFA KOPCETIIETIH KhI3METTI OEpyIire oTiHIII KacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTTl KyXKaTTap Tiz0eci:

1) epkin HBICaHa >KacaJFaH OTIHIIII,

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI allyllbl OPTaHBIHBIH WHBECTULMSUIIBIK HNOPTQENbAl
0acKapyIIbIHBIH aKIUSJIAPhIH HEJICHY Typasibl HISHIIMIHIH KOIIipMeci, COHIah-ak
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH YJIECTEC TYJIFalapbIHbIH Ti31Mi;

3) 3anabl TyiIFa akiusaapeiHbiy 10 (OH) HEMece ofaH Kol MalbI3blH ((KapFbUIBIK
KaluTaJlblHa KAaThICYy YJIECTEpiH) HelieHTeH (nepOec Hemece Oacka TyJIFaiapMeH
Oiprecimn), cCOHIal-aK IMIapT HETI31HAEe HeMece e3relle TYPAE OChl 3aHAbl TYJIFaHbIH
ImIeNIiMIH alKpIHJAayFa HeMmece OakpulayrFa MYMKIHAINT Oap TyJFajiap Typalbl
MONIIMETTEP JKOHE PAaCTANTHIH KyKaTTap;



4) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4)
XKoHE 5) TapMaKUIaIapbIHAA KOPCETIITeH MAJIIMETTEP MEH KY>KaTTap;

5) 6umimi, eHOEeK KBI3METI Typajibl MAJIIMETTEPAl Koca ajuFaHia, KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI1 alylIbIHBIH 0acIlibl KbI3METKEPJIEPl Typasibl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJapTKa 1-KOChIMIIIaFa COMKec Typajibl KbICKaIla JEPEKTeP;

6) KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJlyIIBIHBIH OacCIIbl KbI3METKEPJICPIHIH MIHCI3 1CKEPIIIK
Oezeni Typayibl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJIAapThiHA 2-KOCBIMIIIAFa
Colikec MAJIIMETTED;

7) KypbUITall KYKaTTapblHbIH HOTApUaT KyaJIaHIbIPFaH KeLlipMeepl, KOPCeTUIETIH
KBI3METT1 aTyIIBIHBIH 1p1 KATBICYIIBUIAPHI TyPaJbl, COHIAi-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH 1p1 KaThICYIBUIAPBIHBIH 1p1 KATBICYIIBLIAPHI TYypajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

8) COHFBI asKTaIFaH €Ki Kap>Kbl KBUIBIHBIH ayAUTOPJBIK YHBIM KyoJaHIbIpFaH
KBULJIBIK Kap>KbUIBIK €CENTLIIT, COHIali-aK TUICT1 OTIHIMITI YChIHY aJl/IbIH/IaFbl COHFBI
asKTaJIFaH TOKCAHHBIH KapKbUIbIK €CENTLIIr;

9) ipi KaThICylIBI MOpPTEOECIH MEMICHTCHHEH KEeWiH KOPCETIIeTiH KbI3MET
AITYILIBIHBIH KOHE WHBECTHUIUSIIBIK MOPTQeEnabAl O0acKapylIbIHbIH OOJKaMIbl €cer
alpIppICy OallaHCHIH KOca aliFaHja, OCBIHJIAN MopTeOeH1 HEICHYIIH KapKbUIBIK
CaJapbIHBIH TalJIayblH, KOPCETUICTIH KBI3METTI IYNIBIHBIH >KOCMapiiapbl MEH
YCBHIHBICTAPBIH TAOBIC €TE/Il.

12. Kepcerinietid Kbi3MeTTi anyibl — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oepe3neHTI
3aHJIbl TYJIFa KOPCETIETIH KbI3METTI OepylIIire eTiHIII jkKacaraH Ke3Je MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCeTy YIIIH KaKETTI Ky>KaTTap Ti30ect:

1) epkiH HbICaH/a >KacaJFfaH OTIHIIIL,

2) OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTAHIaPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4)
XKoHe 5) TapMmakumianapbiHia koHe 1l-tapmarbiHbiH 2), 5), 7), 8) xoHe 9)
TapMaKIazapbiHaa KOPCETIITEH MOJIIMETTEP MEH KY>KaTTap/Ibl.

OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJeTIH KbI3MET CTaHAAPTBIHBIH 9-TapMarbIHbIH 4)
TapMaKIIaChIHBIH JKOHE 7-TapMarblHBIH 7) XoHE &) TapMaKIIaJTapblHBIH OTIHIII
OepylIiHiH KypbhUITall KyXKaTTapblHbIH HOTapUaT KyoJaHAbIPFaH KelllipMeJepiH jKoHe
COHFBI asKTaJIFaH TOKCAHFa Kap KbUIbIK €CENTUIIKTI YChIHY OeNIriHAeri TajanTapbl,
TI30€CIH yOKUJIETT1 opraH OeNTieHTIH XaJbIKapadblK PEHTHHITIK areHTTIKTePIiH O1pi
TaraiipiHiarad "A'"-1aH TOMEH eMec KPeIUTTIK peuTuHri O6onraH ke3ne, Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH O€HpE3UACHT 3aH 1Bl TYJIFAChIHA KOJJaHbUIMAIbI;

3) Xunakraymsl 3eiHETaKbl KOPBIHBIH HEMECEe 3C€HHETaKbl aKTHBTEPiH
WHBECTHIMSIIBIK OacKapyJbl JKy3€re achlpaThlH YHWBIMHBIH JaybiC OepeTiH
aKIMSUIAPBIHBIH OH HEMece OJaH KeIl MaWbI3blH KaHama HeJeHYJl HeMece
KUHAKTAYITbl 3¢HHETaKbl KOPHIHBIH HEMeCe 3€MHETAaKhl aKTUBTEPIH MHBECTUIIHSIIBIK
Oackapyabl >Ky3ere achblpaTblH YHBIMHBIH JlayblC O€peTiH aKIUsIapbIHBIH (
APTHIKIIBIIBIKTEI JKOHE CATHIN aJbIHFAH aKIUsIaphl IIETepiyie OTHIPHIN) OH HEMece



OJTaH KOIl MaWbI3bIH TIKEJICH HEICHETIH, HeMece Tajlal €TUICTIH €H TOMEHT1 PeHUTHHT1
O0ap JKMHAKTAyImIbl 3€MHETAaKbl KOPBIHBIH HEMece 3eWHETaKbl aKTHUBTEPiH
MHBECTULMSUIBIK OacKapyIbl >Ky3ere achlpaTblH YMBIMHBIH OH HEMeEce OJaH Kol
naiibI3pIMEH JaybICc Oepy MYMKIHAITI 0ap, )KMHAKTAYIIbl 3eTHETaKbl KOPBIHBIH HEMECE
3eiiHeTaKbl aKTUBTEPIH MHBECTULIUAIBIK OacKapyabl JKy3ere achblpaThlH YHBIMHBIH 1pi
KaTbICyIIbICHI 00BN TaObuTaThiH KazakcTan PecryOnnMKachbiHBIH PE3UACHTI €MeC -
3aHbl TYJIFAHBIH aKUMSUIAPbIH (PKapFBUIBIK KalUTalFa KaTbICy YJIECTEpIH) HeeHy (
Jnaybsic Oepy) apKbUIbl >KMHAKTAYIIBl 3€HHETaKbl KOPBIHBIH HEMece 3eWHETaKbl
AKTUBTEPIH MHBECTHUILIMSUIIBIK OAaCKapy/bl JKY3€re achlpaThlH YIBIMHBIH JAybIC O€peTiH
aKIMSUTAPBIHBIH OH HEMECE OJIaH KT MalbI3bIMEH jXKaHama Jaybic Oepy/l Ke3JeHTiH
Kazakctan PecnyOnuMKachIHBIH PE3UJEHTI €MecC 3aHJbl TYJIFa YIIH KOPCEeTUIreH
PEUTHHTTIH OOJyBI Tajam €TUIMEHTIH KaFmaiyapapl KOCIaraHa, KapKbl HAPBIFBIH
KOHE Kap Kbl YUBIMAAPBIH PETTEY, OaKblliay MEH KaJaranay KeHIHAET1 YOKUIETTI Opran
Oeinrinered Tiz0eneri XaublKapalblK PEUTUHITIK areHTTIKTepiHIH Oipl OepreH 3aHJibl
TYJIFAHBIH KPEIUTTIK PEUTHUHT1 Typajbl MOJIIMETTED;

4) KepcCeTUIETIH KbI3METTI alylllbl OpHAJlaCKaH €JIIH Kap>KbUIBIK Kajaranay
opranbiHbiH Kazakctan PecnyOnukachiHbIH Oepe3uieHTi KapyKbl YHBIMBIHBIH
MHBECTULIMSIIBIK MOPT(hEbl 0acCKapyIIbIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH UeIeHyTe
’azbama pykcaTbl (KemiciMi) HE THICTI MEMJICKETTIH KOpCETLIEeTIH KbI3METTI
OepylIiHiH aTajaFraH MEMJICKETTIH 3aHHaMmachl OOWBIHINA OCBIHAAN pyKcaT (KeniciMm)
TaJar eTUIMENUTIHI Typasbl MAJIIMIEMECI.

13. Kazakcran PecryOnukachiHbIH OeHpe3uIeHT] KapKbl YIbIMbl HHBECTHUITUSIIBIK
noptdenbal 6acKapyIIbIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH UETIEHYTEe KEIICIM ally YILIIH
MBIHA/Iall KY>KaTTap/ibl YChIHAIBI:

1) epkiH HbICaH/a >KacaFaH OTIHIIII,

2) oCchl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |2-TapMarbHAa
KOPCETUINeH MAIMETTEP XKoHE KyxKaTTap;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI alylibl OpHAJTacKaH eJAiH Kap>KbUIBIK KaJaralay
OpPTaHBIHBIH KOPCETIJIETIH KBI3METTI alyIlibl OChl €JIIH 3aHHaMachl MICHOEPIHJE
Kap KbUIbIK KbI3SMETIH KY3€re achlpyFa yoKUIETTI €KEHIIT Typabl ka30aiua pactayblH
HE KOPCETUIETIH KBI3METTI allyllbl OpHAallaCKaH eJIJIIH KapKbUIBIK Kajaranay
OpraHbIHBIH OCHI €J/1H 3aHHaMachl OOWBIHIIA MYHJail pyKcaT Tajan €TIIMEWTIHI
Typajbl MOJIIMIEMECI.

14. MuBecTuusuiblK nopTdenbal 0acKapylbIHBIH 1p1 KaTICYIIBICHI MOPTE0ECiH
UeJIeHyTe KeJiCiM ajy YIIH ©31 OpHaJacKaH eJje MIOFBIPIAHIBIPIIFAH KaJaraiayFa
KaTaThlH MHBECTULMSIIBIK TOPTQenpal OacKapyUIbIHBIH Jlaybic  OepeTiH
aKIUsIapbIiHBIH 25 (KubIpMa Oec) HeMece OJlaH KOIl MAaWbI3bIH HEJICHYTre HUET
oinnipren, Kazakctan PecnyOnukachblHBIH O€Hpe3uIeHTI KapKbl YUBIMBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAapThIHIA OCITUICHTeH KyXaTTapjaH 0acka,



KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl OpHATACKaH €JIJIIH KapKbUIbIK KaJaraiay OpraHbIHbIH
Kazakcran PecyOnnkachiHbIH Oeiipe3nIeHTI Kap>Kbl YHBIMBIHBIH IOFBIPJIaHIBIPIIFaH
KaJlaFajiayFa >KaTaThIHIBIFBI Typajbl xKa30ala pacTayblH Ta0bIC €Te/Il.

15. KepceTineTin KbI3METTI alyllbl - )KeKe TyJIFa OlpHele Kap>Kbl YUbIMBIHBIH 1pi
KaTbICYIIbl MOpTeOeciH HueneHyre KemiciMal OipMesrinae aixy YIIiH MbIHaAai
Ky’KaTTap/bl YChIHAJIBI:

1) epkiH HbICaH/a >KacajFfaH OTIHIIIL,

2) pacTalThIH KYXKaTTapJbl Koca Oepl OTBIPBIN, MEHIIIK KYKBIFBIHIAFbI
KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyllbl - )KEKe TYJIFara THECIl MYJIK KYHbIHAH acHalThIH
MeJIIIepAe Kap>Kbl YHBIMAAPBIHBIH aKIUsJIApPbIH CAThIN Ay YIIiH NaiganaHbUIaThIH
KO3JIep MEH KapaXaTThIH CUINATTaMachlH KOCa aylfaHfa, THUICTI Kap»Kbl YHUBIMBIHBIH
AKIMSUIAPBIH CATHIN ATYBIH APTTAPhl MEH TaTa0bl TyPaibl MOJIIMETTED;

3) KepceTeTiH KbI3METT1 ajdylIbIHBIH OKIJIIHE OCpiIreH, KOPCEeTUIETIH KhI3METT]
AITyLIBIHBIH MYAJIEJEPiH OUIAIPY TalChIpbUIATHIH CEHIMXAT (OOJFaH Ke3/e);

4) on ipi KaThICYMIBICH OOJIBITT TaObUIATHIH 3aH/Abl TYJIFATAPABIH Ti31M1 JKOHE
OJNIapJIbIH KYPBUITA KYXKaTTapbIHBIH HOTapuaT KyaJlaHABIPFaH KellipMenepi;

5) KepceTiNeTiH KhI3METT1 alyIIbl Kap>Kbl YHBIMIAPBIH KaliTa Kap>KbUIAHABIPY
JKOCIIapblHA COMKeC 1pl KaThICYIIbl, OAaHK XOJJIUHT1 koHE (HEMece) CaKTaHIbIPy
XOJIZIMHT1 OOJIBITT TAOBITIATHIH KOHE (HemMece) OONFBICH KEJIETIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH MIHAETTEMEJEP] €CeNKe aliblHa OTBIPBIN >KacalFaH Kap»bl YHBIMBIHBIH
KApKBUIBIK >KaFJalbIHbIH Hallapjiaybl MYMKIH OOJFaH Karnaimapaa opOip KapKbl
YHBIMBI OOMBIHIIIA KaWTa KapKbLIAaHABIPY KOCTIApHI;

6) oCcbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTAHAAPTKA 1-KOChIMIIAra Coikec
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl KbICKAIIIA IEPEKTED;

7) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTKA 2-KOChIMILAFa CoMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH MIHCI3 1CKEPIIIK Oe/el Typasibl MOIIMETTED;

8) Kipic MeH MYJIIK >KOHIHJET1 pacTalThIH KyXaTTaJbsl Koca Oepe OTBIPHIM, OChI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHJapTKa 3-KOCHIMIIIAFa COMKEC CalbIK
OopraHjiapbl HEMece >KeK€ TYJIFaHbIH TYpaThlH €NIHAEr1 ©3re YOKUIeTTI TyJFanap
KyoJaHbIPFaH Kipici )K9HE MYJIKI Typajbl MOJIIMETTED;

9) Kazakcran PecryOinmkachIHBIH O€HpE3UACHTI JKEKe TYJIFa TYPaThIH €JJIiH THICTI
MEMJIEKETTIK opraHblHblH Ka3zakctaHn PecnyOnuKachbiHBIH pe3uIeHTTEPl OO0bIN
TaObUIATBHIH OaHKTIH HEMece CakTaHablpy (KahWTa cakTaHAbIpy) YHUBIMBIHBIH
aKIUsTIApBhIH CaThII Ay OChI €J1H 3aHHaMAacChIHa pyKcaT €TUIreH1 TypaJibl jka3z0aiia
pacTayblH HE THICTI MEMJIEKETTIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH KOPCETIITeH
KYPBUITAUIIIBI MEMJICKETIHIH 3aHHaMachkl OOMBIHIIIA OCBIHIAM pyKcaT Tajan eTiIMeNTIHI
TypaJibl ©TIHIIII.

16. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH PE3UACHTI 3aHAbl TYJIFa OOJBIN TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aiylibl OipHEIe Kap>Kbl YWBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIbI



MOpTeOeCiH HeNeHyre KemiciMii OipMesriiie aiy YIIH MbIHaAal KyXKaTTapbl
YCBIHA]IBL:

1) epkiH HbICaH/A JKacajFaH OTIHIII;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyNIbIHBIH OFapbl OPraHHBIH THICTI Kap>Kbl
YIBIMBIHBIH aKIIUSUTAPBIH CATHII ATy TypaJibl MIEHIIMIHIH KOIIipMeci;

3) 3aH/bI TYIFaHBIH aKIUSIAPBIHBIH ((KapFbUIBIK KallUTAJIbIHA KATHICY YJIECIHIH) OH
HEMece OJlaH Kell NMaibI3bIH hejeHreH (aepoec Hemece 0acka TyJIFalapMeH Oipieciin),
COH/Iaii-aK IIapT HETI31HJEe HEMEeCE ©3Telle TYpPJ/le OChI 3aHJbl TYJIFAHBIH HICHIIMIH
aliKpIH/IayFa HeMece OaKpuIayFa MyMKIHIIT Oap TyJIFaiap Typajibl MOJIIMETTEPI1 J)KOHE
pacTay Ky>KaTTaphl;

4) KepceTINeTIH KbI3METTI aTyLIbIHBIH YJIECTEC TYJIFAIAPbIHBIH T131Mi;

5) 0Chl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTTHIH |5-TapMarbIHbIH 2), 3), 4)
XKoHE 5) TapMaKIIaIapbIHAa KOPCETUITeH MAJIIMETTEp MEH KY>KaTTap;

6) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTKA 1-KOChIMIIAra Coikec
OacIibl KbI3METKEpIIep Typalibl KbICKaIlla AePeKTep;

7) KypbUITail KYKaTTapblHbIH HOTApUaT KyaJIaHIbIPFaH KeLlipMeepl, KOPCeTUIETIH
KBI3METT1 aTyIIBIHBIH 1p1 KATHICYIIBUIAPHI TyPaJbl, COH/IAai-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH 1p1 KaThICYLIBUIAPBIHBIH 1p1 KAThICYIIbLIAPHI TYypajibl KbICKAIIA JEPEKTED;

8) OCBI MEMJICKETTIK KOPCETIJISTIH KbI3MET CTaHJapTKa 2-KOCBIMIIAra COHKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIBIHBIH OacCIIbl KbI3METKEPJIEPiHIH MIHCI3 1ICKepIiKk Oeaeni
Typajibl MAJIIMETTED;

9) asiKTanmraH COHFBI €Kl Kap>Kbl >KbUIBIHBIH ayJUTOPJIBIK YHBIM KyQllaHIbIPFaH
KApKBUIBIK €CENTLUIIr, COHAal-aK TUICTI OTIHII Oepep aiibplHIa asgKTaJIFaH COHFBI
TOKCaHHBIH Kap>KbUIBIK €CENTLIIr;

10) ip1 KaThICylIbI MOPTEOECIH MENICHTC€HHEH KEHIH KOPCETINETIH KbI3METTI
AJYIIBIHBIH THICTI Kap>Kbl YUBIMAAPBIHBIH OOJDKaMJIbl €Cell albIphICy OalaHChIH KOca
aNFaHna, OCHIHAAl MopTeOeHiI HeNeHYIH KapXXbUIBIK CalJapblHBIH TallayblH,
ic-1Iapanap >KOCHapbIH KoHE YHBIMIBIK KYPBUIBIMIBI KOCA alFaHa, erep OChIHIaNIap
Oap 0oJjica, KOPCETIJIETIiH KbI3METTI alyIIbIHBIH THICTI Kap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH
AKTUBTEPIH CaTy, THICTI KapKbl YBIMIAPbIHBIH KbI3METIH KailiTa YHBIMAACTBIPY HEMECE
OHBI 0ackapyfa aWTapibIKTall e3repicTep CeHTI3y JKeHIHJETl jocmapiapbl MEH
YCBIHBICTAP.

17. Kazakcran PecriyOnukachIHbIH OCHpe3uIeHT] 3aH 1Bl TYJIFA OOJIBIN TaObLIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl OlpHelIe Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 1pl KaTbICYUIBICHI
MopTeOeCiH neneHyre 0ipMes3riiie KeliciM amy YIITiH MbIHA/Iall KY)KaTTap bl YChIHAIbI:

1) epkiH HbICaH/a >KacaJFaH OTIHIIII,

2) 0Cbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 15-TapMarbIHbIH 2), 3),
4) 5)x0oHE 5) TapMakIalapbIHa koHe 16-TapMarbIHbIbIH 1), 2), 3), 5), 6), 7), 8), 9) xoHe
10) TapmakmanapbeiHia KOPCETUINEH MATIMETTEP MEH Ky KaTTap;



3) MHBECTULIMSIIBIK TOPTQEIbIi 0aCKApYIIBIHBIH 1aybIC OEpeTiH aKkiusIapbiHbIH 10
(OH) Hemece OJaH KOl MaibI3bIH XKaHAMa HEJICHYJ]lI HeMece HWHBECTUIIHSIIBIK
noptdenbai 0acKapylIbIHBIH OPHANACTHIPBIIFAH AKIUSIIAPBIHBIH (APTHIKIIBITBIKTHI
KOHE CaThIN albIHFaH aKIHsUIapbl merepinge oTwipein) 10 (OH) Hemece OlaH KoM
NalbI3bIH TIKEJICH HENCHETIH HeMEece Tallal eTIJIETIH €H TOMEHT1 peWTHHTi1 Oap
WHBECTHUIIHSIIBIK TTOPTQenbai 0acKapylIbIHBIH Jaybic OepeTiH akiusaapbiHbIH 10 (OH)
HEMece OJaH Kell MNalbI3bIMEH Jayblc Oepy MYMKIHAIrT Oap, MHBECTULIMSIIBIK
nopTdenpal OacKapylIbIHBIH 1pl  KaTbiCylibl Oousbinm  TabbutaThiH  KazakcTan
PecniyOnmukachIiHBIH pPE3UICHTI €MEC 3aHJbl TYJIFAHBIH aKIUsJIaphIiH (SKapFBUIBIK
KamuTajdfa KaThICy YJECTepiH) HuelieHy (maybic Oepy) apKbUIbl HHBECTHITUSIIBIK
noptdenbai 6acCKapyIIbIHBIH J1aybIc OepeTiH akuusuiapbiHbiH 10 (0H) HEMece 0J1aH Keorl
nalpI3bIMEH JKaHaMa Jaybsic Oepyai kesaeiTiH Kaszakcran PecmyOiaukachiHBIH
PE3UACHTI eMeC 3aH/ bl TYIFa YIIH KOPCETUITeH PEUTUHTTIH 00Tyl Tajlal eTIIMENUTIH
KarJaimapapl KoclaraHaa, Ti30€CiH yoKUIETTI opraH O€NriIeHTIH XaJIbIKapalbIK
PEUTHUHITIK areHTTIKTEPAiH Oipl OEpPreH 3aH bl TYJIFaHBIH KPEAUTTIK PEUTHHT1 Typasibl
MOJIIMETTED.

18. Kazakctan PecnyOiaukachbiHbIH OeWpe3uIeHT] Kap>Kbl YHBIMBI OOJIBII
TaObUIATBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylibl OlpHelIe KapX bl YHBIMBIHBIH 1pi
KAaTBICYIIBICKI MOpTeOeciH HueNieHyre OipMesrijijie KediciM aiy YVIIiH MbIHaJaan
KyKaTTap/bl YChIHAIBI:

1) epkiH HBICaH/A JKacaJFaH OTIHIII;

2) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |7-TapMmarbiHa
KOPCETUIN€H MAIIMETTEP MEH Ky KaTTap;

3) KepceTiaeTiH KbhI3METT1 adyIlbl MIBIKKAH €JIJIIH KapKbUIBIK KaJaranay
OpraHbIHaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChI €J/1H 3aHHaMachl LIeHOepiHae
KapKbUTBIK KBI3METTI JKY3€Tre achlpyFa yoKIUJIETTI €KeHI TypaJibl jka30aiia pacTaMaHbl HE
KOPCETUIETIH KhI3METT1 allyIllbl OpHAJIIACKAH €J1H KapXKbUIBIK Kajaraiay OpraHbIHbIH
OCBI €JIJiH 3aHHAMachl OOWBIHINA OCHIHAAN PYKCATTBIH TaJlall €TUIMEHTIHI Typabl
OTIHIIII.

19. Erep xeke TyJifa YOKIJIE€TTI OpTaHHBIH aJIJIbIH aja *a30alia KeJliciMiH ajaMai,
ChIliFa TapTy INapThl HETI31HJE HMHBECTHIMSIIBIK MOPTQENnbal OacKapymbIHBIH 1pi
KATBICYIIBICBIHBIH OENrijiepiHe COMKeC KEeNreH JKaFaaiia, o1 THICTI MOpTEOEH1 UelIeHY
Typajbl OTIHIIIT OEpreH Ke3/1e MbIHAIAP:

1) pacTailTblH KY>KAaTTapbIH KOUIIPMENEpiH Koca Oepe OTHIPHIN, HMHBECTUIIUSIIBIK
noptdenbai 6acKapyIIbIHBIH aAKIUSJIAPBIH ChIMFAa TapTYIbIH MIAPTTapbl MEH TOPTiOi
Typajbl MOJIIMETTED;

2) O0Cbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 19-TapMarbIHbIH 3), 4),
5), 6), 7) )xoHe 8) TapMaKIaapbIiHIa KO31eJreH KYKaTrTap;



3) 6aramaymisl Kazakcran PecryOinmkachIHBIH 3aHHAMAaChIHA ColiKec aliKbIHIaFaH,
CBIifFa TapTy MAPTHIHBIH HbICAHACKHI OOJIBITT TAOBIJIATHIH AKIIUSIAPABIH KYHBI TYpasbl
MOTIMETTEP KOCHIMITIA YCHIHBIIAIBI.

20. OpHayacThIpbUIFaH aKIUsJIAPABIH (aPTHIKIIBUIBIKTBI J)KOHE CAThIN aJbIHFaH
aKIMsUTIaphI TIeTepiie OTHIPhIN) 25 (KubipMa O0ec) HeMece OJIaH KO MalbI3bIH HeJIeHY
YJIeCIMEH MHBECTHUIUSIIBIK TTOPTQenai 0acKapyIIbIHBIH 1p1 KaThICYIIBICKI MOPTEOeCiH
MeMJICHYTe HHUET OUIIIpyIIl TYJFalap OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
crangapteiabig 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 xone 19-tapmakTapsinia
KOPCETUINeH KyKaTTap MEH MAIMETTepre KOChIMILA, Tasy/laFrbl O€c KblIFa apHaJFaH
Ou3HeC-KOoCTap bl TAOBIC €TE/I1, OJT KOPCETIIETIH KbI3METT] JIYIIbl )KEKE TYJIFaHbIH HE
KOPCETUIETIH KBhI3METT1 alyIlibl 3aHAbl TYJFaHbIH O1piHIII OaCIIBICHIHBIH, OHBIH 1pi
aKIMOHEPiHIH (aKIMOHEPJEPIHIH) KOJbIMEH XoHe Mep (Oap Ooisca) OenepiMeH
KyoJaHAbIpbUIa/ibl. Bu3Hec-kocmapa TOMEHIETIIEPMEH IIEKTEIMECTEH, MbIHaAa
aKmapaT KaMTbLUTa Ibl:

Kap>Kbl YHBIMBIHBIH MaKcaTTapbl MEH MIHACTTEPIH KOHE KOpCETIIeTiH
KbI3METTEPIH TYPJEPIH CUIIATTAY;

Kap Kbl YHBIMBIHBIH KbI3METIH Tajay (CHIPTKBI )KOHE 1IIKI OPTaHBI TAJIAAY);

YKaKbIH apajarbl Oec KapKbl (OMepalysiblK) KbIJIbIHA apHaIFaH Kap>Kbl YUBIMBI
KBI3METIHIH JIaMy CTPATETHsCHI )KOHE MaCIITa0TapHI;

’KaKbIH apajarbl 0ec KapKbl (ONEPALMSIIBIK) KbUIBIHBIH €IKeH-TerKe Il KbUTIbIK
KApXKBIIBIK JKOCIMAphl (HETI3T1 KapXKBUIBIK KOPCETKIMTEpaiH ecebi, OIKeT,
Oyxrantepiik OallaHc, Taifla MEH 3USH Typalbl ecer,0n3Hec-)Kocnapisl
KAp>KbUTaHABIPY KO3JIep1l MEH KeJieMaepi);

ToyeKenaepai 6ackapy xocmapbl (Kap>Kbl YHBIMBIHBIH KbI3METIH KY3€Te achIpyFa
0ailyIaHBICTBI TOYEKENIEPAIH CUIIAThI )KOHE JKAKBIH apajJiarbl 0ec Kap Kbl (OMepalusIbIK
) )KbUTFa apHAJIFaH OJIapIbl 6acKapy Tociiaepi);

’KaKbIH apajiarbl 0ec KapKbl (OMepanusuiblK) >KbUIbIHA apHalfaH eHOeK
pECYpCTapbIH TAPTY KOCTAPHI.

21. Ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19 xoHe 20-TapMakTapblHIa KOPCETIIreH KYXAaTTapJbl OCHI
KY>KaTTapAblH Ma3MYHBbl ©3TrepreH He OCBhIHJIAaM KYKaTTapJblH Mep3iMi asKTalfaH
XKargauiaapAbl KOCHaraHJa, oJiapAbl KOpCETUIeTIH KbhI3METTI Oepyulire OypbiH
TalChIpFaH TYJIFajgap YCbhIHOAWmbl. byn perTe, KopceTuleTiH KbI3METTI Oepyiiire
©3repicTep EHrI3UIreH HeMece KOJIIaHy Mep3iMJiepl asKTajlfaH KyKaTrTap FaHa
YChIHBIIAAbI. KapKbl YIUBIMBIHBIH 1pi KaTBICYIIBICH, OAHK XOJIWHTI JKOHE (Hemece)
CaKTaHBIPY XOJIIMHT1 MOPTEOECIH HeJIeHy Typasibl OTIHIIITE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyire OypbIH TalCBHIPBUIFaH KYXaTTap Typaibl (IIBIFBIC KY)KAaTThIH HOMIp1, KYHI)
MOJIIMETTEp, COHal-aK oJap/ibl YChIHY HET13ieMecl KopCceTuIe/Il.



22. Ochl MEMIJIEKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET CTaHaapThiHbIH 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16 xxone 17-TapMakTapbIiHAa KOPCETIITEH OTIHIMIEP/E:

KOPCETINIETIH KbI3METT1 ayIibl )KeKEe TYJIFaHBIH JKeKe OaChbIH KyoJlaH/IbIPAThIH
KY>KaThl, 3aH/Ibl MEKCH)Kalbl Typajibl MOTIMETTED;

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIThI 3aH/IbI TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiiTa TipKey)
, TYPFBUIBIKTHI 5Kep1 Typalibl MOJIIMETTED;

Kap Kbl YUBIMBIHBIH CATBIN abIHATBIH aKIUSJIAPBIHBIH CAaHbBI, OJapIbIH KYHBI,
caThIll ady OOJKAHBIN OTHIPFaH Kap>Kbl YUBIMBIHBIH aKIMsUIapbhl CAHBIHBIH THICIHILE
MHBECTULIUSIIBIK TOPTQeEbal OacKapyIbIHBIH OpHAJIACThIPFaH (APTHIKIIBLIIBIKTHI KOHE
caThbII aJIbIHFAHAAP/IbI IIIETEPE OTHIPHIN) AKIUUIAPBIHBIH CaHbIHA XKOHE (HEMECE) JaybIC
OepeTiH aKIUsUTapBIHBIH CaHbIHA MANWBI3ABIK apaKaThIHACKI TYyPaJIbl MAIIIMETTED;

nepbec mepexTepal JKuHAy MEH OHJeyre (KOPCETIJIETIH KhI3METTI alyIIbl KEKe
TYJIFajap yIIiH) KeJiciM jKoHe 3aHMEH KOpFaJlaThblH KYNUsJaH TYPAThIH, aKIapaTThIK
KyHenepaer: MaJiMeTTep KopCeTIIe/l.

Ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHIapThIHA 2-KOCBIMIIIAFa COUKEC
MbIHaJap Koca OepiieTIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ajyllibl EKEe TYJIFAaHbIH »KOHE
KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyIbl 3aHAbl TYJFaHBIH Oaclibl KbI3METKEPIHIH MIHCI3
ICKepJIiK Oezeni Typalibl MAJIIMETTEP:

KYKBIKTBIK CTATUCTUKAHBI KATBIIITACTHIPY KOHE apHAMbBI €CENTI KYPri3y KOHIHIET1
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH, ajibiHOaraH HEMece ©TeNIMEreH COTThUIBIFbIHBIH
00JMaybIH pacTaWThIH KYXaT (KOpPCETUIreH KY)KaTThIH OepiireH KyHi eTiHim Oepy
KyHIHeH OypbiH 3 (yur) aiigan acnayra tuic). [lleren azamMartapsl onap/IbIH a3aMaTThIK
aJiFaH €JIIHIH TUICTI MEMJIEKETTIK OpraHbl, ajl a3aMaTThIFbl KOK TYJIFajap - oJlapAblH
TYPaKThl MEKEH/ICUTIH €1l OepreH YKcac Ma3MyHIaFrbl KYKaTThl KOChIMIIIA Oepei;

OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHA 2-KOCHIMILIAH]1a KOPCETIITeH
, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIIbl )KEKE TYJIFAHBIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
3aHJIbl TYJIFAHBIH OacIibl KbBI3METKEPIHIH MIHCI3 1CKEPIIIK Oe/iesi Typaibl MaJiMETTep 1
pacTalThIH KYKaTTapAblH KeIIipMernepi.

Kapsxbl yHBIMBIHBIH Kap KbUIBIK KaFJdalbIHBIH Halllapjaybl MYMKiH OOJFaH
Karaaninapaa MHBECTUIMSIIBIK MOPTQeEnbal 0acKapymibiHbl KailTa KapKbLUIAaHIBIPY
YKOCTIAPBIH KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIIbl )KeKEe TYJIFAHBIH HE KOPCETUICTIH KbI3METTI
ajdylibl 3aHJbl TYJFaHbIH OlpiHIII OacHIBICBIHBIH, OHBIH 1pl aKUUOHEpiHIH (
aKIIMOHEPJIEPIHIH) KOJIBIMEH )oHe Mop (O6ap Oosica) OemepiMeH KyolaHabIpbLIaIbl.

Erep xepceTuieTiH KbI3METT] alyllibl OaHK XOJIIUHT1 KoHE (HEMECe) CaKTaHAbIPY
XOJITUHT1 He 0acka KapiKbl YHBIMBIHBIH 1pi KaTBICYIIBICHI OOJIFaH >Karjaija, OHNa
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyllire YChIHbUIATBIH YCTEME KamuTaIAaHAbIPY KOCHapbl
OCBI Kap>Kbl YHBIMBIHBIH KaiiTa KamUTaJIJaHABIPY KOCMapbhlHA COWKEC KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH MIHJIETTEMENIEP] €CKEPIJIe OTHIPHII JKacalaibl.



23. KepceTineTiH KbI3METTI aTylIbl MOPTAJIFa JKYTTHT€H Ke3/1e MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIH KaKETT1 Ky)KaTTapAblH Ti30ect:

1) kepceTisieTiH KbI3MeTTi anyibiHbIH DI[K-MeH KyonmaHabpIpbUTFaH 31EKTPOHIBIK
KYy’KaT HBICAHBIH/IAFbI CypaTy;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI alyIlibl JKeKe TYJIFa WHBECTHUIUSIIBIK MOPTQHETbIl
OacKapyIIBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH HeJIeHYTe KeJIICIM ally YIIiH:

OCBl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4), 5
), 6) )xoHE 7) TapMakmazapblHIa KOPCETUITeH (AIEKTPOHMIBIK KyXKaTTap TYPIHJIET1),
AIEKTPOHBIK CypaTyFa Koca TIpKeJIeTIH;

OChI MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarblHBIH 8)
tapMakimanapeigaa kepcetiared (PDF dopmaTbiHgarsl KY)KAaTTBIH JJICKTPOHIBIK
KOIIpMeci TYPIHAET1), JIEKTPOHIBIK CYpaTyFa Koca TIPKEIEeTIH Ky>KaTTap;

3) kepceTuieTiH KbI3MeTTi anyiibl Kazakctan PecnyOnnKachIiHBIH pe3UACHTI 3aHIbI
TYJIFa MHBECTULMSUIBIK NOPTQenbai OacKapylIbIHBIH 1p1 KaThICYIIBICEI MIpPTEOECIH
HeJIeHyTe KeJIICIM ally YIIiH OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPThIHBIH 1 1
-TapMarblHbIH 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8) xxoHe 9) TapmakiiachlHIa KepceTuireH (
ANEKTPOHBIK KyXKaTTap TYPIHJET1), SIEKTPOHABIK CYpaTyFa Koca TIPKEIETIH KyXKaTTap
5

4) KOpCeTUIeTIH KbI3METT] aylIbl )KeKe TYJIFa OlpHEIIe Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1pi
KATBICYIITBI MOPTEOECIH HeeHyre KeaiciMal OipMe3riiae ajly YIIiH OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 15-TapmarbiHbiy 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8) xoHe 9)
tapMmakianapeigga kepcetiired (PDF dopmaTbingarsl KY>KaTThIH 3JIEKTPOHABIK
KelIIpMecl TYPIHJET1), 3EKTPOHABIK CYpaTyFa KOoca TIPKEJIETIH KY>KaTTap/bl YChIHAAbI
5

5) Kazakcran PecnyOGiaukachIlHbIH pE3UICHT] 3aHIbl TYJIFa OOJBIN TaObUIATHIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIIbI )KEKE TYJIFa OlpHeIIe Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIIBI
MOpTeOECiH HelleHyre KeaiciMI1 O1pMe3riijie ay YIIiH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET CTaHAApTHIHBIH |6-TapMarbiHbiH 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9) xone 10)
tapMmakianapeinga kepcetiired (PDF dopmaTbingarsl KY>KaTThIH 3JIEKTPOHABIK
KeLIIpMecC] TYPIHJET), 3JEKTPOHABIK CYpaTyFa KOoca TIPKEJIETIH KY>KaTTap bl YChIHAbI
5

6) erep KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI )KEKE TYJIFa YOKIJIETTI OpraHHBIH aJIJIbIH ajia
’Kaz0alra KemiciMiH ajiMail, ChIiiFa TapTy INapThl HETi31HJE HWHBECTHUIIMSIIBIK
noptdenpal 0acKapylIbIHBIH 1pl1 KaThICYIIBICHIHBIH O€NruiepiHe COHKeC KeJreH
Karjanma, ol THICTI MOpTeOeHI HeJeHy Typalbl OTIHII OepreH Kes3je, OChI
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 19-Tapmarbinaa kepceriires (PDF
dbopMaTeIHAAFBl KYXKATTHIH JJICKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpiHJETi), 3JIeKTPOHJBIK
CypaTyFfa Koca TIpKeJIeTIH KyKaTTap bl KOCBIMIIIA YChIHA/IbI.



XKeke OGacThl KyonaHIbIpaThIH, ajJblHOAFaH JKOHE OTEJIIMETEH COTTBUIBIFBIHBIH
KOKTBIFBIH PACTAMTHIH KY)KaTTap/AblH, 3aHAbl TYJIFaHBl MEMIICKETTIK Tipkey (KaiTa
TIpKEY) Typaidbl MOIIMETTEpJl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIrl "SIeKTPOHIBIK
YKIMETTIH" IIUTF031 apKbUIBI THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KYHeIepeH alaibl.

24. MpiHanap MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTEH 0ac TapTyFa Heri3 OOJbIm
TaObLIAIbL:
1) KepceTIIeTIH KbI3METT] alylIbl )KEKE TYJIFa HE KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl -
3aH]IbI TYJIFAHBIH OAcCIIbl KbI3METKEPi:

OYpbIH YOKIJIETTI OpraH Kap>Kbl YHBIMBIH TapaTyfa >koHE (HEeMece) KapiKbl
HAPBIFBIH/IAFBI KBI3METIH KY3€re achIpy/lbl TOKTATyFa allbIll KEJITEeH, Kap>Kbl YHBIMBIH
KOHCEpBallMsIay HE OHBIH aKUUsJIAPhIH MOKOYpJIeN HEeNeHYy, OHbI JIMIIEH3USIChIHAH
apIpy Typanel menriM KaOwsuimaranra He Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH
3aHHaMachIHAa OENTUIEHTeH TOPTIMIEH KapKbl YUBIMBIH MOXKOYpJIen TapaTy HE OHBI
OaHKpOT JIeT TaHy TypaJibl COT LIEHIIMI 3aHJIbl KYIIIiHE eHrenre aeiin 1 (61p) xKbuiaan
acMalThIH KE3€HJIe KapKbl YUBIMBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH OaclIbIChI, MYIIECI,
aTKapyllbl OpraHbIHBIH OacuibiChl (TpaHC@ep-areHTTIH aTKapyllibl OpPraHbIHbIH
(GYHKIMACHIH XKEKe Jlapa aTKapaThIH TYJIFA )KOHE OHBIH OphIHOAcapsl), 6ac Oyxrairepi,
1p1 KaThICYIIbI - KE€KE TYJIFa, Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI 3aH]Ibl TYJIFaHbIH
Oacmipichl Ooubill TabblIca. KepceTuireH tamam yoKUIeTTI opraH Kap)Kbl YHBIMBIH
TapaTyfra JKoHE (Hemece) KapiKbl HapbIFbIHJA KbI3METTI JKY3€re achlpy/bl TOKTaTyFa
aNbIN KeNTreH, Kap:Kbl YUBIMBIH KOHCEpBAllHMsIay HE OHBIH aKIMSUIAPhIH MOKOypien
UEJIeHY, OHBI JIMIIEH3USChIHAH allbIpy Typasibl HIEHIM KaObUIJaFaHHAH KEeWiH HE KapiKbl
YUBIMBIH MXOYpien tapaty Hemece Kaszakcran PecrnyOnnkachblHBIH 3aHHAMACBhIHIA
OeJNTIJIEHTeH TOPTINIEH OHBI OAHKPOT Il TaHy TypaJibl COT IIEIIIMi 3aHJbl KYIIiHE
E€HIreHHEH KeliH 5 (6ec) Kbl O0MbI KOIAaHbLIAIbI;

JULEH3UATThIH JKOHE (HEeMece) e3re Kap)Kbl YHBIMBbIHJA OaculIibl KbI3METKED
Jaya3bIMbIHA TaralblHAayFa (caiinayra) OepuUIreH KeiCciM Kepl KaWTaphlll albIHFaH
Karganga. ATajFaH Tanan yoKIJIEeTTI OpraHHbIH Oaciibl KbI3METKEp/l Jiaya3bIMbIHA
TaralibiHIayFa (cailjlayra) KeJiCiMIH Kepl KauTapblll ajy Typadbl MIemimi
KaObUIJaHFaHHAH KeWiH KaTapblHAH COHFBI OH €K1 ail 00ibl Kosaanbuiaasl. Ceibaiinac
KEMKOPJIBIK KBUIMBIC KacaFaH He TarailbiHAay (caiyay) KyHiHe AeiiH 3 (YII) »KbLI
1miHae cbl0ailylac JKEeMKOPJBIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIK >KacaraHbl YIIIH TOPTIMTIK
KayanThUIBIKKA TAPTHUIFAH aJlaM KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH (JIMIIEH3UATTHIH)
Oacibl KbI3MeTKepi O0JIbIN TarabiHAaNa (caiiiaHa) aaManbl;

OypbIH KaTapblHaH 4 (TOPT) >KoHE OJIaH Ja KeIl Ke3eH OOWbI IIbIFapbLIFaH
SMUCCUSIBIK Oaranbpl Karazjap OOWBIHIIA KYIMOHJBIK CbIHAaKbl TeJiey OOibIHIIA
nedosiTKa >K0J OepreH He MIBIFapbUIFaH SMUCCHUSIIBIK Oaranbl Karazgap OOWbIHINA
KYTMOHJBIK ChIMaKbl TeJjiey OOWbIHIIA OepelieriHiH cOMachl KYMOHABIK ChIMaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH XoHEe (HeMece) OJaH Ja KeIl MeJIIEpIH KYPAUThIH HE LIbIFapbUIFaH



OMUCCHUSIIBIK OaFranbl Karazgap OOWBIHINIA HEri3Ti OOpBIITHI Teyiey OOWBbIHIIA
ne@oNTThIH MeJepi pecnyONUKaNbIK OIJ/HKET Typalbl 3aHla TeJiey KyHIHe
OCNTUICHTeH alIBIK €CENTIK KOPCETKIIITEH OH MBIH €C€ acChIl TYCETIH COMAaHbI
KypanThiH 1e(oaTKa 01 OepreH KapKbl YUBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIbICH,
MYILEC], aTKapyIlIbl OPTaHbIHBIH MYIIECi, 0ac Oyxranrepi, ipi KaTbICyIsl (1pi aKIHOHEP
) - )KE€Ke TYJIFa, YMUTEHT 3aHJIbl TYJIFAHBIH 1p1 KaThICYIIBICHIHBIH (1p1 aKIMOHEPIHIH)
O0ackapy OpraHbIHBIH OacIIbICBI, MYIIECl, aTKapylIbl OpPraHbIHBIH Mylleci, Oac
Oyxranrepi 6oisica. KepceTinreH Tanam KepceTUIreH MoOH-Kaliaap TybIHAAaraH Ke3/IeH
Oactamn 5 (6ec) KbL1 O0MBI KOJIAAaHbBIIAIbI;

2) KepcCeTileTiH KbhI3METTI alyIIBIHBIH HWHBECTHIUSIBIK MOPTQeabmi
0acKapylIbIHBIH 1p1 KATBICYHIBICBI MOpPTEOECIH HeNeHy TOpTiOiH jkoHe (Hemece)
TajanTapbiH OY3YHI;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH Kap>KbUIBIK JKaFJailbIHBIH TYPAKCHI3/IbIFbI.

KepceTinmeTin KbI3METTI alymibl 3aHIbl TYJIFAHBIH KapXKBUIBIK JKaFTailbl
TYPaKCHI3IBIFBIHBIH O€NTici MbIHAAH KaFaaiapasiH 6ipi 00k TaObIIaAbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbl 3aH/1bl OTIHIII OEplIreH KYHHEH OacTan KEMIHJE €Kl
KBUT OYPBIH KYPBUIFaH;

KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH MiHJAETTeMeNepl 6acka 3aH/Ibl TYJIFaIapablH
aKIMsUTApbl MEH JKapFBUIBIK KalUTaJlbIHA OPHAIACTHIPBUIFAH aKTUBTEPl MEH KATBICY
YJIECIHIH >KOHE HWHBECTHIMSUIBIK TOPTQenapai OacKapylIbIHBIH CaThINl ajy YIIiH
OOomKaHFaH aKIUSUTAPBIHBIH COMACKIH MIETEPTeH/Ie, OHBIH aKTUBTEPIHEH acaThIH 00JICa;

asIKTaJIFaH opOip COHFBI €K1 Kap Kbl KbUIBIHBIH HOTHOKEJIEp] OOMBIHIIIA 3aj1al IIEKCE;

OTIHII Oepylll MIHAETTEMENEPIHIH MeJIepl MHBECTULHSUIBIK MOPT(hENbai
0acKapylIbIHBIH KapKbUIBIK JKail-KyH1H aWTapibIKTall ToyeKelre YpbIHIAbIpAThIHAAM
0oica;

KOPCETINIETIH KBI3METTI aIYIIBIHBIH WHBECTUIUSIIBIK TOPTQEnbal 0acKapyIibl
aJAbIHAA MEp3iMl OTKEH koHe (Hemece) OaHK OallaHChIHA KATKBI3bUIFaH Oepelieri
0oca;

KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH WHBECTUIIUSUIBIK TTOPTQEbi 0acKapyIIbIHbIH
1p1 KaThICYIIBIChI MOPTEOECIH aTybIHBIH Kap>KbUIBIK CaJIJapJIapblH TAJAy KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH Kap>KbUIBIK Kal-KyH1HIH HalIapialThIHBIH OoJKaca;

MHBECTULIMUIBIK MOPTQEabAl OacKapyllublFa xKoHe (HEMECe) €pIKT1 JKUHAKTAYIIIbI
KOPBIHBIH CaJbIMIIBUIAPBIH  (ANyIIbUIApblHA) HYKCAH KEJNTIPYy MYMKIHIITTH
KYoSJaHIbIPAThIH ©3T¢ JIe HeT13/1ep;

4) YCBHIHBLIFAH KYKAaTTapJblH OChl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KBI3MET
craugapteinbig 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 xone 23-
TapMaKkTapblHAa KOPCETUITCH TajlalTapFa COWKeC KeiaMmeyl HeMece YCHIHBUIFaH
Ky>KaTTap OOMBIHIIIA €CKEPTYJIEepi KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH )KONMaYHhI;



5) KepceTUIeTiH KBI3METTI aJdyIIbIHBIH HHBECTHUIUSIIBIK MOPTHENbIi
0acKapylIbIHBIH 1p1 KAaTBICYLIBICKI MOpTeOeciH aiybl HoTMXkeciHAe Kaszakcran
PecryOnukachiHBIH 09CEKENeCTIKTI KOpFay callachlHIaFbl 3aHHAMACHI TaJlanTapbIHbIH
OY3bLTYBI;

6) MHBECTULMSIIBIK MOPTdenbai 6acKapylIIbIHBIH ipl KaTHICYIIBICKI MIPTEOECiH
WeJIeHY JKOHIHJErl MoMijie/lie Ti30€CiH YOKIJIETTI opraH OenriuieiTiH, oh@IIOpIbIK
aliMaKkTapja TIpKEITreH 3aH]Ibl TYJIFa (OHBIH 1pi KaThICYIIbI (ipl aKIUOHEP1) UeTEHYIII
Tapar OOJIbITI TAOBIIATHIH XKaFaaiap;

7) KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 alylIbIHBIH 3aHJa OeNTiJIeHreH, WHBECTUITUSIIBIK
noptdenbai 6acKapymIbIHBIH 1pi KaThICYMIBICKIHA KOWBUIATHIH ©3T¢ JIe TaJlarTapIbl
caKTamaypbl;

8) KepceTimeTiH KBI3METTI alymibl Kap>XKbl YHABIMBI ©31 OpHAJIACKaH eJjie
HIOFBIPJIaHABIPBUIFAH HETI3/1€ Ka/laFanayFa sKaTIalThIH sKarannap;

9) mHBeCTHUHANBIK MOPT(enbAl 0acKapylIbIHbIH KAPKBUIBIK KAaF1aiibIHbIH
HaIllapJaUTBIHBIH OOJKAWTHIH, WHBECTHIMSIIBIK MOpTQenbai O0acKapyIIbIHBIH 1pi
KATBICYIIBI MOPTEOECIH UEIEHYIHIH KapKbUIBIK cajgapblHa TalJay kacay,

10) xepcetinieTiH KbI3MeTT1 anyibl Kazakctan PecnyOnmkachinbiy Oelipe3n1eHT1
Kap Kbl YUBIMBIH/IA IIBIKKAH €711 3aHHAMACBIHBIH IIEHOEpiHe Kap>Kbl KbI3SMETIH JKYy3€ere
achIpy OKUICTTIKTEPiHIH O0IMAaYHhI;

11) xepceTineTiH KpI3MeTT1 anyiibl KazakcTan PecryOaukachIiHbIH Oelpe3uaeHTI
3aH[bl TYIFAA:

Ti130€CIH YOKUIETT] TYJIFa aWKbIHAANTHIH XaJIBIKAPAJIbIK PEUTHHITIK areHTTIKTEPAIH
OIpiHIH Ka)XX€TT1 €H TOMEHI1 PEHUTHUHIIHIH OO0JIybl MHBECTHULHMSUIBIK HOPTQETbIl
0acKapyIIbIHBIH OpPHAJIACTHIPBUIFAH akuusiapbiHblH 10 (OH) Hemece oJaH Kell
NaibI3bIH TIKEJNEH HeJeHyAl HeMece MHBECTULMUIBIK NopTdenbai OacKapylIbIHbIH
naybic 6epeTiH akuusapblHbH 10 (OH) HEMece oaH KOll MabI3bIMEH WHBECTUIIHSITBIK
noptdenbai 6acKapylIbIHBIH OpHAJIACTHIPbUIFaH akiusuiapbiHbiH 10 (OH) HEeMece oJaH
KOIl albI3bIH TiKEJICH HMEICHETIH HeMece Tajlall eTIICTIH €H TOMEHI1 peHTHHT1 Oap
WHBECTHUIUSIIBIK TTOPTQebai 0acKapylIbIHBIH Jaybic OepeTiH akiusaapbiHbIH 10 (OH)
HEMEcE OJaH KeIl MalbI3bIMEH Jaybic Oepy MYMKIHAIrNT Oap HWHBECTULHMSIBIK
nopTdenbai 0acKapylIBIHBIH 1p1 KAaTBICYIIBICKI OOJbINT TaOblIaThiH Ka3zakcran
PecnyOnnkachlHBIH O€HpE3UACHT] 3aHAbl TYJIFAHBIH aKUUJIAPBIH (GKapFbUIBIK
KamuTaldFa KaThICy YJIECTEpiH) HeleHy (maybic Oepy) apKbUIbl JKaHama HEJICHY/
ke37eiTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH O€Mpe3naeHT! 3aHbl TYJIFa YIIIH TaJjam
ETUIMEHTIH JKaFJaiiap sl KOcIaraHa, KOpCeTITeH PEUTHHTIHIH 60IMayhl;

12) mHBecTHUIUSUIBIK MOpTdenbal 0acKapylIbIHBIH Kap>KbUIBIK Kal-KYWiHIH
BIKTUMAJI HaIllapyiaybl >KaFJalblHIa WHBECTHIUSIIBIK TOpTdenbai 0acKapymIbIHbIH
YCHIHBUIFAH KaiiTa KanmuTalIaHabIPy JKOCIIAPBIHBIH THIMCI3IIT;



13) xepceTiyieTiH KbI3METTI aiyIiblia )KeKe TYJIFaja, COHJai-aK KepCceTiIeTiH
KbI3METTI ajyllibl 3aH/bl TYJIFAHBIH OACIIbl KbI3METKEPIHJIE MIHCI3 ICKEPIIiK OeeaiH
O0onMaywbl;

14) yokineTTi opraH KapKbl YHUBIMBIH KOHCEpBAIUsJIAY, OHBIH aKIUsSIapbIH
MOKOYpIIEI CaThITl aly, Kap Kbl YHBIMBIH JIMIICH3USAAH albIpy, COHAAN-aK KapKbl
YUBIMBIH MOOypiien TapaTy Hemece Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAaJIbIK
aKkTiIepiHjae OeNrUIeHreH TOPTINIEH OHbl OaHKPOT JeN TaHy Typaibl MIENIiM
KaObuIIaranFa Aeiiin 1 (01p) KbUIIaH acCalThIH Ke3EHE TYJIFAa OYPHIH 1pi KATHICYIIIbI
KEKe TYJIFa HE Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 1pl KAThICYIIbl 3aHJbl TYJFACBIHBIH OIpIHIII
OacIIbICHI J)KoHE (HEMece) Kap Kbl YIBIMBIHBIH 0acIibl KbI3METKepi OOJIbIT TaOBUIFaH HE
TaOBLIATHIH JKaFaaiiap Heri3 OOJbIN TaObLIaAbl. ATalFaH Tajlal yoKIJIETTI OpraH
Kap Kbl YUBIMBIH KOHCEPBAIUSIIAY, OHBIH aKIUSJIAPBIH MOKOYPIICTI CaThIT aly, Kap>Kbl
YUBIMBIH JTUIEH3UIAH allbIpy, COHa-aK Kap»Kbl YUBIMBIH MOKOYpJIEI TapaTy HEMece
Kazakcran PecrnyOnnkachIHbIH 3aHHAMAJIBIK aKTUIEpIHJIE OENTUIEHIeH TOPTIMIIEH OHbI
0aHKPOT Jen TaHy Typasbl IIEHIiM KaObUlgaraHHaH KeiiH 5 (0ec) Kbl OOMbI
KOJITaHBLIIA/IbI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaAJIAPhIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelenepi OoibIHma
memiMaepine, SpeKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTibi

25. KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macelnesiepl OOMbIHINA IIeIIMAEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEpiHe) MIaFbIMIAAaHy OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 27-TapMarblHJa KOPCETIIreH MeKeHkall OoMbIHIIa
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy1ili 0acIbICHIHBIH aThIHA jKa30aria Typ/e KYpri3iae/i.

MpbIHanapIbIH;
1) 'keke TyJIFaHbIH MIAFbIMBIH/IA OHBIH TET1, aThl, COHJAA-aK KajayblHa Kapai
OKeCiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/ie), MOMITAJIBIK MEKEeH)Kabl KOpCeTUIe/I];

2) 3aHABI TYJIFAHBIH MIAFGIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIMITAIBIK MEKEHXANbI, TBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpPCETIIe/I].

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH e IaFrbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TEr1 )KOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IaFrbIMFa jkayarn ajgyJablH MEpP3iMi MEH OPHBIH KOpCETe
OTBIPHIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI KoHE KYHI) IIaFBIMHBIH KaObUITaHFAHBIH
pacray OOJIbITT TaOBLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelnenepi OONBIHINA KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH [AFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHHEH OacTar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 11I1H]Ie KapaJia ibl.



[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[arpiM TIOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaF1aija KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIi marbIMIbl OHALY (PKETKI3Y, TIPKEY, OPBIHJATYBI Typajbl Oenriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl jkayarn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTiieTiH KbI3METT1 alTyllibl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIETeH JKaFaaiija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY camachblH Oaranay >KOoHE
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHfa IarbIMaHa ajaajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oacran 15 (oH 0ec) »KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapalabl.

26. KepceTineTiH KbI3METT1 alyIlIbl KOPCETUITCH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTWIKECIMEH KelicriereH »karmaina, Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICAaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH epPEeKIEeNKTepiH €CKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

277. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy OpbIHIAPBIHBIH MEKeHKainapsl Kepcerinerin
KbI3METTI OepymriHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEpHET-pecypchiHIa
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep" OeMiMIHE OpHATACTBIPBIIFAH.

n

28. KepcerisieTiH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYaiH TOpTiOi
MEH MopTebeci Typajbl akKmapaTThl MOpTANAarbl '">Keke KaOWHeT1" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PEKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi xkoHiHAeT1 OipbIHFail OailTaHbIC OPTAIBIFEI APKBUIBI aTyFa MYMKIHIIT Oap.

29. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelieliepl >KOHIHJEr aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbic TenedOoHJapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHig
www.nationalbank.kz. pecMu unTepHeT-pecypchiHna "MeMIIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH
KbI3MeTTep" O6INiMIHIe OpHAJaCTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBhI3METTEP KOpCeTy

Mocenec JKeH1HIeT1 OipbIHFai Oaitanbic opTanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.
"MHBECTUIUSUTBIK TOPTQEIIbI
OackapymIBbIHBIH ipi KaTBICYIIBICHI
MOpTeOeCiH HeJeHyTe KemiciM oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
1-KochIMIITa



KepcerireTiH KbI3METTi aJIyIIHI - KeKe TYIFa, KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIk -
3aHIBI TYJFFaHBIH 0acIIbl KBI3METKEpPl Typajibl KRICKAIIa JePEKTep

(Kap Kbl YABIMBIHBIH aTaybl)
1. Teri, aTbl, oKeciHiH aThI (0J1 OOIFaH Ke3/¢)

2. A3aMaTThIFbI

3. ATaybl )KoHE KeKe 0achlH KyaJlaHJbIPAaThIH KY>KAaTThIH J€pEeKTeMelepi

4. )KymbIc opHbI (OpbIHAAPHI), JIaya3bIMBbI (J1aya3bIMIaphl)

5. Iomranblk MEKEH)KaWbl koHE (HeMece) >KYMBIC OpHBI OpHAallacKaH Xep,
OailaHbIC
TenedOHbI

6. XKyOaiibl (3aiibIOBI), KaKbIH TyBICTaphl (aTa-aHAChHI, ara-iHICI, ama-CiHJicl,
KapbIHACHI,
Oastanmapsbl) JKOHE KEKKaTTaphl (KyOalbIHBIH (3abIOBIHBIH) aTa-aHACKI, aFa-1HiCl,
ara-ciHJIicl,
KApBIHAACHI, Oananapbl) Typajibl MOIIMETTEP:

Ochl TyJIFara THECUIl axuusiap
CaHBIHBIH 3aHJbl TYJIFaHbBIH J1aybIC
OepymIi  aKOHWSUTAPBIHBIH  KAJIITBI
CaHbIHA apaKATHIHACHI HEMECE OHBIH

JKApFBUIBIK KalMTaJIFa KaTbIcy yJiieci
3aH{Bl  TYNFANAPABIH 9 (maiib3GeH)

Teri, athl,
.. Kympic  aTayblH KepceTe OTBIPHII, . .
JKECIHIH Hapa neneny Bipnecin ueneny
N ( Tyran TyBICTBIK OpPHBI KAPFBUIBIK ~ KaIlUTallFa
o aTel (OI
JKBLIbI KATBIHACHI dKOHE KaThICyY COMAChI/CaThII 3aH bl
6oiraH
) JlayasbIMbl aJbIHFAH aKIUAJIAPBIHBIH TYJIFaHbIH
Ke3zae
KYHBI (MBIH TCHTE) araybl/KeKe
. . . TYJFaHBIH
TIKeJIeH KaHaMa IaibI3 .
TEri, aThl,
OKECIHIH aTbl
(o Gonran
Ke3je)
1
2
7. bummi:
Oky opHBIHBIH TVycKeH KYHI — BinmiMi  Typansl  gUIIoMm Ok OPHBIHBIH
y op Y Y MamaHIBIFBI yp y p

aTaysl asiKTaraH KyHi JepeKTepi OUTIKTLIr OpHaJIaCKaH Xxepi



8. CoHFBI YHI XBUIAAFBl OUTIKTUIITIH apTTBHIPY KOHIHJIETI CEMHHApJIapJaH,

KypcTapiaH
©TKEHIr TypaJibl MAIIMETTEP:

YHBIMHBIH aTaybl OTKI3UIreH KYHI )XoHE OPHBI Ceprudukar nepexrepi

9. EHOEK KbI3METI1 TypaJibl MATIMETTED:

KyMmeic Kymeic ToprinTik ka3zauely JKyMBICTaH IIBIFY, Jaya3bIMHaH Oocar
¥ ¥ Jlaya3biMbI P ¥ Yoy Y

Ke3eHi OpHBI 60IyBI cebenrepi

10. Orinim O6epy1ni KeKe TyJIFa HeMece OTIHIII OepyIili 3aH/Ibl TYJIFAHbIH 0acIIbl
KbI3METKEp1 OYPBIH Kap>Kbl HAPBIFBIH JKOHE KapKbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKpliay MEH
KaJlarajay >KOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraHHblH (OyJaH opi — YOKUIETTI OpraH) Kap>Kbl
YHBIMBIH KOHCEpBallMsJIay HE OHBIH aKIUSAJIApBbIH MOKOYpJIEN caThill aly, KapiKbl
YUBIMBIH TapaTyFa >koHE (Hemece) Kap»Kbl HAPBIFBIHJAFBI KHI3METIH TOKTATYyFa aJIbIl
Kely caliJapblHaH OHBI JIMICH3MACHIHAH aiblpy He Kaszakctan PecmyOimkachIHBIH
3aHHAMacCbhIH/Aa OCNTiJICHTeH TOPTINIEH KapKbl YUBIMBIH MYKOYpJIEN TapaTy HeMece
OHBI OAHKPOT JIEN TaHy TypaJibl COT IICIIIMI 3aHJIbl KYIIiHE €HT€H1 Typajbl IIEIIiM
KaObu1Ianranra jein 1 (0ip) *KbpU1IaH aclalThIH Ke3€Hae OYpbIH KapKbl YUBIMBIHBIH (
OaHKTIK HEMECe CaKTaHJbIPy XOJAMHTIHIH) O0ackapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIEC,
aTKapylIbl OpraHbIHBIH OaclibiChl, MylIieci (TIpKEyIIiHIH aTKapyllbl OPTraHbIHbIH
TpaHcdep-areHTiHIH )KOHE OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH (DYHKITUSIIAPBIH JKEKE Jdapa JKy3ere
aceIpaThIH TYJIFa) O0ac Oyxranrepl, Kap»bl YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI-KEKE TYJIFAchl
, 1pl KaTBICYIIBICHI-3aHIbI TYJIFACHIHBIH OIpiHII OacHIbICKl OOJFAHIBIFBI TYpPaJIbl
MojiMerTep”

(us1 (5KOK), YMBIMHBIH aTaybl, KbI3METI, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETIIICIH)

11. OTinHim 6epy1ni xeKe TYJIFa HeMece OTIHIII OepyIil 3aH bl TYJIFaHbIH OaCIIbI
KbI3METKEp1 KaTapblHaH TOPT JKOHE OJaH Ja Keml Ke3eH OOibl IIbIFapbUIFaH
OMHUCCHUSIBIK Oaraiabl Karazgap OOWBIHINA KYIOHIBIK CHIHAKBI TeJiey OOMBIHIIA
nedonTKa KoJa OepreH He HIbIFAphUIFaH SMHUCCHUSUIBIK Oaranbl Karazjgap OoibIHIIA
KYTOHJIBIK ChIlaKbl Tejey OOUbIHINA OEpelIeTiHIH COMAChl KYNMOHIBIK ChIHaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH XoHe (HeMece) OJlaH Ja KeIl MOJIIEPIH KYPAUThIH HE MIbIFapbUIFaH



OMUCCHUSIIBIK OaFranbl Karazgap OOWBIHINIA HEri3Ti OOpBIITHI Teyiey OOWBbIHIIA
ne(OoNTTBIH Memuiepi pecnyOnuKanblK OOJKET Typadbl 3aHla Tejey KyHIHE
OCNTUICHTeH alIBIK €CENTIK KOPCETKIIITEH OH MBIH €C€ acChIl TYCETIH COMAaHbI
KYpalThiH e OITKA K0J1 OepreH OYPhIH Kap»Kbl YUBIMBIHBIH JTUPEKTOPJIAp KEHECIHIH
OaciIbIchl, MyIIeci, 6ackapMa OacIIbIChl, MyIeci, 6ac OyxranTep, ipi KaTbIcyisl (ipi
aKITMOHEP) - JKEKE TYJIFa, 1p1 KaThICYIIbI (1p1 aKIIMOHEP) - 3aH/bI TYJIFa — IMUTEHTTIH
JUPEKTOpIIap KEHECIHIH 0ACIIbIChI, MYIIEC], aTKAPYIIbl OPraHHbIH 0aCIIBICHI, MYILIECI,
Oac OyxranTepi OOIFAHIBIFBI TYPAJIbl MATIMETTED

(us1 (5KOK), VIBIMHBIH aTaybl, KbI3METI, JKYMBIC K€3€H1 KOPCETIICIH)

12. Bacibl KeI3METKep1 TaralbiHaayFa (caiayra) KeliciMal Kepl KalTapelin aimy
Typajibl >KOHE YOKIJETTI OpPraHbIHbIH Kap’Kbl YHBIMIApbIHAAFbl, OAHKTIK >KOHE
CaKTaHJIBIPY XOJAUHTTepiHAeri, "CakTaHAblpy TeJeMJepiHe KeNnuiaiKk O0epy Kopsl"
AKIUOHEPJIK KOpPCETINETIH KbhI3METTI alylIbIbIHAAFbl Oaclibl JKOHE ©3Te
KBI3METKEPKEPAIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH OPBIHIAYIaH MIETTETY Typalibl IePEKTEPIiH
001ybI

(M9/5K0K, YIBIMHBIH aTaybl, Jaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1, TaralbIHAayFa (cainayFa)
KeJrciMal

KalTaphll ajlyFa HEerl3 KOHE OChIHJIal MIeIM KaObUllaFaH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH
aTaybl

KOPCETUICIH)
13. Ceibaiinac »KeMKOPIBIK KbIIMBIC KacaFraH HE TaralbIHAAy (caiijiay) KyHIHE

neiin 3 (YIn) >KbLT 1IH/e chi0aiiac KEeMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK KacaraHbl YIIIH
TOPTINTIK JKayanThUIbIKKA TAPTHUILIBI Ma

(us1 ()KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIMBICTBIH KbICKAIIIAa CUTIATTaMACHI,

YKayarnKepIIUTIKKe TapTy HET131eMEJIEPiH KOPCETE OTHIPHITI,



TOPTIMNTIK Ka3a KOJJIaHy Typajibl aKTiHIH HEMECE COT MICHIIMIHIH JepeKTeMenepi).
14. YKapusitaneIMaaphbl, FRIIBIMU d31pJieMelepl )KoHe 6acKa KeTICTIKTepi:

OchI aKmaparThl TEKCEPTeHIM/I1 )KOHE OHBIH JIOUEKT1 9pi TOJBIK €KEHIH PacTaiiMbIH,
COHJal-aK MIHCI3 ICKepJiK OeaenaiH OO0JIyblH pacTaMbiH. MeMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETyTe KaXKETTI KMHAY MEH OHJEYTe XOHE aKMapaTThIK KyHhenepaeri 3aHMeH
KOpFaJIaThIH KYIMUSHBI KYPaUThIH MOTIMETTEp Il alijaanyFa KeaiciM OepeMiH.

KepceTineTiH KbI3METT] allylIbl - )KeKe TYJIFa

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (071 OOJFaH Ke3/ie), Oacra opinTepiMeH TONTHIPHLIAIbI)

(KoJBI)
KepceTineTiH KbI3METTI aTyIIbl - 3aH bl TYIFAHBIH aTKAPYIIbl OPraHbIHBIH O1piHIII
OacUIbICHI

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (071 OOJFaH Ke3/ie), Oacma opinTepiMeH TONATHIPHLIAIbI)

(Ko11BI)
Mep opHbI (011 O0NIFaH Ke3/€)
KyHni
"MHBECTUIUSITBIK, TOPTHETbI
OackapyIbIHBIH ipi KaTBICYIIBICHI
MopTeOeciH neseHyre
Kexicim Oepy" MeMIIeKeTTIiK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA
2-KochIMIIIA

KepceriieTiH KbI3METTi aTylIHl - JKeKe TYJFaHbIH, KOPCETLUIETIH KEI3METTi
aITyIIbl — 3aHALI TYFAHBH 0aclIbl KEI3METKEPiHiH MiHCi3 ickepitik Oemenni
TypaJIbl MOJIIMETTED

1. AnbiHOaraH HEMece eTeIMEreH COTThUIBIFBIHBIH 00Tyl Typalibl MOJIIMETTED:



CorThlH iC

Cor CotThIH Kasa 1997 xputrel 16 mringeneri Kazakcran PecnyGnukackl kyprizyre
. 3 L . . .
KyHi opranbelHBIH TypFaH . KpuiMbIicTBIK KonekciHiH He 2014 XKputFbl 3 mrigeferi M eI iM
TYpi .
aTaysl OpHBI Kazakcran Pecnyonmkacel KbIMBICTBIK KOEKCiHIH 6a0bI KaObu1naFran
KYHI
1 2 3 4 5 6

2. OTiHim Oepy1l ipi KaThICYLIbl HE 0aclIbl KbI3METKEP OOJIBIN TaOBLIFaH KE3€HIE
3aHJIbI

TYJIFaHBIH KapKbUIBIK KaFIalbIHBIH HaIIapiiay Hemece 0aHKPOTTHIK (DaKTUIEPIHIH
OOmyBbI:

3. Kapoxsl yiibIMBIMEH yiiecTec 60J1ybI (00oIMaybl):

(ust (5KOK), yiecTec 001y OeNruiepiH KopceTy Kepek)
4. Ochl Mocernere KaTbIChl 0ap 0acka aKmapar:

Ochl aKmapatThl TEKCEPreHIM/1 )KOHE OHBIH JIOMEKTI 9p1 TOJIBIK €KeHIH pacTaiiMBbIH.
OTiH1m Oepy1l - )KeKe TyJIFa

(Teri, aThI, OKECiHIH aThI (071 OOJFaH Ke3/ie), Oacma opinTepiMEeH TONTHIPBLIAIbI)

(KOIBI)
OTiHim Oepy1ii - 3aH/bI TYJIFAHBIH aTKAPYIIbl OPTaHbIHBIH OIPIHIII 0ACIIBICHI

(Teri, aThl, 9KeCiHIH aThl (0J1 OOJFaH Ke3/e), Oacna opinTepiMEH TOATHIPLIAIbI)

KOJTBI
Kyni
Mep (01 60aFaH Ke37e) OpHBI

"MHBECTUIUSITBIK, TOPTHETbI



OackapyLIBIHBIH ipi KATBICYIIBICHI
MopTebeciH HeJeHyTe KemciM oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapTHIHA
3-KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyIILIHBIH KipicCl %kK9oHe MYJIKi TypaJibl, COHIaki-aK
6apibIx MiHmeTTeMenepi 6oiibHIma GepemeriHiH 60JyBI TYpajsl aKmapat

1. Teri, aTbl, okeciHiH aThI (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)

2. ATtaysl )KoHE KeKe 0aChIH KyolaHBIPAThIH KY)KATThIH JepEeKTeMenepi

. Ecemnri
OTKeH ecernTi . .
Ecenri ke3enue ke3eHaeri
Ke3eHjie .
e3repicrep
Kipic ( Kipic ( Kipic (
Onem
Ne Araysr e Oeperek Oeperek Oeperiek
Oipoiri ) ) )
Canbl comacel Canbl comacel CaHbl cOMachl
AxTHUB AxTHUB AxTHB
KYHBI  ( KYHBL  ( KYHBL  (
TEHTe) TEHTe) TEHTe)
1. Ecenri ke3eHe abIHFaH KipicTep: X X X
1.1 EnbOexaksr X X X
12 ¥ HBIMHBIH JKapFBUIBIK KalUTalbIHA (aKIUsIap) X X X
" KaTeICy YJeCiHeH IUBUICHATED XKIHE Kipic
1.3 Canprmmap GOHBIHIIIA CHIHAKEI X X X
1.4 MymikTi *aJjFa TarncelpyaaH TYCKeH Kipic X X X
1.5 Kocinmkepirik KbI3METTEH TYCKEH Kipic X X X
1.6 MymikTi catyaH TYCKeH Kipic X X X
1.7 Kipictig 6acka Typiepi (Tapatbiln KepceTy) X X X
2. Mymik:
A m a
. . X X X
JNTTHI BaNOTaza, OHBI iminmge:
Y K I H I X X X
meTen BaIOTACBIHAAFBI
21 ¢ 8 X X X
aHK MIOTTapbIHAAFBI
pritA X X X
0JIMa-KoJl aKma, OHBI 8118091 (N
K K K H pis X X X

OaHkK IoTTapaarbl KOJIMa-KOJI aKila

Baranel Karazgap (IMHUTEHTTIH aTayblH KOpCeTe
2.2 OTBHIPHIN), OHBIH ImIiHAE >Kal aKmusiIap,
APTHIKIIBLUIBIKTHI AKIIHsUIIAP, O0IHUTausIap

Kapsxpl yHBIMBIHBIH ipi KaThICYIIBICBIHA THECLII
aKIUsIap CaHBIHBIH YHBIMIAPIBIH (aTayblH
KOpCeTy) HaybIc OepeTiH aKIHUsJIaphIHBIH HEMece

2.3 omapasiH onbIH immiHge Kasakcran Pecybmukacer X
PE3UCHTI €MECTEPiH JKaPFBUIBIK KalMTajblHa
KaThICy YVJieciHiH (maipi30eH) Kalibl CaHbIHA
apaKaThIHACHI



JKBUDKBIMaHTBIH MYJTIK (aTaybIH )KOHE OpHAIACKaH

24
JKEpiH KOPCETE OTHIPHIIT)

2.5 Backa Myuik (TapaTbIll KOpCceTy)

2n X X X

3. bBapneik MiHgeTTeMenep OoitpHIIa Oepemnex X X X

3.1 OrtenmereH Kapb3aap X X X

3.2 Kapsizgap OoifprHIa Mep3imi eTKeH Oeperrek X X X

13 Mingerremenep OoiibiHIa Oacka nma Oeperiek ( X X X
TapaThlll KOpCeTy)

3n X X X

(cepusichl, HOMIPI, KIM JKOHE KalllaH OCpreH)
3. XKaprbulblK KanuTaiaa ecen OepeTiH TYJIFa 1pl KaThICyLIbl OOJIBIN TaObUIATHIH
Kap Kbl
YIBIMBIHBIH aTaybl

4. 3aH]bl MEKEHXKAWbI )KoHE (HEMECE) TYPFBUIBIKTHI JKepi

5. Yii renedonbl

KYMBIC TeTe(hOHBI

6. Ecerrti xe3eH

7. Kipici xoHe MYJIKi, COHAAa-aK KOpPCETUIETIH KbI3METT1 alyILIbIHBIH OapJibIK
MIHJIETTeMeNepi
OolibIHIIIAa Oepelieri Typaibl aknapar

OchI aKmapaTThl TEKCEPTEHIM/II )KOHE OHBIH JOHEKTI 9pi TOJBIK €KeHIH PaCTaiMBbIH.
OriHim Gepymri

(Teri, aThl, oKeCiHIH aThl (01 OOJFaH Ke3je), Oacma opinTepiMeH
TOJITHIPBLIA]IbI)

(K0JIBI)
Kyni



Mep (on GonFaH Ke3/ie) OpHBI

Kazakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2017 *)bUTFBl 24 aKmaHIarel
Ne 37 KaynbicbIHa
9-KOCBIMIIIA

Eckepry. 9-kocbimimansiH Kyl x&oubasl — KP Kapkbl HapBIFBIH pEeTTEY KOHE
nambiTy areHtTiri backapmaceinbig 30.03.2020 Ne 42 (anFailikbl pecMH KapUsiIaHFaH

KYHIHEH KEW1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/l1) KayJIbICHIMEH.
Kasakcran PecmyOmnmkacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 »xbUTFel 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kaynbicbiHa
10-xoceIMIIIa

Eckepty. Kymii sxolibuinsl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY 3KOHE JaMbITy are€HTTIr1
backapmackiabig 30.03.2020 No 41 (anfamikpsl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran Pecyonmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2017 »bUTFBI 24 aKIaHIarsl
Ne 37 kaynbicbIHA
11-xoceIMIIIa

Eckepty. 11-kochiMimanbiy Kyt xoilbuiibl — KP Kapkbl HapbIFbIH peTTey XKoHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 42 (anFamikpl pecMU JKapUsUTaHFaH

KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran Pecniyonmxacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH

2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl

Ne 37 xayneickiHa
12-KochIMia
"O6muranusapIsl OpHAIACTEIPY
KOPBITBIHABLIAPEI TYpaIbl €CemTi
OeKiTy" MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTiH

KbI3MET CTaHJapThIHA KOCHIMIIA

OO6ymramusIapasl OpHAIACTHIPY KOPHTHHABUIAPE TyPaJIbl €CEITi JKacayra
JXKOHE peciMaeyre KONEUIATHIH TaJIaITap

1. OGnuranusiapasl OpHAIACTHIPY KOPBITHIHIBUIAPHI TYpalibl €CENTIH TUTY

naparbl:
"

1) KyKaTThIH aTaysbl: apaibIFbl Ke3eHiHae OOmuranusaapasl

OpHANACTBIPY KOPBITHIHABLIAPHI Typajbl €cemn';

2) KOpPCEeTINETIH KBI3METT1 AJIYIIBIHBIH - SMUTCHTTIH (OyaH 9pi — SMUTEHT) TOJIBIK
’KOHE KbICKapThUIFaH aTayhbl;



3) xaz06a: "Kap>Kbl HapBIFBIH KOHE KapKbl YUBIUJIAPBIH PETTEYy, OaKbuiay MEH
Kajaranay SKOHIHJErl YOKIJIEeTTI OpraHHbIH OOJMramusjiapibl OpHAIaCThIPY
KOPBITBIHABUIAPHl Typajbl e€cenTi OeKiTyl WHBECTOpiapra OOJUTaIusIapIbl
OPHAJIACTBIPY KOPBITBIHABLIAPEI Typalibl €CENTe CHMAaTTaIFaH OOJIMramusiapIbl
MeJICHYTe KATBICTBl KaHJal na Oip VYCBIHBICTApALI Oepymi OUImipMemi *KoHE OCHI
KY>KaTTarbl aKMapaTThlH JOHEKTUIINIH pacTamMaiibl. OMHUTEHTTIH Jlaya3bIMIbl
TYJIFAJIapbl  OOJUTAIASIIAPIBI  OPHANACTHIPY KOPBITHIHIABUIAPHI TYpallbl €CemTe
YCHIHBUIFAH OYKUI akmapaT JoHeKTi OOJIbIN TaObUIATHIHBIH KOHE SMHUTEHTKE JKOHE
OHBIH OPHAJIACTHIPHUTATHIH aKIUsIAPhIHA KATBICTHI MHBECTOPJIAPIBIH KaTeleCyiHe oKell
COKMANTHIHBIH pacTaijibl".

2. O6nuranusuiapsl OpHAIACTRIPY KOPBITBIHIBUIAPEI TYpajbl €Cell MbIHAIal
aKmapaTTaH TYPabl:

1) SMUTEHTTIH aTayHhl,

2) SMUTEHTTIH OpHAJIACKaH Kepi;

3) SMUTEHTTI MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa TipKey) TypaJibl MOJIIMETTEP: SMUTCHTTI
MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa TIpKey) Typajibl aHbIKTaMa HEMECE KYANIKTIH KYHI1 JKHE
HOMIpI, COHJIail-aK MEMJIEKETTIK TipKeyal (KalWTa TIpKeyJi) *Ky3ere achlpaTbliH
OpTaHHBIH aTaybl;

4) obOnuranusiiap MBIFAPBUIBIMBIH MEMIJICKETTIK TIpKeY KYHI (0OJuTarust caHbl
azalobIMeH OaillaHBICTBI MEMJIEKETTIK €eMeC OOJUranusiaap MIbIFapbUIbIMbIH
MEMJICKETTIK TIpKEY Typalibl KYyoNiKTIH aybICTBIPY) KoHE oOauranusiap
IIBIFAPBUTBIMBIH  MEMJICKETTIK Tipkey Hewmipi. Erep ocel oOmuranusiapablH
HIBIFAPBUTBIMBL OOJIMTAIUSIIBIK OaraapiiaMa MmeHOepiHAe JKy3ere achlpbulFaH 0oJca,
oOnuTanusUIbIK OaraapiaaMa MEMIICKETTIK TIPKEY KYHI MEH HOMIPIH KOPCETY KaxeT;

5) MHBECTOpJAPABIH MIEKTEIMETCH TOOBIHBIH apachlHaa SMHUTCHT OJiap apKbLUIbI
oONUranusiHel OPHAIACTBHIPY Typaibl XabapIbl >KapusiiaraH OyKapasiblK akmapar
KYpaJIIapbIHBIH aTaybl, OChI Xa0ap bl )Kapusjiay KYHIH KOPCETyMEH;

6) obnuranusIap Typajabl MOJIIMETTED:

HIBIFApyFa JKapusIaHFaH o00JIUranusiap >Kajibl CaHbl )KOHE TYPI;

OOJUTaNMsUTAPABIH HOMUHAJIBI KYHBI,

oOyuranusiiap OOMBIHINA KYTIOHHBIH JKOHE (HEMece) MeJIIepi;

7) obnuranusiapibl OpHAIACTHIPY Typaibl MOIIMETTED:

oOnuranusuiapAbl OpHANACTHIPYABIH €CEeNTI Ke3€H asfKTaly KYHIHJeri
OpHAJIACTHIPBUIFAH, CATHIN aJbIHFAH JKOHE OPHAIACTBHIPhUIMAaFraH OOJHTAIUsIIAPIbIH
CaHblI,

€CeITI Ke3€H YIIIH OpHAIACThIPbUIFaH O0IUTaUsIapAblH CaHbl, OHBIH 1IIH/E:

€CeNTi Ke3€H YIIiH Oarajibl Kara3JapAblH YABIMIACTHIPBUIMAFraH HaPBIFbIHIAFbI
OpHAJACTBHIPBUIFAH OOJUTALMSUIAP/IBIH CaHbl OOJIUTAMIIAP/Bl OPHAIACTHIPY TACUTIH (
Ka3bLTy JKOHE (HEMECe) ayKIIMOH apKbLIbl), ayKIIMOH OTKI3y apKbUIbl OOJIUTalusiiap bl



OpHAJIACTBIPY KE€31HJE TapThUIFAH aKIllla COMACBIH - OJIapJbl KYPTi3y KYHI KOHE
ayKIIMOHFa OOJMTAIMSHBI CaTy €H JKOFapbl OarachlH KOPCETYMEH,;

€CeNnTi Ke3€H VIIiH Oaraibl Kara3JlapiblH YUBIMIACTHIPBUIFAH HAPBIFBIH/IAFbI
OpHAJACTBIPBIIFAH OONHUTalUsIIAPABIH CaHbl TapTBUIFAH aKIla COMACHIH, aJFallKbl
KOHE COHFBI cayJa-CaTTBIKTap KYHIH, €CEeNTI Ke3eH YIIiH Oip oOJuramusHbl
OpHAJACTHIPYABIH €H TOMEHT1 JKOHE €H JKOFapFbl Oarachl, €CEeNTi Ke3eH YIIiH Oip
00JIMralUsIHBIH HAPBIKTBIK KYHBIH (€rep €CENTeNreH *Karaiiga) KopceTyMeH;

€cenTi Ke3eH YIIIH IIeT MEMJIEKETTIH ayMarblHJa OpHaJIaCTBIPBIIFaH

oOnmuranusmapAblH  CaHbl OOJMWTAlMSIIApIbl IMIeT MEMJIEKETTIH ayMarblHIa
OpHAJACThIPyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIIHIH PYKCATHIH Ty KYHIH KOPCETYMEH;

8) ynecrec TyiFaiap OpHalAaCTHIpFaH OOMUTAIUsTIAPABIH CaHbl KOPCETINTeH
yJiecTec TyJIFajgap bl Typal MOJIIMETTEP Il KOPCETyMEH;

9) TeneMi SMUTEHT OYPBIH MIBIFAPFaH, alHAIBIC MEP3IMIi asKTaJIFaH OOIUTaIusIap
OOMBIHIIIA Tajlall €Ty KYKBIKTaphl jKacaJfaH €CENTl Ke3€H YIIIH OpHalacThIpFaH
oOJUranusIapIblH CcaHbl Typajdbl MOJIMETTEp ailHalbiC Mep3iMi asKTajdraH
oOnuramnusiap MWbFapyAbl MEMIIEKETTIK TIPKEY KYHI )KOHE HOMIpiH, OChl OOJIUraius
TYPiH, CAaHbIH KOHE HOMUHAJ/Ibl KYHBIH KOPCETYMEH;

10) onIMOHHBIH KYHBI, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIylIbl OOJUTAIIUSICHIHBIH CaHBI,
OTNIIMOHHBIH IIAPTBHIH JKAacajfaH ONIMOHHBIH OpBIHAAY Oarachkl, SMHUTEHTTIH
Oo0JIMTaIUsJIapblH OPHAJIACTHIPY KE31HJE KOPCETIIETIH KBI3METTI allylIbl OMIIMOH
IIAPTHIH KacaFaH Ke3/e;

11) sMuUTeHT OONHUranusiiaphl MIBIFAPUIBIMBIHBIH aHAeppanTepiepl (SMUCCHUSIIBIK
KOHCOPIIMYMAaphl) Typajbl aKnapar:

Oararnbl Kara3/aap HapbIFbIHA KOCIOM KaTHICYIIBUIAP/BIH aTaybl, SMUTEHT KacaraH
aHJieppaiTepiaep KbI3METIH KOPCETYre IIapTThIH JKacajfaH KyHI >KoHE HeMIpI,
COHJIali-aK SMUCCHSITBIK KOHCOPIIMYM/IAP KAaTHICYIIBLIAP TYPaAIbl MOIIMETTED;

aHJIeppalTepIiH O0IUTaUsIapabl OPHAIACTHIPY TACLII;

aHjeppaiitepiepre HeMece OpHaJacThIpyFa 0acKka KaTbICyLIbLIApFa, OKUIAepre
HIbIFapy OOJUTAIMs OPHATACTBIPYIBIH JKaJIbl KOJIEMIHEH MalbI3/IbIK MOH/IE TOJEHTEH (
TOJIEHYl THIC) JHCKOHT HEeMece KOMHCCHUSIIBIK ChIHaKbl JKoHE opOip
OpHANACTHIPBUIATHIH OOJMTalMsiFa, COHJai-aK WIBIFBIHAAP Typadbl Oacka naa
MATIMETTED;

oONuranusiappl JTUCTUHTKE IIBIFAPY, OPHAIACTBHIPY JKOHE EHT13yA1H HEri3ri
CaHaThl XOHE KOPCETUINeH MIbIFachblIapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH ©31
TOJIEMECE - OHBI TOJICHTIH TYJIFaHbI KOPCETYMEH;

aHjieppaiTepaepii TapTyChl3 OPHAJIACTHIPUIFaH OOJMTalUsIIapbIH CAHBI HKOHE
OyJaH KeiHr1 OpHAIaCThIPY JKOCTapHI;

12) oOnuraunusiapabl apHailbl Kap>Kbl KOMITAHUSCHl OpHAJIACTBIPFAH Ke37e
KOCBIMIIIA MBIHA/Iali aKMapaT YChIHBLIAIBL:



apHaibl Kap>Kbl KOMITAHUSICHIHBIH OOJUTAIUSIIAp MIBIFAPYBI MPOCTIEKTICIHE ColiKec
apHalbl Kap>Kbl KOMIIAHHWSICHIHBIH OOJUTalMsUTAPBIHBIH KaMTaMachl3 €Tyi OOJIbIT
TaOBUTIATHIH OOIIHTCH aKTUBTEP/IIH COMACHI,

o0UranusIapIbl OpHAIACTHIPY/IBIH €CENTi KE3€HI asKTany KyHi apHalbl KapxKbl
KOMIAHHSCHIHBIH OOJHUTalUsIIaAPBIHBIH KaMTaMachl3 €Tyl O0JbIN TaObUIaThIH OOTIHTeH
AKTUBTEP/IIH COMACHI;

obnHranusiapAsl OpHAJACTBIPYIBIH €CEeNTl KEe3€H1 asKTaly KyHi1 OejiHreH
aKTUBTEPAIH KypaMblHA KIPETiH Tajlall €Ty KYKBIKTapbl OOWBIHINA apHaWbl Kap>Kbl
KOMITAaHUSICBIHBIH aJIFaH aKIia COMAcHI;

13) obnuranusnapasl OpHATACTHIPYABIH €CENTI Ke3€H! asgKTaly KYHI JIEBEpPEIK
Meutepi (Kap>Kbl YUBIMBI JIEBEPEIK MOJIIEPIH KOPCEeTHeii);

14) smuTeHT OYPBIH MIBIFAPFaH oOiHTranusiap OONbIHIIA NehONT KaFTaiIapbIHBIH,
COHal-aK oOnMranusapIbl Oy/1aH KeiiH OpHAIaCThIPy POOIEeMaChIHBIH OOJTYHI.

OO6nurauusiapAsl OpHANACTHIPYABIH KE3€H1 OacTaifaH He oOJuranusuiapabl
OpHAJIACTBIPYABbIH KOPBITHIHABLIAPHI Typajibl COHFBI €CEITI YChIHFaH KYHHEH Oactar 6 (
anThl) all ©TKEH COH KOpCEeTIIeTIH KbI3METTI alywbl Oip Ae Oip oOiurauus
OpHaJlacThipMaca OChbl TapMakKThiH OipiHII OemiriHiy 7), 8), 9), 10), 11) xoue 12)
TapMaKIIaTapblH SMUTECHT TOJTHIPMAIbI.

3. HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpal MEMJICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 13789
tipkenreH, Kaszakctan PecmyOnukacbiHblH ¥ATThIK banki backapmaceinbig 2016
KbpUTFBI 29 coyipaeri Ne 115 kaynbickiMeH OekiTiireH MeMIIEKeTTIK emec
oOnuranusaapAblH [bIFAPBUIBIMBIH (OOMUTAlUAIBIK OaFaapiiaMaHbl) MEMIIEKETTIK
TIpKEy, MEMJIEKETTIK eMeC OoOJuramusiaapibl OpHalIacThIpy JKOHE OTey
KOPBITBIHABUIAPHl  Typalibl €CcenmTepal Kapay, COHaal-ak oOJuramusiap
HIBIFAPBUIBIMBIHBIH, KYIIIH O KarujajgapblHa 1-KOChIMILIAFa CoMKec XaiabIKapalibIK
Kap>Kbl YHBIMJIAPBIHBIH TI30€CIHJIE KOPCETUITeH XaJbIKapablK Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
oOJuTanusIapblH OPHAJIACTHIPY KOPBITBIHABLIAPH Typasbl €Cell Kara3 JKETKi3TillTe,
obOnuranusiapasl OpHAIACTBHIPY KE3€H1 asKTaJIFaH KYHHEH KEHiHT1 KyHI TipKeyIi
Oepren obnuraiys ycTayblIapAblH TI3UTIMIHIH KelllipMeciMeH Oipre TiruireH 2 (exi)
JlaHa Ka3ak >KOHE OpbIC TUIIHAE, COHAal-aK 3JekTpoHasl Typae PDF dopmateinga
Ka3akK JkoHe opbic TUTiHAE 1 (0ip) maHa eTim kacajajbl )KOHE MbIHAJal aKmapaTTaH
TYPAJIbI:

1) xanbikapanblK Kap>Kbl YUBIMBIHBIH aTayhbl;

2) xanbIKapajiblK Kap>Kbl YUBIMBIHBIH OpHAJIACKAH JKEPi;

3) obnuranusiap MbIFapbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKEY KYHI (0OIHranusiiap CaHbl
azalobIMeH OaillaHBICTBI MEMJIEKETTIK €eMeC OOJUranusigap MIbIFapbUIbIMbIH
MEMJIEKETTIK TIpKEY TypaJibl KyalIKT1 aybICTBIPY) KOHE 00JIMranusiiap MWbFapbUIbIMbIH



MEMJICKETTIK Tipkey HeMipi. Erep oOnauranusiaapablH OCHl IIBIFAPBUIBIMBI
obnuranusablk Oarjgapiiama IIEHOEpPIHJE KYy3ere achIpblica, OOJUTAIUSIIBIK
OarmapiiaMaHbIH MEMJICKETTIK TIpKEY KYHI )KoHE HOMIpI;

4) obnuranusiiap Typaibl MOJIIMETTED:

[prrapbuty sl JKapUsIaHFaH OOTUTAITUSIIAP IBIH JKaJIIbI CAHbI )KOHE TYDI;

OOJUTalMsUIapAbIH HOMUHAJIbI KYHBI;

obOnuranusiap OOMbIHIIIA KyTTOHHBIH JKOHE (HEMece) AUCKOHTTHIH MOJIIIepi;

5) obnuranusIapsl OPHAIACTHIPY TYPaIbl MOTIMETTED:

oOnuranusuIapsl OpHAIACTHIPYABIH €CENTI Ke3€H1 asgKTally KyHl OpHaJacThIpbLUIFaH
, CaThIT AJIBIHFAH KOHE OPHAJIACTHIPhUIMAaFaH OOTUTAIUSIIAP/IbIH CaHBbI;

€CelTi Ke3€H YIIIH OpPHAIaCThIPBUTFAaH OOHUTaIMsUIapAbIH CaHbI.

XanpIKapanblK KapKbl YUBIMBIHBIH OOJIHTANHSATIApIBl OPHATACTBIPY

KOPBITBIHBIIAPEl TYpaJibl €CENKE XallbIKapasiblK Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH YOKIIETTI
TYIFAChI KOJ KOSIBI.

Kazakcran Pecyonmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2017 »bUTFBI 24 aKIIaHIarsl
Ne 37 xayneicbiHa
13-kochIMIIIa
Kazakcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipneri
Ne 71 kayneicbiHa
17-xocrIMIIIa

" AxTyapuiinepaeH OLTIKTUIIK eMTHXaHBH KaObUIAay" MEMIICKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI

1-tapay. JKamis1 epexenep

1. "AkTyapuitiep/ieH OUTIKTUTIK eMTUXaHbIH KaObu11ay'" MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH
KbI3METI (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiteKkeTTiK KopCceTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki a3ipresi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oyman
opl — KOpCeTIEeTIH KhI3METTI Oepy1i) keke Tyiranapra (0y/1aH opi — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIIlbl) KOpCeTe/Ii.

OTiHIITEP 1l KAOBUIIAy )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.



2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTydiH TopTibi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) xepceTiyieTiH KbI3METT1 Oepyll OUTIKTUIIK eMTUXaHbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyIIBI KYKaTTap TONTAMAaChIH TallChIpFaH coTTeH Oactam kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH
1ITHE KYpri3el;

2) OounkTUIIK emTuxaHsl 60 (anmbic) MUHYT 1mniHAe TecTiey Typinae 40 (KbIpbIK)
cypak OOMBIHIIIA KY3ETe aChIPbLIa/IbI;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI alyllblFa KY)KaTTapAbl KaObLaay skoHe Oepy OOMbIHIIA
KbI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3METTI Oepylill KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
aJiFaH COTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH imIiHIe YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

Y CBIHBUTFAaH KY)KaTTapAblH TOJBIK OonMay (akTici aHBIKTAIFaH Xarganja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajFaH
corTeH Oacrtam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiHAE OTIHIIITI OJlaH 9pi KapayJaH
azbara momenai 6ac TapTyasl Oepei.

5. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUICTIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHMXKECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH OUTIKTUTIK €MTUXaHHBIH HOTIKECIH KOPCETe OTHIPHIN, KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH aThIHA JKa3bUIFaH XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJapThIHbIH | 1-TapMmarbiHIa KO3/EIreH Heri3 OONBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyAeH 06ac TapTy Typalibl JAJIEI Il O0ac TapTy.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa Kara3
YKETKIBTIIITE OTIHII OepreH JKaF/iaiia, HOTHXKE JIEKTPOHABIK opMaTTa pecimMaenel
’KOHE Karasra OachluIajibl.

[Topranma MeMIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylbIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiIeTTi
aJlaMbIHBIH 2JICKTPOHJBIK IUQPIBIK KojataHOackl (Oyman opi — DIIK) koitbuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIE/Ii.
8. Kymric kecTeci:

1) xepcetineTin Kpi3MeTTi OepymiiHiH — Kazakcran PecmyOnukachlHBIH €HOCK
3aHHAMAacChIHA COMKeC JeMalbIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka KyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiiHri TYCKi y3UIiCTIeH IyiceHO1 - Kyma apanbiFbiaaa carat 9.00-1eH
18.30-ra neiiin;



OTIHIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKEIIEepIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
IElin;

2) mopTaNliKi — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTiCTepIl KOCTaraHa, TOyiK OONbI (KOPCETUIETIH KbI3METT] aIyIIbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeWiH, JeMalIbiC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOnukachliHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTIIKENEpIH kK10epy Keieci >KYMbIC KYHI
JKYy3€ere achIpbLIabl).

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH alla dKa3bUTYChI3 KOHE
KEACIICTITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIbI.

9. KepcerisieTiH KbI3METTI alyIibl OTIHIII jKacaraH Ke3/1eé MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH KaXeTTI KY>KarTap Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiire:

1) oCcbl MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH KOCHIMIIIACHIHA COMKEC
HbICaH OOIbIHIIA OUTIKTIIIK EMTUXAHBIH TAIIChIPyFa apHaJFaH ©TIHILI;

2) anABIHFBI OUTIKTUTIK €MTHUXaHBIH TalChIPFaHbl Typalibl MAJIMeET (OUTIKTUIIK
€MTHUXaHbI OIPIHII PET TANChIPBUIFAH JKaFJal Ikl KOCIIaFaH/Ia);

3) GapIbIK pacTalThIH KY)KaTTapMeH Koca (KbI3MET KOpCeTy Typasbl MapTTapbiH,
aKTyapJiblK KOPBITBIHBUIAP/IBIH KelllipMelepl) akTyapiblK KbI3METTI JKy3€re achlpy
KOHIHJIET1 aKnapar;

4) OUTIKTUTIK @eMTHXaHBIH TAIIChIPY Typajbl OTIHIIITI Oepy COTIHE aKTyapuiIepaiH
TUICT1 KaYBIMAACTHIFIHA OHBIH MYILEJITiH (TOJIBIK MYILEJITiH) pacTalThIH KyXKaTTap;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI allyIIbl MyIIeci (TOJIBIK MYIEci) OOJIbIN TaObLUIATHIH
aKTyapuIJIepiH TUICTI KaybIMJACTHIFBIHBIH HE PE3UJCHT €MEC KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIbl ©3 KBI3METIH JKY3€re achlpaThiH €JJIIH MEMJIEKETTIK KaJjarajaay OpraHbIHBIH
aKTyapuiiie COHFBI 2 (K1) KbUI 1I1H/Ie 3aHHAMaHbl OY3yAbIH KOHE CaHKIIUSIIAPIbIH (
PE3UIICHT eMeC KOPCETUIETIH KbI3METTI Iyl ©3 KBI3METIH ’KY3€Tre aChIpaThIH €JJIiH)
OOoJIMaraHIbIFbl Typajbl XarT.

Ocsbl TapMakThIH 4) 'koHE 5) TapMaKIIaJIapbIHBIH TAJANTAPhl aKTyapHuil MopTedeci
Oap sxoHe XaJIbIKapaJibIK aKTyapuujep KaybIMIACTHIFBIHBIH TOJBIK MYILIECi JereH
MopTebere We akTyapuijep KaybIMIACTHIFBIHBIH (KOFAMHBIH HEMeEce ©3re JIe
O1pNecTIKTIH) MyTIIenepl (TOJMBIK MyIIenepi) O0bIT TaObLIIAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
alynIbUIapFa FaHa KOJIIaHbLTA IbI.

10. KepceTineTiH KbI3METTI aTyIibl MOPTAJIFa OTIHINT OUIAIPTreH Ke37¢ MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXEeTTI KYKaTTap IbIH Tiz0eci:

1) kepcerinerin KbI3MeTT1 anymbiHbIH DK KyonaHapIpraH 31€KTPOHIBIK KyXKaT
HBICAHBIHJIAFBI CYpay cally;



2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHIAPTBHIHBIH 9-TapMarbl O1piHIII
Oenirinin 3), 4) >xoHe 5) TapmaxkmanapbiHia (KYKaTTapAblH 3JIEKTPOHBIK
KelripMesepl TypiHJeri) >koHe 2) TapMakmiachliHAa (MOJTIMETTEPIIH AJIEKTPOHJIBIK
HBICAH TYPIHJI€) KOPCETUITeH, AIEKTPOHABIK CYpay cajdyFa Koca TIpKeJIETIH Ky>KaTTap.

XKeke GacThl KyonaHIBIPATHIH KY)KATTAPbIH, JUICH3HUS TypaJbl MOJIIMETTEP/I1
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIil "3JIeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI
MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KYHEeIepeH anabl.

11. AxTyapuil JTHIIEH3UACBIHBIH KOJIAAHBUTYBI aJIJIBIHFBI OUTIKTIIIK €MTUXaHBIH
TarCchlpMay HOTWIKECIHJIe TOKTAThlIa TYpPFaH JKaFdaljbl KOCIaFaH/a, JIUIICH3USHbBIH
KOJJAAHBUTYBIH OUTIKTIIIK €MTHXaHBIH OTKI3y KE31HJE TOKTaTa TYPY MEMIICKETTIK
KbI3METTI KOpPCETYyIeH 0ac TapTy YIUIH Heri3 OOJbIN Ta0bLIa IbI.

3-tapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepyIIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelesepi OoHbIHIIa
memiMaepiHe, opekeTTepine (opekeTci3aikTepine) marbkIMaaHy TOpTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy mocesesiepl OOMbIHINA IIeIIMIEpIHe,
opekeTTepiHe (9pEeKEeTCI3MIriHe) MmarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKeHXal OOWbIHIIA KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala TypJe Kyprizuieal.

JKexe TynraHbIH IIaFbIMBIHIA OHBIH TET1, aThl, COHJAN-aK Kajaybl OOWBIHIIA
OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/Ie), MOMITAJIBIK MEKEH)Kabl KOPCETUIE/I.

OTIHIIITKE KOPCETUIETIH KbI3METTI TyIITbI KOJ KOSIIBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ’OHE aThI-)KOHI, OEPUIreH MarbIMFa aJLIHATBHIH JKAayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCceTe OTBHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpl KOHE KYH1) IIaFrbIMHBIH
KaObUIJaHFaHbIH pacTay OOJIbIN Ta0bLIA IbI.

KepceTineTiH KpI3MeTTI OEpyIIiHIH aThIHA KEJII TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy Macelieniepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrar (5) 6ec )KyMbIC KYHI 1II1HIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHILI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typalibl aKnapaTThl
Bipeinrait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJiajibl.

[ITareiM TIOpTa apKBUIHI KIOSPUITeH KaF1aia KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIM1 0ojajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 O€pyIIIHIH IaFbIMIbI OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OpPbIHAAIYBI TypaJibl Oelriiep
, Kapay Hemece KapaymaH 0Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIbI.



KepceTineTid KbI3METTI alylIbl KOPCETIITeH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oaranay >KOoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHFa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMekeTTik KbI3METTep KOPCETY canachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJEeT1
YOKIJIETTiI OPraHHBIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH HIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KyHHEeH Oacrart (15) oH O6ec )KyMbIC KYHI 1ITIH/E Kapaiabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTWIKETIEpIMEH KellicTiereH karmaiaa, Kazakcran PecnyOnmnkachbiHbIH 3aHHAMACHIH]IA
OeJT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETIH KEI3METTEPAIH epeKIIeNKTEPiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

14. MemJeKeTTIK KbhI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiapbl
KOPCETIJIETIH  KBI3METTI Oepyminig  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pecypchiHia "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MerTep" OemiMiHe
OpHAIACTHIPHLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH MOPTAIIAFhl "JKeke KabuHeT", coHmaii-aK
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macelsenepl JKeHiHieri OipblHFail OaiylaHbIC
OpPTaJIBIFBl APKBUIBI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKi3y PEXKUMIHIIC MEMJIEKETTIK KBI3MET
KOPCETYIH TOpTiOi MEH MapTeOeci Typalibl aknapaT ajlyFa MyMKIHAIT1 0ap.

16. MemieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Maceienepl *KeHIHJEr: aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIaphl KOPCETINETIH KbhI3METTI OepyIlIiHig
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIETIH
KbpI3MeTTep" OOINIiMiHIEe OpHAJACTHIPhUIFAaH. MEMIJIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCeTy

Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHrait 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.
" AKTyapuitiepaeH OLTIKTLTIK
e€MTHUXaHbIH Kabbu1ay"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET CTaH/AapThIHA
KOCBIMIIIA

BinikTUTiK eMTHXaHBIH TaIICHIpYyFa
OTIHIII

MaraH,

(KepceTiIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH TEr1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 0OJIFaH Ke3/1e)
Kazakcran PeciyOnuKkachIHBIH CaKTaHIBIPY KOHE CAKTaHBIPY KbI3METI Typaibl



3aHHAMAaChlHA COMKeC OUTIKTIIIK €MTHXaHBIH TalChIpyFa pyKcaT OepyiHizmi
CYpaiMBbIH.
Men eortiHiIIKe Koca OepiireH KyKaTTap MEH MOJIMETTEPAiH MOUEeKTUIIrH
pacTaMblIH,
COHJIali-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIire yoKiJIeTTi opraHfa eTiHIIITI Kapayra
OailIaHbICTHI
cypay CaJbIHFaH KOCHIMINIA aKmapaT MeH KYXKaTTapJbl yaKbITBUIBI YCBHIHYFa
MIHJETTEHEMIH.
"AKTyapuilliep/ieH OUTIKTUTIK €eMTUXaHBIH KaObu1aay" MEMIJIEKETTIK KbI3METIH
KOPCETY YIIIiH
KaXKeTT1 aepOec JepeKkTepiM/Il JKIUHAYFa )KOHE OHJEYTe KeTiciM OepeMiH.
AKnapar xy#enepiHaeri 3aHMeH KOPFaJaThIH KYITUSTHBI KYPaHTBIH MOJIIMETTEP/IiH
nai1aJaHbUTybIHA KEeJTICIM OepeMiH.
OTiHIIIKE MbIHANIAapa Koca Oepir OThIPMBbIH:

KepceTineTiH KbI3METT1 alyIibl

(KyH1, KOJIBI)
Kazaxcran Pecry0Omnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 XpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneiceiHa
14-xoceIMIIIa

Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHA
18-xochIMIIIa

"KpemuTrik TapuxTapAsH AcpekTep 0a3achiH OacKapy KyHEeCiH KpeauTTiK
OIOpPOHBIH 6HEPKICINTIK HmaiiaaHybIHA €HTi3y aKTiCiH Oepy" MeMIIeKeTTik
KOPCETLUIETiH KbI3MET CTaHaPTHI

1-tapay. Xamrs! epexeriep

1. "KpenuTTik TapuxTapAblH JAepekTep 0a3acblH O0ackapy *KYyHeCiH KpeIUTTIK
OIOpOHBIH OHEpKOCINTIK TaiJalaHyblHa €HTI3y akTICiH Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH
¥nrTeik banki o3ipesi.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHimTEepAl KaObUIAAy KOHE MEMIIEKETTIK KhI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEJIEpiH
xK10epy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTibi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyaiH Mep3iMaepi:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylire Ky>karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH
Oacrarl, COH/Iaii-aK MopTajfa OTIHIII Oepre’ie — KPeAUTTIK TapUXTAPJbIH JEePEKTEP
0a3acblH Oackapy KyHeciH KpeOuTTIK OIOpPOHBIH OHIIPICTIK MaijanaHyblHa €HTI3Y
OOMBIHINIA KAXKETTI ic-Iapanap/bl OpPBIHIAYbIHA TEKCEPYy XKYPri3y Typasbl OTIHIMI
OepuireH KyHiHeH Oactar KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH 1HIIH/E;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIlIblFa KY>KaTTapsl KaObL1Aay koHe Oepy OOMbIHIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINEH €H Y3aK YakKbIThI - 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3METTI Oepylill KOpCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KY>KaTTapbIH
aJFaH CoTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH imIiHIe YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/I.

Y ChIHBUTFAaH KY)KaTTapAblH TOJBIK OoiMay (akTici aHBIKTAIFaH Karganja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajiFaH
corTeH Oacrtam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiHAE OTIHIIITI OJlaH 9pi KapayJaH
»azbarma mamenai 6ac TapTyasl Oepel.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/A1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa KPEIUTTIK TapUXTapAbIH JepeKTep 0a3achiH OacKapy KyHeciH KpeauTTiK
OIOpOHBIH OHJIIPICTIK MaianaHyblHa €Hr13y akTiciH (Oy/1aH opi — eHri3y akTici) Oepy
TypaJibl XaTThl Ki0epy OChl MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIApPTHIHBIH 11-
TapMarblH/a KO3/IEJIreH Herl3 OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIEH 0ac TapTy
Typajsl JaMell 0ac TapTy.

KepceriireH MeMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
KETKI3TIIITe aidyFa OTiHIm OepreH >Karnaiiia, HOTWXKE JJIEKTPOHABIK (GopmarTa
pecimenenl, Kara3ra 0achluIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaIajibl.



[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJaMBIHBIH JJICKTPOHJBIK ITUQPIBIK KoiTtaHOackl (Oyman opi — DIIK) koibuiran
AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETLIe 1.

8. Kympbic kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTi OepymiHiH — Kazakcran PecryOiaukacblHBIH €HOEK
3aHHaMachIHAa COMKEC JIEMaJIbIC KoHE Mepeke KyHaepiHeH O0acka kyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TyCKi y3ulicnieH JyHceHO1 - )kyma apanbiFbinga carat 9.00-aen
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAaY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTUXKEIEpiH Oepy
kecteci — carat 13.00-men 14.30-ra meitinri Tycki y3umicnen carat 9.00-men 18.00-re
JIEeHiH;

2) mOpTaNIIK]I — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OaiJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UIiCTep Il KOCTIaFaHa, TOYIiK OOMbI (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIibl )KYMBIC YaKbIThI
asKTAJIFaHHAH KEHWiH, JeMalbiC OHE MEpEeKe KYHJAEpl OTIHIII jKacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiaukachlHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Ki10epy Kelleci )KYMbIC KYHI1 JKy3ere
achIpbLIAbI).

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET K€3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH aJla dKa3bUTYChI3 dKoHE
KEJIETICTIIITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA L.

9. KepceriyieTiH KbI3METT1 alyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OTIHIII
OepreH ke3je:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIirire:

aKIapaTThIK KYHeJIepAeri 3aHMEH KOPFaIaThlH KYITHSHBI KYPAWTHIH MOJIIMETTEP I
naijananyra Kexicimi 6ap epikTi HbICaH/a JKacajFaH oTiHIII Oepiiemi.

10. KepceTineTiH KbI3METT] alylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH MOpTajFa
OTIHIII OepreH Ke37e KOPCeTUIeTIH KhI3MeTT1 anymibiHbIH DI [K-chiMen KyonmaHapipran
AIIEKTPOHBIK KYKaT HBICAHBIHAFBI Cypay cally *Kioepiiemi.

3aHapl TYJFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa TipKey) Typajbl MAJIIMETTep.i
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylll THICTI MEMIJIEKETTIK aKIMapaTThIK >KYHelepacH
AIEKTPOHIBIK YKIMET" HITI031 apKbUIbI allajIbl.

"

11. Kepcerinerin kpi3mMeTTi anymibiHblH "Kazakctan PecnyOnukachbiHaarsl
KPEAUTTIK OI0pOJIap jK9HE KPEIUTTIK TAPUXTHI KAIBINTACTIPY Typaiibl" 2004 sKbUIFbI 6
miingeneri Kasakcran PecriyOnmkachl 3aHbIHBIH 8-1-0a061 3-TapMarbIHBIH TajJalTapbliH,
COHJal-aK KpPEIUTTIK TapUXTapJblH JACPEKTEpP KOPBIH *OHE aTajfaH AaKMapaTThIK
KyHhenepai Kopray KypaljgapblH jKacay YIIH MaijagaHbUIaThIH aK[MapaTThIK
KyhenepAl KaJlbITaCThIPY JKOHE MaiiaiaHy Ke3iH/1e KOJIIaHbUIaThIH OaFaapiaMalibiK
KaMTaMachl3 €Tyl KOpFay OOMBIHIIA YIHBIMIACTHIPYIIBIIBIK, TEXHUKAIBIK IIAPIap bl



KOHE TEXHOJIOTHUSUIIBIK TaJlallTapAbl OpbIHAaMaybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIEH
0ac TapTy YIIiH Heri3 O0JbIN TaObLIabI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy Macelesepi OoMbIHma
memiMaepiHe, opeKerTepine (opekeTci3aikTepine) marbkIMaaHy TOpTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnesiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opekeTTepiHe (9PEeKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEeHXal OOWbIHIA KepCeTUIETIH
KbI3METTI1 OepyIll OacIIbICBIHBIH aThIHA a30ala TypAe Kypri3uieil.

3aHAbl TYIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKAaNbI, MIBIFIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbI KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MaFrbIMFa aJbIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCeTe OTBIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl KOHE KYyHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUIAaHFaHBIH pacTay OOJIBII TaObLIAIbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIII TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceleniepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHiHeH O6actamn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1ITIHAE Kapaiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHINI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typasibl aKnapaTThl
Bipeiurait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbLIbI
anyra 0oJiaibl.

[IlarpiM TIOpTa apPKBUIBI KIOSPUITeH KaF1ali1a KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMI1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 O€pyIIHIH IAaFbIMIbI OH1eY (’KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHAATYBI TypaJibl Oelriiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayan) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.

KepceTineTid KbI3METTI alylIbl KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oaranay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMekeTTiK KbI3METTep KOPCETY calachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrart 15 (oH 6ec ®KyMBIC) KYHI 1ITH/E Kapaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTWIKETIEpIMEH KellicTiereH karmaiaa, Kazakcran PecryOnmnkachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA
OeJIT1JIEHreH TOPTINTE COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETIH KEI3METTEPAIH epeKIIeNKTePiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

14. MemJeKeTTiK KbhI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOPCETIETIH  KBI3METTI Oepyminig  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pecypchiHia "MeMIIEeKEeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MeTTep" OenmiMiHe
OpHAACTHIPHIIFaH.

15. KepcerineTiH KbI3METTI aJyIIBIHBIH MOPTAIIAFhl "JKeke KabuHeT", coHmai-ax
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macelsenepl JKeHiHierl OipblHFail OaiylaHbIC
OpPTaJIBIFBl APKBUIBI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PERKUMIHIIC MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTyAiH TOpTiOl MeH MapTeOeci Typaibl aknapaT aryFa MyMKIHIIT1 6ap.

16. MemieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Macenenepl *KeHIHJErl aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbic TenedOoHIaphl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHig
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypcbinaa "MeMIIEeKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6INiMiHIe OpHAJaCTHIPhUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCeTy
Macenenepi xkeHiHAeri OipbiHrail 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
15-kochIMIIIa

"M HBeCTULUSIIBIK Mail KOPBIHBIH
NaiapblH OPHATIACTBIPY
KOPBITBIH/IBIIAPHI TYPajIbl €CETTi
OekiTy" MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
KOCBIMIIIA

HNuBecTHIMAUIIBIK Tali KOPHIHBIH, HaiIaphH OPHAIACTHIPY KOPHITEHABLIAPEI
TypaJIbl €CENTi JKacayFa XKoHe peciMAeyre KOMbUIATHIH TaJanTap

1. MuBeCTUIUANBIK Mail KOPBIHBIH MalJapblH OPHAIACTBHIPY KOPBITHIHIBLIAPHI
TypaJibl €Cell KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyllire MHBECTULHMSUIBIK IMail KOPBIHBIH
naiaapbiH 6acTanKbl OPHAIACTBHIPYHI asKTaJFaHHAH KeliH 3 (YIII) )KyYMBIC KYHI 1IIH/AE,
COHJIali-aK aNThl AlJIBIK €CENTI Ke3€H asKTaiaraH coH 1 (0ip) ai iminae Oepiieni.

2. VHBECTUIUAIIBIK TIali KOPBIHBIH IMaiJIapblH OPHANIACTHIPY KOPBITHIHABLIAPHI
TypaJsbl €CENTiH TUTYJ Maparbl MbIHAJAN aKImapaTTaH TYPabl:

1) KkyxaTThiH aTaybl: "MHBECTULHSUIIBIK Al KOPBIHBIH MalJIApblH OPHATIACTHIPY
KOPBITBIHIBLIAPBI TypaJIbl €cem'’;
2) KOpCETINEeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH - HHBECTUITUSIIBIK TIail KOPBIHBIH TOJIBIK JKOHE
KBICKapTBIJIFaH aTaysbl (Oy1aH 9pi - KOp);



3) KopabIH OacKapyIlbl KOMIAHUSICHIHBIH TOJIBIK dKOHE KbICKAPThUIFAH aTayhbl;

4) xa30a: "Kap>Kbl HapbIFbIH jKOHE Kap>Kbl YUBIMJAPBIH peTTey, OaKpuiay MEH
KaJIarajiay >KOHHIJIET1 YOKUIETTI OpraHHbIH HHBECTHIUSIIBIK Taii KOPBIHBIH ITaiIapbIH
OpHAJIACTBIPY KOPBITHIHABLIAPHI TYypajIbl €CENTi OCKITYl MHBECTUIUSIIBIK Maldl KOPBIHBIH
naiIapblH OPHAJIACTBHIPY KOPBITBIHIBUIAPHI TYPAJIBI €CENTE Ka3bUIFaH WHBECTUIIASITBIK
naii KOpBIHBIH MaiiapblH CaThIll ajyFa KaThICThl MHBECTOpJIapra KaHjad ga Oip
YCBIHBIMAP YCBIHYIBI OUIAIPMEN/Il KOHE OChI KYKATTaFbl aKmapaTThiH AOUEKTUIITH
pacTaiipl. IHBECTUIIUSIIBIK Mail KOPBIHBIH 0acKapyIlbl KOMITAHUSICHIHBIH JIaya3bIMJIbI
TYJIFaapbl MHBECTUIIHUSIIBIK TTali KOPBIHBIH MMAMJIaPhIH OPHAIACTHIPY KOPBITHIHIBLIAPHI
Typasibl ecenTe OepiireH OapibIK aKmapar IOWeKTI OOJbIN TaOBUIATHIHBIH KOHE
WHBECTHIMSUIBIK TIali KOPhIHA JKOHE WHBECTHUITUSIIBIK IMaii KOPBIHBIH OpHAJIACThIPATHIH
naijgapbplHa KaThICTHI WHBECTOPJIAPAbl IMATACTHIPMANUTHIHABIFBIH pacTaiifbl." mereH
’)ka30a O0ostagbl.

3. KopaplH maiapasl OpHAIACTBIPY KOPBITBIHABLIAPHI Typasibl €CEll MbIHALAN
aKrapaTTaH TYpabl:

1) KOp/ZIbIH aTayHhl;

2) KOpABIH MaiIapblH MIBIFAPYIbl MEMJICKETTIK TIPKEY KYHI MEH HOMIpI;

3) KopbIH 6acKapyIibl KOMIAHUSCHIHBIH aTaybl )KOHE OHBIH OpPHAJIACKaH Kepi;

4) MHBECTUIUSUITBIK TTOPTQEbai 6acKkapy KbI3METIH Ky3ere achbIpyFa JUIECH3US
OepreH MeMJICKETTIK OpTraHHbIH HOMIpI, KYHI, aTayhl;

5) KOp KacTO/IMaHBIHBIH aTayhl )KOHE OHBIH OPHAJIACKAH JKePi;

6) KOp KacTOAMaHBIHBIH KaCTOAMAH/IBIK KbI3METTI KY3€re achlpyFa JHUICH3Us alFaH
HOMIp1 MEH KYHI;

7) KOp/AbIH NaiiapbliH 6acTanKbl OPHAIACTHIPY TYPaIbl MOJIIMETTED:

KOPJbIH NaljaphiH OacTanKbl OpHAJIACTHIPY KE€3€HIHIH OacTalFaH KoHE asKTaJlFaH
KYHI (erep KOpAbIH NaijgapblH OacTamkbl OpHANACTHIPY MEP3IMiH Y3apTy Typalbl
menriM KaObUIJaHca, OChl TapMaKTa KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH KOPABIH
naigapbelH 0acTanKel OPHANTACTBIPY MEP3IMIH Y3apTy Typasibl XaThIHBIH KYHI JKOHE
HOMIpP1 KepceTiel);

KOPBIH MaljJapblH OacTanKbl OPHAIACTHIPFAH Ke37e KOp MalbIHBIH HOMHHAJIIBI
KYHBI;

8) KOpAbIH MainapblH OacTankbl OpHAJACTHIPYbIH asKTaly KYHIHAEr1 >Karaan
OOWBIHIIIA OPHAIACTHIPBUIFAH KOP MailIapbIHBIH CaHBI;

€CeNTi Ke3eH asgKTaly KYHIHJETi KOPABIH MaijIapblH OPHAIACTBIPY TYpasbl
MOJIIMETTED:

KOP/IbIH NaiIapblH OpHAIACTBIPY KE3€HIHIH OacTalfaH *oHe asKTajlfaH KYHi;

KOPJIBIH €CENTI Ke3CHI€ OPHAIACTHIPHUTFAaH MaiIapbIHBIH CaHBbI;

KOPJIbIH €CENTI Ke3€H, 1€ CaThIN aJIbIHFaH MMaiJlapbIHbIH CaHbl;

€CEeITI KE3€H 1€ KOP/IbIH MaliIapbiH CAThII aly YILIH TOJEHTEH aKilla COMAaCHI;



OYpBIH OpHAJIACTHIPBUTFAH KOP/IBIH MaIapblH €CKEePE OTHIPHIT, KOPIBIH €CenTl KYyHi
OpHAJIACTBIPBUTFAH TalIapBIHBIH )KUBIHTHIK CaHbI (KOPBIH CATHIN alblHFaH MaiIapbiH
HIereprex/ie);

KaCTOJMAHHBIH €CENTi KE3CHJE OPHAIACTHIPBIIFAH KOPJBIH IMailapblHA aKbI
TeJieyre akUIaHBIH TYCKEHIH pacTay Typasibl aHBIKTaMaCbIMEH pacTallFaH €CerTi
KE3€HJIe KOpJIbIH NaijapblHa aKbl TeJIeyre TYCKEH akilia coMachl (ecemnTi Ke3eH
asKTaJlfaH KYHHEH KEWiHT1 KYHT€ >XacalfaH, KaCTOJWMAHHBIH €CEeNTi Ke3eHIe
OpHANIACTHIPBUIFAH KOPJBIH MaiyiapblHa aKbl TOJIEYre aKIIaHbIH TYCKEHIH pactay
TypaJibl aHBIKTAMAaChIHBIH KOIIIPMECIH Koca Oepir);

9) ecenTi Ke3eH e KOPBIH OacKapyIIbl KOMIIAHUSCHIHAH KOPABIH MaiIapbliH CaThII
anra" opOip MeHIIIK HWecl OeiriHie KOop MaiJlapblHbIH MEHIIIK HeJepl Typasbl
MOTIMETTEP, MbIHAIAPIBI KOPCETE OTHIPHIIL:

MEHIIIK HUeCl - 3aH[bl TYJIFAHBIH TOJIBIK aTayblH HEMECE MEHIIIK HeCl - KeKe
TYJIFaHbIH TET1H, aThIH, OKECIHIH aThIH (0ap Ooica);

KOp MalbIHBIH MEHIITIK HeCl - 3aHJIbl TYJIFaHbl MEMJICKETTIK TIpKey (KaiTa TipKey)
KYHIH HEMece KOp MNalbIHbIH MEHIIIK HeCl - KEeKe TYJIFaHbIH Xeke OachlH
KyoJIaHABIPATBhIH KYXKaTTap IbIH JIepEKTeMEIepiH;

MEHUIIK UECIHIH KOPJIbIH MaiJapblH CaThINl ajly KYHIH OHE CaThIN ajly KYHIHJEr1
KOp MalbIHBIH KYHbIH;

€CeNnTl Ke3eH e KOp MailyiapblH OpHAJIACThIPy KE31H/E€ MEHIIIK MeCl CaThI allFaH
KOp MaiJIapbIHBIH KBl CAaHBIH;

KOP/IbIH NaiiapbIHa aKbl TOJIEYre TYCKEH aKiia COMAChIH;

€CemnTi Ke3eH 1€ KOP/BIH Maiiapbl OpHAIACThIPhUIMAFaH Karaiia KOChIMIIaHbIH

OChI TAPMAFBIHBIH 8) XoHE 9) TapMakKilagapbl TOATHIPUIMANIBI.

Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
16-kockIMIIIa
Kasakcran PecyOnukachIiHbIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
24-KoChIMIIIA

"BaHK omepanusIapHHEIH, JKeKeJIereH TYPJEPiH XKy3ere achpaThiH YibIMIapra
6aHKHOTAJIAPIBl, MOHETAIAPABI XKOHE KYHABUILIKTapIhl HHKACCAUsIIayFa
JIeH3uA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET CTaHIapThHI

1-trapay. Xamrs! epexernep



1. "bank onepanusiapbIHbIH JKEKEJIETEeH TYPJIEPIH )KY3€re achlpaThiH YHbIMIapFra
OaHKHOTaJIap/Ibl, MOHETAJIAP bl )KOHE KYHABUIBIKTAPAbl WHKACCAIMSIIAyFa JUIECH3HS
Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH Kbi3MeTi (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT cTanAapThiH Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
¥nrreik banki o3ipiesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyJFanapra (0y1an opi — KepCceTiieTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCETe/Il.

OTiHimTep/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy:

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEeC;

2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTyAiH Mep3iMaepi:
KOPCETUIETIH KbI3METT] OepyIlire oTiHIII )KacaraH Ke3Jie:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>aTTap TONTAMAaChlH TalChIpFaH KE3/IeH
Oacrar, coHaii-aK MopTajiFa eTiHill OepreH Ke3ae:
munieH3us oepren ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI ITTH/E;
JULEH3USHBI KaiiTa peciMaere ke3ae — 3 (YI) )KyMbIC KYHI 11I1H/IE;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbl O6IHIN HIBIFY HeMece OeiHy HbICAaHBIH/IA KalTa
YHBIMIACTRIPbUIFAH JKaFJaija, JUIEH3UsIHBI KalWTa pecimuereH kesne — 30 (0ThI3)
KYMBIC KYHHEH KEIIKTIpMEi;

JIUIIEH3USHBIH TeTHYCKAJIapbIH OepreH ke3ne — 2 (eKi) )KyYMbIC KYHI 1ITiH/IE;

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCAT €TIITCH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTtineTin KpI3METTI Oepylill KOpPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH Ky KaTTapblH
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ YCHIHBUIFAH KY KaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBUTFAaH KY)KaTTapAblH TOJBIK OonaMay (akTici aHBIKTAIFaH Karganaa
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH ajFaH
corTe” Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJIE€ OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaH kaz0aiia
noneni 6ac TapTyasl 6epesi.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/AlH HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHKECI — JIMIEH3Us Oepy, JTUICH3USHBI

KaiiTa pecimMiey, TEITHYCKAaChlH Oepy HE OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET



CTaHJApTHIHBIH |3-TapMarblHlla KO3JENTeH Karaaiyiapaa jKOHE Heri3zep OOoibIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH JaJeal 0ac Tapry.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylibl JIMIIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTiHII OeprexH
Karmaia JTUICH3Ms SJICKTPOHABIK HBICAHIA peciMaelNe/li, Karara 0achlIaabl KoHE
KOPCETUIETIH KBhI3METTI OCpyIIiHIH MOPIMEH KoHE KOPCETUIECTIH KbhI3METTI Oepyrri
OaCIIBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTalIa Ibl.

[Topranga kepceTiieTiH MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHXKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJaMBIHBIH JJICKTPOHIBIK IUQPIBIK KoiTtaHOackl (OyaaH opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMJIeKeTTIK KbhI3MET 3aHJIbl TYJFajapra akbUIbl HETi13]le KOpCeTiIe/l.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Ke31H/e KbI3METTIH »KEeKeJlereH TypJiepiIMeH alfHaIbICy
KYKBIFBI YIITH OF0KETKE JTUIEH3HSUTBIK aJTbIM TOJICHEII:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFBIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
muueH3usUTBIK aidbiM 40 (KeIpbIK) alliblK ecenTik kepceTkimTi (Oyaan opi — AEK)
KYpaubl;

2) NULEeH3USHBI KailTa peciMJiey YIIIH JUUEH3USJIBIK allbIM JMLEH3Us Oepy
ke3inzeri memmepiaemMeHiy 10 maib3bH Kypaiiasl, 6ipak 4 (tept) AEK-Ten kem emec;

3) AUIEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USUIBIK allbIM JIMLIEH3Us Oepy
ke3inzeri memmeprueMeHid 100 (6ip Ky3) maibI3bIH Kypanbl.

JIMneH3usIIBIK albIMIBI TOJICY CKIHIIN JeHreiaeri OaHkTep Hemece OaHK
OTIepaIUsIIapbIHBIH KEKEJIETCH TYPJCPIH JKY3ere achIpaThlH YHBIMAAD apKBLUIBI
KOJIMa-KOJI aKIlIaMeH HeMece KOJIMa-KOJI aKIachl3 HhICaH 1A "IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH"
TOJIEM IUTIO31 apKBUIBI KY3€Te achIPhLIaIb.

8. KyMmrbIc kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTi OepyriHiki — Kazakctan PecnyOnukachiHbIH €HOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JAeMAaJbIC JKOHE MepeKe KyHIepiHeH Oacka KyHzaepi carar 13.00-
neH 14.30-ra meiinri Tycki y3uticrieH ayHceHOi - xyma apanbiFbiaga carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiiH.

OTiHITEP 11 KAOBLIAAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXeNepiH Oepy
kecteci carat 13.00-nen 14.30-ra gediinri Tycki y3uricnen carat 9.00-men 18.00-re
JElin;

2) mOpTaNJIIKl — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTCcTep 1l KocnaraHaa, TOYJIiK OOMEI.

KepceTinieTiH KbI3METTI alylIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTaJlFaHHAH KEillH, JIeMallbIC
KOHE MEpeKe KYHJepi oTiHimn jkacarad ke3ze Kazakcran PecnmyOmukachIiHBIH €HOCK
3aHHAMAacChlHA COMKEC OTIHIMTEP/l KaObulaay KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHXKECIH Oepy Kelecl )KYMBbIC KYHI JKy3ere achblpblUIajIbl.



MeMJeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH alia dKa3bUTYChI3 dKOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pyIIIire JUIECH3US ATy
YIIiH oTiHII OepreH Ke3je MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTy VIIIH KaXEeTTl KyXKarTap
Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOCBIMILIAFa COMKeC
OaHKHOTaJIap/Ibl, MOHETAJAP/IbI )KOHE KYHABUIBIKTAPAbl WHKACCAIMSIIAyFa JUICH3HS
ayyra apHaJFaH eTIHIII;

2) TeneM "3IEKTPOHABIK YKIMET" TeJeM IUII031 apKbUIbI KacaaFaH sKarJanapibl
KOCIaraH/a, KbI3METTIH JKEKEJIETeH TYPJePIMEH alHaIbICy KYKBIFbIHA JIUIICH3USIIBIK
aJIbIM TOJICHI€HIH PACTAUTBIH KYKATThIH KOLIipMeci;

3) >KapFBIHBIH KeITipMeci (CaIBICTHIPHIN TEKCEPY YIIiH TYIMHYCKAIAPhIH OepMereH
Karnana, HoTapuaT KyaJlaHIbIpFaH KellipMect);

4) HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminae Ne 8080
TipkenreH, "baHkTepaiH koHe OaHK omepalMsUIapbIHBIH KEKeJereH TYPJIEPIH Ky3ere
achIpaThIH YUBIMAAP/IbIH YH-KalIapblH Ky3€Tyl )KoHE JKalIacThIpyAbl YHBIMIACTHIPY
Karuganapein Oexity Typanbel" Kaszakctan Pecny6nukacet ¥uarTeik banki
Backapmaceiabiy 2012 xbutrbl 24 Tambigarbl Ne 250 KayiabIChIMEH OEKITUITEeH
bankrepain xoHe O0aHK omeparusIapbIHBIH JKEKEJIETEeH TYPJIEPIH KY3ere achIpaThliH
YUABIMAAPIBIH YH-)KalIapblH KY3€TyAl KOHE >KAWJIAaCTBIPYAbl YHUBIMIACTBIPY
KaruganapeIiHbiH 40-TapMarbIHBIH OipiHIII O6MITIHAC KO3EITCH Yi-Kalliap sl Kanaay
Typaabl IIapT HeMmece OaHKHOTTapAbl, MOHETaNapJbl >KOHE KYHABUIBIKTapIbl
WHKaccalusiay OOWBIHINIA omepanusuiapAbl KYprizy YIIIH KaXeTTi yH-)Kailiapra
KYKBIKTBI OCIIT1JIEHTIH KYJKaT;

5) HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/l MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3iaiMinzae Ne 1549
tipkenred, "Kaszakcran PecmyOnmkaceiHga aBTOMOOHIIBIIK HWHKACCATOPJIBIK
TachbIMaJAbl YUBIMIACTHIPY >KOHIHJET HYCKAayJbIKThl OekiTy Typansl" Kazakcran
Pecniy6nukacer ¥a1TeiK banki backapmaceasie 2001 sxbeutrst 20 coyipaeri Ne 110
KayaeicbiMeH Oekitinren, Ka3zakctan PecnmyOnukaceiHZa aBTOMOOWMIIBIIIK
MHKACCATOPJIBIK TaChIMaNJbl YUBIMAACTBIPY JKOHIHAETI HYCKAYJBIKTa KO3eITeH
TajanTapra COWKEeC KeJEeTIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblla MEHIIIK KYKbIFBIMEH
KeMiHe 2 (eKl) KoK KypaJibl TIpKEeJIreHl Typajbl KyaJlikK;

6) YHBIMHBIH aTKapyIIIbl OpTraHbIHBIH O1piHIII 0AaCIIBICHIHBIH Kap>KbIIBIK KbI3METT1
KOpCeTy cajachiHga Oaclibl Jlaya3sIMbIHAA KeMiHae 1 (0ip) &KbUT )KYMBIC TOXKipuOeci
OOJyBIH PACTAMTHIH KYy)XKaTTap;

7) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHA 2-KOCBIMILIAFa COMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH aTKApy OPTaHbIHBIH OipiHII OacHIBICHI TYpPasbl
MOJIIMETTED.



10. KepceTiieTiH KbBI3METTI alylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
JUICH3USTHBIH TeTHYCKACBHIH Ty YIIiH (€rep OHBIH aJJIbIHIa OCpiireH JTUIeH3MS KaFas
TYpiHJE peciMenreH 6ojca) OTiHIM OUTIIPTeH Ke3Je MEMIICKETIK KbI3MET KOpPCETy
YIIIH KQXETT1 Ky>KaTTap Tizoeci:

1) epkiH HBICAaHAAFbI OTIHIIIL;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaFaanlaapbliH
KOCIaraH/a, KbI3METTiH JKEKEJIETeH TYPJePIMEH alHaIbICy KYKBIFbIHA JTUIICH3USITBIK
AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH paCTaWThIH KYJKaT.

11. KepceTineTiH KbI3METTI alyllIbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIre JIUIEH3UHbI
KaiiTa peciMjey YIIH OTIHINI OUIAIPTeH Ke3/le€ MEMIJICKETIK KbI3MET KOpCeTy YIIiH
KaXKeTT1 KyXaTTap Ti30eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHAAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
colikec OaHKHOTaJapibl, MOHETAJIAPbI KOHE KYHJIBUIBIKTapAbl HWHKAcCCalMsIayFa
JULEH3USAHBI KaiiTa peciMaeyre oTiHil;

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KarFaaniaapbiH
KOCIaraH/a, KbI3METTiH JKEKEJIETeH TYPJepIMEH alHaAIbICy KYKBIFbIHA JIMIICH3USITBIK
AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH PACTAaWThIH KYJKaT;

3) aknapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK Kyhenepinae 0ap KyxaTTap/ibl KocaraHa
, JIMIIEH3USHBI KaiTa peciMieyre Heri3 OOJIFaH e3repicTep Typallbl akmaparsl Oap
KY>KaTTapbIH KeIIipMenepi.

12. KepceTineTiH KpI3METTI adylIbl IOpTajiia OTIHIII OUIIIPTeH Ke3/1e MEMJIICKETIK
KBI3MET KOPCETY YIIIH KaXEeTTI KY)KaTrTap Tiz0eci:

JULEH3UA aly YUIIH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbI aKbl TOJEY KaraaiaapbiH
KOCMaraHaa, JHIECH3USIIBIK aJIbIMHBIH TOJEHTCHI Typalbl KyXaT (KYKaTThIH
AICKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) SIEKTPOHIBIK CcypaTyFa Koca TIPKEJIETIH, OChl MEMJIEKETTIK KOpCETiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-Tapmarbl OipiHiui Oeniriniy 3), 4), 5), 6) (KyKaTTapabiH
AJIEKTPOHIBIK KoIllipMeepl TYPiH/e) KoHe 7) TapMaKiajapbiHaa (OChl MEMJICKETTIK
KOPCETIJETIH KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 2-KOCHIMIIIACBIHA COMKEC MOJIIMETTEP/IIH
AIEKTPOHIBIK HBICAHBI TYPIHJIE) KOPCETUITeH KY>KaTTap.

JIutieH3UsHBIH TETHYCKACBhIH ally YIIiH (erep OHBIH ajbIHAa OepliareH JUICH3US
Kara3 JKeTKI3TIIITe peciMaenreH 0oca):

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIaraH/a, KbI3BMETTiH JKEKEJETeH TYPJIEPiH OpbIHAAY KYKBIFBI YIIH JMIICH3USIIBIK
AJBIMHBIH TOJICHTEHI TypaJibl KyKaT (KYKaTThIH SJIEKTPOHJIBIK KOIITIPMEC] TYPIHIE).

JInueH3usiHbI KaiiTa peciMaey yIIiH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chIMeH KyomaHIBIPBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "2JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM III031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KargalaapbiH
KOCIlaraHJa, KBI3METTIH JKEKEJICTeH TYpJEPIMEH alHalbIiCy KYKBIFBl YVIIiH
JUICH3USUTBIK aJBIMHBIH TOJICHTCHI Typajbl KyXaT (KYKaTThIH JJICKTPOHIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) akmapaTbl MEMJICKETTIK aKIMapaTThIK KyHenepe 0ap KykaTTapabl KOCIaraH/Ia,
JUIEH3USHBI KailiTa peciMaeyre Heri3 OOJIiFaH e3repicTep Typasibl akmapathl Oap
Ky KaTTapblH KeIripMenepi (KyKaTTap IbIiH AIEKTPOHABIK KellipMesepl TYpIHe).

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepylIl 3aH/1bl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa Tipkey
), JIUICH3USJIBIK allbiM COMACBHIHBIH ToJICHTeH1 ("'2JICKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TelieM
U031 apKbUIbl TOJIETEH JKaF/laiiia) Typaibl MOJIIMETTEPAl MEMIIEKETTIK aKMapaTThIK
KyHenepaeri aknapaTThl ally MYMKIH/IITT OOJFaH Ke3/ie oJapabl "2JIeKTPOHABIK YKIMET"
U031 apKBUIBI alajibl.

13. MeMiteKeTTiK KbI3METT1 KopceTyaeH 6ac Tapry:

1) 3anabl TyiIFamapablH ocbl caHaThl yuiiH Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHJIapBIHIA KBI3MET TYPIMEH aifHAIBICyFa THIBIM CaJIbIHFaH;

2) KbI3BMETTIH JKEKEJIETeH TYpJepIMEH ailHaNbICy KYKbIFbIHA JIMIIEH3USIIBIK aJIbIM
CHT131JIMETCH;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI aiyiibl HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEP 1l MEMIIEKETTIK
Tipkey Ti3uniMinge Ne 11772 Ttipkenren, "baHk omnepauusiiapblHbIH KEKEJIEeTeH
TYpJIEpiH JKYy3€re achlpaTblH YHbIMJapra OaHKHOTTAp/Abl, MOHETANapIbl KOHE
KYHJIBUTBIKTAp/Ibl MHKACCAIUsIayFa JIMICH3Us Oepy KaruaanapblH OEKiTy Typaisl”
Kazakcran Pecnybmukacet ¥YnrTeik banki backapmaceibiH 2015 kpuaFber 25
akmangarsl No 22 kaynbIChIHAa OenruieHreH baHk onepanusiiapblHbIH JKEKeJereH
TYPJIEpiH JKy3ere achlpaThblH YHbIMIapra OaHKHOTTApAbl, MOHETAJIapIbl KOHE
KYHJBUTBIKTApAbl MHKACCALMSUIAYFa JTUIEH3UsT Oepy KaruJaiapblHbIH 3-TapMarbiHAa
OeJNriIeHreH OUTIKTIIIK TajJanTapblHa COMKEC KEJIMEreH;

4) KepCceTiETIH KbI3METT1 ajyIIblFa KAaThICTHI JIMIICH3USAJIAHYFa THIC KbI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKEJIETeH TYpJIepiH TOKTaTa TYPY HEMecCe ThIMBIM Cajly Typabl
COTTBIH 3aHJIbI KYIIIIHE €HTeH ImemntiMi (YKiMi) OoJFaH;

5) COT OpBIHAYMIBICHIHBIH YCBIHBICHI HET131HJIE€ COT KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIbI-O0PBIIKEPTe JIMICH3UsI Oepyre YakbITIIa THIMBIM CaJbIHFAH JKaFaaniapaa
KY3€re achbIpbLiIaibl.



KepceTineTin KpI3mMeTTi Oepylii OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH |1-TapMarbiHAa KOPCETUINeH KyXKaTTap THICTI TYpAe peciMAeIMereH
JKaraaiaa, TMIeH3USIHBI KaliTa peciMIeyeH 0ac TapTaipl.

MeMJekeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy OChl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 4-TapMarblHBIH 1) TapMakUIachlHIa KO3JEITeH Mep3imje
AKY3€ere acblpbliaibl.

3-trapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepyliHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIAPHIHEIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
meniMepine, spekeTTepine (opekeTci3aikTepine) markIMAaHy TOpTiOi

14. KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIiHIH *X9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFaJIapBIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Moceesepl OOMBbIHIIA IIEHTIMIepPIHE,
opekeTTepine (opekerci3ikTepine) marbiMaany mbiHa: 050040, Anmarsl Kanacel, "
Kexrtem-3" marbin aynanbl, 21-yii MeKeHkaiibl OOWBIHIIIA KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepy1i OacIBICHIHBIH aThlHA jka30alia Typae Kyprizuie.

3aHAbpl TYWIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpCETIIe/].

OTIHIITKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATYIIThI KOJ KOSIIBI.

KepcerisieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH MIaFbIMFa jKayall allyIblH MEep3iM1 MEH OPHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTadaH, Kipic HOMIPI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacrtay OOJIbIT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepyIiHiH aTblHA KEJiM TYCKeH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETy Mocesenepi OOWBIHINA IIaFbIMbI OHBI
TIpKereH KyHiHeH Oactam 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1TTiHAE Kapalabl.

[TopTan apKpUIbl OTIHIIT OEPreH XKarFaaiaa MarbIMIaHy TOPTIOl Typasibl aKmapaT
OipbIHFail Oailitanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
KOJDKETIM/II.

[IlaFpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIIEeTIH KbI3METT] ayuibiFa "
KeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasibl aKmaparT KOJKETIMII 0OoJiajbl, 011 KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI OepyIIiHIH MaFbIMAbI OHJEY (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHIATyhl TYpajbl OCIrijaep
, IMaFpIMIBl Kapay HeMece KapayaaH Oac TapTy Typalibl kayar) OapbIChIHIA
YKAHAPTBUIBIIT OTHIPAIBI.

Kepcerinren MeMIIeKETTIK KbI3METTIH HOTIIKECIMEH KEIICTIEreH JKarjaija,
KOPCETIIETIH KhI3METTI aIylIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY camachiH Oaranay
oHe OakplIay >KOHIHAET1 YOKIJIETTI Opranfa IarbIMIaHa bl.



MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIIHIE Kapalabl.

15. KepceTiireH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH KeJIICTIereH JKaFjaana,
KopceTuieTiH Kbpi3MeTTi amymbl Kazakcran PecnmyOiaukachiHBIH 3aHHaMaChIHIA
OCNTUJIEHreH TOPTIMIEH COTKA KYT1HE 1.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICAaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH ePEeKIIEeTIKTepiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

16. MemieKeTTiK KbI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOpCeTieTIH  KbI3MeTTi  OepymriHiH  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpHET-pecypchiHia "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHzae
OpHAJIACThIPbUIFaH.

17. KepceTineTiH KbI3METT] alyllblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH TopTiOi
MEH MopTebeci Typaibl akKmaparThl MOpTaiaarbl '">Keke KaOuHeTr", coHpai-ak
MeMIleKeTTIK KbhI3METTEp KOPCETy Macelenepl >KeHIHAer: OipblHFail OailiaHbic
OPTaJIBIFBI APKBUTHI KAIIIBIKTAH KOJ JKETKI3y peKUMIHJIE alyFa pyKcat OepiireH.

18. MeMIeKeTTIK KbI3METTEP KOPCETY Macelenepl KOHIHIEr aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OainaHbIlc TenedOoHIapbl KOPCETIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTep" O6JIIMIHJE OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Mocerenepi JkeHiHer1 OipbIHFai Oainanbic optansirbl: 8-800-080-7777, 1414.

"bank onepauusuIapblHbIH KEKEJIEreH
TYPJIEpiH KY3€re achbIpaThlH
yiibIMIapra OaHKHOTanapsl,
MOHEeTaNap/bl )KOHE KYH/IbLIBIKTap IbI
MHKaccauusuiayra Jurensus oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETiH KbI3MET
CTaHAApTHIHA
I-KocsIMIIIa

(Kimre) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH, ¥ ITTHIK baHki
(Kimuen)

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH aTaybl)

bankHOTaTapIBI, MOHETATIAPAHI XKOHE KYHIBUILIKTAPAbI HHKACCAMAIAYTa
JIMIICH3HA Ty YIIiH OTiHin

baHkHOTaMap b, MOHETAIAPIbI )KOHE KYHABUIBIKTAPIbI HHKACCAIUSIIAY OOHbIHINA
0OaHK



OTIepAIMSACHIH JKY3€Te achIpyFa JUIeH3Hs OepyiHi3 Il CypaliMbIH.
KepceTineTiH KbI3METT] allyllbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. MeHII1iK HBICAHBI

2. MekeHxanbl

(unaekc, o0JbIc, ayaaH, eNijil MEKEH, Keollle, YHIIH xoHe (HeMece)
notepaid Ne, TenedoH, dakc)
OTiHilIKe Koca OepiieTiH KyKaTTap:
1.

Eckepry. Kemiki kacca: 6ap/>koK (KeperiH KopceTiHi3).

AKnapar xyienepinaeri 3aHMeH KOpPFajJaThIH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPIi
naiaJanyra KejaiceMiH.

(OTiHII Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHbIH Jiaya3bIMbl, TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OJ
OoJIFaH Ke3/1e)

(Komnbl, kyHi)
Mep (o1 GonFaH Ke3/ie) OpHBI

"bank onepanusuiapblHbIH KEKEJIEreH
TYpIEpiH XKy3ere achIpaThiH
yibIMIapFa OaHKHOTAIAP/IBI,
MOHETAJIAP/IbI )KOHE KYHIBUTBIKTaPIbI
HWHKaccalusiayra JuueHsus oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
2-KOCBIMIIIA

KepcerieTiH KbI3METTi aTyIILIHBIH aTKApYIIEl OpraHBIHBIH OipiHIIi 0aCIIBLICHI
TypaJIBI MOJIIMETTED




(OacHIBIHBIH J1aya3bIMbl JKOHE KOPCETINETIH KbI3METT1 aJyNIBIHBIH aTaybl
KepceTiiel)

XKanmsl MojTiMeTTep:

Teri, aTbl, OKECiHIH aTbl

(onm OonraH Ke3zae), KeEKe
ColiKecTeHAipy HOMipi

(6ipiHmi 6acIIBIHBIH KeKe 0achIH KyQIaHIBIPAThIH KYKaTKa COHKeC)

Ty¥aH KyHI %KoHE OpHBI

TypakThl TYPFBUIBIKTBI XKepi,
tenedoH Hemipiepi

(el MEKEHHIH KOJBIH KOCa allFaH/a, TOJBIK MEKEH)Kaibl, YSUIbI, KBI3METTIK, YH
TenedoHIapEIHBIH HOMIipIIepi KepceTiie i)

EHOEK KBI3MeETi Typalibl MOJIIMETTED:

Kymbic ke3eHi (ait/ YHUBIMHBIH aTaybl, aTKapaThIH KbI3METi JKOHE Jaya3bIMIBIK MiHAETTEpi, YHBIMHBIH
o
JKBLT) KOOpAMHATTAPHI

backa mMoiMerTep:

Ua/xo0Kk

(eTenMereH COTTBUIBIFBI OOIFaH

ke3ne Kazakcran PecyOnukacs
KBIIMBICTBIK KOAEKCIHIH 0a0bIH,
YKIM IIBIFapbUIFaH KYHAL KoHE

HOMIpIH KepceTy)

KoMMepusibIK KoHe ©3re¢ YHBIMIApIarbl KbI3METTIK MEHIIK, MYJIe/Iepre

KapChl KbUIMBIC, ChIOaTac )KeMKOPIIBIKKA KATBICTHI KBUIMBICTAPHI, COHIaN-aK

IKOHOMHUKAIBIK KbI3MET CAJIAChIH/IA KACAIFaH KbIJIMBICTAPBI YIIIH O©TEIIMEreH

HeMece 3aHaa OeNTiJIeHreH TOPTIMIeH alblHOaFaH COTTBUIBIFBIHBIH OONYHI (
Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH Oefpe3uaeHTTepi YIiH)

Memn (Teri, aTbl, oKeCiHIH aThl (0J1 OOIFaH Ke3/1e)

OCBI aKIapaTThl MYKHAT TEKCEPTEHIMII KOHE OHBIH IYPBIC KOHE TOJIBIK CKEHIH
pacTaiMblH
(KOJIBI, KYHI).

"baHK omnepanusIapbIHBIH XKeKelereH
TYpJIEpiH XKY3ere achlpaThlH
yiieIMaapra OaHKHOTAIAP/IEL,
MOHETAJIAP/IbI )KOHE KYH/IBUIBIKTAPIbI
HWHKaccanusiayra JuieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHIapThIHA
3-KochIMIIIa



(Kimre) Kazakcran PecniyonukachiabiH, ¥ ITTHIK baHKi
(Kimuen)

(KepCeTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH aTayhbl)

BaHKHOTaJIapI[BI, MOHCTAJIApJAbl XKoHC KYHJBUIBIKTAP/Jbl MHKACCalUAJIayta
JIMICH3UAHBI

KailTa peciMJiey apHaJIFaH OTIHIIII

bankHOTanmapp1, MOHETaIAPABI )KOHE KYHIBUIBIKTAP bl MHKACCAIIUSIIAY YIITIH

KbLUTBI Oepinren No JIUIICH3USHBI KaiiTa peciMaeyai CypalMbIH.
KepceTineTin KbI3METT] allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. MeHIIik HpICaHBI

2. MekeHxanbl

(uHaekc, o0JbIC, ayaaH, el MEKEH, Keollle, YIIIH koHe (HeMece) nmatepiH Ne,
TenedoH, (axc)
OTiHilIKe Koca OepiieTiH Ky)KaTTap:
1.

AKnapar xyienepinaeri 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEP1
naijaanyra KeaiceMiH.

(OTiHim Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHBIH Jiaya3bIMbl, TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OJ
OoJIFaH Ke3/e)

(Koubl, kyH1)
Maep (o1 6onFaH Ke3/1e) OPHBI

Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 »)bUTFBl 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
17-xoceIMIIIa



"bank anryra pykcar oepy"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
2-KoChIMIIIa

Heican
®orto (3 x 4 caHTUMETD)
KepceTineTid KpI3METTI aiymibl (KYPBIITANIIIBI - )KEKE TYJIFa) Typajibl MOJIIMETTEP

(6aHK aTaysl)

"n

20 KbuUtFel "

1. KypbinTaiuisl

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThI (01 OOIFaH Ke37e)

2. Tyran kyHi1 HKBUIFbI " "

3. Tyran xepi

4. A3aMaTTBIFBI

5. XKeke GachIH KyonaHABIPaThIH KY)KATTHIH JE€pPEKTEPi

6. TYpFBUIBIKTHI Kepl

7. JKyMbIC OpHBI, J1aya3bIMbI

8. TenedoH HeMipi (KalTaHBIH KOJbI, )KYMBICTBIH KoHE YHIIH HOMIpI)

9. Bimiwmi

(OKy OpHBI, OITIPTeH KbIIIbI, MAMAHTBIFHI )



10. EnOek KpI3MeTI Typasbl KbICKAIa TYHIHAEME

(>KYMBIC OpHBI, JIaya3bIMbl, JKYMBIC ICTETE€H KE3€H1)

11. KepceTineTiH KbI3METT] aJlylIbl Kap>Kbl HAPBIFBIH KOHE KAP>Kbl YHBIMIAPbIH
perTey, Oakpluiay MEH KaJarajay >KOHIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH Kapibl YHBIMBIH
KOHCEpBallMsIay TypaJibl, OHbIH aKLIMsUIApbIH MIYKOYPJIETI CaThIN aly Typajibl, Kap Kbl
YUBIMBIH JIMLIEH3USACBIHAH albIpy Typalibl, COHAAN-aK Kap>Kbl YUBIMBIH MOXOypien
Tapaty Hemece Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCNTICHTeH TOPTITIEH
OHBI OAHKPOT JeN TaHy Typasbl IIeliM KaObuinaranra aeiinri 1 (0ip) Kbuigad
aCTaThIH KE3CHJE KapKbl YHBIMBI JUPEKTOpIAp KEHECiHIH OipiHmm OacmibICHI,
OackapmaHbIH OipiHII OacHIBICEI HEMeCe OHBIH OpbIHOAcaphl, 0ac Oyxranrepi OOJIIbI
Ma.

Kepcerinren tanan yokuJIeTTI OpraH Kap>Kbl YUBIMBIH KOHCEpBALUsIIAy Typabl,
OHBIH aKIMJIAPBIH MOYKOYPJICTI CaThIN aly Typajibl, KAp>Kbl YUBIMBIH JTUIIEH3UACHIHAH
albpIpy TypaJsbl, COHJAN-aK Kap>Kbl YHBIMBIH MOXOYpien TtapaTy Hemece Kazakctan
PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMACblHa OEJTIJIEHIeH TOPTIMIEH OHbl OAHKPOT JIeN TaHy
Typajbl MeNIiM Kadbutaarad coH S (0ec) KbUT ITHE KOJIIaHbLIA b,

Kosbr KYHI

Kazaxcran Pecry0Omnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 XpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneiceiHa
18-KkochIMIIIa
"Bank anryra pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA
3-KochIMIIIa

Hgeican

KepceTineTid KpI3METT] anyuibl (KypbhUITANIIbI - 3aHbI TYJIFA) TYpaJibl MAITIMETTED

(OaHKTIH aTaysb)
20  xbuIFBL "

"

1. Kyppurraiimsl

(3aHIBI TYJIFAHBIH aTayhl)
2. OpHanackaH xepi




(TormTanblK MHACKC, O0JBIC, Kajla, Kelle, YHIIH HeMipi, OailinaHbIC
TeneOHbI)
3. MeMJIeKeTTIK TipKey

(KyKaTThIH aTaybl, HOMIp1, KyH1, KIM Oep/i)
4. Kp13mer Typi

(KBI3METIHIH HETI3T1 TYypJepi KopceTiaei)
5. Kazakcran PecnyOnukacbinbiH pe3unenTi, Kazakcrtan PecnyOnukachiHBIH
Oeipe3uIeHTi
OoJbIn TaObIIa Ma? (KEpETiHIH aCThl CHI3BLICHIH).
6. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OaCIIbICHI

(Teri, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/e), TyFaH KYHI)
bimimi

(OKy OpHBI, OITIpreH *KbUIbl, MAMAH/IBIFbI )
EnOex KpI3MeT1 Typasbl KbICKaIlla TYHiHIeMe

(>KYMBIC OpHBI, J1aya3bIMbl, )KYMBIC ICTETCH KE3€H])
7. Confbl KYHTI30emik 3 (YII) *KbUlAa KOPCETIIETIH KbI3METTI alylibiga ipi
KapKBbUTBIK
npobJieManap, OHbIH iIIiHAe OaHKPOTKA YIIIbIpay, KOHCEPBAIIHS, CAYBIKTBIPY OOJIIbI
Ma:

(omapabIH TybIHAQY cebenTepi)

(Oyu1 mpobGieManap/pl Ny HITHKeNepi)
8. KepceriyieTin KpI3METT1 ajyIIbl ipi aKIIMOHEP OOJIBIN TAaOBUIATHIH HEMECE
KapFBUIBIK KallUTaJFa KaTbicy yJeciHiH 10 (0H) Hemece o/1aH J1a Kell MalbI3bIH TIKeJIen



kKoHe (Hemece) KaHaMma HeJICHETIH YHBIMAApIbl KOPCETIHI3: YUBIMHBIH aTayhl,
OpHAJIACKaH Kepl )KOHE MEMIJIEKETTIK TIpKellyl TypaJibl AEpEeKTEp

(Y#BIM KBI3METIHIH TYP1)

(OCBI 3aHAbl TYJIFaHbIH KapTblUIBIK KallMTaJIbIHA KaTBICYBI)

9. bap Gonran xarmaiina, Ti36eci HopMaTUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK
Tipkey Ti3UIiMiHAEe No 8318 Tipkenren, "bomy KakeTTUTIr KapKbl YUBIMIAAPBIHBIH
KbI3METIH perteiTiH Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC Tajall
eTUJIeTIH 3aHJbl TYJIFajlap YIIiH €H a3 PEeHTHUHITI, OChl PEHUTHUHITI OepeTiH peUTHHT
are’TTIKTepiHiH Ti30eciH Oenriney Typansl" Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH ¥ ITTHIK
banki backapmaceiaeiy 2012 xpuiFbl 24 sxkenTokcangaarbl Ne 385 KayibIChIHIA
OeJTIJIEHIeH PEUTUHITIK areHTTIKTepiH Oipl TarailblHIaraH YHBIMHBIH PEUTHUHIIH
KOPCETIHI3.

10. KepcetisieTiH KbI3METTI allyHIBIHBIH aTKapyIlIbl OPTaHbIHBIH HE OacKapy
OpraHbIHBIH OIpiHINI OAacCIIBICHI Kap>Kbl HApPBIFbIH KOHE Kap>Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY,
OakplIay MEH KaJarajiay >KOHIHJET1 YOKUIeTTI opraH (OyJIaH opi — YOKUJIETTI OpraH)
Kap Kbl YUBIMBIH KOHCEpBALIMAIAY, OHBIH aKIIUSUTAPBIH MOKOYPIIEH CAThIN ally Typalbl,
Kap Kbl YUBIMBIH JTUIICH3USIaH albIpy Typajbl, COH/IaM-aK Kap>Kbl YUBIMBIH MOKOYpIIeT
tapaTy Hemece Kazakcran PecrnyOiukachlHBIH 3aHHAMAChIHA OCITUICHTeH TOPTIMICH
OHBI OAHKPOT JIETI TaHy TypaJbl MIENIM KaObutaaranra aeiin 1(0ip) KbpUIIaH acTialThiH
KE3EH/Ie Kap>Kbl YUBIMBIHBIH JTUPEKTOpJIap KeHECIHIH OipiHI 6aciIibIChl, OacKapMaHbIH
OipiHmi OacmibiChl HEMece OHBIH OpbhIHOacapbel, Oac Oyxrantepi OOJIbI Ma.
Kepcerinren Tananm yokiJeTTI OpraH Kap>Kbl YHBIMBIH KOHCEpBalMsIay, OHBIH
aKIUsIapbIH MOYKOYPIICTI CaTHII aly, Kap>Kbl YHBIMBIH JIMLIEH3UAIAH ailbIpy, COHIa-aK
KapKbl YUBIMBIH MOkOypiien Tapaty Hemece Kazakcrtan PecnyOiaukachiHbIH
3aHHAMAChIH/Ia OEJNTIJIEHIeH TOPTIMNEH OHbl OAHKPOT AE€N TaHy Typasbl MIEHIIM
KaObUIIaFaHHaH KeiiH 5 (0ec) sKblT OOMBI KOJITaHbLIA/IbI.

(kyH1, KOJIbI, Mep (0J1 O0JIFaH Ke3/1e))

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH



2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
19-kochIMIIIa

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 >xpurrsl 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
26-KoCchIMIIIa

"BaHK omepamnusIaphIHEIH, JKEKEJIETeH TYPJICPiH XKy3ere achpaThlH YHEIMIapra
6aHk omepanuAIapeIHA TUIIEH3U Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCEeTiIeTiH KbI3MeT
CTaHJAPTHI

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. "baHk onepanMsUIapbIHBIH )KEKEJIEreH TYPJEPIiH KY3€re achblpaThlH YHbIMAApFa
OaHK omepalusiapbiHa JTUIEH3US 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (Oyaan
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
¥YnrTeik banki a3ipiesi.

3. MemnexkerTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnmkaceiabiy ¥ nTThiK banki (Oyman
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylili) 3aHabl TYIFaidapra (OyaaH opi — KepCeTIIeTiH
KbI3METTI ajyllibl) KOPCETE/I].

OTiHIITEP/I KAOBLIIAY XKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECIH Ki0epy

1) kepceTiJIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,
2) "31neKTpOHMBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMiIeKeTTik KbI3MET KOpCeTyHiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIire Ky)Karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH

Oacrar, coHali-aK MmopTaiFa eTiHill OepreHe:
nutieH3us 6epred keszae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITTHIE;
JUIIEH3USHBI KailTa pecimere ke3zae — 3 (YIiI) ®KYMBIC KYHI 1I1H/IE;

KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyllibl OOJIHIN IIBIFy HeMece 0oy HbICaHBIHJIA KaiTa
KYpBUIFaH jKarjaija JULEH3USHbI Kaiita pecimaereH ke3ne — 30 (OThI3) KYMBIC
KYHIHEH KeIIiKTIpMe;

JMIEH3USIHBIH TETHYCKAIApbIH Oepy Ke31HJIe — 2 €K1) AKYMBIC KYHI 1IITH/IE;
2) KyKaTTapsl KaObUIAay skoHe Oepy OONBIHIIA KOPCETUICTIH KI3METTI alyIIIbiFa
KBI3MET KOPCETYAIH PYKCaT ETIITeH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (0H 6ec) MUHYT.



KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapbliH
anraH coTTeH Oactam 2 (eKi) >KYMbBIC KYH1 1LIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0aMay (akTici aHBIKTaIFaH Xargahjaa
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY)KaTTapblH alfaH
corTte” Oactam 2 (eki) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ OTIHIIITI OJaH opi KapayjaH skaz0arra
noneni 0ac TapTyabl Oepel.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAHBI: 3JCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTUKECI — JUIEH3US Oepy, JTUICH3USIHBI
KailiTa pecimiey, TEIHYCKAChIH Oepy He OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHIAPTHIHBIH 16 >x0HEe 17-TapMakrapblHIa KO3NEJITeH Heri3nep OoibIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyAbIH JI9Je/1 kayaOsl.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METTI aTyIlibl JTUIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa oTiHIII OepreH
XKarjanaa JUIEH3Usl AJIEKTPOHIBIK HBICAH/Ia peciMJIelieNl, Kara3ra 0achbuIajibl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MOPIMEH >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OAaCIIBICBIHBIH KOJIBIMECH pacTaIa Ibl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KBhI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YyoKIJIeTTi
aZJaMbIHBIH JJEKTPOHABIK HUPPIBIK KoiaTanOaceiMeH (Oyman opi — OJLK)
KYOJIaHIBIPBIIFaH 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JKiOepiae/i.

7. MeMIIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET aKbUIbl HET13/1€ KepceTuienl. MeMIIeKeTTIiK
KBI3MET KOPCETY Ke31H/€ KbI3METTIH KEKeJereH TypJepiMeH alfHaNbICy KYKbIFbI YIITiH
JUICH3USITBIK aJTbIM TOJICHE/I:

1) aTanraH OChl KbI3MET TYPIMEH alfHAJIBICY KYKbIFbIHA JIMIICH3US Oepy Ke3iHer1
JTUIEH3UITBIK anbiM 40 alibIK ecenTik kepceTkimTi (0ynan api — AEK) kypaiiabr;

2) NUIEH3HWSHBI KaiTa peciMey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUICH3Us Oepy
Ke3iHeri MesmmepieMeHiy 10 maip3eiH Kypaiasl, 6ipak 4 AEK-ten ken emec;

3) NUIIEH3USHBIH TEJIIHYCKACHIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USIIBIK aJIbIM — JIMIEH3Us1 Oepy
ke3iHeri MemepiaeMeriy 100 maibI3pl 00J1a b

JIMIIEH3USITBIK aJIBIMIBI TOJIEY KOJIMa-KOJI aKIIaMEeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachl3
HBbICAHJIa CKIHII JICHrewaeri 0aHKTep Hemece OaHK omepallusIapbIHBIH KEKeIeTeH
TYPJIEPiH JKY3€eTre aChIpaThIH YHBIMIAP apPKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JIuneH3usHBI aTyra HeMece KalTa peciMaeyre, JTUIEeH3USHBIH TeTHYCKAChIH TOPTaT
apKbUIbl ajJyFa JJIEKTPOHJIBIK CYpay CajlblHFaH Xarjaiija TejeM "3JIeKTPOHBIK
YKIMETTIH" TOJIEM LUII031 apKbUIbI KY3€I€ achbIpbliIa/bl.

8. KymrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMacChlHA COMKEC JeMalibIC KOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka xkyHaepi 13.00-men
14.30-Fa nmeiiiHri TYCKI Y3UTICIIEH qyiiceH01 — xyma apanbirbiaaa carat 9.00-gen 18.30
Fa JICHiH;

OTIHIITEPII KaOBUIAAy KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKENIepiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra neitinri Tycki y3imicrnieH carat 9.00-gen 18.00-re neiiin;

2) mOpTaNIIKl — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilylHe OalaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIiK 00ibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
askranraHHaH keiiH, Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH €HOEK 3aHHaMachlHAa COMKeC
JIEMaJIbIC XKOHE MEPEeKe KYHJEP1 OTIHIII KacaraH Ke3Jle OTIHIITep/ Il KaObuiiay skoHe
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHMIKECIH >KiOepy Kejieci KYMBIC KYH1 XKy3ere
achIpbLIAbI).

MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KENIETICTIITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

9. KepceTisieTiH KpI3METT1 alyIIbl JULECH3US ajly YIIiH KOPCEeTUICTIH KbI3METTI
Oepyluire oTIHIII jKacaraH Ke3J€ MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KaKeTTi
KykaTTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH |-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINA JTUICH3US aTyFa OTIHIII,

2) "3JeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TejJeM IUII031 apKblUIbl TOJEy >KaFaaiiaapbiH
KOCIaraH/a, KbI3METTiH JKEKEJIETeH TYPJepIMEH alHaIbICy KYKBIFbIHA JIUIICH3USIIBIK
AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH paCTalThIH KY>KATThIH KOIIipMeci;

3) xapFbIHBIH KeIIipMecl (CaBICTHIPBIN TEKCEPY YIUIH TYNHYCKAChIH OEpMereH
KarJanaa, HoTapuaT KyaJlaH IbIpFaH KelrpMect);

4) GapibIK KOCHapJIaHbIN OThIpFaH OaHK omnepalusiapbl OOUBIHINA JTUIICH3USHBI
aly MakKcaTTapblH, KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl OaFaapiaaHbIll OTHIPFAH HAPBIKTHIH
CEerMEHTIH alKbIHIAyabl, KbI3MET TYPJCPiH, MapKETHHT >KOCIApPBIH (KIHMCHTYPAHbI
KaJIBINTACTHIPY ), YUBIMHBIH KbI3METIH Kap>KbUTAHABIPY KO3JEPiH, AJIFAIIKbI YIII Kap>KbI
(omepanusIbIK) KbUIBIHAAFB TAl]a MEH IIBIFBIHAAP OOJKAMBIH alllbIll KOPCETETIH
KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI aldyLIbIHbIH ©3 KbI3METIHIH >KOCMapjapblHa COHKeEC
KEJICTIH YUBIMJIBIK KYPBUIBIMBI 0ap €KeHIH KOpCEeTeTIH Ou3Hec-Kocnap;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMACBHIHBIH TajalTapblHa COUKEC
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIbIHBIH OaHK oOmepanusyiapblH SKYPri3yIiH >KaJIibl
IIapTTapsl Typajbl KaFuaaiap;

6) OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTAaHJAPTBHIHBIH 2-KOCHIMIIAChIHA
ColKec JJIEKTPOHJIBIK KOHE Kara3 KEeTKI3rilTepJieri OaHK ornepaiusiapblHbIH
KEKEJIETeH TYPJICPIH KYy3ere achIpaThlH eMeC YHBIMHBIH aTKapyIITbl OPraHHbIH OipiHIIIi
OacmbIChl MEH 0ac OyXxranTepi Typajibl MoJIIMETTED;



7) KyKatTapAbsl YChIHFAaH KYHHIH aJJbIHJAFbl KYHT1 KaFaail OOWBIHIIA OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHBIH 3-KOCHIMILIAChIHA COMKeEC
aKIuoHepIiep (KaThICYIIbIIAP) TyPaJbl MOIIMETTED;

8) OaHK omepalusIapbIHbIH KEKEJIETeH TYPJEPIH KYPri3eTiH Quinanaapasiy (
ocbIHAainap OonFaH Ke3ze) Ti3iMi KoHe OChIHAal (umuannap Typaibl epekenepaiH
HOTapHUaT KyaJaHAbIPFaH KellipMeep;

9) xapfpUIBIK KalnHWTalAblH €H TOMEH MOJIIIEPiHIH TOJBIK TOJEHI€HIITH
pacTaliThiH KyXaTTap - TeJeM TalchlpManapbl, KaccaiblK Kipic opaepiaepi (
aKIMOHEPIIK KOFAMHBIH YHBIMIACTHIPY-KYKBIKTHIK HBICAHBIHAFBI 3aH bl TYJIFalap bl
KOCTIaraH/1a).

10. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl-UIOTEKAIbIK YIUbIMIAP JHUIEH3US ally YILUIH
OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarblH/la KOPCETUITeH
KyKaTTapJaH 0acka KOChIMIIIA MbIHATAP/IbI:

1) ocbl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHAAPTBHIHBIH 2-KOCHIMIIACHIHA
CoMKeC AJIEKTPOHBIK KOHE KaFra3 KETKI3TITepAeri JUPEKTOpIap KEHECIHIH O1piHIIIi
OacIIbIChl MEH MYLIEJNIEepl, aTKAPYILbl OPTaHHBIH MYILEIEP] TYpasibl MATIMETTEP/IL;

2) "Kazakcrtan PecnyOnukachlHIaFsl OaHKTEp *KoHE O0aHK KbI3MeTi Typanbl”" 1995
xbUTFbl 31 Tambiznarbl Kazakctan PecriyOnukacel 3aHbIHBIH (OyaaH opi — 3aH) 34-
0abbIHa ColiKkec 931pJEHTEH 1Kl KPEAUTTIK casicaT Typasibl KaFuaanapbl;

3) 1K1 ayAUT Typasibl €Pe’KEH1 YChIHAbI.

11. KepceriieTiH KbI3METTI alylIbI-KOp OUpPKACHI, OPTAIBIK JACTO3UTAPUI
JUIEH3Us ally VIIIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET CTaHAApTBIHBIH 9-
TapMarbIHbIH 1), 2), 4) )xoHe 5) TapMaKiaiap/a KOPCEeTUITeH KY>KaTTap bl YChIHABI.

12. KepcerineTiH KbI3METTI alylIbI-arpOOHEPKICINTIK KEIICH CalachIHIaFbl
VITTBIK OacKapylibl XOJIIUHTIHIH EHIIUIeC YHBIMBI OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHAa KOPCETUIreH Ky)KarTapAaH 0acka KOChIMINA
MBIHAJIAP/IbL:

1) 3annbiy 34-6a0bpiHa CoWKeC O3IPJEHTEH IIMIKI KPEAUTTIK cascar Typalibl
KaFuJanapibl;

2) 1IKI ayJUT Typajbl epexkeH] (AKUMOHEPIIIK KOFAMHBIH YIUBIMIaCThIPY-KYKBIKTBIK
HBICAHBIH/IA KYPBUIFaH 3aH bl TYJIFAJIap YIIiH) YCHIHAIBI.

13. KepceTineTiH KpI3METTI alyllbl JULIEH3USHBIH TEIHYCKACBHIH (erep OypbiH
OeplsireH JUIIEH3Us Kara3 HbICAaHBIHIA peciMIeNreH 0oJica) aly YIIiH KOpCEeTUIEeTiH
KbI3METTI Oepyllire OTIHINI >KacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy YIIiH
KaKeTTI KyXaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIeM IUTI031 apKbUIBl TOJICY >KaFIaiiapblH
KOCIaFaH/aa, JIMIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KEKeJereH



TYpJIepIMEH alHAJIBICy KYKBIFbIHA JIMIICH3USJIBIK aJbIMHBIH TOJCHTEHIH pacTalThIH
KY’KaTThIH KeLIipMECi.

14. KepceTisieTiH KbI3METTI aIyIIbl JIUIICH3USAHBI KalTa peciMIeyTre KopceTIeTiH
KbI3METTI Oepyllire OTIHII jKacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy YIIiH
KaXKETTI KyXKaTTap Tizoeci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHAa 4-KOCBIMILIAFa COMKeC
HBICAHBIHJIAFb]I OTIHIIII,

2) KbI3METTIH JIMIIEH3UsJIaHATBIH TYPIHEH O1p HEMece 01aH KeIl 0aHK OTepaIusChiH
aJIBIN TacTaFaH >KarJaijia JTUIEH3USHBIH TYITHYCKAChI (erep OypbiH OepiIreH JIUICH3US
Kara3 HbICAaHBIHJIA PECIMJIEIICE);

3) "2JeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM ILI031 apKbUIbl TeJey XarJaliapbiH
KOCTaFaH/1a, TUIEH3USHBI KalTa PECIMACTEH Ke3/1e KhI3METTIH KEKEJIETeH Ty pJiepiMEH
allHaNbICYy KYKBIFbIHA JIMIICH3USUIBIK aJIbIMHBIH TOJEHTEHIH PacTaWThIH KY)KaTThIH
KelIipMect;

4) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK XKyienepae 6ap KyKaTTap/sl KOCIaFraHaa,
JULEH3USAHbl KaiiTa peciMjeyre Heriz OoJlaTblH e3repicTep Typajibl akmapaTTaH
TYPAThIH KY>KaTTap IbIH KeIlipMeepi.

15. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl MOPTajd apKbUIbl OTIHIII >KacaraH Ke3Je
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH KQXKETT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

JUIEH3US aly YIIiH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chIMeH KyomaHIBIPBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3AEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJeM IUTI031 apKbUIbl TOJICY KaraaiapbiH
KOCIaraHja, JIUIEH3USIIBIK aJbIMIbI TOJIEY Typajibl KY>KaT (KYKaTThIH AJIEKTPOH]IBIK
KelIipMeci TYpiHe);

3) PIEKTPOHIBIK Cypay callyFa Koca TIpKEJIEeTiH, OChI MEMJICKETTIK KOpCEeTUIeTIH
KbI3MET CTaHAapThIHBIH 9-TapmarbiHbiH 3), 4), 5), 6), 8) xoue 9) ( PDF
dbopMaTeIHAAFBl KY)KATTapJABIH JJSKTPOHIBIK KeImipMelepi TypiHae) koHe 7) (
KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH aKIMOHepl (KaTBICYLIBICH) OacCHIbICHIHBIH
OIK-ChIMEH KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl aKIIMOHEPIHIH (KaThICYIIBICHIHBIH)
OIIK-chiMeH pacTanraH OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIApTHIHBIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MAIIMETTEP HbICAHBI TYPIHAE) TApMaKIIAJapblHa KOPCETUINeH
KyXKaTTap;

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH 10, 11 xone 12-
tapmakTapsiana PDF dopMmarbiagarsl KyKaTTapAblH JJIEKTPOHABIK KellipMelnepl
TYPIHJIE, OJlap JEKTPOHBIK Cypay caidyFa Koca TipKeseIl.

JInieH3usHbIH TEeJHYCKAChIH ally YIIiH (erep OypbIH OepiireH JUICH3Us Karas
HBICAaHBIH/IA PECIMJCIICE):



1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM IUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiiapbiH
KOCTaraHza, JMICH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH »KEKelereH
TYpJIEpIMEH alHaJbICY KYKBIFBIHA JUICH3USIIBIK albIMIBI TOJEY Typajbl KyXaT (
KY?KaTThIH JICKTPOHBIK KOIIipMeci TYpiH/E).

JIuneH3usiHbI KaiiTa peciMaey yIIiH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH JI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM IUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiiapbiH
KOCTIaFaHa, TUIICH3USIHBI KaiiTa peciMIereH Ke3/1e KbI3METTIH KEeKeJIereH TypiepiMeH
alHaNbICy KYKBIFBIHA JUIEH3USIIBIK aJbIMABI TOJIEY Typalibl KyXaT (KYKaTThIH
AIIEKTPOH/IBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyMenepe 0ap KykaTTap/abl KOCIaFraH/a,
JUIICH3USIHBI KalTa peciMjey YIIiH Heri3 0oJaThiH e3repicTep Typasibl akKmapaTTaH
TYpaTbiH KykarTtapAsiH keuripmenepl (PDF dopmatbiHaarsl Ky>KaTTbIH 3JIEKTPOHIBIK
KeIIipMeci TYpiHe).

3aHabl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typalibl, JULEH3US Typabl,
JUTECH3USITBIK a7TbIM COMACHIHBIH TOJICHTeH1 Typaibl ("'2JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH' ToJIeM
IIUTFO31 apKbUTBl TOJIETEH >KaFjaiijia) MOJIMETTEPAl KOPCETIIETIH KhI3METTI Oepyii
AIEKTPOHABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK XKyielnepaeH

"

anajpl.

Ocbl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThiHbIH 9, 10 xone 12-
TapMaKTapblHJa KOPCETUITeH OipHelle MapakTaH TYpPaThIH Ky)XaTTap HOMIPJICHI,
TITIJIIN KOHE COHFbl MAparblHbIH apThlHA KOHE TITICTIH TYWIHIHE >KalChIPbUIFaH,
TITIATEH TapakTap CaHbl KOPCETUITCH >KallChIpMaHBIH Oip IIeTiHe kapThlaaid Oaca
OTBIPBIIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MOpiMeH (0J1 0oJiFaH Ke3/e) pacTallblll
yceiHbIIaAbl. KykaTTapAblH KellipMenepl KOPCETIIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
OCBIHJIall KY’KaTTapra KOJI KOIOFa KYKBIFbI 0ap jaya3bIMIbl alaMJIaphIHbIH KOJIBIMEH
AKOHEKOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIILIHBIH MOp OeJiepiMeH pacTanabl.

16. Meinanap:
1) MbIHa TananTap/bH Ke3 KeIreHiH caKTamay:
0aHK omepanusIapblH KYPrizyre JUIEH3Us aly YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIllibl MEMJIEKETTIK TIpKEYJIeH 6TKeH KYHHeH Oactan 1 (Oip) *bUT imIiHae OapibIK
YIBIMIACTBIPY-TEXHUKAJIBIK 1C-1Iapajap/ibl OpbIHAAYFa, OHBIH 1II1HAE Kap>Kbl HAPBIFbIH
KOHE KapyKbl YHBIMJIApbIH peTTey, Oakbulay MEH Kajarajay >KOHIHJETl yoKIIeTTI
OpraHHBIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIHIH TajanTapblHa COHKeC KeNeTiH



yH-Kalapl, ®KaOABIKTBI KOHE OYXTaJITEpJIiK €CEmKe anxyJlbl KoHe 0ac OyXraiTepiik
KITaNThl aBTOMATTaH/BIPY KOHIHJIET1 OaFapiaMaliblKk KaMTaMachl3 €Tyl JailbIHIayFa,
THICTI KbI3METKEPJIEP/Il JKajayFa THIC;

2) tabbic erinreH KykarrtapablH Kazakctan PecmyOimkacel 3aHHAMAaCHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC KEIMEYi;

3) 3aHAbl TYJIFamapablH ocbl caHaThl yuiiH Kazakcran PecnmyOnukachiHbIH
3aHJIapPBIHIA KBI3MET TYPIMEH aifHAIBICyFa THIMBIM CaJIbIHYHI,

4) KbI3MET TYPIHE JIMIICH3MS aTyFa OTIHIII OepreH JkKar/1aii1a KbI3METTIH KeKeJlereH

TYpJIEpIMEH aifHAIBICY KYKBIFbIHA JTUIIEH3USJIBIK aJIbIMHBIH €HT131JIMEY1;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT] alyIIbliFa KaThICThI COTTHIH JIMIICH3USJIAHYFa )KaTaThIH
KBI3METTiI HEMeCce KbI3METTIiH JKEKEJIETeH TYPJICPiH TOKTaTa TYPYy HEMece ThIMBIM cally
TypaJbl 3aHIbI KYIITiHE €HTEH MenTiMiHIH (YKIMiHIH) OOJTybI;

6) COT OPBIHAAYIIBICHIHBIH YCHIHBICHI HET131H]I€ COTTHIH OOPBIIIKEP KOPCETIIETIH
KBI3METTI aIyIIbIFa JHIEH3Us Oepyre YakbITIIa TBIMBIM Caldybl MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIN TaObLIaIbI.

17. KepcetiyieTiH KbI3METTI OepylIl OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIHBIH 14-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH KY)KaTTapJbl THICIHIIE peciMIaeMereH
Karaaiia JIUIeH3UsIHbI KaliTa peciMieyieH 0ac TapTaibl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIAPIHEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelenepi OoibIHma
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

18. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnelsiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opekeTTepiHe (9PEeKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIHBIH 20-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKeHXal OOWbIHIIA KepCeTUIEeTIH
KbI3METTI1 Oepy1ll OacIIbICBIHBIH aThIHA a30ama TypAe Kypri3zuieil.

3aHabl TYIFANIap/bIH MAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKECH)KAMBI, IITBIFbIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIE/].

Kepcerisnerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/Ie IaFbIM/Ibl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH
TErl ’oHE aThl-)KOH1, OEPUIreH IaFrbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCEeTe OTHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JXOHE KYHI) IIaFbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTED
KepceTy Maceleniepi OOMBIHINA KOPCETIIETIH KbI3METT! aJIYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHIHEH Oacran 5 (6ec) »KyMbIC KYHI 1IIHAE Kapaiaibl.



[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[arpiM TIOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaF1aija KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMABI OHJEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHATYbI TYpajbl Oenrijaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typajbl Xayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepceTiieTiH KbI3METT1 alTyllibl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIETeH JKaFaaiija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY camachblH Oaranay >KOoHE
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHfa IarbIMaHa ajaajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) »KyMBbIC KYHI 1II1H]I€ Kapaiabl.

19. KepceTuieTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIATeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH »xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHIA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICaHJA KOPCETLIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEep/iH epPEeKIIeIIKTepiH ecKkepe
OTEBIPHII KOMBUIATEIH ©3r¢ TAIalTap

20. MemnekeTTiKk KbI3METTEp KOpPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHXKaiiapsl
KOpCeTIIeTIH  KbI3METTI  OepymiiHiH  www.nationalbank.kz ~ pecmu
UHTEpHET-pecypchiHa "MeMIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHae
OpHAJACTBHIPHLIFaH.

21. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MOpTaaarsl "JKeke KaOuHeT1", coHaan-ak
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KepceTy Mmacenenepl keHiHaeri bipbiHrail OailiiaHbic
OpPTaJIbIFbl APKBUIbI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PEXKUMIHJIE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H TOpTiOl MEH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MYMKIHAIT 0ap.

22. MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Mocesesepl *KOHIHJIET1 aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH OalnaHbiC TenePoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O06JIIMIHJIE OpHAJACTBIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEpP KOpCEeTy

Macenenaepi xkeHiHAeri bipeiHrai 6aimansic optanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.
"BaHK onepanusIapbIHbIH KeKeIereH
TYpPJIEpiH XKY3ere achIpaThlH
yipIMaapra OaHK onepanusiIapblHa
JUTEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA
1-KochIMInIa



Hrican

Kimre
(KepceTiNneTiH KbI3METTI OepYIITiHIH TOJIBIK aTayhl)
Kimuen
(KepceTiIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhbl)

Mpebinanaii 6aHK omnepalysiapbiH KYy3€ere acblpyFa JIMICH3Us OepyiHi3 il OTIHEMIH:

(BaTFOTaHBIH TYPIH KOPCETY (YITTHIK JKOHE (HEMECe) IMIETENIIK)).
KepceTiieTiH KbI3METT1 aJIyIIbl TYpajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTisieTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OPHAJIACKAH JKepl

(uHaekc, o0JIbIC, Kalla, ayJaH, Kelle, YiI1H HoMipi)

(remedoH, dakc)

2. XKapustanFaH akUMsUIap MBIFAPbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKEY Typajibl KyQIIKTiH
HOMIP1 MEH KYHI1 JKOHE Kap>Kbl HAPBIFbIH KOHE Kap>Kbl YUBIMJIAPBIH PETTEY, OaKbLIay
MEH KaJlaranay OHIHJET1 YOKUJIETTI OpraH OeNrijiereH >KaprbUIbIK KalUTaJIIbIH €H
TOMEH MeJIIepi

3. Kapusinanran akiusiiap MIbFAPbUTBIMBIH MEMJICKETTIK TIPKEY TYPasbl KYSJIiKTiH
HOMIPI KOHE KYHI JKOHE Kap Kbl HAPBIFBIH JKOHE Kap>Kbl YHBIMAAPBIH peTTey, OaKkbLIay
MEH KaJlaranay XeHIHJErl yOKUIETTI OpraH OeNrulereH >KaprbUIbIK KalUTaJJbIH €H
TOMEH MOJIIIIepi:




4. XibepineTiH KYKaTTapAblH Ti30€Ci, OJapablH opKalChICHl OOMBIHINA JaHaIap
MEH IapaKTap CaHblI:

KepcerineTiH KbpI3METTI alylibl OTIHIIIKE Koca OepuUIreH KyKaTTapablH (
aKIMapaTThIH) JOHEKTUIIr] YIIIH TOJBIK KayanKepIIUIiK aTKapaibl.
AKnapar xyhesnepiHieri 3aHMEH KOpFallaThlH KYMUSHbBI KYPaUThIH MOIMETTEPIIH
naiaJaHbuUTybIHA KeTiceM OepeMiH.

OTiHimTi Oepyre YOKUIETTI aJlaMHBIH TETi, aThl, Oap 0oyica — OKECiHIH aThl,
naya3bIMbI

(KOJTBI)
20 KBUIFBI " "

Mep (OonFaH Ke3/1€) OPHBI

"BaHK omepannsIapeIHBIH JKeKeJIeTeH
TYpJIEpiH XKY3ere achlpaThiH
yitbIMapra OaHK onepanusiapbiHa
JMLEH3Ks 0epy" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTLIeTiH KbI3MET CTaHAapThIHA
2-KochIMIIIA

baHK onepanyussIaphIHBIH KEeKeJIereH TYPIIEPiH KYy3€ere acChpaThiH YHHIMHBIH,
aTKapyIIkl OpraHBIHEIH OipiHmI OacmIbICH XoHE 6ac OyXraiTepi Typaibl
MOTIMETTEP

(KepceTuIeTiH KbI3METT1 ajyIlibl KbI3METKEPIHIH JIaya3bIMbl KOHE KOPCETUICTIH
KBI3METTI
AITYUIBIHBIH aTaybl KOPCETLIE 1)
1. XKanmsl MoniMeTTeEp:

Teri, aThl, OKeCiHiH aThI (

(>keke OachIH KyOJNaHIBIPATBIH KY)KaTKa TOJIBIK COMKEC Kelyre THIC, Teri, aThl,
0J1 OOJIFaH Ke3e)

OKeciHiH aThl (01 OOJIFaH Ke3/Ie) ©3repreH JKaF/aiiia OHbIH Kail yaKbITTa j)KoHe KaH/Iai
ceOeIIeH 03repTUIreHi KOPCETUICIH)

TyFaH KyHI )XKOHE TyFaH

xKepi

TypakTsl TYPFBUIBIKTHI

xepi, TenedoH HeMipiepi (enIi MeKeHHIH KOJABIH KOca aJFaH/Aa, TOJNBIK MEKCHKalbl, KBI3METTIK, Vi, OalIaHbIC
TeneoHIaphl KOPCETLICIH)



A3aMaTTBIFBI

Kexke OachlH

KyoJaHbIpaThlH

KYXKaTTbIH TOJIBIK
JiepekTemenepi

XakprH TybIcTaphl (aTa-aHackl, epi (3aifbIObI), arachI-iHICI, amachl-CIHJICI,
Oananapsi),
COHJIall-aK >KeKkaTTapbl (epiHiH (3albIObIHBIH) aTa-aHaChl, arachI-1HICI,
amnachI-CiHJIIC1, Oayanapsbl)
Typajibl MAJIIMETTEP:

TyraHn TybBICTHIK KyMmbIC OpHBI MEH

Ne Teri, aTel, okeciHiH aTHI (071 OOIIFaH Ke3/e) .
JKBLIIBI KaThIHACTAPHI KBI3METI

2
Neo

KepceTineTin KpI3MeTTi alylIbIHBIH 63T¢ 3aH/Ibl TYJIFalapAbl KypyFa KOHE OHBIH
KbI3METIHE

KATBICYIIbI, aKIIUOHEP PETIHE KATHICYhI TYpajibl MAIIMETTED:

3aH bl

3aH,HI>I TyJra KGpCCTiJ’IeTiH KI)I3MCTTi AJIYIIBbIHBIH 3aHJbI TYJIFaHbIH JKapFblJIbIK KallUTAaJIbIHA
TYJFaHbIH

KBI3METIHIH KaTBICY YJIECi, aKIMsUIap CaHBI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIIbIFa THECLT
KAPFBUIBIK  aKIMSUIAPABIH 3aHIbl TYIFAHBIH JaybIc OEpeTiH aKIMsIIapbIHBIH JKaJllbl CAaHBIHA
TYpaepi MaWBI3IBIK apa-KaThIHACK

Ne ataysl MeH
TYPFBUTBIKTHI
xKepi

2. Kocibu nepekrep:

binimi, oHBIH imiHAE >XyMbIC OecifiHiHe

N . . C (OKy OpHBIHBIH, (haKyJIbTETTIH HeMece OOIIMIICHIH aTaysl MCH
coliKec KeJeTiH Kaciou Oimimi

TYPFBUTBIKTHL JKepi, OKy Ke3eHiH, OepinreH OumikTimiri, Oimimi
TypaJbl TUIUTIOMHBIH AepeKTeMerepi KopCeTiICiH)

KoceiMima 0inmiMi, OHBIH iIIiHJE >KYMBIC

ICTEWTiH camacelHAAFBl OUTIKTUTIKTI  (OKy OpHBIHBIH aTaybl MEH OpHAllACKaH epi, 0Ky Ke3eHi, Oimimi

apTTHIPY KypCTapHl, FEIIBIMH JTOpexKeci Typajsl OATUIOMHBIH, CEPTH(HUKATTHIH, KyaIiKTiH AepeKTeMenepi
KOPCETIJICIH)

Kap>KbUIBIK KbI3MET KOPCETY CalachIHaFbI

ioubeci (Kap)KBI ¥I>'IBIMIIapBIHI[aFBI JKYMBIC icTereH KbUITaPBbIHBIH
JKYMBIC TIXKIPHUOEC1

CaHHI, KBI3MET Typiaepi OoiprHIIA aymauTop,
OyXxrayitep KbI3METIH aTKapybl KOPCETLICIH)

Bacribr KpI3MeTiHIETT KYMBIC TOXKIpHOEci

(bap xymbIc ToxipuOeci cumarranaipl: KbI3BMETTIK MIHIETTEp,
KOCIOM JaFabLIaphl)



Ko ’xeTki3reH xeTicTikrepi

(ocel Moacene OoOWBIHIIA aKMapaTThl, MBICATBI, FHUIBIMHU
KapHUsUTAaHBIMIapABbIH aTaysl KOpCeTiICiH,
FBUTBIMH d3ipJieMenepre, 3aH jko0arapsiHa KaTeIcy JKoHe T.0.)

Ochl Macesiere KaThbICThI 0acka aKmapar

(kaHOUOATTHIH KociOW OINIKTUINIH CHMATTAaWTBIH aKmapar
KepceTiiei)

EHOeK KbI3METi TypaJibl MAIIMETTEP:

Kymsbic Ke3€Hl _ . . L
. YHBIMHBIH aTaybl, aTKapaThIH KbI3METI >KoHE KBI3METTIK MIHIETTepi, YHBIMHBIH
Ne (aif sxoHe (Hemece) HKbUI
) KOOPJHHATTAPBI

3. backa manimerrep:

o HeMecCe KOK
(erep Mo nmece, oHJa KBIIMBICTBIK
KayarnKepuIyiikke TapTy Typajbl
YKIMHIH KYHI MeH HoMipi, Ka3akcran
PecrryOnmukacbiHblH - KBITMBICTBIK
KOJEKCiHiH 0a0bl KOPCETIICIH)

OKOHOMHUKAJIBIK KBI3MET CaJlachlHIa jKacaraH KbUIMBICTapbl YIIiH,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOHE MEMJICKETTIK 0ackapy MyanelepiHe Kapchl
yKacaraH CbI0aiiTac JKEMKOPJIBIK JKOHE ©3Te [ KbUIMBICTAphl YIIIH 3aHAa
OeNriieHreH TOPTINIIEH ©TeIMEereH HeMece aJbIHOAaraH COTTBHUIBIFBIHBIH
6onysl (Kazakcran PecryOnukachIHbIH Oeipe3uieHTTepi yIiiH)

) HeMece KOK
(erep "uo" mece, OHIA OCHI IIAPAHBI
KOJIJIaHFaH OPTaHHBIH aTaybl KOHE
KYHI KOPCETLUICIH)

Kanmaranay opranmapeiaeiH Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHaMaCBhIH
Oy3FaHBl VIIIH KBI3METTIK MIHIETTI OpBIHAAydaH IIETTETyl Typajbl
JIEPEKTEPIiH OOYhI

Bypbia 0aHKPOT OOJIBIN TAHBUIFAH HE OFAH KATHICTHI JIMIICH3UAAAH albIpy,

MOKOYpIIen TapaTy, KOHCEpBaLUsIay, aKIHsyIap bl MOKOYPJICH CaThIN ady ¥ HWBIMHBIH aTaybl, KbI3METI, )KYMBIC
TypaJbl MIENIM KaObUTIaH Kap Kbl YHBIMBIHBIH OacIIbl KBI3METKEPi OOJBINT  KE3€HI

TaOBUIFaH

(coT TanKpUIAYBIHAAFBI JKayalKep
Kapxbl yHBIMBIHBIH OacIIbICHl PETiH/AE KapKBUIBIK KbI3MET KOpPCETy YWBIMHBIH araybl MeH KYHI,
Macerenepi OOMbBIHIIA COT TAJIKbIIAybIHA JKayallKep PeTiH/Ae TapThUIAbl Ma KapalaThlH MACele MOHE COTTHIH
IEIIiMi KOPCETUICIH

OcBI Macesiere KaThICTHI 0acKa Jja aKmapar (epikTi Typae kepceTinemi)

MeHn (Teri, aThbl, OKeCiHIH aThl (0J1 OOJFaH Ke3/e)) , ,

OCBhl aKMapaTTbhl MYKHMST TEKCEpreHIM/Il »KOHE IIbIHAWBl 9pi1 TOJBIK OO0JbII
TaOBLIATHIHBIH pacTaiMbIH. MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH KaKeTTi Jepoec
JNEPEKTEePIM/Il KUHAYFA JKOHE OHJIEYre KeqiciM OepemiH (

KOJIbI, KYH1).
"BaHK omepannsIapeIHBIH JKeKeJIeTeH
TYpIEpiH Xy3ere achIpaThiH
yitbIMapra OaHK onepanusiapbiHa
JUICH3US Oepy" MEMJICKETTIK
KOPCETLIeTIH KbI3MET CTaHAapThIHA
3-KochIMIIIa



KepcerireTiH KbI3METTi alIyIIBIHBH aKOHOHEP] (KATHICYIIBICH) TYpPaJIbl
MOTIMETTEP

(3aHbI TYJIFA YILIH)

(kepceTieTiH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH TOJBIK aTayhl)
1. KepceTineTiH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH aKIIMOHEP1 (KAThICYIIIBICHI)

(TOJBIK aTaysbl)
Opnanackat xepi

(TOIITANIBIK MHJICKC1, MEKEHYKabI)
baitnansic nepexkremenepi:

(TenedoH xoHe hakc HOMIPIIEPI, FIAESKTPOHBIK MOIITa MEKeH albl (071 6ap 6osica)
MemIekeTTiK Tipkey (KaiTa Tipkey) Typasibl MaTIMETTEp

(KYKaTThIH aTaybl, HOMIpI %KoHE OepLIreH KyHi, KiM Oep/ii)
Kazakcran PecryOnukachIHBIH pe3UIeHTI HeMece Oepe3nIeHTi

Herisri kp3meT Typi

2. AxuuoHepre THECIl KOpPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH JaybIiC O€peTiH
aKIUsIapbl CAHBIHBIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIBIHBIH Jaybic OepeTiH
aKIMSIUIAPBIHBIH KANMbl CaHbIHA TAWBI3ABIK apa KaThIHACKI HEMece KOPCEeTINIEeTiH
KbI3METT] aJyLIBIHBIH XKapFbUIBIK KallUTaJIblHA KAThICY YJIeci




3. KepcerisieTiH KbI3METT1 alylIBIHBIH aKIUSJIAPBIH TOJEY YIIiH (KOPCETUICTIH
KBI3METTi aTYIIBIHBIH JKapFBUIBIK KalUTaIbIHA KAThICY YJIECiHE) aKIIaHbl CHTi3ep
aNIbIHAAFBl KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyllbl aKIHMOHEPiHIH (KATBICYIIBICHIHBIH)
MEHIIIKTI KaNmUTaJbIHBIH MOJIepl >KOHE KOPCETUIETIH KbhI3METT] alyIIbIHbIH
AKLMSUIapBIH TeJey YIIH (6TIHIM OepyIIiHIH )KapFbUIbIK KallMTalblHA KAaThICY YJIECIHE)
EHTI31ITeH coMa

4. 3aHapl TYIIFaIap/IbIH TOJBIK aTayblH KOHE OPHAJIACKAH XKEPIH KOPCETE OTHIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl AaKUMOHEPIHIH (KAThICYIIBICHIHBIH) KaTBICYIIbI,
aKLMOHEp PETIHJIE ©3T¢ 3aH/Abl TYJIFajIap/ bl KYpyFa KoHE KbI3METIHE KaTbICYbl TypaJlbl
MOJIIMETTED:

5. ¥#ipIMaapAblH TOJIBIK aTayjdapblH, OpPHAJIACKAH KEPIH KOPCETE OTBIPHII,
KOPCETINETIH KBI3METTI aNyIIBIHBIH AaKIIMOHEpi (KaTBICYIIBICHI) KAaThICATHIH
OHEPKICINTIK, OAHKTIK, KapXKbUIBIK TONTaphl, XOJJHHTTEpl, KOHLEPHIEPI,
KaybIMJACTBIKTAphl, KOHCOPLUUYMIAPHI TYPaJIbl MAIIIMETTED

6. KepceTineTiH KbI3METTI alyllibl aKIUOHEPIHIH (KATHICYIIBICHIHBIH) 0aCHIbICHI
Typajbl
MOJIIMETTED:

(Teri, aThl, OKECiHIH aThI (071 OOJIFaH Ke3/1e)
AKDapaTTHIK XKYHelepaeri 3aHMEH KOPFalaThlH KYITUSHBI KYPAUTHIH MOTIMETTEP/I1
naijanayra KeiiciMm 6epeMiH

"

20 KbUTFBI "

KepcerTisieTiH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH aKIIHOHEP1
(KaThICYIIBICHI) OACIIBICHIHBIH KOJIbI

Mep (OonFaH Ke3/1€) OpHBI



KepcerireTiH KbI3METTi alIyIIBIHBH aKOHOHEP] (KATHICYIIBICH) TYpPaJIbl
MOTIMETTEP

(>KeKe TyJIFa YIIiH)

(KepcerineTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH TOJBIK aTayhl)
1. KepceTineTiH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH aKIIMOHEP1 (KAThICYIIIBICHI)

(Teri, aThI, OKeCiHIH aThl (071 OOJFaH Ke3/e)
TyFaH KbLIBI )KOHE KYHI

A3aMaTThIFbI

’Keke 6achlH KyallaHIBIPATBIH KYKaT JE€peKTepl

(KyKaT aTaybl, HOMIpIi, CEPUSCHI )KOHE OeplIreH KyHi, KiM Oepi)
TyYpFBUIBIKTHI JKepi

(TomITaNbIK UHIEKC1, MEKEHKATb)
Baitnanbic nepexremenepi

(TesniepoH HOMIPI, DIIEKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEHKaHbI)
JKyMbIC OpHBI (MEKEH)KaWBIH KOPCETE OTBIPHII), KbI3METI

2. AxuuoHepre THECLIl KOpPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH JaybiC OepeTiH
aKIUsIIapbl CAHBIHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI AalyNIBIHBIH Jaybic OepeTiH



aKIMSJIAPBIHBIH JKaJIIbl CaHbIHA TAWBI3JBIK apa KaThbIHACKl HEMece KOpCETiIeTiH
KbI3METTI aTYIIbIHBIH >KapFBUIBIK KaluTadblHA KATHICY YJiecl

3. 3anHzbl TYJIFaIapbIH TOJIBIK aTaybIH KOHE OpHAJACKaH >KEpIH KOPCETe OTHIPHIII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbl AKIMOHEPIHIH (KAThICYIIBICHIHBIH) KaTBICYIIbI,
aKLMOHEP PETIHJIE ©3T€ 3aH/1bl TYJIFaJap bl KYpyFa KoHE KbI3METIHE KaThICYbl Typabl
MOJIIMETTED:

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 AepOec NepeKTepiM/l )KUHAY MEH
OHJIEyTE KOHE aKNapaTThIK KyHenepleri 3aHMEH KOpFalaTblH KYNUSHBI KYpalTbIH
MATIMETTEP/I1 MaliJananyfa KeiaiciM OepeMiH.

20 xburel ' "

KepceTineTin KbI3METT] aJTyIIbl

aKIIMOHEPIHIH (KATBICYIIBICHIHBIH) KOJIBI
"bank onepanusuIapblHbIH KEKEJIEreH
TYpIEpiH XKy3ere achpaThiH
yiteIMaapra 6aHK onepanusiapbiHa
JIUICH3Hs 0epy" MEeMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET CTaHIaPThIHA

4-KochpIMIIIa
Heican
Kimre
(kepceTieTiH KbI3METTI OepyLIiHIH TOIBIK aTaybl)
Kimuen

(KepceTieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhl)

OalIaHBICTHI

(JIMLIeH3USIHBI KalTa peciMaey/IiH ce0ell KepceTiie i)




(JIMIIEH3USTHBIH aTayhl )KOHE BafoTa TYpl (VITTHIK XKoHE (HEMece 1IeTeN)
JIUIEH3UACBIH KauTa

peciMaey i cypaiMbIiH
KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl OpHAJIacKaH Kepi:

(unAexc, o0JIbIC, Kalla, ayaaH, KeIlle, Y IIH HOMIpi)

(remedoH, dakc)
3. XKapusutanrad akuusuiap MIbIFAPUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKEY TYpajibl KyQIIKTiH
HOMIp1
’KOHE KYHI 'kKoHE Kap Kbl HAPBIFBIH KOHE KapiKbl YUBIMIAPBIH peTTey, OaKpliiay MEH
KaJiaranay
KOHIHJIET1 YOKIJICTT] OpraH OeNrijiereH KapFbUIbIK KaUTaIAbIH €H TOMEH MOJIIIepi

4. XKibepinetin KyxkarTap Tiz0eci, oJapblH SpKaNHCHICH OOMBIHIIA JaHATIAp MEH
napakrap
CaHbl:

KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl OTIHINIKE KOoca OepiireH KyXaTTapAbiH (
aKMapaTThIH)
JOUEKTIIT] YIIIH TOJBIK KayanKepIIUliK aTKapaJibl.
AKnapar xyienepiHaeri 3aHMEH KOpPFajJaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEPAIH
naiiaJaHbUTybIHA KeJTiceM OepeMiH.
OTtiHim Oepyre yokiJeTTi aJaMHBbIH Teri, athl, Oap 0ojica — OKECIHIH aThl,
Jaya3bIMBbl:

(KoBI)
20 KbuIFBI "

Kazaxcran Pecmy0mnmkacst



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
20-KOCBIMIIIA

Kazaxcran Peciry0nmkacbHBIH
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHA
27-KOCBIMIIIA

"Hcnam GaHKTEpI JKy3ere achIpaThiH OaHKTIK jKOHE ©3T¢ OIeparysyIap bl
XKYpri3yre apHaJFaH JIMICH3UAHEI Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

1-tapay. JKaimmsl epexenep

1. "Mcnam GaHKTepi JKy3€re achIpaThlH OaHKTIK JKOHE ©3T¢ JIe OIepaIvsiap bl
KYpri3yre apHaJIFaH JIMICH3USIHBI Oepy' MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (OyaaH
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnmnkachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oyman
opl — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylil) 3aHbl TyJIFajiapra (KOpCETIIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl) KOPCETE .

OTiHITEp/ 1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH XK10epy:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCEC,;

2) "3IeKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLUIAIBI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TarlChIpFaH COTTEH

Oacrar, coHaii-aK MopTajiFa eTiHill OepreHe:
murieH3us oeprex ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI IITTHE;
JUIIEH3USHBI KaiiTa peciMerer ke3ae — 3 (YIir) *KYMBIC KYHI 1IT1H/IE;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibl OOIHIN MIBIFY HeMece 0oy HbICaHBbIHIA KalTa
KYpBUIFaH Karjaiia JULEeH3UsSHbl Kailta pecimaereH ke3ie — 30 (OThI3) KYMBIC
KYHIHEH KEIIKTIpMeil;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAJIAphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;
2) KyKatTapAsl KaOblaay skoHe Oepy OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.



KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapbliH
anraH coTTeH Oactam 2 (eKi) >KYMbBIC KYH1 1LIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0aMay (akTici aHBIKTaIFaH Xargahjaa
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY)KaTTapblH alfaH
corTte” Oactam 2 (eki) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ OTIHIIITI OJaH opi KapayjaH skaz0arra
noneni 0ac TapTyabl Oepel.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAHBI: 3JCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI — JIUICH3USHBI Oepy, KaiTa
pecimMiey, JIMIEH3USIHBIH TEIHYCKAJIapblH Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK KOpCEeTUICTiH
KBI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |6-TapMarbiH/Ia KO3AEITeH HeTi3aep OONBIHIIIA MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl AJIEJ/l JKayail.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METTI aTyIlibl JTUIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa oTiHIII OepreH
XKargala JUIEeH3Us JIEKTPOHABIK (hopMaTTa pecimaenesll, Karazra 0acbuiabl JKOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MOPIMEH >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OAaCIIBICBIHBIH KOJIBIMECH pacTaIa Ibl.

[TopTanma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YyoKIJIeTTi
aZJaMbIHBIH JJEKTPOHABIK HUPPIBIK KoiaTanOaceiMeH (Oyman opi — OJLK)
KYOJIaHIBIPBIIFaH 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JKiOepiae/i.

7. MeMJeKeTTiK KbI3MET aKbUIbl HETi3[e KepceTiieni. MeMIeKeTTiK KbI3METTI
KOpPCETy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKeJereH TYpJepiMeH aWHalbICy KYKBIFBl YIIIH
JUICH3USITBIK aJTbIM TOJICHE/I:

1) atanraH KbI3MET TYPIMEH alfHANBICy KYKBIFbIHA JIUIICH3US Oepy Ke3iHJeri
JTUIEH3UITBIK anbiM 80 alibIK ecenTik kepceTkimTi (0yaan api — AEK) kypaiiabr;

2) NUIEH3HWSHBI KaiTa peciMey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUICH3Us Oepy
Ke3iHeri MemepieMeniy 10 maip3eiH Kypaiasl, 6ipak 4 AEK-TeH apThik emec;

3) NUIIEH3USHBIH TEJIIHYCKACHIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USIIBIK aJIbIM — JIMIEH3Us1 Oepy
ke3iHeri MemmepiaeMeriy 100 malbI3pIH KYpaiIbl.

JIMIIEH3USITBIK aJIBIMIBI TOJIEY KOJIMa-KOJI aKIIaMEeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachl3
HbICAHJIa eKIHII JeHrewaeri O0aHKTep MEH OaHK OIepalysIapbIHBIH KEKeJereH
TYPJIEPiH JKY3€eTre aChIpaThIH YHBIMIAP apPKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JIuneH3usHBI aTyra HeMece KalTa peciMaeyre, JTUIEeH3USHBIH TeTHYCKAChIH TOPTaT
apKbUIbl ajJyFa JJIEKTPOHJIBIK CYpay CajlblHFaH Xarjaiija TejeM "3JIeKTPOHBIK
YKIMETTIH" TOJIEM LUII031 apKbUIbI KY3€I€ achbIpbliIa/bl.

8. KymrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMacChlHA COMKEC JeMalibIC KOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka xkyHaepi 13.00-men
14.30-ra nmeiiiHri TYCKI Y3UTICTICH MyiiceH01 — xyma apanbirbiaaa caraT 9.00-nen 18.30-
Fa JICHiH;

OTIHIITEPII KaOBUIAAy KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKENIepiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra neitinri Tycki y3imicrnieH carat 9.00-gen 18.00-re neiiin;

2) mOpTaNIIKl — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilylHe OalaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIiK 00ibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
askTanraHHaH keiliH, Kaszakcran PecnmyOnukacelHBIH €HOEK 3aHHAMacChlHA COMKeC
JIEMaJIbIC XKOHE MEPEeKe KYHJEP1 OTIHIII KacaraH Ke3Jle OTIHIITep/ Il KaObuiiay skoHe
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHMIKECIH >KiOepy Kejieci KYMBIC KYH1 XKy3ere
achIpbLIAbI).

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH aJla ®Ka3bUTYChI3 dKoHE
KEACNIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI;

9. KepcerieTiH KbI3METTI alyIIbl KOPCETUICTIH KBI3BMETTI OSpYIIire JUISH3US ally
YIIIH OTIHIII OEpreH Ke3/le MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXXeTTi KyKaTTap
Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJapThiHA 1-KOCHIMIIIaFa COMKeC
HbICaH OOMBIHINA McIaM OaHKIHIH OAHKTIK jKOHE e3T¢ JIe oneparusaapasl Kyprizyine
JUIEH3Us Oepy Typaibl OTIHIIIL;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJIeM IUTI031 apKbUIBl TOJICY >KaFIaiiapbiH
KOCIaraH/a, >KeKeJIeTeH KbI3MET TYPJIEPIMEH alHANIbICY KYKBIFBI YIIIH JTUIEH3USIIBIK
aJIBIMHBIH TOJICHTEHIH PACTAUThIH KY>KaTThIH KOIlipMect;

3) >KapFbIHBIH KeIlipMeci (CalbICTHIPHIN TEKCEPY YIIIH TYMHYCKAIaphiH OepMereH
Karnanaa, HoTapuaT KyaJlaHIbIpFaH KeIllipMect);

4) "Kazakcran PecnybnukacheiHarel OaHKTEp *KoHE 0aHK Kbi3MeTi Typanbl” 1995
*bUTFBl 31 Tambiznarel Kazakcran PecnyGnukacel 3aHbiHbIH 20-0a0bl TajantapbiHa
colikec OaHKTIH Oaciibl KbI3METKEpJIepi Jaya3bIMIapblHa YCHIHBUIATHIH alaMIapablH
KYyKaTTaphbl;

5) GaHKTIH AUpEKTOpaap KeHecl OEKITKEH 1K1 ayAUT KbI3METI Typajibl €pexKe;

6) OaHKTIH JUPEKTOPJIAp KEHECI OEKITKEH KPEAUT KOMUTETI Typajbl €pexkKe;

7) mTaT Kectecl (KbI3METKepIEpAiH TEriH, aThIH KOHE 9KECiHIH aThIH (01 6ap Oosca
) KepceTe OTBIPHIN);

8) OaHKTIH OargapiiaMalibIK TEXHUKAJIBIK KYpaldapblHbIH Kap:Kbl HAPBIFbIH JKOHE
Kap Kbl YHBIMAAPBIH PETTEY, OaKbUIay MEH KaJarajay >KOHIHJEr1 YOKIJIETTI OpraHHBIH (
OymaH opi — yokuieTTi opraH) koHe Kaszakctan PecryOiukachbiHIarbl KPEeIUTTIK
Oroponap >KOHE KPEOUTTIK TapUXTHl KaJBIITACTRIPY Typaibl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapbliHa COMKEC KeNylH pacTalThIiH KyKaTTap;



9) eH TeMEH MeJIIepl yoKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE
OCNTiIIEHTeH >KapFBUIBIK KaMWUTAJIIbIH TOJICHTeHIH pacTaWThIH KYKaTTapbIH
KeIripmenepi;

10) akmoHEpJIEepaiH JKalMbl >KHHAIBICHIHBIH HCIAMIBIK Kap>KbUIAHABIPY
KaruaTTapbl )KOHIHIET] KEeHECT] TarailbIHaay Typaibl MIEHIiMi.

KepcerineTin KbI3METTI ayllibl JIUIIEH3US Oepy Typajbl OTIHIMIIEH Oip Me3TiiIe
KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllbl MEMJIEKETTIK TIPKEYJ€H 6TKeH KyHHeH Oacrar 1 (01p)
KBbUT 1II1HAE OapiblK YHBIMIACTHIPY-TEXHHUKAJBIK 1C-IapajapblH OpBIHAATFAHBIH,
OHBIH 1IIIHJE YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHIH TalanTapbiHa
cail KeJeTiH YH-)KalablH, *KaOABIKThIH JKOHE OYXTalTepiiK €CenKe aixyJbl KoHe Oac
OyXrainTepiik KITanThl aBTOMATTaHABIPY OOMbIHINIA OargapiiamMalblK KamMTaMachl3
eTyAIH JaWbIHJATFaHbIH, THICTI KBI3METKEpJEpiH KaObUITaHYbIH pPacCTaWTHIH
KYKaTTap/ibl YChIHA/IbI.

10. KepceTineTiH KbI3METTI alyllibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire Kochbmiia
OaHKTIK jKoHE e3Te Ji¢ OomnepallusuIapibl KYpri3yre JUICH3Us adyFa OTiHIII )KacaraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpPCETy YILIIH KaXKeTT1 KyKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) epKiH HbICAaHAAFbI OTIHIIIL;

2) OaHK onepalusIapbIHbIH KOChIMIIIA TYPJEPIH KYPTi3yAiH Kalmbl apTTapbl
Typajbl EpexKe;

3) "’MeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJieM ILII031 apKbUIbl TOJIey KaFaaiiapbiH
KOCIaFaH/a, JTUIEH3USUTBIK aJbIMHBIH TOJICHTCHIH PACTANTBIH (TOJIEM TarlChIPMAaCHI)
KY’KaTThIH KOIIipMeci.

11. KepceTuieTiH KbpI3METTI allyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymiire
JUIEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH allyFa (erep OYpbhIH OepuIreH JHUIEH3Us Kara3 HbICaHJa
peciMjienice) OTIHINI KacaraH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KaXeTTi
Ky’KaTTapJIbIH Ti30€eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJieM IUTI031 apKbUIBl TOJICY >KaFIaiiapblH
KOCMaFraH/aa, JHUIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KeKeJereH
TYpJAEPIMEH aiiHaNIbICy KYKbIFbIHA JIMIICH3USUIBIK aJbIMHBIH TOJEHTECHIH pacTalThIH
KY’KaTThIH KOIipMeci.

12. KepceTineTiH KbI3METT] alyllbl KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyILIre JIUIEH3USHbI
KaiiTa peciMjeyre OTIHIII jKacaraH Ke3/Je MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KOPCETy YVIIIH
KKETT1 KyKaTTap/AbIH Ti30ect:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA 2-KOCHIMINIAFa COHMKeEC
HBICAHIaFbl OTIHIIII;

2) TUIIEH3USHBIH TYIMHYCKACHl (JIMIICH3USsJIAHATHIH KBI3MET TYpPiHEH Oip Hemece
0J1aH KeIl OaHKTIK JKOHE 3Te JIe OTepaIUsChIH aJlbIll TaCTaFaH JKarJana);



3) "2MeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM IIUI031 apKbUIbl TOJey >XaFaaliiapbiH
KOCIaraH/1a, JUUEH3UsHbI KaliTa peCIMAETeH Ke3/1e KbI3METTIH JKEKEeJIEereH TypliepiMeH
alHaNbICYy KYKBIFbIHA JIMIICH3WSUIBIK aJbIMHBIH TOJEHTEHIH PacTaWThIH KY)KaTTBhIH
KeIIipMect;

4) aknapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK XKyhenepae 0ap Kyx)aTTtapbsl KOClaraHia,
JUIICH3USAHBl KalTa peciMjey YVIIiH Heri3 OoJIFaH e3repicTep Typasibl akKmapar
KaMTBUTFaH KY>KaTTap IbIH KeIIipMemepi.

13. KepceTineTiH KbI3METT1 allyIlbl JIUIEH3USHBI alyFa OpTajFa OTIHIII JKacaraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YILIIH KaXKeTT1 KyKaTTap/bIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM MUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiiapbiH
KOCIaraH/a, JIMIEH3USIIBIK aJbIMIbl TOJIEY Typaibl KY>KaT (KY’KaTThIH AJIEKTPOH]IBIK
KelIlpMecl TYpIHAE);

3) PAEKTPOHIBIK Cypay callyFa Koca TIPKEJIEeTiH, OChbl MEMJICKETTIK KOpPCETUIeTIH
KbI3MET CTaHJIaPThIHBIH 9-TapMarkl 3), 4), 5), 6), 9) xone 10) Tapmaxmanapsinga (PDF
dbopMaTeIHAAFB KYXKATTapAblH SJEKTPOHIBIK KellipMenepl TypiHzae), 7) koHe &)
TapMakIaiapbiHaa (0Chl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHAAPTHIHBIH 3 XKoHE 4-
KOCBhIMIIIAJIApbIHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIA DJIEKTPOHIBIK KY>KAaT TYPIHJIE ITAT KecTecl
oHe OaHKTIH OarnapiaMaliblK TEXHUKAJBIK KYPalIapbIHbIH YOKIJIETTI OpraHHBIH JKOHE
Kazakcran PecnyOnukaceiHIarel KpeAUTTIK Oropojap >XKOHE KPEOUTTIK TapHUXThI
KaJIBIITACTBIPY Typajbl 3aHHAMACBHIHBIH TalanTapblHA CONWKEC KeNylH pacTalThiH
KyKaTTap) KepCeTUIreH KyXKaTTap;

AJIEKTPOHJIBIK Cypay callyFa KOoca TIPKEJIETIH OChl MEMJICKETTIK KOpCETiJIeTIH
KbI3MET CTaHJapPTHIHBIH 10-TapMarbIHBIH 2) jK0HE 3) TapMaKIIaJlapblHJa KOPCETLITeH
kyxatrtap (PDF gopmaTeiHmarsl Ky>KaTTapablH AIEKTPOHBIK KOIIipMenepl TYPIHIE).

14. KepceTinieTiH KbI3METTI allylIbl JIUIICH3USHBIH TEJIHYCKACBHIH allyFa (erep
OYpBIH OEpiJITeH JIUIIEH3Us KaFa3 HhICAHBIHA PECIMIENICE) TTOpTajFa OTIHIII KacaraH
Ke371e MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKETTI Ky>KaTTapbIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH Kbpi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBIIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) IULEH3USHBIH TEJHYCKAChIH Oepy Ke31HJIe KbI3METTIH >KEeKEeJIereH TypJepiMeH
allHaNbICy KYKBIFBIHA JIUIEH3USIIBIK aJbIMIBl TOJIEY Typalibl KyXKaT (KYKaTThIH
ANEKTPOHIBIK KOLIIPMEC] TYPIHAE).

15. KepceTineTiH KbI3METT1 almyIibl JUIEH3USHBI KaliTa peciMaeyre mopTaiFa
OTIHIII YKacaFaH Ke3/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIIH KaXXeTTI KyKaTTapIblH
Tiz0eci:

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;



2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM IUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiyiapbiH
KOCIaraH/1a, JUUEH3UsHbI KaliTa peCIMAETeH Ke3/1e KbI3METTIH JKEKEeJIEereH TypliepiMeH
alHaNbICy KYKBIFBIHA JIUIEH3USIIBIK aJbIMIBI TOJIEY Typalibl KyXaT (KYKaTThIH
ANIEKTPOHIBIK KOIIpMeci TYPiHAE);

3) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK Kyienepie 0ap KyKaTTapabl KOCIaFraH/a,
JUIICH3USAHBl KalTa peciMjey YVIIiH Heri3 OoJIFaH e3repicTep Typasibl akKmapar
KaMTBUIFaH KyxkarTtapablH kemipmenepi (PDF ¢opmarsigarel Ky>KaTTapIblH
AIIEKTPOHIBIK KOIIipMenepi TYPIHIE).

3aHabl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typalibl, TULEH3US Typabl,
JUIECH3USITBIK aTbIM COMACBHIHBIH TOJIEHTeH1 Typaibl ("'2JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIeM
U031 apKbUIbl TOJETeH >KaFjaiija) MaJIMETTepl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyi
AJICKTPOHBIK YKIMET" IIIIF031 apKbUIBI THICTI MEMJICKETTIK aKImapaTThIK KyHeaepacH

anajpl.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylil OCbl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIH/Ia KO3JEJINeH OIIPUIreH He KOCHIN Ka3blUIFaH, ChI3bUIFAH co3Jiepl Oap
Ky KaTTap/bl Kapayra KaObLIgaMan Ibl.

16. Mpinanap:

1) MbIHa TayanTapabIH Ke3 KeITeHIH caKkTamay:

OaHKTIK KOHE ©3re J¢ OIepamusiap/bl KYpri3yre JIUIEH3US aly YVIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH oTKeH KyHHeH Oactan 1 (0ip)
KBUT 1ITHIE OAPIBIK YHBIMIACTHIPY-TEXHUKAIBIK 1C-TTapaiapibl OPBIHIAYFa, OHBIH
1IITH/IE YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUJIEPIHIH TalanTapblHa COHKeC
KEJETIH YH-Kalapl, *KaOJBIKThl *OHE OyXTraJTeplliK €cemnKe aiayAbl KoHe Oac
OyXraiaTepiik KiTalThl aBTOMATTaHABIPY JKOHIHACT1 OargapiiaMajblK KaMTaMachl3
€Tyl JalbIH/IayFa, TUICTI IEPCOHAT XKaJJIayFa THUIC;

KYMBIC ICT€N TypraH OaHKTEp YIIIH KOCBIMINA OaHKTIK KOHE ©3re Jie
oTepanysIapabl )KYPri3yre JUICH3US allFaH Ke3JIe:

KOCBhIMIIIa OaHKTIK JKOHE ©3T€ ¢ OTepaHsuIap bl KYPrizyre JUIEH3HS any YIIiH
OTIHII OepyaiH alablHAaFbl KaTapblHaH 3 (YymI) ad imriHAe TPYICHIUSIIBIK
HOPMAaTHUBTEPIiH OPBIHAATYBIH KAMTaMAaChI3 €TY;

YOKUIETTI OpraH ToyekeAepal 0ackapy »oHe 1IIKi OakplIay KyhenepiHiH 00JIybl
OeJtirinjie OenrijiereH TajanTapblH OPbIHAATYbIH KAMTaMachl3 €TY;

OaHKTIK >KOHE ©3r¢ JIe OnepanusiapAblH KOChIMIIIA TYpJIepiH KYPTi3yAiH >KaJIlbl
TajanTapbl Typaibl KaFugaIapasl YChIHY;

2) KypaMbIHa OaHK KipeTiH OaHK KOHTJIOMEpaThl OTIHIIIT OepreHTe Meiinri 6 (aaTh)
all Ke3eHiHJe OCNTUICHTeH NMPYISHIMSIBIK HOPMATUBTEP Il JKoHE OacKa /a CaKTalybl
MIHAETTI HOpMaiap MEH JTUMUTTEPIl CaKTamaybl,

3) erep OaHK MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH O6TKeH KyHiHeH Oactamn 1(0ip) Kbl imIiHAC
JUIEH3UA ally )KOHIHJE OTIHIII )Kacamaca,



4) yceibiirad Kyxartap Kazakcran PecryOnukacsl 3aHHaMaChIHBIH TajJanTapbiHa
ColiKeC KenMeyi;

5) KOFaMHBIH OpraHjaphl cajaHFaHIAApAbIH KaTapblHAH OAacIIbl KbI3METKEpre
KeJicIMHIH OepiiMeyi (’KaHaJaH KYpbUIaTbIH OaHK YIIIH);

6) Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHAapbIHAA 3aHIbl TYJIFaJapIblH OChl CAHATHI
YIIiH KbI3METTIH TYPIMEH allHaJIbICYFa THIUBIM CAJIbIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIHIeH3UsI Oepyre OTiHII OepuIreH >Karaaiiga KbI3METTIH
KEKEJIETeH TYpJIepIMEH alHaJIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH €HT1317IMEY1;
8) KepCeTUIETIH KbI3METT] alyIlIbIiFa KaThICThI JIMIICH3USIaHYFa J)KaTaThIH KbI3METTI
TOKTaTa TYpy HEMece THIMBIM cajly HeMece KbI3METTIH JKEKEJEeTreH TypiepiMeH
alfHaJpICyFa THIMBIM cally TypaJsibl 3aHJbl KYLIIHE €HI'eH COT LIEHIIMIHIH (6KIMiHIH)
001yHI;

9) coT OpbIHIAYIIBICHIHBIH YCHIHBICHI HET13/Ie COTTBHIH OOPBILIKEP KOPCETUIETIH
KBI3METTI aNylIblFa JHUIEH3Us Oepyre yakbITIIa TBIMBIM Calybl MEMJEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIN TaObLIaIbI.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJapThiHA 12-TapMarblHa KOPCETUITeH KY)KaTTap THICIHIIE peciMIeIMereH
Karaaiia JIUIeH3UsIHbI KaliTa peciMieyieH 0ac TapTaibl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIAPIHEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelenepi OoibIHma
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

17. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnelsiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opekeTTepiHe (9PEeKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 19-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKeHXal OoWbIHIA KepCeTUIEeTIH
KbI3METTI1 Oepy1ll OacIIbICBIHBIH aThIHA a30ama TypAe Kypri3zuieil.

3aHAbl TYWIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKaNbl, HIBIFIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIE/].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIIbI KOJI KOSI/IBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ MIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MaFrbIMFa aJbIHATBIH JKayallThIH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCeTe OTBIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl 3KOHE KYyHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUIJaHFaHBIH pacTay OOJIBII TaObLIAIbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OCPYIIIIHIH aThIHA KEJII TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceleniepi OOMBbIHIIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aNYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHiHeH O6actamn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1ITIHAE Kapaiabl.



[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[arpiM TIOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaF1aija KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMABI OHJEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHATYbI TYpajbl Oenrijaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typajbl Xayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepcerineTin KbI3METTI alylibl KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIeTeH >KaFaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarmachlH
Oarasiay *oHe OakbliIay JKOHIHJIET1 YOKUICTTI OpraHfa IIaFrbIM/IaHa ajlajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) »KyMBbIC KYHI 1II1H]I€ Kapaiabl.

18. KepceTuieTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIATeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH »xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHIA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICAaHJA KOPCETLIETIH MEMIIEKETTiK KbI3METTiH €pEeKIIeNiKTepiH ecKepe
OTEHIPHIN KOMBUIATEIH ©3r€ € TaJIamTap

19. MemieKeTTiK KbI3METTEpP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOpCeTIIeTIH  KbI3METTI  OepymiiHiH  www.nationalbank.kz ~ pecmu
UHTEpHET-pecypchiHa "MeMIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHae
OpHAJACTBHIPHLIFaH.

20. KepceTiyieTiH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH MOpTaIAarsl "Keke KaOuHeTI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PEKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi xkoeHiHAer1 bipbiHFail OallaHBIC OpPTANBIFBIHAH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H TOpTiOl MEH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MYMKIHAIT 0ap.

21. MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Mocesesepl *KOHIHJET1 aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedoHJapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep'" O6JIIMIHJIC OpHAJACTBIPBUIFaH. MEMIICKETTIK KBI3METTEpP KOpCeTy
Macenenaepi xkeHiHAeri bipeiHrai 6aimansic optanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"Hicam 6aHKTEpi *Ky3ere achlpaThlH
OAaHKTIK KOHE O3T€ /e
olepanysIapasl KYPri3yre apHaIFaH
JUTIEH3USHBI Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA
1-KochIMInIa



HbICAH

Kimre

(KepceTuIeTiH KbI3BMETT1 OepyIiHIH TOJIBIK aTayhbl)
Kimuen

(KepceTiIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhbl)

Hcnam GaBKiHIH 0aHKTIK KOHE ©3re OnepanuIapAsl KYPri3yre JIUIEH3HI
Gepy Typaisi
OTIHIII

MpbiHanapibl:
1) ucnam GaHKiHIH OaHKTIK ONepalusIapbiH:

2) GaHKTIK KoHE ©3T¢ ONEePAIHSIIAPIbI:

(BasIrOTa TYPIH KOPCETY - YITTHIK KOHE (HEMECE) IIeTeN)

KYPrizyre JUILEeH3Us OepyiHi3/i CypaiMbIH
KepceTineTin KbI3METTI allylIbl Typajibl MAJIIMETTED:
1. Ataybl, OpHATacKaH Xepi:

(unAekc, o0JbIC, Kalla, ayJaH, Kele, YiaiH HoMipi, TesedoH, gakc)
2. KepceTinieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH OAHKTIK JKOHE ©3T¢ Omepalusiiapbl
XKyprizyre OipiHuI
pET aJbIHFAH JUIEH3HSICHI TYPaNbl IEPEKTEeP:




(HOMIpI, KYHI, JIUIIEH3UsI OEpreH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH aTayhl)
3. KiGepinren KyxarTapablH Ti30€ci, oJIapJIbIH dpKalChIChl OOMBIHINIA JaHajap
JKOHE
napakTap CaHbl:

KepceTineTin KpI3METTI allylIbl )KOHE KYPhIITaHIIbIIap (aKIMOHEpJIep) OTIHIIIKE
Koca
OepinreH KyKaTTapablH (aKmapaTThIH) AYPHICTHIFBIH TOJIBIK PACTAMIbI.
AKNapatTThIK Kykenepaeri 3aHMEH KOpFaiaThlH KYIUSIHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP 1
naiansanyra KeiiciM OepeMiH.
OTiHIITI Oepyre OKIIETTI TYJIFaHbIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3Je),
naya3bIMbI

(KOJIBI) (xyH1)
Mep(0OonFan ke3/€) OpHBI
"Hicmam GaHKTEpi Ky3ere achlpaThlH
OAaHKTIK KOHE O3T€ /e
olepanysIapasl KYPri3yre apHaIFaH
JUICH3UAHBI Oepy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA
2-KochIMIIIa

HBICAH

Kimre

(KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH TOJIBIK aTayhl)
KIMHEH

(KepcerinieTiH KbI3METTI1 alyIIBIHBIH TOJBIK aTayhl)

Srixi

OaliJTaHBICTHI
(TMIeH3MUsHBI KalTa peciMieyaiH ce6el)

(TMIICH3USIHBIH aTaybl, BAJIIOTa TYP1 — WITTHIK JKOHE (HEMece) IIeTeN)



JINLIEH3USCBIH KaiTa

peciMaey /il CypaMbIH.
KepceTineTin KbI3METTI aJIyIIbl Typajbl MOJIIMETTED:
1. Ataybl *xoHE OpHaJlaCKaH Kepi

(unpmexc, o0bIc, Kana, ayJaH, Kelie, YiaiH HoMipi, TenedoH, dhakc)
2. KepceTineTiH KbI3METTI alylIIbIHBIH OAHKTIK KQHE ©3re onepanusiiapsl
XKyprizyre OipiHITi
pET aJbIHFaH JIMLIEH3USICHI Typajbl IEpEKTep:

(HOMIp1, KYHI, JIMIIEH3UsI OepreH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH aTaybl)
3. XKibepinren KyxarTapablH Ti30€ci, oJIapJIbIH SpKalChIChl OOMBIHINIA JaHajap
KOoHE
napakTap CaHbl:

KepceTineTin KbI3METTI alylibl )KOHE KYpbIITalIIbIap (aKiuoHepiep) OTIHIIIKe
Koca
OepinreH KyKaTTapablH (aKmapaTThiH) AYPHICTHIFBIH TOJIBIK PacTaiIbl.
AKDapaTTHIK XYHelIepAeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYITUSHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP i
naiaanyra KeiiciM OepeMiH.
OTiHiTI Oepyre OKIIETTI TYWIFAHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/e),
naya3bIMbI

(KOJBI) (kyH1)
Mep (OonFaH ke3/1€) OpHBI

"Hicmam GaHKTEpi Ky3ere achlpaThlH
OAaHKTIK KOHE O3T€ /e



olepanysIIapasl KYpPrizyre apHaJIFaH
JUICH3USHBI Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA

3-KochIMIIIa
Heican
[ITar xecreci
. OKeCciHIH aTBhl
Ne Teri AThl Jlaya3piMbl
(om GonraH Ke3ne)
1 2 3 4 5

"Hcnam GaHKTEpi Ky3ere achlpaThlH
OaHKTIK JKoHE e3r¢ J1e
olepanysIIapasl KYPri3yre apHaIFaH
JUICH3USHBI Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA
4-KochIMIIIa

Hgeican

baHKTiH OaFHapIaMaIbIK, TEXHUKAIBIK, KypaIIaphIHEIH Kap)Kbl HApPhIFHIH XKOHE
Kap Kbl YHBIMIApHIH peTTey, 6aKpUIay MEH KaJaraiay )KOHiHIer1 YOKiUIeTTi
OpraHHLIH TaJanTapbiHa jkoHe Kazakcran PecmyOimkachHAaFrsl KPEOUTTIK

Gropoap xoHe KPEAUTTIK TAPUXTHI KAIGIITACTRIPY TYPAJIbl 3aHHAMACHIHA
COMKeCTIriH pacTaNTHIH KyKaTTap

No KyxaTThIH ataysl CotikecTiri

1 2 3

Kazaxcran PecryOmnmkacst
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2017 xpUIFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
21-KoChIMIIIA
Kasakcran PecrryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 xwurrst 30 coyipaeri
Ne 71 kayneickiHa
28-xochIMIIIa

"BankTepre 6aHK onepanusapbiH koHe Kasakcran PecmybmkachHBIH 6aHK

3aHHAMAaChIHAA K63JelITeH o3re Je OnepanusIapabl XKYpri3yre JuieH3us oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLIECTiH KbI3MET CTaHAaPTHI

1-tapay. Xamrs! epexerep



1. "bankTepre 6ank oneparusiapbiH xkoHe Kazakcran PecnyOnukachiHbIH OaHK
3aHHAMACBIH/Ia KO3JICJITCH ©3r¢ JI¢ Olepamnusiapabl KYpriyre JIumeH3us oOepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (0y/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMIIeKeTTiK KOpCEeTIIEeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3akcran PecnyOmmukachIHbIH
¥nrTeIK banki a3ipei.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TThIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTUIeTIH
KBI3METTI ajTyIlibl) KOpCceTe/Il.

OTIHIIITEP/I KAOBUIIAY XKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHUKECIH Ki0epy

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEeC;
2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTyAiH Mep3iMaepi:
1) kepceTuIeTIH KbI3METTI Oepyllire Ky>karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHail-aK mopTajiFa eTiHIII OepreH Ke3e:
nutieH3ussHbl 0epreuie — 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHI 1ITHE;
JUTIEH3USIHBI KaiTa peciMaerex ke3e — 3 (YI) )KyMbIC KYHI 1ITH/E;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl Oeuin HibiFapy Hemece OelliHy HbICAHbIHJA KailTa
YUBIMIACTRIPBUIFAH JKaF/aiijla JTUICH3USHBI KalWTa pecimaered ke3ae — 30 (0TbI3)
YKYMBIC KYHIHEH KeIIIKTipMeH;

JULEH3USHBIH TETHYCKaAJIapbhIH Oeprexjie — 2 (eK1) )KyYMbIC KYHI 11I1H/E;

2) KyKaTTapAsl KaObU1Iay skoHe Oepy OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIFa
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
anraH coTTeH Oactam 2 (eKi) >KYMbBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ CHIHBUTFAH KY)KAaTTapJbIH TOJIBIK OonMay (akTici aHBIKTaIFaH Karaaiaa
KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYIIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI TYIIIBIHBIH KYKATTapbIH aJFaH
corTe” Oactam 2 (eki) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ OTIHIIITI OJaH opi KapayjaH jkaz0arra
noneni 0ac TapTyabl Oepel.
5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAaHBI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYpiHJIE.
6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTUKECI — JUIEH3US Oepy, JTUICH3USIHBI
KaiiTa peciMaey, JTUIEH3USHBIH TEIHYCKalapblH Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHIAAPTHIHBIH 16-TapMarbIiHAa KO3/eNreH Herizaep OOonbIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typasbl IoJIeAl sKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylibl JIMIIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTiHII OeprexH
Karganga JUIEH3Us SJIEKTPOHBIK HBICAHIa peciMaene/i, Kara3ra 0acbulaabl kKoHE
KOPCETUIETIH KBhI3METTI OCpyIIiHIH MOPIMEH KoHE KOPCETUIECTIH KbhI3METTI Oepyrri
0acIIBICHIHBIH KOJIBIMEH pacTalaIbl.

[TopTanma MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KhI3METTI alyIlblFa ">Keke
KaOWHEeTIHe" KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyUIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHbIH 3JIEKTPOHBIK
1 pabIk KosnranOace! (Oyaad api — 1K) KoHbUTFaH 3JIEKTPOHIBIK KY>KaT HhICAaHBIHIA
xKi0epineni.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpCeTy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKEeJereH TypJepiMeH aWHalbICy KYKBIFbl YIIIH
JHIEH3USUIBIK aJIbIM TOJICHE/IL:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFBIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
IULEH3UITBIK anbiM 80 alibIK ecenTik kepceTkimTl (0ynan api — AEK) kypaiiabr;

2) NUIEH3USHBI KaiTa peciMiey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUIEeH3Us Oepy
ke3inaeri MenmepiemMeHiy 10 naibsi3biH Kypaiasl, 6ipak 4 AEK-TeH apThik emec;

3) MUIIEH3USHBIH TETHYCKACKIH O€py VIIIH JUIEH3USUIBIK albIM — JIMIICH3Us Oepy
ke3iHeri MesmmepiaeMeniy 100 nmalbI3bIH KYpaiibl.

JIMIIEH3USIIBIK aJIBIMBI TOJIEY KOJIMAa-KOoJI aKIIaMEeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachl3
HbICAHJIa eKIHII JeHrewaeri OaHKTep MEH OaHK oOIepalysuIapblHBIH KEKeJereH
TYPJEPiH KY3€re achIpaThlH YHBIMIAP apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JInneH3usHbI ayra HeMece KaiTa peciMaeyre, JUIEeH3USHbIH TeTHYCKACHIH MopTall
apKbBUIbI ajdyFa DJJEKTPOHIBIK Cypay CalbIHFaH JXaFaaiia TeleM '"IJIeKTPOHJBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKbUIBI KY3€T€ aChIPhLIaIbI.

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Ka3zakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKeC JeMaibIiC JKOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka kyHzaepi 13.00-nen
14.30-ra neiiHri TyCKl y3UIICIIEH qyiiceH01 — xyma apanbiFbiHaa caraT 9.00-nen 18.30-
ra JIeHif;

OTIHIIITEP/Il KAaObUIIAYy )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra neiiinri Tycki y3iiicrieHn carat 9.00-gen 18.00-re netiin;

2) mOpTaNJIIKl — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIIK 00ibl (KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
askTanraHHaH keiiH, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH €HOEK 3aHHAMachlHa CoilKec
JIeMaJIbIC KOHE MepeKe KYHJepi OTIHIII kKacaraH Ke3Jle OTIHIITEep Al KaObliaay sKoHe
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETy HOTHIXKECIH >XKiOepy Kejeci KYMBIC KYH1 XKy3ere
acChIpbLIAIbI).



MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3blUIyChl3 >KOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

9. KepceriyieTiH KbI3METTI alyIibl OAHKTIK KOHE ©3Te Je Oomnepanusiapabl
KYprizyre JULEH3US ajy YIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyllire oTiHIII >KacaraH
K€3J1€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KaXeTTi KyXKaTTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHJIAPTHIHBIH |-KOCHIMIIAChIHA
Colikec HbICaH OOWBIHIIA OAHKTIK KOHE ©3re /i€ ONepauusiapabl )Kypri3yre JULIEeH3Us
Oepy TypaJibl OTIHIIIL

2) "37eKTPOHBIK YKIMETTIH" TeJeM ILUTI031 apKbLIbl aKbl TOJETeH JKaFdailinap/ bl
KOCIaFaH/a, KeKeJIEreH KbI3MET TYPJIEpIMEH allHaNbICYy KYKBIFbl YIIIH JIMLEH3USIIBIK
QJIBIMHBIH TOJICHT€HIH pacTaUTBIH KY)KaT;

3) &apFBIHBIH KOIipMeci (CABICTHIPHIT TEKCEPY YIIIH TYMHYCKAChIH OEpMETeH
KarJaiina, HoTapuar KyoJlaHIblpFaH KeUlipMeci);

4) "Kazakcran PecnyOnukachelHIarpl OaHKTEp *oHE OaHK KbI3MeTl Typanbl”" 1995
x®bUTFbl 31 Tambiznarbl Kazakctan PecnyOnukacel 3aHbIHBIH (OyaaH opi — 3aH) 20
0aObIHBIH TajanTapblHa ColiKec OaHKTIH Oaciibl KbI3METKEpJiepl Jaya3bIMAapblHa
YCBIHBUIATBIH aJaMIapIblH KY>KaTTaphl;

5) GaHKTIH qUpEeKTOpap KEHECI OEKITKEH 1K1 ayTUT KbI3METI TypaJlbl €pexe;

6) OaHKTIH TUPEKTOpIap KEHECI OEKITKEH KPEIUTTIK KOMUTET TYpaIbl €pPeke;

7) mtaT Kecreci (KbI3METKEPJIEP/IiH TET1H, aThIH dKOHE OKECIHIH aThIH (01 00JIFaH
KE3/I€) KOPCETE OTHIPHIN);

8) OaHKTIH OargapiiaMalibIK TEXHUKAIBIK KYpaldapblHbIH Kap>Kbl HAPBIFBIH JKOHE
Kap Kbl YUBIMAAPBIH pETTey, OaKbljlay MEH KaJjaranay >KOHIH/IET1 YOKIJIETTI OpraHHBIH (
Oyman opi — yokineTTi opraH) »koHe Kazakcran PecmyOnmkachbiHIarbl KpPEeAUTTIK
Oroponap JKOHE KPEOUTTIK TapUXTHl KaJBINITACTRIPY Typaibl 3aHHAMAaChIHBIH
TajanTapblHA COMKEC KeNylH pacTalThIH KyXKaTTap;

9) ex ToMmen Memiepi Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiHIH HOpMAaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTICIHJIe OCJTUJICHIeH >KapFBUIBIK KaITUTAIBIH TOJCHICHIH pPacTalThIH
KY>KaTTapbIH KeIIipMenepi.

KepceTineTiH KbI3METTI alnylibl JULEH3Us Oepy Typasbl ©TiHIIINEH Olp Me3ruiie
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIllbl MEMJICKETTIK TIpKEyJeH oTKeH KyHHeH Oactan 1 (0ip)
KBUT 1MIIHAE OapJibIK YHBIMIACTBIPY-TEXHUKAIBIK 1C-IIapajlapAblH OpPbIHIAIFaHbIH,
OHBIH 1II1HJIC YOKUJIETTI OPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPiHIH TaJlalTapblHa
cail KeNeTiH YH-KalJbIH, )KaObIKThIH JKOHE OYyXTaJITEepJIIK €CenKe aay/abl jkKoHe Oac
OyXraiTepiliK KiTalnThl aBTOMATTaHABIPY OOWBIHIIA OarmapiaMalblK KaMTaMachl3
eTYJIH JalbIHAAIFaHbIH, COHJIai-aK THICTI KbI3METKEpJEp/iH KaOblIJaHFaHbIH
pacTalThIH KY)KaTTapabl YCHIHAIBI.

10. KepceTisieTiH KbI3METTI ajaylibl KOChIMINIA OaHKTIK JKOHE ©3Te Je
onepanusapabl KYprizyre JULUEH3Us ajdy YIIIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire



OTIHIII JKacaraH Ke3/le¢ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaKeTTI KY>KaTTapAblH
Ti30eci:

1) epkiH HbICAH/Ia YKa3bUIFaH OTIHII,

2) OaHK onepanusuIapbIHbIH KOChIMIIIA TYPJEPIH KYPTi3yAiH Kallbl apTTapbl
TypaJbl KaFrujanap;

3) "2JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" ToJieM HIUII031 apKbUIbI aKbl TOJIETCH JKaFaiiap bl
KOCIaFaH/Aa, JUIEH3USUIBIK AJIBIMHBIH TOJEHTeHIH PAacTalThlH KYKAaTThIH (TejJeM
TaTChIPMAChl) KOIIIpMECI.

11. KepceTuieTiH KbpI3METTI allyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiire
JUTEH3USHBIH TEJIHYCKACBHIH allyFa (erep OYpbhIH OepuIreH JUICH3Us Kara3 HbICaHJa
peciMjieNice) OTIHINI KacaraH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KaXeTTl
Ky’KaTTapJIbIH Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "3JEKTPOHJBIK YKIMETTIH" TeJeM IUTI031 apKbUIbl TOJIEy KarJIainapbiH
KOCITaFaH/aa, JIUIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH >KEKeJereH
TYpJICpIMEH alHAIIBICY KYKBIFBIHA JINIICH3USJIBIK aJbIMHBIH TOJCHTCHIH pacTalThIH
KY’KaTTBIH KOIIipMeci.

12. KepceTineTiH KbI3METT] alylbl KOPCETILIETIH KbI3METT1 OepyIIre JIUIEH3USHbI
aiiTa peciMieyre OTIHIII )KacaraH Ke37ie MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH KaKeTTi
Ky KaTTapblH Ti30eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHA 2-KOCBIMILIAFa COMKEC
HBICAHIAFbl OTIHIIII;

2) TUUEH3HSUTAHATBIH KBbI3MET TYPiHEH Oip HeMece oJaH Kell OAHKTIK JKQHE e3re /e
oTepalMsUIapbIH aJbINl TaCTaFaH >KarJaija JUIEH3USHBIH TYIHYCKAChl (erep OYpbhIH
OepUIreH JUlleH3Us Kara3 HbICaHJa peciMence);

3) "2MeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM U031 apKbUIbl TOJey >XaraaiiiapbiH
KOCTIaFraHa, TUIICH3UIHBI KaiiTa peciMereH Ke3/1e KbI3METTIH KEeKeJIereH TypiepiMeH
alHaIBICY KYKBIFBIHA JIMIICH3WSUIBIK aJbIMHBIH TOJEHTEHIH PacTaWThIH KY)KATThIH
KelIipMect;

4) aknapaTbhl MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK Kyhenaepae 0ap Ky)aTTtapsl KOoclaraHia,
JUILICH3USAHBI KalWTa peciMjey YVIIiH Heri3 OoJiFaH e3repicTep Typajibl akKmapar
KaMTBUIFaH KYXKaTTapAblH KellipMenepi.

13. KepcerineTin KbI3METTI alyIlibl JIMIICH3USHBI ajlyFa MopTajFa OTIHIII )KacaraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCETy YIIIH KaXKeTTl KyXKaTTap/bIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIeM IUTI031 apKbUIBl TOJICY >KaFIaiiapblH
KOCIaraH/a, JIMIEH3USIIBIK aJbIMIbl TOJIEY Typajibl KY>KaT (KYKAaTThIH AJIEKTPOH]IBIK
KelIlpMecl TYpIHIE);



3) PIEKTPOHIBIK Cypay callyFa Koca TIPKEJIEeTiH, OChbl MEMJICKETTIK KOpCETUICTIH
KbI3MET CTaHJApTHIHBIH 9-TapMarbl 3), 4), 5), 6) xoHe 9) Tapmakmanapsigaa (PDF
dbopMaThIHAAFB KYXKATTapAbIH SJEKTPOHIBIK KellipMenepl TypiHzae), 7) koHe &)
TapMaKIagapbiHaa (0Chl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 3 JKoHE 4-
KOCBhIMIIIAJIapblHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIIA STIEKTPOHIBIK KYKaT TYPiHJIE IITaT KeCcTecl
KoHEe OaHKTIH OarmapiaMaliblK TEXHUKAJBIK KYPalIapbIHbIH YOKIJIETTI OpraHHBIH JKOHE
Kazakcrtan PecnyOnukacelHIAAaFbl KpPEeAUTTIK Oropoiap *oHE KPEOUTTIK TapHXTh
KaJIBINITACTBIPY Typajbl 3aHHAMACHIHBIH TalanTapblHA COWKEC KEeNylH pacTalThiH
KyKaTTap);

AJIEKTPOHJIBIK CYpay callyFa KOoca TIPKEJIETIH OChl MEMJICKETTIK KOpPCETiIeTIH
KbI3MET CTaHJapPThIHBIH 10-TapMarbIHBIH 2) jk0HE 3) TapMaKIIaJlapblHJa KOPCETIITeH
kyxattap (PDF gopmaTeiHmarsl Ky>KaTTapablH MJIEKTPOHIBIK KOITipMenepl TYpiHe);

14. KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl JIUIEH3USHBIH TEITHYCKACBIH ajyFfa (erep
OypbIH OEpUIreH JIMIIEH3US KaFa3 HbICAHBIHJA pEeCIMIENCe) MOpTalFa OTIHIII KacaraH
Ke371e MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKETTI Ky>KaTTapblH Ti30eci:

1) xepcerineTiH Kbpi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBIIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJieM U031 apKbUIbl TOJIey >KaFJIaiiapblH
KOCTIaFaH/aa, JUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KEKeJereH
TYpJiepIMEH allHaJbICy KYKbIFbIHA JUUEH3USJIBIK albIMIbl TeJEy Typajibl KyXaT (
KY’KaTThIH JIEKTPOH/BIK KOIIIPMEC] TYPIHAE).

15. KepceTineTiH KbI3METT1 anyllibl JUIEH3UIHbI KallTa peciMaeyre mopraiFa
OTIHIII JKacaFaH Ke3J€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaKeTTI KY’KaTTapAblH
Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBIIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJieM U031 apKbUIbl TeJIey >KaFJIaiiapblH
KOCTaraHa, TUICH3UAHBI KaiiTa peciMIereH Ke3/1e KbI3METTIH KEKeJIereH TypiepiMeH
allHaNbICy KYKBIFbIHA JIUMIEH3USIIBIK aJbIMABl TOJIEYy Typalibl KyXaT (KY>KaTThIH
ANEKTPOHJBIK KOLIIpMeCi TYPIHAE);

3) aknmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK Kyihenepae 6ap KyKaTrTtapabl KocaraH/a,
JULEH3USIHBl KalWTa peciMjey YIIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typasibl akmapar
KaMThUIFaH KyxkatTapabslH Kemripmenepi (PDF  ¢dopmareiHmarsl Ky>KaTTapibiH
ANEKTPOHIBIK KOelIipMelepl TYPIHIE).

3aHapl TYIIFaHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typalibl, TUIEH3US Typabl,
JUIEH3USIIBIK aTbIM COMACBHIHBIH TOJIEHT€H1 Typaibl ("'3JEeKTPOHBIK YKIMETTIH" TOJIeM
IIJTF031 apKbUIBI TOJIETEH JKafFAaiia) MoMiMeTTepAl KOpCceTuUIeTiH KpI3MeTTi Oepymri "
ANIEKTPOHJIBIK YKIMET" IIII031 apKbUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyWhelepaeH
anajpl.



KepceTineTin KpI3mMeTTi Oepylii OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHJAPTBIHJIA KO3JCITEeH OIIPIUIreH He KOCHIN JKa3blUIFaH, ChI3bUIFAH co3epi Oap
KyKaTTap/bl Kapayra KaObUlIaMan bl

16. Mbinanap:

1) MbIHa TamanTapablH Ke3 KEIreHl CaKTalIMaraH/a:

OaHK onepanusIapbiH KYPrizyre JULEH3US aly YIiH:

MEMJIEKETTIK TIpKEYJeH OTKeH KyYHHeH Oactam 1 (Oip) Kb imriHae OapiibiK
YHBIMIACTBIPY-TEXHUKABIK 1C-IIapajap/Abl, OHBIH INIHAE YOKUIETTI OpraHHBIH
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPIHIH TaJlallTapblHA Call KEJIETIH YH-Kaiabl, ’KaOdbIKThI
XKoHE Oyxrantepiiik ecem Oepy MeH Oac OyXrainTepiik KiTanThl aBTOMATTaHABIPY
KOHIHJIET1 OarjapiiaMalblK KamMTaMachl3 €Tyl JAadbIHIay, THICTI KbI3METKEepJepi
xKannay OOWBIHIIIA OPBIHIAMAY;

KOCBhIMIIIa OaHK ONepalysUIapbIH KYPri3yre JHUIEH3Us aly Ke31H/e KYMBIC icTem
TYpFaH OAHKTEp YIIiH:

KOCBIMIIIA OaHK OIepalusUIapblH KYPri3yre JUIEH3Us ally YIIH OTiHII OepreH
alJbIH aJAbIHJAFel KaTapblHaH 3 (YII) ail ilIiHAe NpYyACHIUSIBIK HOPMATUBTEP/IIH
OPBIHIATYBIH KAMTaMachi3 €TY;

Toyekenaepl 0ackapy *koHe 1Kl Oakpliay >KydenepiHiH 0oyl OemiriHiae
YOKIJIETTI opraH OenrijiereH TaJlanTapAblH OPBIHAATYBIH KAMTAMACKI3 €TY;

2) O0aHKTIH MEMJICKETTIK TIpKEeYyJeH oTKeH KyHiHeH Oactamn 1 (Oip) *KbuT immiHAe
JUUEH3US ajly JKOHIHJI€ OTIHIII Kacamaybl;

3) TaOBIC €TUIreH KYXKaTTapIblH OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9 jxoHe 10-TapMaKTapbIHIa OENTIJICHIeH TaJanTapFa COMKeC KeIMeyi;

4) xypambiHa OaHK KipeTiH OaHK KOHIJIOMEPAThIHBIH OCNTUICHIeH MPYACHITUSIIBIK
HOPMATUBTEP/I1 XKoHE OacKa Jja CaKTallybl MIHAETTI HOpMaIap MEH JUMUTTEP/1 OTIHIII
OepinreHre AeiinTi 6 (aIThl) ail KE3€HIHIE CaKTaMayhl;

5) KoraMm opraHjapbl cainaraHaapAblH KaTapblHaH Oaciibl KbI3METKEpre
KeJiciMHIH OepinMeyi (’KaHaJaaH KYPbUIAThIH OaHK YIITiH);

6) Kazakcran PecryOnuKkachiHbIH 3aHAapbIHAA 3aHAbl TYJIFAIAPIBIH OChl CAHATHI
YIIIiH KbI3MET TYPIMEH aifHAJIBICYFa THIUBIM CaJIBIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIMIIeH3Us Oepyre OTiHII OepiireH >Karaaiga KbI3METTIH
KEKEJIEreH TYpJiepIMEH allHaJIbICY KYKbBIFbI YIIIIH JTULUEH3HUSUIBIK aJIbIM €HT131IMEeYI;

8) KepCeTIIeTIH KbI3METTI allyIlIbIFa KaThICTHI JTUIICH3UsJIayFa )KaTaThlH KbI3METTI
HEMece KEKeJIereH KbI3MET TYPiH TOKTaTa TYPy HEMECE TBHIUBIM Caly Typalibl 3aHIIbI
KYIIIHE €HT'eH COT MIenTiMiHIH (YKIMiHIH) OOJIYHI,

9) cOT OpBIHAAYIIBICHIHBIH YCHIHBICHI HET131H]I€ COTTHIH OOPBIIIKEP KOPCETIIETIH
KBI3METT] ayIIbiFa JTUIEH3US allyFa yaKbITIIA THIMBIM CATYbl MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTyeH 06ac TapTyFa Heri3 00JIbIN TaObLIa Ibl.



KepceTineTin KpI3MeTTi Oepylii OChl KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
CTAaHJAPTBHIHBIH 12-TapMarblHa KOPCETUINeH KYXKaTrTap THICIHIIE PeciMIeIMEreH
YKaraaiaa JIMIeH3Us HbI KalTa peciMieyeH 0ac TapTaIbl.

3-rapay. KepcerineriH KpI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaJIapEIHEIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KopceTy Moceseliepi OoHBIHIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKkeTci3Airine) marsIMIany TopTiOi

17. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
aZaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETy Maocenenepi OOUbIHIIA MenTiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3NiriHe) MIaFrbIMIaHy KOepCeTIIeTiH KbhI3MEeTTI Oepyii
OacHIBICBIHBIH aThlHA OCbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 19-
TapMarbIHIa KOPCETUITeH MEKEeH)Kai OOMBIHIIA Ka30aliia Typae Kypri3uie/l.

3aHABl TYIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIpP1 MEH KYHI KepceTie/l

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IE IaFbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
aThI-)KOHIH, OCpUITeH IIaFbIMFa aJBIHATBIH KayallThlH MEp3iM1 MEH OpPHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFBIMHBIH KaObUITaHFAHBIH
pacray OOJIbITT TaOBLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelnenepi OONBIHINIA KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH [AFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHHEH OacTar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 11I1H]Ie KapaJia ibl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typalibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbUIbI
aiyra Ooapl.

[ITarpiM moOpTan apKbLIbI )KIOEPUITeH JKaF1aiiia KOPCETIIETIH KbI3METT1 alymibira "
KeKe KaOMHEeTTeH" IIaFblM Typajbl aKmapar KOJDKETIMJI 0oJiajbl, 01 KepCeTUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMAbI OHEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHIATYbI TYpajbl Oenriiaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typaibl kayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepceTineTiH KbI3METTI allylibl KOPCETUIT€H MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIeTeH >Karaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachlH
Oarasiay *oHe OakpliIay KOHIHJIET1 YOKUICTTI OpraHfa IIaFbIM/IaHa alajbl.

MemiekeTTik KbI3METTep KOPCETY calachlH Oaranay >koHe Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIITBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHiHeH Oactan 15 (oH 0ec) »KyMBbIC KYHI 1II1H]I€ Kapayia/bl.



18. KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH KOPCETUIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKEJIEpIMEH KeJicnereH xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIH/IA
OCNTiUJICHIeH TOPTIIIICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIE JIEKTPOHABIK
HBICaHJIa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH €PEKIICIIIKTEPiH €CKepe
OTHIPHII KOMBUIATEIH ©3r¢ TAIalTap

19. MeMiieKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MeKeHKainapsl Kazakcran
Pecniyommmkacer ¥ nrteik bankinin www.nationalbank.kz pecmu nnTepHeT-pecypcbiaa
"MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTep" 06 11MIH/Ie OpHATIACThIPhUIFaH.

20. KepceTiieTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTebeci Typajbl akKmapaTThl MOpTAIAarbl '">Keke KaOWHET1" apKbLIbl
KaIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKI3y peXUMiHe, COHai-aKk MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEp KOPCETy
Mocernenepi JkoHiHer1 bipbiHFaii 6aiilaHbIC OPTaIBIFBl APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIIT Oap.

21. MeMJeKeTTIK KbI3METTEP KOpCeTy Macesesepl *KOHIHJAETl aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIaphl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHig
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHeT-pecypcbiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3MeTTep'" O6INIiMIHIEe OpHAJACTHIPhUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBI3METTEP KOpCeTy
Macenenepi xxeHiHAer bipeiHraii 6aitansic optanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"BankTepre 6aHK onepanusIapbiH
skoHe Kazakcran PecryOnukachIiHbIH
OaHK 3aHHaMaChIH/Ia KO3/1eIreH
e3re JIe ONepanusuIapabl Kyprizyre
TUIEeH3US Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA
1-KochIMIITa

Hgeican

Kimre

(kepceTieTiH KbI3MEeTT1 OepyLIiHIH TOJIBIK aTaybl)
KIMHEH

(KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTaybl)

BaHKTIH jkoHE €3re Jie OnmepanusIapabl JKYPri3yre JUIeH3uA Oepy Typabl
OTIHIII

bank onepauusuiapsIH:

(BayIIOTa TYPIH KOPCETY - YATTHIK KoHE (HEMece) 1IeTen):




e3re onepanusiap/abl:

JKY3€re acblpyfa JIULEH3UA

OepyiHi31 CypaiMbIH.
KepcerinieTiH KbI3METTI aTyIIbl Typasibl MOJIIMETTEP:
1. ATtaysl, opHajgackaH xepi

(uHmexc, o0bIc, Kaja, ayJaH, Kelle, YIIiH HoMIpi)

(Tenedon, dakc)
2. BaHKTIK *0oHE ©3re OlepalusuIapbl Kypri3yre OIpiHIIL PET ajifaH JULEH3US
TypaJbl
JepeKTep:

(HOMIpI, KYHI, JIUIIEH3HS OEPreH MEMIJICKETTIK OpTraHHbBIH aTayhl)
3. XKibepren Ky>xaTTapblH Ti30€C1, SpKaiichIChl OOMBIHIIA JaHAIap KOHE MapakTap
CaHbI:

KepcerineTin KpI3METT1 anymibliap, KYpbUITalisuiap (akiuoHepsep) oTIHIIIKE
Koca
OeplyireH KYKaTTap/IbIH (aKIMapaTThiH) JOMEKTUIITH TOJBIK pPacTanIbl.
AKnapar xyienepiHaeri 3aHMEH KOpFajJaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MOJIIMETTEPAIH
naijaIaHbUTYbIHA KeJTiciM OepeMiH.
OTiHil Oepyre yoKUIETTI aJJaMHBIH Teri, aThl, 9KeCiiHH aThl (oJ1 Oap OoJica),
Jaya3bIMbl

(KoJ1bI) (xyH1)



Mep (6onraH Ke3/1e) OpHBI

"BaHKTepre 0aHK omepansuIapbiH
xone Kazakcran PecryOnukacsIHBIH
0aHK 3aHHAMAaCBIH/IA KO3/IeIIreH
e3re Jie orepalysIap/bl Kyprizyre
JMLEH3Hs 0epy" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTLIeTiH KbI3MET CTaHAapThIHA
2-KOCBhIMIIIa

Kimre

(KepceTuIeTIH KbI3METT1 OEpYILIHIH TOJIBIK aTaybl)
KIMHEH

(KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhbl)

Origi

OaltIaHBICTHI
(JIMLIeH3USIHBI KalTa peciMIeyaiH ce6eoi)

(TMIIEH3USHBIH aTaybl, BAIIOTA TYPl — YITTHIK JKoHE (HEMeECe) IIeTe)
JUIEH3USCBIH KalTa

peciMaey il cypaiiMbIH
KepceTineTid KbI3METTi allyIibl TypaJibl MOTIMETTED:

1. Ataybl ’oHE OpHAJIaCKaH JKepi

(nHaekc, o0JbIc, Kasla, ayJaH, Kele, YiaiH HoMipi, TenedoH, Gakc)
2. BaHKTIK XOHE e3Te olepalusap/bl KYprizyre OIpiHIII peT ajblHFaH
JUICH3USCHI TYPaIbl
JEpeKTep:

(HeMipl, KyHl, JIMLIEH3Us1 OepreH MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH aTaybl)



3. XKibGepinren Kyx)aTTapAblH Ti30€cCi, OJIapbIH OpKANCHICHl OOMBIHINA aHaap
KOHE
napaxKTap CaHbl:

KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl )KoHE KYpbUITalIbLIap (aKIMOHEPIJIEep) OTIHIIIKE
Koca
OepliIreH KyKarTapAblH (aKmapaTThiH) AYPHICTHIFBIH TOJIBIK PacTaiibl.
AKNapatThIK XKyHenepaeri 3aHMEH KOPFalaThlH KYITUSHBI KYPAUTBHIH MOTIMETTEP/I1
naiaganyra KejaiciMm OepemMiH.
OTiHimTI 6epyTe OKINETTI TYJFaHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (01 OOJIFaH Ke31e),
Jaya3bIMbl

(KoBI) (kyHi)
Mep (OonFaH Ke3/1€) OpHBI

"Bankrepre 60aHK oneparusIapbH
skoHe Kazakcran PecryOnukachiHbIH
0aHK 3aHHAMAaCBIH/IA KO3/IereH
e3re JIe oIepalsIap/abl XKyprizyre
TUIEeH3UA 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETiH KBI3MET CTaHAAPTHIHA

3-KochIMIIIa
Heican
[ITar xecreci
Ne Teri ATBI Orecinin atel Jlaya3piMbl
(o071 Gap Oouica)
1 2 3 4 5

Bankrepre OaHK oneparisuiapbH
skoHe Kazakcran PecrryOnmkachIiHbIH
0aHK 3aHHAMACBIHa KO3/eITeH
e3re Jie ONepanusUIapabl Kyprizyre
TUIeH3us 0epy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA
4-xochIMIIIa



Hrican

baHKTiH OarmapiIaMalIblK TEXHUKAJIBIK KYpalapEIHEIH Kap)Kbl HAPEEFBIH JKOHE
Kap bl YMEIMIApHIH peTTey, OaKplIay MEH KaJarajay XKeHIHIEerl YOKLISTTi
OpraHHLIH TaJIaTaphiHa jkoHe Kasakcran PecyOimKacEHIaFE KPEIUTTIK

6ropoiap xoHe KPEAUTTIK TApHUXThHI KAIBIITACTEIPY TYPaJbl 3aHHAMAChIHA
COMKECTIriH pacTaNTHIH KyKaTTap

Ne KyxarTsIH aTaysl Cotikecriri

1 2 3

"BaHKTepre OaHK omeparvsuIapbiH
xone Kazakcran PecrryOnnkacsIHBIH
0aHK 3aHHAMACBIH/Ia KO3/IE/TeH
e3re Jie olepalysIap/bl Kyprizyre
JUICH3HS 0epy" MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIAPThIHA
2-KOChIMIIIa

(kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyILiHIH TOJIBIK aTaybl)

(KepceTiIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TOJIBIK aTaybl)

Mpeinanapra

OaMIaHBICTHI

(MIIeH3UsIHBI KalTa peciMjiey ce0eb1 KopCeTIICIH)

(JIMLIEH3USIHBIH aTaybl, BAIIOTHBIH TYP1 — YITTHIK KoHE (HEMece) IIeTeN BaJl0Tachl
KOPCETIICIH)

JIULEH3USIHBI KalTa

peciMaeyii CypaiMbIH.

KepceTineTin KbI3METTI allylibl TypaJibl MAIIMETTED:




1. ATaysl, opHaackaH xepi

(uHOekc, Kana, ayJaH, 00JIbIC, Kelle, YaiH HoMipi, TenedoH, Gakc)
2. Bank xoHe (Hemece) e3re onepanusuiap/bl KoHe (Hemece) Oaraibl Karasiap
HAPBIFBIH/IAFbI
KBI3METTI JKYPTi3yre OIpiHIII PEeT aJIbIHFaH JIUICH3US Typajibl IepEKTep:

(HeMipl, KyHl, JIMLIEH3Us1 OepreH MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH aTaybl)
3. XKibepineTiH KyXaTTapAblH Ti30€cCi, OpKalChIChl OOMBIHINA JaHalap >KOHE
napaxKTap CaHbl:

KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl )KoHE KYpbUITalIbLIap (aKIMOHEPIJIEep) OTIHIIIKE
Koca

OeplireH KY>KaTTap/IbIH (aKMapaTThiH) AOMEKTUIITH TOJIBIK PacTalIbl.

AKnapar xy#enepiHaeri 3aHMeH KOpPFajJaThIH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPIi

naiiaJanyra KeaiciMm OepemMiH.

OTiHIITI Oepyre YOKIIETTI alaMHBIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl

(onm GonFaH Ke3/e), Jaya3bIMbl

(KOBI) (kyHi)
Mep (6GonraH Ke3/1e) OpHBI

"BaHKTepre OaHK omeparnysIapbiH
xone Kazakcran PecryOnnkackIHBIH
0aHK 3aHHAMACBIH/Ia KO3/IE/TeH
e3re Jie olepalysIap/bl Kyprizyre
JUICH3HS 0epy" MEMJICKETTIK



IIITat xecreci

Ne Teri ATbI Orecinin
(o GonFaH Ke3ne)

1 2 3 4

KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIAPThIHA
3-KoCBIMIIIA

Hrican

aTBhl
Jlaya3piMbl

5

"BaHkTepre 0aHK onepamnsuIapbH
xone Kazakcran PecryOnnkackIHBIH
0aHK 3aHHAMAChIH/a KO3/Ie/ITeH
e3re Jie orepalysIap/bl Kyprizyre
JMLEH3Ks 0epy" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTLIeTiH KbI3MET CTaHAapThIHA
4-xocsIMIIa

Hreican

bankTin 6aFmapIaMaIbIK TEXHUKAIBIK KypallaphIHEIH KapyKbl HApPhIFEH KOHE
Kap Kbl YMEIMIApHIH peTTey, OaKpliay MEH KaJarajay XKeHIHIEerl YOKLIeTTi
OpraHHELIH TajlanTaphiHa jkoHe KasakcTan PecnmyOMKacEHEIH KpPeIUTTIiK
Oroporap jkoHE KpEIUTTIK TApUXThI KAJIBIITACTHIPY Typaibl 3aHHAMACHIHA

COMKeC KeIyiH pacTalThIH KyKaTTap

Ne KyxaTThIH aTaybl
1 2

Caiikec kemyi

3

Kazakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2017 *)pUTFBl 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
22-KOCBIMIIIA
Kazakcran Peciyonmxace
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrsr 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
29-KOoCBIMIIIA

"BankTi (0aHK XOIAWHTIH) €pIKTi TYpAe KaidTa YHBIMIACTEIpyFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLJIETiH KbI3MET CTaHIapThI

1-trapay. Xamrs! epexernep



1. "bankTi (6aHK XOJNJIUHTIH) €PIKTI TypHe KaiTa yibIMIacThIpyFa pykcar oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).
2. MemiieKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki o3ipresi.

3. MemnexketTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥ nTThiK banki (Oyman
opl — KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepymri) 3aHabl Tyiaramapra banki (OygaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIlIbl) KOPCETEII.

OTiHITEP 1 KAOBUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH KiOepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moprainbl (OymaaH opi — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyaiH TIpTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAIH Mep3iMaepi:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIilire Ky>aTTap TONTAMAaChIH TAIChIPFaH KE3/ICH
Oacrar, coHai-aK MmopTaiFa eTiHil Oeprerae — 2 (eKi) ai 1iHe;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIlIblFa KY>KaTTapsl KaObL1Aay koHe Oepy OOMbIHIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.
KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOpCEeTUIETIH KbI3METT] allylIblJaH KY>KaTTap bl
aJFaH Ke3JIeH OacTan KyHTi30emk 15 (oH Oec) KyH ilIiHAe YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ ChIHBUTFaH KY’KaTTapJIbIH TOJBIK OonMay (akTici aHBIKTAJIFaH Xaraaija,
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajiFaH
corTeH Oacrtam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiHAE OTIHIIITI OJlaH 9pi KapayJaH
»azbarma mamenai 6ac TapTyasl Oepel.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/A1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyNIBIHBIH aThlHA KOPCETUIEeTIH KbhI3METTI Oepymii backapMachiHBIH THICTI
KayJIBbICBIHBIH KOIIIpMeCiH Koca Oepe OThIphIN, OAHKTI (0aHK XOJIMHTIH) €pIKTI TYpe
KailiTa YHUBIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy JKOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepylriHiH
PYKCaThIH Oepy TypaJibl XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH

13-TapmarbiHaa Ke3/IE€ATreH Heri3aep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typajbl JOJIEII1 Kayarl Kioepy.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI adyIibl MEMJIEKETTIK KOpCETLIEeTIH KBI3METTI Kara3



KETKI3TIIITEe ajdyFa oTiHIm OepreH >Karjaiiia, HOTHXKE JJIEKTPOHABIK (GopmarTa
pecimenenl, Karazra 0achUIa/ibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH 2JICKTPOHJBIK IUQPIBIK KojataHOackl (Oyaan opi — DIK) koitbuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA K10epiiei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Ii.
8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHAMachlHA COMKeC JeMalbIC KOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka kyHaepi 13.00-men
14.30-ra nmeiiiHTi TYCKI Y3UTICTICH MyiiceH01 — xyma apansirbiaaa caraT 9.00-nen 18.30-
Fa JIeHiH;

OTIHIIITEP/Il KaObLIIAYy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra neiiinri Tycki y3iicrieH carat 9.00-gen 18.00-re netiin;

2) mOpTaNJIIKI — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIIK 00ibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaJIFaHHAH KEHWiH, JeMalbiC OHE MEpeKe KYHJAEpl OTIHIII >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiamkachIHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COHMKEC OTIHIIITEp.ll KaObLImay
YKOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH Ki0epy Kejecl )KYMBIC KYHI1 Ky3ere
achIpbLIAbI).

MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJblH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBIIA/IbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI ajlyIllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiire oTiHilI Oeprex
Ke371€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbIcaH OoMbIHIIA OaHKTI (OaHK XOJIIMHTIH) €piKTI KalTa yHbIMAacThIpyFa (
OipikTipyre, Kocyra, Oemyre, OOiM MIBIFapyFa, KaliTa KypyFa) pyKcaT ajyFa apHaJIFaH
OTIHIIIXAT;

2) KOpCeTIIETIH KbI3METT] alyIIbIHbIH OFapbl OPraHbIHbIH OHBI €PIKTI TYPIE
KaiiTa YUBIMIaCTHIPY Typajbl HIEIIIMI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIlIbIHbl €pIKTI Typlle KailTa YMbIMIAaCTBIPYAbIH
OOoJDKaMJIbl TaJanTapblH, HBICAHNIAPBIH, TOPTIOI MEH Mep3iMIepiH CHUIMATTANTHIH
KyXKaTTap;

4) KOpCETINETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBI €PIKTI Typ/le KalWTa YbIMIACThIpFaHHAH
KEHIHT1 XOHE/HeMece KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHBl epIKTI TypAe KalTta
YUBIMIACTHIPY HOTMIKECIH/IE KYPBUIFaH 3aH/bI TYJIFAJIapIbIH €Cell albIphICy OaTaHCHIH
KOCa aJFaHja, epikTi Typje KaiTa YUbIMAACTBIPY CalAapbIHBIH Kap>KbUIBIK 00JKaMBbI.



Ocel TapMakThIH OipiHII 0OJIriHIe KOPCETIITreH KyKaTTap/ian 6acka OipiKTipy
HBbICAHBIH/IA €pPIKTI KalTa YWBIMIACTBIpyFa pYKcaT ajly Typasibl ©TIHIIIXaTKa Koca
KaiiTa YHUBIMIACTBIPBUIATEIH OaHKTEPJiH aTKapylibl OpTraHIapbIHBIH OipiHII
OacibUIapbl KOJI KOWFaH OIPIKTIPY Typajsl apT Oepiiei.

10. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIire KopceTiIeTiH
KBI3METTI alTyIIbl - 0aHKTI MCJIaM OaHKIHE alHAJIJIBIPY HBICAHBIH/IA €PIKTI TYp/e KaiTa
YUBIMIACTBIPY/IbI )KYPIri3y YIIIH OTIHII OepreH Ke3[e MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
YIIiH KOKETT1 KyKaTTapablH Ti30ecl:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHAAPTBHIHBIH 2-KOCHIMIIACHIHA
colikec HbICaH OOibIHINIA OAaHKTI McliaM OaHKIHE alfHAJIBIPY HBICAHBIHAA OHBI €PIKTI
TYpJE KaiiTa YibIMIacThIpyFa pyKcat Oepy Typaibl OTiHIII;

2) OaHkTi ucinaM OaHKiHE aWHAIABIPY HBICAHBIHIA EPIKTI TypAe KauTta
YHBIMIIACTBIPY TypaJibl IICHIIM KAObLIJaHFAH KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJIyIIbl - OaHK
AKIIMOHEPJICPIHIH JKAJIIbI KUHATBICHIHBIH IEHIIMI;

3) "Kazakcran PecriyOnukachiH1aFbl OaHKTEp JKOHE OaHK KbI3MeTi Typaibl'" 1995
*bUTFBI 31 sxenTokcanaarsl Kazakctan Pecnyonukackl 3aHbiHbIH (OyaaH opi — 3aH) 52-
15-6anTapbIHBIH TaJalITAPhIHA COMKEC KEJIETIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbl - OaHKTI
ucinaMm OaHKiHE ailHaIbIpy OOMBIHINA iC-1Iapaiap >KOCHaphl;

4) KepceTiNeTiH KbI3METTI almymibl - OaHKTI uciaMm OaHKIHE alHAIIBIPY
CaJiIapbIHBIH KapXKbUIBIK OOJKaMbl (KOPCETIIETIH KBI3METTI alylibl - OaHKTIH
Oyxrantepiik OajaHChl OOJDKaMbl KoHE KipicTepl MEH 3USHIAphl Typasbl ecerl,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl - OaHKTIH MPYJICHIIMAIALIK HOPMATUBTEPIHIH ecell,
OHBIH I1IIIHJI€ KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyllibl - OaHKTI UciaM OaHKIHE alHaJIIBIPY
asiKTaJFaHHAH KeW1H MIOFBIPIaHABIPBUIFaH HET13/1eT1 ece0i).

KepceTineTin KbI3METT1 alnyuibl - 0aHKTI UciaaM OaHKIHE ailHaJIJbIPy cajlAapbIHbIH
KapKbUTBIK O0KaMblHa MBIHA KOPCETKIIMITEPAIH KbICKaMEP3IM/li, OpTaMep3iM/ii )KOHE
y3aKMep3iM/I1 Talaaybl Kipei:

alfHAIIBIPY PACciMi asKTalFaHHAH KEeWiH Kap>KbUIBIK €CENTUIIK HETi31He MEHIIIK
AKTUBTEpiHE >KOHE MEHINIK KamuTajblHAa TUIMAUIT (Ta3a mallaHblH aKTUBTEPAIH
opTailla MOHIHE KOHE MEHIIIK KalmUTalIbIHBIH OpTallla MOHIHE KaThIHACHI);

cajajap, BajloTaliap, Kap>Kbl KYpaJJapbIHBIH TYpJepl, alHaIIbIpy paciMi
asiKTaJFaHHAH KeWIH O©TereHre JCHIHT1 Mep3iM OOMBIHIIA UHBECTULIUSIIBIK MOPTHEINb
KYPBUIBIMBI OOUBIHIIIA OOJKAM;

5) KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl - OaHKTI HclIaM OaHKiHE alHAJIbIPY Ke3eHiHe
KOHE HcliaM OaHKiHIH OaHKTIK JKOHE e3re Jie ollepamusiiap >KYpri3yre JHICH3US
aJlFaHHaH KeuiHri 3 (yI) >KbUIFa MBbIHAIal aKmapaThl 6ap Ou3Hec-xocmnap:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl - OaHKTIH MaKcaTTapbl MEH MIHAETTEPIH KOHE
uciaaM OaHKIHIH OaHKTIK JKOHE ©3T¢ JIe onepalusiiapbIiHbIH TYPJIEPIH CUIIATTAY;



KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl - 0aHK KbI3METIH Tajaay (ChIPTKBI KOHE 1IIKi
OpPTaChIH TAJAY);

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl - OaHKTI UCJIaM OaHKIHE alHAIIIBIPY Ke3CHIHE JKOHE
0aHKTI “caM OaHKiHE aifHaJIbIpFaHHAH KeiHT1 Keseci 3 (yir) KapKbl (OnepalusiibIK)
KbUTFa 0AHK KbI3METIH JJaMy CTPATETHsChI MCH KOJIEMI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbI - 0AHKTI UcIaM OaHKIHE alHAJABIPY Ke3EHIHE JKOHE
KOPCETUIETIH KhI3METT1 ajnylibl - OaHKTI McjiaM OaHKIHE ailHaJJbIpFaHHAH KEWIHT1
keneci 3 (ymr) Kapkbl (OMepanusuiblK) KbUIFa OAHKTIH €rKeH-TErKeisl KbUIIBIK
KApXKBUIBIK >KOCHAphl, OFaH HET13r1 Kap>Kbl KOPCETKIIITEPl, OIOKET, OyXraarepiik
OaytaHc, KipicTep MEH 3USHIAP Typajbl ecer, OM3HEec-KOCTap/Ibl Kap>KbUIaHIBIPY/IbIH
Ke3JIepl MEH KeJieMi Kipei;

Toyekennepai 0ackapy kocmapbl (MciaM OaHKIHIH KhI3METIH XKYy3€re achlpyFra
OalIaHBICTBl TOYCKEJAEPAIH CHIATTaMachl KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 ajyIlbl -
0aHKTI uciaaM OaHKIHE alHANABIPY KE3E€HIH/AE KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyllibl -
0aHKT1 alHaJJbIpFaHHAH KeWiH KeliHri 3 (ymr) Kapkbl (ONeparusiiblK) >KbLIbIH/A
oJIapJibl OacKapy TocuIiepi) KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbl - OAHKTIH KbI3METIH KOHE
OHBIH KAPKBUIBIK XKal-KYHIH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allylibl - OaHKTIH JAUpPEKTOpIap
KEHECIHIH, 0acKapMaHbIH TapanbliHAH THUIM/1 OaKblIayabl, OHBIH 1II1HAE MbIHAIAPIbI:

KOPITIOPATUBTIK OacKapy/JblH THICTI MPAKTUKACHIH JKOHE ICKEpIIK ITUKA MEH
MOJECHHUETTIH THICT1 JCHICHIH;

KOPCETINETIH KBI3METTI allylibl - OaHKTIH >KOHE OHBIH KbI3METKEpJIEPiHIH
Kazakcran PecryGnrkackl 3aHHaMAaChIHBIH TaJdalTapblH CaKTaybIH;

KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl - OaHK KamUTAIBIHBIH OJ KaObUIJAWTHIH
TOyEeKeJACP/IiH IeHIeiiHe COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TOyeKeNIepal yaKThUIbI
aHBIKTAy, OJIley, OaKplIay KOHE MOHUTOPUHIT aPKbUIb KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTylIbl
- OAHKTIH TOyEKeIAepiH TUIM/II 0acKapyIbl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyllbl - OAHKTIH >KOHE OHBIH KbI3METKEpJIEPIHIH
KBI3METIH/IET] KeMIIITIKTEPIl YaKThIIbI AaHBIKTAY MEH YKOOJIbI;

OomkaHOaraH HeMece TOTCHIIE KaFAaIap bl ISy YIITH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayuisl - OaHKTE Oapadap TETIKTEP KYPY/Ibl;

KOPCETIJIeTIH KBI3METTI alyIlibl - OAHKTIH Kap>KbUIBIK JKardalblH jKaKcapTy
XKOHIHJET1 ic-mapanapAblH (OaHKTIH MEHIIIKTI KalNUTaJdblH MPYACHUIUSIIBIK
HOpPMATHUBTEp KoHE Oacka Ja caKTajdybl MIHJETTI HOpMajap MEH JHMUTTEP
OpBIHJAJATBIH MOJIIIepre JICHiH KalmblHA KENITipyre OaFbITTaJFaH IIBIFBICTApIbI
TOMEHJICTY KOHIHJIET] Iapanap, KOChIMIIA Kap KbUIBIK caIbIMIap (aKIIa COMAChIH K¢
aKIa cajty Ke3JepiH KopceTe OThIPHII), KOChIMIIIA KipiCTep aly >KOHIHJIET] ic-11apajap
oHe 0acka J1a ic-11apanap) erskel-Terensl CUunaTTaMmachiy;

KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajylibl - OAHKTI Kap>KbUIBIK KapKbUIBIK >KaFIailbIH
KaKCapTy KOHIHET1 1c-IapajapAblH KYHTI30€J1K OpbIHATy MEpP3IMIEPIH;



Kap KbUTBIK JKaFdalblH KaKcapTy KOHIHJIETr! ic-mapanapibliH OoJKaMIIbl
SKOHOMUKAJIBIK HOTW)KECIH (NMPYICHIMSUIBIK HOPMATUBTEP/IIH ©3Tepy AMHAMHUKACHI,
KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyIIbl - OAHKTIH MEHIIIKTI KaluTadbl MOJIIEPIHIH 03repyi,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 ayIllbl - OAaHKTIH KapKBUIBIK jKOHE 0acKa J1a KOpCETKITEPIHIH
e3repyl) KaMTaMachl3 €Ty apKbUIBI )KY3€re achIpyabl KaMTaMachl3 €TETIH aKmapaTThl
KaMTHU/IbI.

Ocpl TapMaKTbIH O1piHILII O6IrHAE KOPCETUINeH Ky KaTTap KOPCETIIETIH KbI3METTI
amymbl - OaHKTIH OCBIHJAW KyKaTTapfFa KOJ KOK KYKBIFBI 0ap jaya3bIMJIbI
aJlaMJIapbIHBIH KOJJAPhIMEH OHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllibl - OAHKTIH Mep
Oenepimen (O6ap 6osica) pacraasl

11. KepcerineTiH KbpI3METTI alylibl - OAaHKTI MciiaM OaHKIHE allHaIJbIpy
HBICAHBIHJIA €PIKTI KalTa YUBIMIACTHIPY VIIIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapra €CKepTyJiep
OoJIFaH Ke3/1e MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIlll MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTI1 aJIylIbl - OAHKKE OCBI €CKEPTYJIEP/Il KOPCETE OTHIPHIIN, NOIITa, (PAKCUMUIIBAL
OaltaHbpIC koHE (HEeMece) SJIEKTPOHIBIK MOuYTa apKbUIBI OJIAPBI KO MEp3iMiH
KOPCETII XaT Kioepel.

KepceTineTiH KbI3METTI alyiibl - OaHK YCHIHBUIFaH Ky»Kartap OoWbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH €CKEPTYJIEPiH 0J1 OeNTUIETeH Mep3iMIe KolMaraH
Karmaiia, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIli OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH |3-TapMarbIHBIH 5) TapMakKIIachlHAAa Ke3JeJIreH Heri3 OoWbIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIllbl — 0AHKTI McliaM OaHKiHE alfHAIIBIpyFa pyKcat OepyieH
Oac TapTaapl.

12. KepceTuieTiH KbI3METT1 ajylibl MOPTaJl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Kes3ne
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH KaXKETT1 Ky>KaTTapAblH Ti30eci:

1) xepceTiieTiH KbI3METTi anymibiHbIH DI[K-chiMeH KyonaHabIpFaH 3JIEKTPOHABIK
KY’KaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2) KOHE
exinmi Oemiriaae (kykarrapnabiH PDF dopmaTTarsl 37eKTPOHIBIK KOIIipMmenepi
TypiHzae), 3) xoHe 4) (DJIEKTPOHMABIK KYXKaT TYpiHZAE) TapMakliajlapblH/ia, OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 10-TapMarbiHbIH 2), 3), 4) xoHE 5)
TapMmakianapeigaa (Kyxkarrapasiy PDF dopmatTarsl 31eKTpoOHABIK Kelnipmenepi
TYPIHE) KOPCETUITeH dIEKTPOH/IBIK Cypay callyFa Koca TIPKEJIETiH KyKaTTap.

KepceTtinetin KpI13MeTTI OepyIIi 3aH/IbI TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiTa TipKey
) Typajbl MAJIIIMETTEP/Il "ANEKTPOHBIK YKIMET" ILII031 apKbLIbl THICTI MEMJIEKETTIK
aKIMapaTThIK KYHeJIepIeH anaibl.

13. Mbinanap:

1) KaiiTa yiBIMAACTBIPBUIATBIH KOPCETLIETIH KbI3METTI AJIyIIbLIAPABIH KOFapbl
OpraHJIapbIHBIH THICTI MICIIIMIAEPiHIH 00JIMaYBhI;



2) 60mKaHATBHIH KalTa YUBIMIACTHIPY HOTHIKECIHIE JIETIO3UTOPIIAp MYIEIEPiHiH
OY3bLTYBI;

3) OomxkaHATBHIH KaWTa YHUBIMAACTBHIPY HOTHXKECIHIE MPYICHIIUSIIBIK
HOPMATHBTEP/IiH >KOHE CaKTaldyFa MIHAETTI ©3Te Je HopMalap MEH JUMHUTTEpAiH
OY3bUIYBI;

4) OoypKkaHATHIH KalTa yilbiMaacTeipy HoTHxkeciHae Kazakcran PecryOnnukachiHbIH
0OCEKeJeCTIKTI KOpFay cajachblHIarbl 3aHHAMachl TaJdanTapblHBIH OY3bLIYBI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH Oac TapTyFa Heri3 OOJIbIMN Ta0bLIA b,

5) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YCBIHBUIFaH KY)KaTTap OOMNbIHIIA
€CKepTYJIepiH OJ1 OCNT1IeTeH MeP3iM/Ie KONMAaYHI;

6) KepceTIeTIH KbI3METTI allyllibl - 0aHKTI UCJIaM OaHKIHE ailHANbIPY >KOHIHJET1
ic-Tmapanap >KOCHapbIiHbIH 3aHHBIH 52-15-0a0biHAa KO3JeNTreH TajanTapra CoHKec
KeJIMeYi,

7) GuzHec-)KocHap IbIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 10-
TapMarbIHBIH 5) TapMaKIIachlHa KO3/IEITeH TalanTapra colikec KeaMmeyi;

8) KepceTuIeTiH KbI3METTI ajylibl — OaHKTI HUciiaM OaHKIHE ailHaJlJbIpy
caliapiaapbIHbIH KapKbUIBIK OOKaMBbIHIA KOPCETIIETIH KBI3METT1 alylibl - OaHKTI
uciaM OaHKIHE alfHAJBIPY cajjapblHAH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl - OAHKTIH
Kap KbUTBIK JKaii-Ky¥1 HallapIalThIHBIH O0JDKaY;

9) kepceTieTiH KbhI3METT1 alyIlibl - OaHKTIH >XoHe (Hemece) OaHK
KOHTJIOMEPATBIHBIH TIPYICHIIUSIIBIK HOPMATHBTEP/ 11 J)KOHE (HeMece) OacKka Jia CaKTaybl
MIHJETTI HOpMaJlap MEH JIUMHUTTEPAl OY3Ybl JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIbl -
OaHKKe KaThICThl KOPCETUIETIH KbI3METT] ayLIbl - 0aHKTI HciaM OaHKIHE aliHAIbIpyFa
pyKcat Oepy Typasibl ©TIHIIITI Oepy KYHIHIH aJIbIHIAFbl KaTapblHAH KYHTi30emiK 3 (
Y1) aif 1IiHAe CAaHKUUSTIapIbIH O0TyBbI;

10) kepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIIbl - OaHKTI HcaM OaHKiHE 00JDKaMIbl AHATIBIPY
HOTHKECIHJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibl - OAHK JETO3UTOpIapbl MYIEIEPIHIH
OY3BITYBI HET13 OOJIBIN TaOBLUIA B,

Ochl TapMmakThiH 5), 6), 7), 8), 9) xxoHe 10) TapmakiiagapbelHIa KO3JeJITeH
MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETyJeH Oac TapTy Heri3jaepl OaHKTIH ucjaaM OaHKiHE
allHaybl HBICAHBIHJIAFBl €PIKTI TypAe KaiTa YHBIMIACTBIPY >KaraalbIHIa
KOJIIaHbLIA/IbI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYJFaIapbIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIaIma
memiMaepine, SpeKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTibi

14. KepceTiyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbl
aZlaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETy Maceeliepi OOMbIHIIA MEenTIMAEpPIHE,



opekeTTepiHe (OpeKeTCi3/Airi) IarbIMJaHy KOPCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyiri
0acHIBICHIHBIH, aThIHA OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 16-
TapMarbIHIa KOPCETUITCH MEKCH)Kai OOMBIHIIA Ka30ala Typae Kypri3iie/i.

3aH1bl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOCpIIreH
HOMipi MEH KYHI KOpCeTUIeIl.

OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ’oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MIaFbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCEeTe OTBHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpiI KOHE KYyH1) IIaFrbIMHBIH
KaOBUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelenepi OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIBIHBIH IaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHeH OacTtar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1HJIe Kapayia ibl.

[TopTan apKpUIbI ©TIHILI OEpreH Karaanaa, MarbMAaHy TOpTiOl Typasibl aKapaTThl
bipeinraii Oaiinanpic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 Hemece 1414 TenedoHbI apKbLIbI
aiyra 0oJiaibl.

[larpiM OPTAN apKBLIBI KIOEPUITeH Karana, KOpPCeTUIETIH KbI3METT] alylibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" MIaFrbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI1 00Jajbl, 07 KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyIIIiHiH MAaFbIMIbI OHIeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAATYBI TYpaIbl OeNriiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.

Kepcerinerin KbI3METTI alylibl KOPCETUITEH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJEPIMEH KEJIICIIEreH JKarAaiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachblH
Oaranay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpraHfa IIarbIMIaHa anabl.

MeMmIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camnachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHEr1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHHEH Oacrar 15 (oH) Oec )KyMBbIC KYHI 1IITH/E Kapaiabl.

15. KepceTineTiH KbI3METT1 adymIBIHBIH KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKEJIEpIMEH KeJicnereH xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIH]IA
OeJIT1IEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJ1a KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH €PEKIICIIIKTEPiH €CKepe
OTHIPHII KOMBUIATEIH ©3re TAlanTap

16. MeMJieKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OpbIHAAPBIHBIH MeKeHXainapel Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nrThiKk bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTepHET-pecypchinia
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" OOMMIHAC OpHAIACTHIPHUIFaH.



17. KepceTineTin KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MEH MopTebeci Typadabl akKmaparThl MNopTaigarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Yy PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerenepl )KeHIH IeT1 O1pbIHFail OalIaHbIC OPTAJBIFbl APKBLIBI alTyFa MYMKIHJIITI Oap.

18. MeMIeKeTTiK KbI3METTEep KOpCeTy Macelenepl KOHIHIEr aHbIKTaMa
KbI3METTEPIHIH Oaimanbic TenedoHaapbl MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbhI3METTI
Oepywinigy www.nationalbank.kz pecmu wunHTEpHET-pecypcbiHaa "MeMileKeTTIK
KOPCETIIEeTIH KbI3MeTTep" OOIIMIHIIE OpHANACTBHIPBUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KopceTy Macenesepi xkeHiHAer1 OipbiHFail Oainanbic opTanbirbl: 8-800-080-7777, 1414

"BaHkTi (0aHK XONAWHTIH) epIKTi
TYypZle KaiiTa YHbIMIACThIpyFa pyKcar
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3BMET CTaHJapThiHa
1-xochbImInIa

Hreican

Ne  kyni

Kazakcran PecryGnukacer
¥nrreik bankinin Teparacbina

bankTi (0aHK XOIAMHTIH) €piKTi KaiiTa yMEIMIacTEIpyFa (OipikTipyre, KOcyFa,
6exnyre, Oeiin mBFapyra, KalTa Kypyra) pykcar Oepyre apHaiFas
OTIHIIXaT

(KepceTieTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH aTaybl)
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl aKIIMOHEPJIEPIHIH JKaJIbl >KUHAJIBICBIHBIH

(6TKI3UIT€H OPHBI)
XKpurFbl " Ne

HICIIIMIHE COMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbIHbI

(KepceTIeTIH KbI3METTI alylIbIHbI €PIKTI KalTa YUbIMIACTBIPY HOTHUXKECIHAE
KYpPbLIaTBhIH 3aH]1bI
TYJIFara (TyIrangapra)



(OipikTipy, KOCy, 061y, O msFapy, Kaita Kypy) (KaKETTICIHIH aCThl ChI3bUICHIH
) apKbLIBI €PIKTI
KaiiTa YUBIMIACTBIPYFa pyKcaT Oepyii Cypanbl.
KepceTisieTin KbI3METTI alylibl OTIHINIXAaTKAa KOoca OepuUIreH KyKaTTap MEH
MOJIIMETTEP/I1H
JOWEKTUIITIHE, COHal-aK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIIire oTiHIMXaTThl KapayFa
OalIaHBICTHI
CYpAaThUIAThIH aKMapaTThIH JKOHE KYXKATTapAbIH Jep Ke3iHe OepiiayiHe TOJBIK
xKayarn oepeni.
AKnapar xy#enepiHaeri 3aHMeH KOPFaJaThIH KYITUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP i
naiaganyra KejaiciMm OepemiH.
Koca Oepinerin kyxkarrap (kiOepijeTiH KyKaTtTapAblH aTtayiapsl O0ap Tiz0e,
OPKaAKCBICHI
OolibIHIIIA JaHA MEH O€T CaHbl KOPCETUICIH):
KepceTineTiH KbI3METT1 alyIlibl - OaHK aKIMOHEPJIEPIHIH aTbIHAH YOKUIETTI ajiaM (
TET1, aThl,
okeciHiH aThl (o1 Oap Oosica), aTanFaH OKIJIETTIKTEPl allyFa Heri3 OOJIbII
TaOBLIATBIH KY>KaTKa

cinreme)
(KoBI)

Mep (6ap 6oJica) opHbI

"bankTi (0aHK XOJIJIMHTIH) €piKTi
TYpJE KaiiTa YHBIMIACTBIPYFa PYKCaT
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET CTaHIapThIHA
2-KochIMIIIa
Heican
No
KYHI

(KepceTIeTIH KbI3BMETTI
Oepy1IiHiH OipiHIl O0ACIIBICK)

bankTi ncnaM OaHKiHE alfHAIABIPY HBICAHBIHAA €PiKTi KaiTa YMEIMAACTHIPYFa
pyxcar Oepy Typasl ©TiHIII



(KepceTiIeTiH KbI3METTI amyIIbIHbIH aTaybl)
KOPCETIIEeTIH KbI3METT] aJIyIIbl KNIl >KHHAIBICHIHBIH

(6TKI31ITEH OPHBI)
*KputFbl " Ne

HICIIIMIHE COMKeC
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIITbIHBI

__ucnam OaHKiHe
(KepceTiNeTIH KbI3METTI aylIbIHbI HciaM OaHKIHE alHAJJIBIPY HOTHXKECIHIE
KYPBLJIaTBIH UCIaM
OaHKIHIH aTaybl)
alfHaNJIbIpy HBICAHBIH/IA €PIKTI KalTa YIbIMIACThIpyFa pyKcaT Oepydl cypaibl.
KepceTineTin KpI3METTI alTyIibl - OaHK OTIHIIMIKE Koca OepiIeTiH Ky)KaTTap MeH
MOJIIMETTEP/IIH JOHEKTUIIrH, COHAal-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire
OTIHIIITI Kapayra
0allIaHBICTBI CYPATHUIATBIH KOCBHIMIIIA aKMAapaTThIH KOHE KY)KaTTapAblH JIep
Ke31H]1e OepiTyiH TOJIBIK
pacTaisl.
AKnapar xyienepinaeri 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEP1
naiaanyra KeiiciM OepeMiH.
Koca Gepinerin Kykatrap (kiOepiieTiH KyKaTTap/AblH atayjapbl 0ap Tiz0eci,
OPKAMCHICHI
OoMBIHIIIA JTaHa MEH OeT CaHbl KOPCETIJICIH):

KepceTineTin KpI3METT1 alyIlibl - OaHK aKIMOHEPJIEPIHIH aTbIHAH YOKUIETTI ajaM (
TET1, aThl,
oKeciHiH aThl (on Oap Oosca), aTanFaH OKUICTTIKTEpl ajdyFa Heri3 OOJbIM
TaOBUTATHIH KYKaTKa



cuireme)

(KoJBI)
Mep (01 6ap 6oiica) OpHBI

Kazakcran PeciyOnmxacs
¥Ynarreik banki backapmachHBIH
2017 »bUTFBI 24 aKIIaHIarsl
Ne 37 xayneicbiHa
23-KOChIMIIIA

Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
30-kochIMIIIa

" AKTyapJIBIK KBI3METTI XKYy3€Te achpyFa JIMOeH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHAaPTHI

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. "AKTyapJblK KbI3METT1 JKY3€re achlpyFa JUIECH3US Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).
2. MeMJeKeTTIK KopceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnmnkachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipaesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oyman
opl — KepCeTIEeTIH KbI3METTI Oepy1i) keke Tyiranapra (0y1aH opi — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aJTyIIlibl) KOpCeTe/Ii.

OTiHIITEp/ 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepy:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECT,;

2) "3IeKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:
1) kepceTiNieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TAarlChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK mopTajiFa eTiHill OepreHe:
muneH3ustHbl 0eprerze — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI IITH/E;
JUIIEH3USHBI KaiiTa pecimaerenae — 3 (YIi) »KyMbIC KYHI 1ITIHE;
JUTICH3USTHBIH TETHYCKAIAphIH Oeprenie — 2 (eKi) )KYMBIC KYHi 1TiH/e;



2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ajlyIIbIiFa Ky>KaTTap sl KaObUIaay jkoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3MeTTi OepyIili KOpCEeTUIETIH KhI3METT] allylIblJaH KY>KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

¥ ChIHBUTFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0jMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllIblIaH KY’KaTTap/abl alfaH
corTeH Oactam 2 (eKi) )KYMbIC KYHI 1IIIHJE OTIHIIITI OJlaH opl KapayaaH »xa3baiia
noneni 0ac TapTyasl Oepesl.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (iliHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTWKECI — JUIEH3US Oepy, JTUICH3USIHBI
KailTa peciMaey, TEJIHYCKaJapblH HE OChl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHIApPTHIHBIH 13 xoHe 14-TapMakrapblHIa Ke3JeJIreH Herizaep OoiibIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYeH 0ac TapTy Typalibl ISJIEI/II xKayar Oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTin KbI3METT1 alylibl JIUIEH3USIHBI KaFra3 )KeTKI3TIIITEe ajlyFa OTiHII OepreH
Karaaiiaa JIMIEH3UsI DJICKTPOHIBIK HhICAH/Ia peciMIelIe Il )KOHE KarazFa OachlUIa ibl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KBhI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YyoKIJIeTTi
aZaMbIHBIH JJICKTPOHABIK IUMPIbIK KoaTanOacel (Oyman opi — DIIK) koitbutran
AJIEKTPOHBIK KY’KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMJeKeTTiK KbI3MET aKbUIbl HETi3[e KepceTiieni. MeMIeKeTTiK KbI3METTI
KOpPCETy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKeJereH TYpJepiMeH aWHalbICy KYKBIFBl YIIIH
OrO/KETKE JIMIICH3MSITBIK aJIbIM TOJICHE]I:

1) atanraH KbI3MET TYPIMEH alfHANBICy KYKBIFbIHA JIUIICH3US Oepy Ke3iHJeri
JUIEH3USIIBIK albIM 5 allJIbIK ecenTik kepceTkimTi (0ynan api — AEK) kypaiiasi;

2) NUIEH3HWSHBI KaiTa peciMey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUICH3Us Oepy
Ke3iHeri MemepieMeniy 10 maip3eiH Kypaiasl, 6ipak 4 AEK-TeH apThik emec;

3) NUIIEH3USHBIH TEJIIHYCKACHIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USIIBIK aJIbIM — JIMIEH3Us1 Oepy
ke3iHeri MemepiaeMeriy 100 maibI3pl 00J1a b

JIMIIEH3USITBIK aJIBIMIBI TOJIEY KOJIMa-KOJI aKIIaMEeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachl3
HbICAHJIa eKIHII JeHrewaeri O0aHKTep MEH OaHK OIepalysIapbIHBIH KEKeJereH
TYPJIEPiH JKY3€eTre aChIpaThIH YHBIMIAP apPKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JIuneH3usHBI aTyra HeMece KalTa peciMaeyre, JTUIEeH3USHBIH TeTHYCKAChIH TOPTaT
apKbUIbl ajJyFa JJIEKTPOHJIBIK CYpay CajlblHFaH Xarjaiija TejeM "3JIeKTPOHBIK
YKIMETTIH" TOJIEM LUII031 apKbUIbI KY3€I€ achbIpbliIa/bl.

8. KymrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JeMabIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nmeiiiHri TYCKi y3UIicTieH TyiceHO1 - kyma apanbiFbiaga carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIMTEPAl KaObUIIay >KOHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecteci - carat 13.00-men 14.30-ra npeitinri Tycki y3imicnien carat 9.00-gen 18.00-re
JIeHiH;

2) mopTaNIiKi — JKOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPri3inyiHe OalIaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTicTepAl KOCHaraHaa, TOYIiK 00ibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaTFaHHAH KEWiH, JeMaJIbIC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOiukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIIITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOPCETY HOTIDKECIH Oepy KeJeci JKYMBIC KYHI Ky3ere
acChIPBLIAIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJblH aja >Xa3bLIyChI3 JKOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTisieTiH KbI3METT] alyllbl JIMLIEH3Us ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiire oTiHIII OepreH Ke3lie MEMIICKETTIK KbhI3METTI KOpPCETYy YIIIH KaKeTTi
KyxaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHILIA aKTyapJbIK KbI3METTI KY3€re achlpyfa JHUIEH3Us Oepy
TypaJbl ©TIHIII;

2) "3MEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIEM IIII031 apKbLIbI aKbl TOJETCH JKaFIaiiap bl
KOCIaFraH/a, JKeKeJIeTeH KhI3MET TYPJICPIMEH alfHAIIBICY KYKBIFBI YIITIH JTUICH3USITBIK
AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH KY>KATThIH KOIIipMeci;

3) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTBIHBIH 2-KOCBIMIIAChIHA
ColikeCc HbICAH OOMBIHINA JIMIICH3USHBI aTyFa KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbl Typajlbl
MOITIMET;

4) sxoFapsl O1TIMI Typajibl TUTIIOMHBIH HOTApUAT KyoJIaHIbIPFaH KOITipMeci;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH JIUIICH3US allyFa OKYJIaH OTKCHIITTH JKoHE
OChI MEMIJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIACHIH/IA
KOPCETIITEH TaKbIPBITITAP TI30€CiH KAMTUTBIH AKTyapuHIepai OKBITYIBIH MIHICTTI €H
TOMEHT1 OaraapiiaMachl OOMBIHIIIA THICTI eMTUXaHAAP bl OMAaFbIIall TalChIPFaHbIFbIH
KyoJaHABIPAThIH KYKAaTTapAbIH KelipMmesepi (KOFaphl O11iMi 6ap >KOHE KOPCETIITeH
OarnmapnaMa OOWBIHINIA OKYJIaH ©TKEH JKeKe TYJIFanap YIiH) HEMeCce OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTBIHBIH 3-KOCBIMIIIACBIHA COWKec AKTyapuiiepmai
OKBITYIBIH MIHJICTT1 €H TOMEHT1 OaFapiamMachiHa KaTbICThl opOip Kypc OoribiHIIa 80%
(cexceH) maiipI3aH KeM eMec pedTuHri O6ap "AkTyapuil" mMamaHAaHybl OOWBIHIIA



ICKepJIIK OKIMIIUIIK MarucTpi IMIUIOMBIHBIH Hemece "Kapxwl" maMaHabIiFbr, "

Axrtyapuii" MaMaHAaHybl OOMBIHIIIA YKOHOMHUKA JKOHE OM3HEC MarucTpi TUTIOMBIHBIH
KeIIipmMect;

6) aktyapuineplid (akTyapuil Moprebeci Oap xoHe (AKTyapuiliepiiH
XanbikapaiblK KaybIMIacThIFBIHBIH TOJBIK MYyIleci Mopredeci Oap akTyapuiliepai
KOFaMbIHBIH (KOFaMHBIH HEMece e3re Jie O1pJIECTIKTIH) MYIIeci (TOJBIK MYIIeci) OOIbII
TaOBUIATHIH KEKE TYJIFA YILUIH THICTI KaybIMJACTBIFbIHBIH (KOFAMHBIH HEMECE ©3T¢ €
O1pJIECTIKTIH) YCHIHBIMXAThI;

7) akTyapuiiaiH MOpTeOECiH, aKTyapuilsiep KaybIMIACThIFbIHA MYLIETITIH (TOJIBIK
MYIIETITIH) KOHE OChI KaybIMIACTHIKTHIH XaJIbIKAPaJIbIK aKTyapJIbIK KaybIMIACTHIKTHIH
TOJIBIK MYIIEC] peTiHzeri MopTebeciH (akTyapuil MapTedeci Oap xkoHe XallbIKapablK
aKTyapiblK KaybIMJACTBHIKTBIH TOJIBIK MyIleci MopTeOeciHe He aKTyapuiuiep
KAaybIMJIACTBIFBIHBIH MYIIIEC] (TOJIBIK MYIII€Ci) OOIbIN TaOBIIATHIH JKEKE TYJIFaap YIIiH)
pacTalThIH KY>KaTTapAblH KellipMeepi.

10. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajTyIllbl JIMIIEH3USHBIH TETHYCKACBIH ally
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymiire (erep OyaaH OYpbiH OepuIreH
JUIEH3UsI KaFa3 HbICAHBIHJIA peciMeNreH 0oJica) OTiHII OEpreH Ke3jae MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIH KaXKeTTl KyKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/Ia YKa3bUIFaH OTIHIII,

2) NIUIEH3USHBIH TEJIHYCKACBhIH Oepy Ke3iHze "JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TejieM
IIII031 apKbUIBl aKbl TOJIETEH >KaFdaiiapAbl KOCMaraHIa, >KEKEJNEeTreH KbI3MET
TYpJepiMeH alfHaJIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUIEH3USUIBIK AJIbIMHBIH TOJICHI'€HIH pacTailThiH
KY’KaTThIH KOLIIpMECI.

11. KepceTineTiH KbI3METTI allylibl JUIEH3USHBI KaliTa peciMey YIIiH OTiHIMI
OepreH Ke3/1e MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpPCEeTy YIITH KaXKeTTl KyKaTTap/bIH Ti30eci:

1) ochl KepceTiIeTIH KbI3MET CTaHIapThiHA 4-KOChIMITIaFa COlKeC HbICaH OOMBIHIIIA
aKTyapJIbIK KbI3METTI JKy3€ere achlpyra OepulreH JHUIEH3UAHbl KaiiTa peciMaey TypaJibl
OTIHIII;

2) MUIEH3USHBI KalTa peciMey Ke3iHIe "JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH' TeJIeM IUTH031
apKbpUTBl aKbl TOJETEH >KaFAailyiapAbl KOCIMaraH/aa, >KEKelereH KbI3MET TypJepiMeH
alfHaAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JIMIEH3USIIBIK QJIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTBIH KYKATTHIH
KelIipMect;

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyWhelepe KaMThUIFaH KyKaTTapbl
KOCIaFraH/a, JUIEH3USHbI KaiTa peciMjey YUIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaTsl 0ap Ky>KaTTapAblH KeIlipMelepl YChIHBUIA B,

12. KepceTisieTiH KbI3METT1 allylIbl MOPTajIFa OTIHII OEPreH Ke3/1e€ MEMJICKETTIK
KBI3METT1 KOpPCETY YIIiH KaKeTT1 Ky>KaTTap/IbIH Tiz0eci:

JUIEH3US aly YIIiH:



1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbUIFaH
ANIEKTPOH/IBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3NEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIEM IIII031 apKbLIbl aKbl TOJCTCH JKaFIaiIap bl
KOCIaraH/a, JIMIICH3USJIBIK ajdbIMJIBI TOJICY Typajibl KY)KaT (KY’KAaTThIH AJICKTPOH]IBIK
KelIlpMecl TYPIHAE);

3) OoCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3) (OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHBIH 2-KOCBIMILIAChIHA COMKEC
MOJIIMETTEP/IIH DAICKTPOHABIK TypiHaeri), 4) 5), 6), xoHe 7) (KyXaTTaplblH
ANIEKTPOHBIK KOIIipMeepi TYpiHAET1) TapMaKIlaJapbliHia KOPCETUINeH 3JIEKTPOHIBIK
cypay callyra Koca TIpKENETiH KyXKaTTap.

JInueH3usHbIH TEeJHYCKACBhIH ally YIIiH (erep OynaH OypblH O€piireH JTUIEH3US
Kara3 HbICAaHBIH/IA peCIMICITEH 00JIca):

1) xepceTineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3MEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIEM IIII031 apKbIIbI aKbl TOJETCH JKaFdaiiap bl
KOCIIaraH/a, JHUIEH3USHBIH TEITHYCKAChIH Oepy Ke3iH/AE JKEKEIeTeH KbhI3MEeT
TYpJiIepiIMEH alHaJbICy KYKBIFbIHA JUIEH3USIIBIK albIMIbl TOJEY Typajbl KyXaT (
KYKaTThIH AJIEKTPOHIBIK KOIIIpMeCi TYPIHAE).

JIunieH3usHBI KaiiTa peciMey YIIiH:

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3MEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIEM IIII031 apKbLIbI aKbl TOJETCH JKaFIaiiap bl
KOCTIaraH/1a, JUICH3USHbI KailiTa peciMlIereH Ke3Ae KEeKeJIereH KhI3MET TYpJepiMeH
allHaNbICy KYKBIFBIHA JIUIEH3USIIBIK aJbIMIBl TOJIEY Typalibl KyXaT (KYKaTThIH
AIEKTPOHBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepe KaMThUIFaH Ky KaTTapIbl
KOCIaFraH/a, JUIEH3USHbI KaiTa peciMjey YIIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaThl 0ap KyKaTTapJIbIH KelripMenepi (KyKaTTapAblH AIEKTPOHIBIK KolTipMenepi
TYPIH/E) YCHIHBUIAIBI.

Xeke OachlH KyonaHIbIpaThIH KY)KAaTTap, JULEH3US TypaJibl MAIIMETTEpl
KOPCETIJIEeTIH KBI3METTI OepyInl "3JeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIBl THICTI
MEMJIEKETTIK aKImapaTThIK KYHenepeH arabl.

13. Meinanap:

1) MpIHa Her13Aep OOMBIHINA JIMIICH3USIAAH albIpy Typalibl IepeKTep OoaraHa:

JIUTIEH3USTHBIH KOJIJIAaHBUTYBIH OlIpHEIIe MOpTe TOKTaTa TYpY (KarapbiHaH 12 (0H exi
) aiiIBIH 1II1HJE €K1 PET);

aKTyapJbIK ecell albIphICyiap JKYpri3reH, COHAali-aK Toyesci3 akTyapuil peTiHae
KBI3METTI KYy3€re achblpy OapbIChIHAA allbIHFAH MOJIMETTEp]ll, >KOHE CaKTaHIBIPY



KYIUSCBIHBIH HEMece KOMMEPIUSUIBIK KYNUSHBIH MOHIH KYpalTbhIH MlIMETTEep.l
YUIHII TyIFanapra (YOKUIETTI Oprai/ibl KOCIaraH/1a) Kkapusi €TKeH HeMece Oeprex;
KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJYIIBIHBIH ©31 aHBIKTaFaH CaKTaHABIPY (KanTa
CaKTaHJbIPYy) YHBIMBIHBIH CaKTaHABIPY PE3EPBTEPIH KaIBIITACTHIPY KOHIHJETI
TajanTapabl cakTamay (akTiUIepiH KeHIKTipMed yoKUIeTTi opranra xabapiay
YKOHIHJIET1 TalanTap/bsl OpbIHIAMaFaH;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIIi )KYPri3reH TeCTUIEYI1H HOTUXKECI Tepic O0NFaH;

3) JKeke TYJIFanap/iblH OChbl CaHATHI YIIIH KbI3METTIH OChl TYpPIMEH alHaJbICyFa
Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHIapbIHIA THIMBIM CaJIbIHFaH,

4) KpI3MET TYpiHE JHUICH3U Oepyre OTiHII OeplIreH Karana >KeKeIereH KbI3MET
TYpJAEpIMEH ailHAJIBICY KYKBIFbI YIIIH JIMIIEH3USJIBIK aJIbIM €HT131JIMEIeH;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT] allylIbliFa KaThICTHI JIMIICH3USUIAHYFa THICTI KBI3METTI
HEMece KEKeJIereH KbI3MET TYpiH TOKTaTa TYpy HeMece ThIMbIM caily Typajibl 3aHIbI
KYLIIHE €HIeH COT mmemiMi (YKiMi) OoJFaH;

6) COT OpBIHIAYIIBICHIHBIH YCHIHYBI HETI131HJIE COT OOPBIIIKEP KOPCETIIETiH
KBI3METTI alyliblfa JMIEH3Ws alyFa YakbITIIa THIWBIM CalfaH >KaFaannapia,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTyFa Heri3 OOJBIN TaObLIa b,

14. KepcerineTiH KbI3METTI Oepyllll MEMIJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH | 1-TapMarblHa KOPCETUIreH KYXKAaTTap THICIHIIE PeciMIeIMEreH
Karana, IMIEeH3Us I HbI KalTa peciMaeyeH 0ac TapTaibl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTEP KopceTy Maceseliepi OoibIAIIa
menmiMepine, SpeKeTTepine (opekeTci3Airine) markIMIany TopTiOi

15. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
aZlaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpCeTy Macereliepi OOMbIHINIA MEenTIMIEpIHe,
opekeTTepiHe (OpEKEeTCI3NIrHe) IarbiMAaHy KepCeTUIETIH KbhI3METTI Oepyuli
0acHIBICHIHBIH, aThIHA OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 17-
TapMarblHa KOpCETUITeH MEKeHk all OOMbIHINA *ka30alia TypAe Kyprizuiel.

Keke TyiIFaHBIH IIAFbIMBIHIA OHBIH TEri, aThl, COHJAal-aK KajlayblHa Kapai
OKECiHIH aThl (0J1 0OJIFaH Ke3/I¢), MOIITAJIBIK MEKEHKabl KOPCETUIE/I].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI KOJI KOSIIBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl OHE aThI-)KOHI, OEPUIreH MaFbIMFa aJbIHATBHIH JKAayallThIH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpPCETE OTBHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpl KOHE KYyH1) MIaFbIMHBIH
KaObUIJaHFaHbIH pacTay OOJIbIN TaObLIA IbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH 6acrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TITiHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaaiaa, marbiMIaHy TOpTiOl Typalibl aKIapaTThl
bipeiaraii 6aitnansic opranbirblHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlaFpiM mOpTaN ApKBLIbI )KIOEPUITeH Karana, KOpCETUIETIH KbI3METT] alylbiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METTI1 OepyIIiHIH MaFbIMABI OHJEY (KETKI3Y, TIPKEY, OpPbIHIATYhl TYpajbl OCIriiaep
, Kapay Hemece KapaymaH 0ac TapTy Typasbl kayam) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIbI.

KepcerinieTiH KbhI3METTI alymibl KOPCETUITEH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKeEJIEepIMEH KEeJICIeTreH >Karaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachblH
Oarasnay *oHe OakblIay JKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIarbIM/IaHa anajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapaaabl.

16. KepceTiieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KOPCETIITE€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKETIEpIMEH KellicTieTeH karmaiaa, Kazakcran PecryOnmMKkachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, iIIiHE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH €PEKIICIIIKTEPiH €CKEPe
OTHIPHII KOMBUIATEIH ©3r'€ TalalTap

17. MeMJieKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKECHKaimapsl Kazakcran
Pecniybnukacer ¥ nrTeiK bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECypChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" O6MIMIHAE OPHAIACTBIPBUIFAH.

18. KepceTineTiH KbI3METT]1 alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpPTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl mOopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

19. MemieKkeTTiK KbI3METTEP KOPCETy Moceiesnepl *KOHIHJET1 aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH OailnaHbic Tene@oHAapbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyminig www.nationalbank.kz pecmu wunHTEpHET-pecypchiHaa "MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbhI3METTep" OoJIMIHIE OpHAJaCTHIPbUIFaH. MEMJIEKETTIK KbI3METTED
KepceTy Macenenepi xkeHiHAeri OipbiHFail 6alinanbic opranbirsl: 8-800-080-7777, 1414

" AKTyapIIbIK KBI3METTI XKY3€ere
aceIpyFa JuieH3us oepy"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHAapThIHA
1-KoceIMIIIa

AKXTyapiBIK KBI3METTi JKy3€re acEIpyFa JIMIEH3:A Oepy TypaIbl
OTIHIII

(kepceTuIeTiH KbI3BMETTI OepyYILiHIH TOJIBIK aTayhbl)

(KepceTuTeTiH KhI3METTI allyIIBIHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThI (01 6ap 6oJca)
CakTranaplpy HapbIFbIH/A aKTYapJIbIK KbI3METTI JKYy3€re achblpyFa JUIeH3Us Oepyai
CYpalMBbIH.
"AKTyapibIK KbI3METTI )KYy3ere achIpyFa JUICH3HUS O0epy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy
YIIIH KaXKeTT1 iepOec nepeKkTepiMIl )KUHayFa )KOHE OHJIeyTe KelliciM OepeMiH.
AKDNapaTThIK XKYHelepaeri 3aHMEH KOPFalaThlH KYITUSHBI KYPAUTBIH MOTIMETTEP/II
naiajJanyra KejaiciM 6epemMiH.
KepceTineTin KbI3METTI allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. TyFaH KbUIbI

2. Keke OachIH KyallaHJBIPAThIH KYXKaTTbIH JE€PEKTEP1

(cepuscol, HOMIpI, OEpUITeH KYHI1, KY>KaTTbl OEpreH OpraHHbIH aTaybl)
3. bimimi

(OiTipreH KbUlbl, MAMaHbIFbI,

OKY OpHBIHBIH aTayhbl)
4. TypFbUIBIKTBI Kepi

5. JKymbIC OpHBI, Jlaya3bIMbl

6. Tenedon HOMIp1 (KaJIaHBIH KOJIbI, )KYMBICHIHBIH KOHE YH1HIH)




7. Koca OepineTin KyxaTTap:

KepceTineTin KpI3METTI allylIbl ©TIHIIIKE KOca OepUIeTIH KyXKaTTap bl (aKnapar)
JOUEKTIIITHE TOJIBIK JKayarl Oepesi.

(KOJIBI) (Teri, aThl, OKECiHIH aThI (01 6ap Oosca)
20 KBUTFBI " "

" AKTyapJbIK KBI3METTI XKy3ere
aceIpyFra nuieH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
2-KoChIMIIIa
Heican
KepcerineTiH KpI3METTi aXyIIBIHBIH CYpeTi

AKTyapIIbIK KBI3METTI XKy3€eTe acRIpYyFa JIMIICH3HUA Iy YIIiH KOPCETUIECTiH
KBI3METTI aJIyIIbl TypPalbl MOJIIMETTEP

1. XKanmbl MoniMeTTep:

Teri, aTbl, oKeCiHIH aThI (

TOJBIFBIHAH KCKC 6aCI>IH KYoJIaHABIPATHBIH JKaTKa (TOJIKVKAaTbIMCH CoMKec TeFi
o 6ap borca) ( y p Ky (Tenky: ) , Teri,

aTbl, 9KeciHiH aThl (011 Oap OoJica) e3repreH karaaiiia: KallaH >KoHe KaHJal ceOereH
oJIap e3repTuIreHi KOpCeTICiH)

Tyran KyHI MeH xepi

TypakTel TYpaThIH XKepi,

tenedoH HeMipiepi (emmi MEKeHHIH KOIBIH KOCA aJFaH/a, TOJNBIK MEKCHKabI, KBI3METTIK, Y, OaiiiaHbIC
TenedOoHIapbIHBIH HOMIpIIepi KOPCETIICIH)

A3aMaTTBIFBI

Kexke 0acelH

KyoJIaHABIPAThIH

KYXaTTBIH  TOJIBIK
JiepekTemenepi

Cakranaplpy yWBIMIApPbIHAA HEMECE OJIAPMEH YJIeCTEeC YHUbIMAApIA KYMBIC
1ICTENTIH KaKbIH
TYBICKAHJIaphl, JKEKKATTAPhl TYpabl MOJIIMETTED:

Teri, atbl, okeciHiH aTel (o 6ap Tyran TyBICTEIK HEMece JKEKKaTTHIK Typi JKyMBIC OpHBI jkoHE
o
Goca) KBTI KOpCeTICIH naya3bIMbl



3aHI[I>I TYIraJIapAbIH KaprblIbIK KaIllUTAaJIbIHA TiKeJel HeEMece KaHaMa KaTBbICYbI:

No ATaybl KOHE OpHajacKaH 3aHJbl TYJIFa KbI3METiHIH kaprbulblK Ci3lliH KaThiCy COMaHbI3 O€H

" xepi TYpJiepi YJIECiHI3
1
2
3
2. Kacinrik nepekrepi:
Bisivi -

(oOKy OpHBEIHBIH, (aKyJIbTCTTIH HeMece OeNIMHIH araysl MEH
OpHAJNAaCKaH Kepi, OKy Ke3eHi, OepilreH OUTIKTUIIri, OUTiMi Typassl
TUTUTOMHBIH AepeKTeMenepi (KyHi, HoMipi) KOpCeTiICiH)

AxTyapuiiiiH OUTIKTUIIK eMTUXaHIapblH EMTHXaH TanchlpraH KyHi, eMTHXaH TalChIPFaHIbIFBIH PacTaiThIH
TaTCHIPFaH/IBIFbI TYPAJIbl MAJIIMETTED Ky)KaT

KoceiMmra 6imiMi, OHBIH iITiHAE KYMBIC ~ - -

icTEeHTiH camajma OUTIKTUITIH KeTepy

(OKy OpHBIHBIH aTaybl MCH OpHAJIACKaH Kepi, OKy Ke3eHi, Oimimi
TypaJbl TUTLIOMHBIH, CePTH()HUKATTHIH, KYTIKTiH AepeKTeMerepi)

KypCTapbl, FBIIBIMH A3pEKEIEpi

KapXbIablK ~ KBI3MET  KOpCeTy
CaJlachIHJarbl, OHBIH IIIIHAE >MXYMBIC
icTeyre HHUETTI canaxarbl HKYMBIC

TaXipudeci (Kap>Kel YHBIMIAPBIH/A iCTETEH, ayIUTOpP, KBI3MET TYpJiepi OOHBIHIIIA
Oyxranrep KbI3METiH aTKapFaH >KbUIIApABIH CaHBI KOPCETIICIH)

Bap xericrikrepi _ _ _
(ocer  Mocene OoHWBIHImIA  aKmapaT, MBICANBI, FBUIBIMHU
JKapHWsUTAHBIMIAPBIHBIH ~ aTaybl, FBUIBIMH d3ipieMesiepre, 3aH

KoOanapblHa KaThICYbl KOPCETLJICIH)

Kocibu yitprMmaparsl MyIIeniri

(ocel Macerne OOMWBIHINIA aKmapaT, MbICANbI, AKTyapHiiep KOFaMbl,
Aynuropiap najgarachl KOPCEeTICIH)




Ocel Mocenere KaTeichl Oap 0Oacka _ _
aKmapar (KepceTiNeTiH KBI3METTi AYIIBIHBIH KOCiOM OUTIKTUIITiH CHIATTalThIH
aKmapaT KepCeTiICiH)

EHOeK 0Bl Typasibl MOJIIMETTED:

XKywmpic ictereH YHBIMHBIH aTaybl, aTKapaTBhIH JIaya3bIMbl JKOHE Jaya3bIMABIK MIHICTTEpi, YHHIMHBIH
Q . . .
Ke3eHi GaitnaHbIc gepeKTepi

1
2
3
MeH (kepceTUIeTiH KbI3METT] allylIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (071 6ap Oonca),
, OChI aKmapaTThl MYKHST TEKCEepPreHIM/II

HKOHE JOMEeKTI opl TOJIBIK OOJIbIN TAOBUIATHIHBIH pPAacTaliMbIH *OHE MEH OepreH
MOJIIMETTEP/IIH apachlHAa JOHEKCi3 MOIIMETTEepiH OOJybl aKTyapibIK KbI3METTI
JKYy3ere achlpyfa OepuIreH JIMIICH3UsAIaH albIpyFa Heri3 OOJIBIN TaObLIAThIH/IBIFbIH
MOWBIHaIMBIH.

(KOJIBI, KYHI1)
" AKTyapJbIK KbI3METTI XKy3ere
aceIpyra JnIeH3us oepy"”
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA
3-KochIMIIIa

AKTyapmuitiiepZii OKHITYIBIH MIHIETTi €H TOMEHT1 OaFaapiaMachl

AKTyapuiiliep/il OKbITYABIH €H TOMEHT1 OarmapiaMachl ajaThl KypcTaH TYPAaJibl,
OJIap/blH 9PKaNChIChl OOMBIHIIA )KEKE EMTUXAH KYPTi3lUIeIl.

Agramkpl ekl Kypebl 2001 sxpinrsl 1 MaychIMHAH Oactam 0a3ajibIK )KOHE MIHJICTTI,
aJ1 KeHiHT1 TOPTEY1 - apHAMBI dKOHE MIHACTTI OOJBIN TaObLIA bl YILIIHII KOHE TOPTIHIII
Kypctap - 2004 sxputFbl 1 KaHTapaan 6acrtar, OECIHII KOHE aNTHIHIIBI KypeTap - 2012
XKBUTFBI 1 KaHTapaaH OacTarl.

KypcTtapasiH TakbIphIITaphl KOHE KYPCTApAbIH Ma3MYHBbIHA KOCBHUIFaH
OeiMIep/IiH €H a3 Tiz0elepiHe MbIHAJIAp KIpei:
l-kypc. ©OMipal cakTaHABIpyAarbl MANBI3ABIK MeJIIEepIeMeIep MEH Ke3/1eMCoK
IpPOLIECTEP TEOPUSICHI:

1) >xaii 'koHe KypJiesi maibI3ap Heri3/aepi;

2) aHHYHUTETTEP KYPYbIH KaFuaTTaphbl;

3) KapbI3ap >KoHE OJIap/Ibl OTeY KecTenepi;

4) OOPBIIITHIK Oaraibl Kara3aap;

5) eMip y3aKThIFbIHBIH KECTECI;

6) emip/il CaKTaHIbIPYy OOWBIHIIIA AHHYUTETTED;

7) GipHeliie aJJaMHBIH OMIPIH CAaKTaHbIPY TEOPUSICHI;



8) 3eitHeTaKbLIap.
2-Kypc. AKTyapJIbIK KaFuaTTap KOHE OJIApAbIH KOCHIMIIIAIAPhI:
1) 6ip amaMHBIH 6Mipi MEH JIEHCAYJIBIFBIH CAaKTaH IBIPY;
2) eMip/i JKOHE JCHCAYJIBIKTHI TONTHIK CAaKTaH IbIPY;
3) MYTeJEKTIKTI CAKTaHBIPY;
4) yanmbl CAKTaHIBIPY;
5) KaiiTa caKkTaHbIPY;
6) 3eiiHeTaKplI,
7) aNeyMETTIK CaKTaHIbIPY;
8) MHBECTULIUSLIIAP.
3-kypc. JKambl cakTaHIbIPy JKOHE KailiTa CaKTaHABIPY:
1) *anmpl CaKTaHIBIPY KaFUAaTTaphl,
2) caKTaHJIbIPY OHIMJICPIH JKacay;
3) aHaeppalTUHT;
4) cakTaHIbIpyIaFel Oara Oenriiey;
5) cakTaHABIPY pe3epBTEpi;
6) maitna QyHKIUSIIapHI;
7) TOUEKTIIIK TEOPHUSCHI;
8) KaiiTa CaKTaHJIbIPY KOHE OHBIH TYpJIEpi.
4-kypc. OMipi )KoHE JEHCAYJIBIKTHI CAKTaHABIPY:
1) Gip agaMHBIH ©MIPIH CaKTaHABIPY;
2) caKTaHIBIPY OHIMIEPIH JKacay >KOHE aHJEPPAUTHHT;
3) Oara Genriney: cakTaHABIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIH €CENTEYAIH TYPIIl 9IIICTEPI;
4) cakTaHIBIPY PE3EPBTEPIH KATBIITACTHIPY 9AICTEPI;
5) MeauIMHAIBIK CAKTaHIBIPY;
6) MEeIUIIMHAIIBIK CaKTaHIbIpyAa Oara OeNrijey jKOHE CaKTaHIbIPY pe3epBTEpiH
KaJIBIITACTHIPY;
7) emipii xKoHE ACHCAYIBIKTHI TONTHIK CAaKTAHIBIPY;
8) marbpiMaap OOWbIHIIA MIBIFBICTApABl Oaranay >XKoHE CaKTaHABIPY
CBHIMITBIKAKBITIAPBIH ECETTEY;
9) emip/i jkoHE JNEHCAYJBIKTBI TONTHIK CAKTAHABIPY KE3IHJACT1 CaKTaHIBIPY
pe3epBTepi.
5-Kkypc. 3eliHeTaKbIMEH KaMCBI3IaH/IBIPY KOHE JJIIEYMETTIK CAKTaHABIPY:
1) 3eifHEeTaKbI JKHHAKTAPBIHBIH KaFUIaTTaPhl;
2) 3eitHeTaKbl OaFaapIamManapbl: MEMJICKETTIK JKOHE KEKE;
3) sxapHajapbl MEH TeJieM/Iepl OeNTUIeHIeH 3eiHeTaKbl JKOocIapiaaphl;
4) Tenemaepi OENTUICHTeH 3eHETaKbl )KOCTIapIapbIHbIH TYPJIEpi;
5) TeneMepi OenTiieHreH 3eMHeTaKbl dKocTapaapblH KapKbUIaHIBIPY;
6) *KapHajapbl OCNT1JICHI€H 3€iTHETaKbI )KOCIIApJIapbIHBIH TYPJIEPI;



7) *xapHajapbl OCNT1JICHTeH 3eHETaKbI KOCTIapyiaphbl OOMBIHIIIA TOIEM/IED;
8) >xkapHanapbl MEH TejieMJiepl OCNTIIEHIeH 3eMHEeTaKbl KOCMapJiapbIHIaFbl
ToyeKemaep i 6aranay;
9) aneyMeTTIK CaKTaHIbIPy KaFruaaTTaphbl;
10) aneyMeTTik caKTaHABIPY KYHeIepiHiH Typepi;
11) oneymeTTiK caKTaHABIPY/Ibl KapKbUIAaHABIPY 9AICTEPI;
12) onmeyMeTTiK CaKTaHIBIPYbIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH CAIBICTHIPMAITBI TAJIAY
YKOHE OHBI Kap KbIITAHABIPYIBIH OPTYPJIl SJICTEPIHIH KYHBIH Oaraiay.
6-kypc. CakTaHabIpy YUBIMAAPHI XKoHE 3€HHETaKbl KOPJIAPhl: KapKbIIaHABIPY KOHE
WHBECTULINSIIAY:
1) uaBecTULIMA TYpJepi: akIusuap, Kipici OenruieHreH Oaraibl Kara3gap, BaltoTa
HAPBIKTAPBIHBIH KYPaJIIaphl )KOHE TYBIHIBI KYpaJaap;
2) ToyeKen KoHE KIPICTUTIK;
3) cakTaHABIPY YUBIMIAPBIHBIH, 3€MHETAKbl KOPJAPBIHBIH, OJEYMETTIK
CaKTaHBIPYABIH TPACTHIK KOPJIap IbIH AKTUBTEP1 MEH MHBECTULIMSIIAPHL;
4) caKTaHIBIPY YHUBIMIAPBIHBIH WHBECTULIUSITBIK TOYCKEIAEPI;
5) cakTaHABIpY YBIMIapbIiHA apHAIFaH Kap KbUIBIK YKOCHApJay: aKTUBTEp MEH
MIHJIETTEMEJIEP/IIH apaKaThIHACHI,
6) caKTaHIIBIPy YUBIMIAPBIH KaMUTATAHABIPYFa KOWBUIATHIH TaJlalTap;
7) CaKTaHABIPY >KOHE CaKTaHIbIPy KBI3METI, CaJIbIK Cally, CaKTaHIbIPY

HapBIFBIHIAFBl OYXTaJITEePIIIK €Cell KOHIH/IET1 3aHHaMA.
" AKTyapIbIK KBI3METTI XKy3ere
aceIpyF¥a nureH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA
4-KOCBIMIIIA

Hgican

AKTyapIIbIK, KbI3METTi JXKy3€ere achIpy¥a OepiireH JIMIeH3UsHEI KaiiTa peciMaey

TypaJbl
OTIHIII
(KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyYILiHIH TOJIBIK aTayhbl)
(’KeKe TYJIFaHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aThI (01 6ap 6oiica)
OalIaHBICTHI

(JMIIeH3USIHBI KalTa peciMiey ce0eb1 KopCceTIICiH)



JINIICH3USIHBI KaWTa

peciMaey /il CypaMbIH.
(JIMIIEH3USHBIH aTaybl KOPCETIICIH)
XKexke TyiFa Typaiabl MOIMETTED:
1. TyFaH KbUIbI

2. XKexke 0acblH KyaJaHIbIPAThIH KYXKATThIH JI€PEKTEpPI

(cepuscol, HOMIpI, OEpUITeH KYHI1, KY>KaTTbl OepreH OpraHHbIH aTaybl)
3. binimi

(OiTipreH KbUlbl, MAMAHBIFbI, OKY OPHBIHBIH aTaybl)

4. TypFBUIBIKTHI Kepi

5. XKyMbIC OpHBI, Jaya3bIMbI

6. Tenedon HOMIp1 (KaJlaHBIH KOJBI, )KYMBICBIHBIH XKOHE YH1HIH)

7. Koca GepisieTiH KyKarTTap:




AKTyapuil oTIHIIIKE KOca OepiIeTiH KyKaTTap IbIH (aKnapar) JoHeKTUTITHE TOJIBIK
xKayar
oepei.

(KOBI) (Teri, aThl, OKeCiHIH aThI (01 6ap Oosca)

n

20 KBUTFBI "

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
24-KoChIMIIIA

Kazaxcran Pecry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
31-KocEIMIIIa

"OMipzi cakTaHIBIpY" cajlackl OOMEBIHINA CaKTaHIBIPY KBI3METIH JKy3ere
achIpyFa HEMECE HCIIaMABIK, CAKTaHABIPY KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBEFEIHA
JIeH3us Oepy" MeMIIEKETTiK KOPCeTLIeTiH KbI3MET CTaHIapTh

1-Tapay. XKamsl epexenep

1. "Omipai cakTaHABIPYy" canachkl OOMBIHINIA CAKTAHBIPY KBI3METIH KY3€re achipyFa
HEMece UCIaMbIK CaKTaHAbIPY KbI3METIH *KY3€re achblpy KYKbIFbIHA JTUIEH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETLIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KopceTIeTiH KbI3MeT ctanaapThid Kazakcran PecriyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecniybnukaceiabiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
op1 — KOpCeTIIEeTIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyJiFanapra (0yJ1aH apl — KepceTuIeTiH
KBI3METTI aJTyIilbl) KOpceTe/Ii.

OTiHIIITEpAl KaOblIay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHXKEJIEepiH
oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "3neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopTansl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:



1) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TarllChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK MopTajFa eTiHIII OepreH Ke3e:

nutieH3us oepred ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIHIE;

JUIEH3USIHBI KaiiTa peciMaeret ke3ne — 3 (YI) >KyMbIC KYHI 11I1HJIE;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbI OOTIHIN MIBIFY HeMece 06y HbhICaHbIHIA KalTa
YUBIMIACTBIPFaH XKaF1ai/1a, JIUIEH3UsIHbI KaiiTa pecimpaereH ke3zae — 30 (0ThI3) )KYMBbIC
KYHIHEH KEIIKTIpMei;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAJIaphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlIblFa KY>KaTTapbl KaObLAay skoHe Oepy OOMbIHIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOPCEeTUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJIE YCHIHBUIFaH KY KaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEI.

¥ ChIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK OoiMay (akTici aHbIKTaJIFaH Xaraanna,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUICTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajFaH
Ke3/leH Oactan 2 (eki) KYMBIC KYHI 1IIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pl KapayJaH xkaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.
5. MeMIeKeTTiK KbhI3MET KOPCETYHIH HBICAHBI: 3JEKTPOHABIK (imIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) )KOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHUXKECI — JUIEH3UsS Oepy, JTUIECH3USIHBI
KaliTa peciMJey, JUIEH3USHBIH TEIHYCKAIapblH HE OChl MEMIIEKETTIK KOpCETIIeTiH
KbI3MET CcTaHJapTHIHBIH 17, 18 >xoHe 19-rapmakrTapbliHIa Ke3JeJIreH HeTri3uep
OOMbIHIIIa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy TypaJibl AAJIEI/I1 Kayan Oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbl JIMLIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE aayFa eTIHII OeprexH
JKaraaiaa, TMIeH3Us SJICKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMIelIe Tl )KOHE Kara3zra OachlIa ibl.

[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT]
aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH JJICKTPOHJBIK IUQPIBIK KojaTtaHOachkl (Oyman opi — DIK) koitbuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKblIbl HET13/71e KepceTuieni. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTTI
KOpCeTy Ke31HJe KbI3METTIH J>KEKEJereH TYpJiepiMeH alHalbICy KYKBIFbl YIIIH
OIO/DKETKE JINLIEH3USUILIK aJIBIM TOJICHE/I1:

1) atanraH KbI3MET TYpIMEH aillHaNbICy KYKbIFbIHA JIMLIEH3Us Oepy Ke31HIerl
JTUIEH3USITBIK anbiM 50 alibIK ecenTik kepceTkimTi (6ynan oapi — AEK) kypaiiasr;

2) NUILeH3USHBI KailTa peciMjiey YIIIH JUIEH3USJIBIK allbiIM JIMLEH3Us Oepy
ke3iHzeri menmeprneMeHiy 10 maib3bH Kypaiiasl, Oipak 4 AEK-TeH apThik eMec emec;

3) NMULEH3USHBIH TEIHYCKACHIH O€py YIIIH JTUIEH3USUIBIK albiM — JIMIIEH3Us Oepy
ke3ingeri MenmepiaemeHid 100 naiibi3sl 00aabl.



JIMTEH3USUTBIK, aTBIMIIBI TOJICY KOJIMA-KOJI aKIIaMeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachi3
HBICAHJIa EeKIHII JeHrewaeri O0aHkTep MeH OaHK oIepalusuiapblHbIH KEKeJereH
TYPJEPIH JKY3€Te aChIPaThIH YHBIMIAP apPKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JIneH3usHBI ayFa HeMece KaiTa peciMaeyre, JIMISH3USHbIH TeTHYCKACHIH MTOpTaT
apKbUIbl aldyFa 3JEKTPOHBIK Cypay caly OepUIreH karaaiiia, TejaeM "3JIeKTPOHIBIK
YKIMETTIH" TeJIeM IUTI031 apKbUIbI ’KY3€Te achbIpbLIabl.

8. KymMmbic kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecnyOnukachiHbIH €HOEK
3aHHAMAaChIHA COMKeC JeMabIC )KOHE MEepeKke KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nmeiiiHri TYCKi y3UIicTieH nyiceHO1 - kyma apanbiFbinga carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIMTEPAl KaObUIAy >KOHE MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETYy HOTHKECIH Oepy
kectecl - carat 13.00-men 14.30-ra npeitinri Tycki y3umicnien carat 9.00-gen 18.00-re
JIeHiH;

2) mopTaiAiki — TOyJIK OOWBI (GKOHJICY JKYMBICTAPBIH KYPri3yre OaiIaHBICTHI
TEXHUKAJIBIK Y3UTICTEpP/Il KOCIIaFraHaa).

OTiHimTep 1 KaObUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEIEPiH Oepy
KecTecl ToyliK OOMbl (KOpCETUIETIH KbI3METTI alylIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTalFaHHAH
KeiliH, JemanbiC XoHe Mepeke KyHaepi Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH eHOEK
3aHHaMachlHa COWKEeC OTIHIII >KacaraH Ke3Je OTIHITepl KaOwlIjay >KoHe
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYy HOTIKECIH Oepy Keleci JKYMbBIC KYHI XKy3ere
acChIPBLIAIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >XKa3bUIyChI3 JKOHE
KEJEJICTUINeH KbI3MET KOpPCETyCi3 KOpCeTIIe/Il.

9. KepceTisieTiH KbI3METT] alyllbl JIMIEH3Us ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiire OTIHINI jKacaraH Ke3/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIH KaKeTTi
KyxaTTap Tiz0eci:

1) ocBl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAaChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHINIA OTIHIIII;

2) "3neKTPOHIBIK YKIMET" TeJleM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KarAaliapblH
KOCIIaFraH/a, >KeKeJereH KbI3MET TYpJIepIMEH ailHalIbICy KYKBIFbIHA JIUIICH3USIIBIK
aJBIMHBIH TOJICHT€HIH PACTAUThIH KY>KaTThIH KOIlipMect;

3) Kap Kbl HApPBIFBIH JKOHE KapKbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKbljIay MEH Kajarajiay
KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraHHbIH (OYJ1aH 9pi - YOKUIETTI OpraH) HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPIHIH TaJlaliTapblHA COWKEC KEJIETIH OapibIK YHBIMAACTHIPY-TEXHUKAIBIK, OHBIH
1IiHae OyXTalTepiliK €cCell KOHE OyXTaJITepJliK €CEeMTi JKYPridy/ll aBTOMAaTTaHJABIPY
Macenesepl OOMBIHINA ic-1TapagapIbIH OPbIHAAIFaHbIH OUIIPETIH KYXKaTTap;



4) OapibIK ©3repicTepiMeH XKOHE TOJBIKTHIpYyJapbiMeH Oipre (Oap Oosica)
KapFBIHBIH KelllipMeci (CalbICTBIPBIN TEKCEepy YIIIH TYNHYCKaJlapblH YChIHOAaraH
JKar/ana, >kapFeIHBIH HOTapUaT KyoJIaHIbIPFaH KeIlipMeci);

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typanbl”" 2000 sxbutebl 18 xentokcangarsl Kazakcran
PecniyOnukacel 3anbl 34-0a0bIHBIH TananTapblHa COWKEC KOPCETUIETIH KhI3METTI
alylmIbIHBIH Oaciibl KbI3METKEpJepl Jaya3bIMblHA YCBHIHBIJIATHIH aJaMaapiblH
Ky>KaTTapsbl;

6) KaprbUIBIK KaUTaJIbIH TOJCHIE€HIH PaCTalThIH KY>KaTTapAblH KellipMesepi,
OHBIH €H TOMEHT1 MeJIIep] YOKIJIETTI OPraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJE
OeINriJIeHTeH.

Kypourraiisuiap, akiiuoHepiiep KOPCETIICTIH KBI3METTI allyIIbIHBIH JKapFBLUIBIK
KalmUTAIBIHBIH €H TOMEHT1 MOJIIIEPIH TOJETCHIH PaCTalThIH TOJIEM KYXKaTTaphl (TejieM
TaIChIpMachl, Kipic Kacca opaepiepi), COHJai-aK Oaraibl Kara3Jap MIbIFapbUIbIMBIH
MEMJIEKETTIK TIPKEY Typajibl KydJiK »apFbUIbIK KAlUTAJJIBIH TOJIBIK TOJECHTCHIIT1H
pacTalThIH KY>KaTTap OOJIbI TaObLIaIbL;

7) cakTaHIBIPY KBI3METIH HEMECE WCIaMJIBIK CAKTAHIBIPY KBI3METIH )KYy3ere
aChIPY/IBIH 1ITKI KaFUAaJIaphl, oJlap MbIHATIAp bl alKbIHIayFa THIC:

miapyamblUibIK KbI3METTI JKY3€re achlpaThlH OesiMiuenepi KocharaHga,
KOPCETINETIH KBI3METTI ajylibl OesiMINeNepiHiH KYPbUIBIMBIH, MIHJETIH,
GyHKIUSAIAPBIH )KOHE OKUICTTIT1H;

1K1 ayIUT KBI3METIHIH )KOHE 0acKa Ja TYpPaKThl )KYMBIC ICTEHTIH opraHapIbIH
KYPBUIBIMBIH, MYIIIEJIEp CaHBIH, MIHACTTEPIH, PYHKIMUIAPBIH XKOHE OKUICTTIKTEPIH;

KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH TEXHUKAJBIK (CAaKTaHABIPY), UHBECTUIIUSIIBIK,
KPEIUTTIK, OTIEPAIMSIIBIK, HAPBIKTHIK KoHE Oacka Ja Toyekenaepal 6ackapy OoiibiHIIIa
casicaThIH alllaThIH TOyEKeNAep il OacKapy KyHeciH;

apyamblIbIK KBI3METTI JKy3€Te achIpaThIH OeiiMImenepai KoclaraHja,
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeep OaciiblIapblHbIH KYKbIFBI MEH MIHACTTEPIH;

KOPCETUIETIH KbI3METTI JTYIITBIHBIH JIAya3bIM/IbI TYJIFAJIaphl MEH KbI3METKEPIICPIHIH
OHBIH AaTbIHAH >KOHE OHBIH ece0iHEeH MoMiJeNepli >Ky3ere achbipraH KesJe
OKIJIETTIKTEPIH;

8) cakTaHAbIpy (KalTa caKTaHIbIPY) YIUBIMBIH HEMECE HCTIaM CaKTaHIbIPY (KaiiTa
CaKTaHABIPY) YUBIMBIH allyFa pyKcaT ajdy Ke3iHJe YChIHBUIFAaH OW3Hec-)Kocmapra
ColKeC KYPri3UIreH YbIMIACTBIPY 1C-IIapaliapbl TypaJibl €Cetl;

9) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINA KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH ITATHIHAA aKTyapHUhIiH
00JTyBI TYpasibl MOJIIMETTED;

10) mprHAAAN MoMIMETTEp KaMTBUIYFa THIC CaKTaHABIPY (KaiiTa CakTaHIbBIPY)
YHBIMBIHBIH 1IIK1 ayJUT KBI3METI TypaJIbl €peKe:

1K1 ayIUT KbI3METIHIH KYPBUIbIMBI Typajbl aknapar;



1K1 ayIUT KBI3METIHIH MiHIETTepl MEH (PYHKIIUSIIAPHI;
1K1 ayIUT KbI3METIHIH KYKBIKTapbl MEH MIHETTEPI;

1K1 ayIUT KBI3METIHIH 0acka KYPBUIBIMIBIK OeJiMINenepiMeH e3apa ic-opeKeT
’acay TOpTiO1 Typasibl aKnapar;

031 JKy3ere achIpaTblH KbI3METTIH CHUINAThl MEH ayKbIMAApPbIH €CKepe OTHIPHII,
CakTaHJBIPy (KailTa CaKTaHIBIPY) YHUBIMBIHBIH OYKIJT KBI3METIH Hemece OeiriH
ayAUTOPIBIK TEKCEPY KE3CHIIIN;

11) akuuoHepiepAiH Kajlbl KUHAJIBICHIHBIH HCIAMIBIK KapXKbUIAaHIBIPY
KaFuJaTTapbl OOMBIHIIA KEHECT! TaralblHAAy Typajbl HIemiMi (hciaM cakTaHabipy (
KaiiTa CAaKTaH/IbIPY) YUBIMBI YIITIH).

Ochl TapMakThIH OipHilI OeJiriHae OepiireH Tajantap >KYMbIC ICTeN TYpFaH
cakTaHJIbIpy (KailTa cakTaHAbIpy) YMbIMJApblHA HEMECE UCJaM CaKTaHJIbIpy (KaiiTa
CaKTaHJbIPYy) YHbIMAApbIHA KOJIIaHbUIMAMIbI.

10. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl CAKTAHIBIPYJbIH KOCHIMILA CHIHBIITAPHI
OOMBIHIIIA CAaKTAHIBIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA HEMECE HCIaMIbIK
CaKTaHJBIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMLIEH3US aly YIUIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI Oepylrire oTiHIII OepereH Ke3ae MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
KKETT1 KyKaTTapAblH Ti30ect:

1) akmapaTThIK >KyHenepieri 3aHMEH KOpFallaThlH KYMUSHBI KYPaWThIH
MOJIIMETTEP/I1 Mai1aianyFa KeJicimMi 6ap, epKiH HbICaH/a KacalFaH OTIHIIII,

2) "30eKTpOHIBIK YKIMET" TeJleM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KarAaliapblH
KOCHaraH/la, KbI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMeH aiHaJbIiCy KYKBIFbl VIIIH
JUTICH3USUTBIK ATBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH KY)KaTTHIH KOIIpMeci;

3) akTyapuil KOJI KOWFaH CaKTaHIBIPYIBIH CHIHBIOBI (CHIHBINTAPHI) OOWBIHIIIA
Ou3HeC-)Kocmap.

CakTaHJbIpy CHIHBIOBI OOMBIHIIIA OU3HEC-KOCTIap/1a MbIHA/Ial aKIapar:
CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOMWBIHINA >KAOBIIATBIH TOYEKEJJAEPIH HEri3ri
cUmnarTaMmasapsl;

CaKTaHJIbIpy MOPTQeTiHIH KYPbUIBIMBIHAAFBl CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaHJbIPY CHIHBIOBI OOWMBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY HapblFbl CETMEHTIHIH (HApPBIK
KOJIEMIHIH, OJICYeTTI CaKTaHyIIbUIAPABIH, TeorpadUsIbIK OPHBIHBIH) HETI3T1
cumnarTaMasapsl;

CaKTaH/BIPy OHIMJEPIH CaKTaHIBIPY CHIHBIOBI IIEHOEPIHAE CaTy TOCUIIEPIHIH
HET13r1 cunaTTamMaiapsl;

CaKTaHJBIPYy TapU(PTEpiH €CeNnTey TOPTIOIHE *KOHE OJIAPJBIH dKOHOMHMKAJIBIK
Heri3/iIeMeciHe KOMbUIAThIH TaJlanTap;

OCBI CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOMBIHIIA TasyNaFhl 2 (€Ki) )KbIIFAa apHAJIFaH, aiganap,
HIBIFBIHAAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH €cenTepi Typaiabl O0Kam, HIBIFBIHABIIBIK



0oJDKaMBbl, €H Hallap >KOHE €H JKaKChl KarJallarbl ToyeKenaepal Oaranay,
NPYJAEHUUSIIBIK HOPMAaTUBTEPAIH CaKkTaly 0oJIKaMbl;

KaliTa CaKTaHIbIPYy HEMEcCe HCIaMJBIK KalWTa CaKTaHABIPY casicaThl (KaiTa
CaKTaHJIBIPY HEMece MCIIaMJIBIK KaliTa CaKTaHJBIPY HbICAaHIapbl MEH dJIicTepi, KailTa
CaKTaHJIBIPY YHBIMIAPBIH HEMECe MCIIaMIBIK KalTa CaKTaHAbIPY YUBIMIAphIH Oaraiay
eJIeMiepi);

WHBECTUIMSIIBIK CascaT KaMTBIIyFa THIC.

MHBeCTUIUSUIBIK casicaT OOMBIHINIA aKIapaTTa MbIHAAH MOJIIMETTEP/Ii:

WHBECTUIIHSIIAY MaKCAThIH;

WHBECTHIINS TYpJiepl OOUBIHIIA dpTapanTaHABIPYIbl )KOHE aKTUBTEP/IIH CarachiH
Oaranayabpl KOca aJiFaHja, WHBECTUIUSIIBIK TOPTQENbal XKoHE OHBIH KIPICTIIITIH
KaJIBIMTACTBIPY/IBI;

aKTUBTEP/IIH TYpPiHE, COHJal-aK ChIPTTAaH aKTUBTEP TapTyFa Kapail HHBECTHUIIUSIIBIK,
HIEKTeYIepAl;

WHBECTULIMSIIBIK CascaTKa >KayanThl YUBIMHBIH TYJIFATAPBIH alllbIIl KOPCETY KaXKeT.

AKTyapuil KOJ KOWFaH CaKTaHJIbIPy CBHIHBIOBI OOMBIHIIA OW3HEC-)KOocHap
KOPCETINIETIH KBI3METTI OepylIire TITUIreH >KOHE HOMIipJieHreH Typae Oip maHazna
Oepineni. CakTaHAbIpy CHIHBIOBI OOMBIHINIA OWM3HEC-)KOCMAPJbIH ajIFallKbl OCTiHJIEe
KOFapbl OH OYpBINIBIHAA MbIHAMAN aiikpiHgamMa 6omysl THic: "(Cakranaplpy (Kaifta
CaKTaHJIbIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE MCJIaM CAKTaHIbIPY (KailTa caKTaHAbIPY) YHBIMHBIH
ataybl) [upexrtopnap keneci 6ekitti. 20 KbputFbl " " Ne

xaTTtamackl". CakTaHAbIpy CBHIHBIOBI OOWBIHINIA OW3HEC-KOCIHAPJbIH COHFBI OCTIHIH
€KIHILI )aFblHA KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBIH Mep1 Oackuiazsl (01 6ap Ooica).

CakTaHJpIpy KbI3METIH HEMECE MCJIaM CaKTaHJAbIPY KbI3METIH CaKTaHIBIPYIbIH
OipHelle ChIHBINTapbl OOWBIHIIA KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JULEH3US alyfa OTIHINI
OepreH Ke3/ie CaKTaHAbIPY CHIHBIOBI OOibIHIIIA Oip OM3HEC-)KOCTap YCHIHBLIAIBI;

4) yokuIeTTi opraH OenrijereH Toyekenaepi Oackapy >kKoHe 1Kl Oakbliay

KyHenepiHiH 00ybl OOJITIHACTI TaJanTap IbIH OPBIHIATYBIH PACTAUTHIH Ky XKaTTap.

11. KepceTiieTiH KbI3METTI aJlylIbl JIUIICH3USIHBIH TEIHYCKACHIH ajy YIIiH (erep
Oynan OypbIH OEpUIreH JIMIEH3UsI Kara3 HbICaHAa peciMJeNreH 0oJjica) KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIirire oTiHil OepreH Ke3/1e MEMJICKETT] KbI3METTI KOPCeTy YIIH KaKeTTi
KY>KaTTapblH Ti30ect:

1) epkiH HbICaH/Ia Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "31eKTPOHIBIK YKIMET" TOJieM ILTI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH Karaainap bl
KOCITIaFaH/Ia, JIUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH >KEKeJIereH
TYpJepiMEH alfHaJIBICY KYKBIFbI YIIIH JTUIEH3USUIBIK AJIbIMHBIH TOJIEHI€HIH pacTailThiH
KY>KaTThIH KOLIipMeci.



12. KepceTiieTiH KbI3METTI alylibl JUIEH3USHBI KalWTa peciMiey YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIire oTiHIl OEpreH Ke3ae MEMIIEKETTI KbI3METTI KOpCeTy
YIIIH KQXeTT1 Ky>KaTTapbIH Ti30eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJapThIHA 3-KOCHIMIIIaFa COMKeC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIIIL;

2) "37EKTPOHIBIK YKIMET" ToJieM IITI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH Karaaimap bl
KOCIaraHza, JIMLUEH3Us KaiTa pecIMIIENTeH Ke3/le KbI3METTIH JKEKEJIEreH TypJIepIMEH
alfHaAJIBICY KYKBIFbI YIIH JIMIEH3USIIBIK AJIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTBIH KYXKATTHIH
KeIIipMect;

3) JuIeH3UsAJIaHATBIH KBI3MET TYPIHEH CAKTaHIBIPY KBI3METIHIH Oip HeMece
OipHele ChIHBIOBI aJBIHBIN TacTaJFaH jKarjaaiaa, JUIEH3USHBIH TYIMHYCKAChl (erep
Oynan OyphIH OepiireH JHUICH3US KaFra3 HbICaH/a peciMaenTeH 0oca);

4) 3aHHbIH 37-1-0a0bIHa KO3ACITCH TOPTIMNIEH CaKTaHIbIPY MopTdeniH oepyal
pacTaiTBhIH KYKaTTap (JIMIEH3UAAAH CAKTAHIBIPYIBIH KEKEJIETCH CHIHBINTAPHI AJTBIHBIIT
TacTaJIFaH arJanmaa);

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepae KaMThIIFaH Ky KaTTapIbl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KaiiTa peciMjey YIIiH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapathl 0ap Ky>KaTTapAblH KellipMelepl YCbIHbUIAIbI.

13. KepceTisieTiH KbI3METT1 aJIyIIbl JTUIICH3USHBI )Ty YIIIH MOPTAJ apPKbUIbI ©TIHIII
OepreH Ke3/ie MEMJICKETT] KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKETTl Ky>KaTTapbIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chIMeH KyomaHIBIPBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "31eKTPOHIBIK YKIMET" TOJIeM ILTI031 OOMBIHIIIA TOJEM KacallFaH XKaraailiap bl
KOCIIaFaH/a, JUIECH3UIBIK albIM TOJey Typasibl KYXKaT (KYKATThIH AJIEKTPOHJBIK
KelIipMeci TYpiHe);

3) OCBI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 3) (OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 4-KOCBIMINIACHIHA COMKEC HBICAH
OOMBIHINIA MANIMETTEPIIH SJIEKTPOHIBIK HBICAHBI TYPIHAET]I YOKIJIETTI OpPTaHHBIH
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepiHe COMKeC KEIEeTIH 0apibIK
YUBIMAACTBIPY-TEXHUKAJBIK, OHBIH 1HIHAE OyXralaTepiliK €cell JKOHE OyXralTepiik
€CeIIT1 JKYPri3y/ll aBTOMATTaHbIPYy Maceenepi OOUBIHIIA ic-11apajiap OpbIHIAIFaHbIH
OlnaipeTin Kyxatrtap), 4), 6), xxone 11) (PDF QopmaTeiHgarel KyXaTTapIblH
ANEKTPOHBIK Kelipmenepi Typinae), S) ("Kapkbl yilbIMaapbIHbIH, OaHK, CAKTaHIBIPY
xoauHTTEpiHiH, "CakTaHAbIpy TeJeMJIepiHe KEeNIaiK Oepy KOopbl"' aKIMOHEPJiK
KOFaMBIHBIH OacIibl KbI3METKEpJIepIH cailnayra (TarailplHIayFra) KeniciMm Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH TajanTapbiHa colikec), 7), 8) KoHe
10) (3neKTpOHABIK KyKaTrTap TYpiHze), 9) (OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJapThlHAa 2-KOCBIMILIAFa COMKEC HbICAH OOMBIHINA MOIIMETTEPAIH SJIECKTPOHIBIK
HBICAHbl TYPIHAE) TapMaKIIaJIapblHAA, OChl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



ctangapThiHblH 10-TapMmareiHblH 3) koHe 4) (PDF QopmMarsiHmarel Ky>KaTTapbiH
AJIEKTPOHJIBIK KelIlipMesepl TYPIHJE) TapMakiiajdapblHAa KO3JeJNreH 3JICKTPOHIIBIK
cypaTyF¥a Koca OepiJieTiH Ky)KaTTap.

14. KepceTineTiH KbI3METTI alTyIIbl JTUICH3USIHBIH TSTHYCKACHIH aly YIIiH IOpTal
apKbUIbl OTIHII OepreH Ke3/le MEMJEKEeTTI KbhI3METTI KOpCEeTy YIIIH KaKeTTi
KyKaTTapablH Ti30eci (erep OynaH OypweiH OepiiareH JMIEH3WS Kara3 HbICaH7a
peciMmaenreH 6oJica):

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH JI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "37EKTPOHIBIK YKIMET" TOJIeM IITI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH yKaFaaimap bl
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH KeKeJereH
TYpJIEpIMEH alHAIBICY KYKBIFBI YIIIH JIMICH3USIIBIK aJbIMIbl TOJICY Typaibl KYKaT (
KY KaTThIH JICKTPOHABIK KOIIipMeci TypiH/E).

15. KepceTiieTiH KpI3METTI alyllibl JUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIey YIUIH MopTal
apKbUIBI OTIHIII OepreH Ke3Jle MEMJICKeTTI KBI3METTI KepceTy VIIIH KaXeTTi
KY>KaTTapblH Ti30ect:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3EKTPOHIBIK YKIMET" ToJIeM IIII031 OOMBIHIIIA TOJEM JKacallFaH yaraaimap bl
KOCIaraHja, JTULEH3Usl KaiTa peciMIIeNTeH Ke3/le KbI3METTIH JKeKeJIEreH TypJiepIMEeH
alHaNBICy KYKBIFBI VIIIH JIUICH3WSUIBIK abIM TOJEy Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
AJIEKTPOHBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) SIEKTPOHIBIK cypay callyFa Koca OepuIeTiH, KY>KaTTapJblH SIEKTPOHIBIK
KelripMenepi TypiHaeri 3aHHbIH 37-1-06a0bIHIa KO3JCITeH TOPTIIIEH CaKTaHIbIPY
noptdenin Oepyai pacTaThlH KyKaTrTap (JIMLEH3UAIaH CAKTaHABIPYAbIH KEKeJlereH
CBHIHBITITAPHI ATBIHBIN TaCTAJIFaH JKaFaaia);

4) akmapaTbl MEMJICKETTIK aKImapaTThIK XYHelep/ie KaMThUIFaH KYXKaTTap/Ibl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KalTa peciMjey YIIiH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmaparthsl 0ap KyKaTTapbelH Kelripmesepl (KyKaTTapAblH 3JICKTPOHIBIK KeIIipMenepi
TYPIHJIE) YCHIHBUIAIBI.

16. KepceriyieTiH KbI3METTI OepyIili 3aHIbl TYJIFaHbI MEMJIEKETTIK Tipkey (KahTa
TIpKEYy) Typajbl, JUICH3USIBIK adblM COMAChIH Teyiey Typaibl ('IIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TeleM NII031 apKbUIBl aKbl TOJIETEH Karaaiga) momiMerrepai "
AIEKTPOHJIBIK YKIMET" IIII031 apKbUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyWheaepaeH
aasbl.

17. Mbinanap:

1) cakTanapipy (KalTa cakTaHABIPY) YUBIMBIH HEMECE UCIaM CaKTaHAbIpy (KaiiTa
CaKTaHJbIPY) YHUBIMBIH KYpyFa pyKcaT ally Ke3iHJe OM3Hec-)Kocrmapia KepCceTUIreH
TaJanTapsl OpbIHIAY MEp3iMi asKTaJIlFaHFa JIeWiH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH



CaKTaHABIPYABIH KOCHIMIIA CHIHBINTApPhl OOMBIHINA CAKTAHIBIPY KBI3METIH JKY3ere
aceIpyFa HEMeCe MCIaMIbIK CaKTaHIbIPY KBI3METIH JKY3eTe achlpy KYKbIFbIHA JTMIICH3US
aly YIIIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIrire oTiHIINI Oepyl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyeH 06ac TapTy YIIiH Herizaep 0obin Tadbuiaasl. OChl Tajan MbIHAJIAPIbI:

CaKTaHIBIPYABIH KaHa CHIHBINTAPhl MEH TYPJIEPIH CHTI3Y;

CaKTaHABIPYAbIH JKEKEJIEreH ChIHBINTAphl MEH TYpJiepl OOUBIHINA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH Y3€re achlpy TOpTIOIH KoHE TajanTapblH ©3repTyal ke3aeiTin Ka3zakctan
PecnmyOGnukachlHBIH ~ 3aHHaAMadblK  aKTiepl  KaObUIMaHFaH — KaFaaniapaa
KOJIJaHbIMAM b,

2) erep KOPCETUIETIH KbI3METT] aIylIbl MEMJIEKETTIK TIPKEYJIeH 6TKEH KYHHEH
Oacranm 6 (anTel) ail imIHAE KepceTiaeTiH KbhI3MeTTi Oepymire Kazakcran
PecmyOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JTUIICH3HS allyFa OTiHII OepMereyi,;

3) yceinbutFaH Kykarrap Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TalanTapbiHa
ColiKeC KenMeyi;

4) KypaMblHa KOPCETUIETIH KBbI3METTI adyIlIbl KipeTiH CaKTaHIbIPy TOOBIHBIH
OTIHIII OepreHre AEHIHT1 aiaThl ail 1IIHJET1 Ke3€HJe OCNTUICHIeH MPYISHIIUSIIBIK
HOPMATHBTEP/1 KOHE CaKTalybl MIHISTTI Oacka Ja HopMmajap MEH JHUMHUTTEp.i
caKTamaysbl;

5) KoFaMHBIH OpraHjapbl TaHJIaraHAap KaTapblHAH OaciIibl KbI3METKEPIiH
KeJicuiMeyi (()KaHa/laH KYPhLIaThIH CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBI YIIIiH);

6) 3aHIbl TYIFajgapAblH ochl caHathl yuiiH Kaszakcran PecmyGnmkachiHBIH
3aHJIaphIMEH KbI3METTIH TYPIMEH alfiHAJIBICYFa THIUBIM CAJIbIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIHIeH3UsI Oepyre OTiHIIl OeplIreH >Karaaiiga KbI3METTIH
KEKEJIEreH TYpJIepIMEH allHaJIbICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIEH3USUIBIK aJIbIM €HT131IMEY1;

8) KOpCETIIETIH KbI3METT] allyIIblFa KaThICThI JTUIICH3UsJIayFa KaTaThlH KbI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKEJIETEeH TYpJIepiH TOKTaTa TYpPYy HeMece TBHIMBIM Caly Typasbl
3aHJIbl KYIIIHE €HIeH COT MeniMiHIH (YKIMIHIH) OOJTybI;

9) coT OpBIHAAYIIBICBIHBIH YHWFApBIMBI HETI31HAE KOPCETUIETIH KBI3METTI
ATy LIBI-OOPBIIIKEPTe COTTHIH JUIEH3Us Oepyre YaKbITIIA THIHBIM CaTybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCETYIeH 0ac TapTyFa Herl13 O0JIbIN TaObLIabl.

18. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 1|7-TapMarbiHAa
OepUIreH Heri3ZepMeH Koca, CaKTaHABIPYAbIH KOCBIMILIA CHIHBINTAphl OOMBIHIIA
CaKTaH/BIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIIEH3UAHBI OepylieH 0ac TapTy
MbIHaJ[all HeTi3/1ep OOMBIHIIIA KYPTi31LIeI:

1) anmaThIH caKTaHABIPYIBIH KOCHIMIIIA CHIHBIOBIH €CETIKE ajFaH/Ia MPYACHIUSITBIK
HOPMATUBTEP/IIH CaKTaiIMay OOKaMBbl;

2) eTiHim Oepy KYHiHE JIeHiH COHFBI 3 (YIII) aif inmiHae )KOHE OHBI Kapay KE3CHIH]Ie
NPYJAEHIUSIIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaIMaybl;



3) eTiHimI Oepy KyHIHE CaKTaHABIPY KBI3METIH JKYy3€re achlpy KYKbIFbIHA
JUICH3USHBIH KOJIJAHBUTYBIH TOKTaTa TYPY TYPIHIE KOJIIAHBICTaFbl CAHKIUSHBIH
OOTyBI.

19. KepceruieTiH KbI3METTI Oepylli OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH 12 jkoHe 15-TapMakTapblHIa KOpPCETUINeH KYKaTTap THICIHIIE
peciMIETIMETEH XKaFaiiia, JIMLIEH3UAHbI KaliTa peciMaeyaeH 0ac TapTabl.

3-trapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepyliHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIAPHIHEIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
memiMzaepiHe, opekerTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TOpTibi

20. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIiHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFaJIapBIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Moceesepl OOMBbIHIIA IIEHTIMIepPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHE) MIaFbIMJAHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 22-TapMarblHJa KOPCETUITeH MEKeHXal OOWbIHINA KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30alia TYpJe Kyprizuiel.

3aHbl TYJIFaHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKCH)KAWbI, KiOepiIreH
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpCETIIe/].

KepceTineTid KbI3METTI aTylIbl OTIHIIITKE KO KOS

KepcerisieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH
TErl )KOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IarbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp31Mi MEH OPHBIH
KOpCETe OTBHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JKOHE KYHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUIIaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceleniepi OOMBIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJIYIIBIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1TITiHAe Kapalabl.

[TopTan apkpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa, IarbIMIaHy TOPTIOl Typalibl aKIapaTThl
Bipbinraii Oaitnianbic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[aFpiMIBI TOPTAJ APKBUIBI K10€pPIeH JKaFaaiiia, KOpCeTIIETIH KbI3METTI allyllIblFa
">Keke KaOWMHeTTeH'" IaFbIM Typajibl aKmapaT KOJDKETIMIl 00Jajbl, 01 KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI OepyIIiHIH MaFbIMAbI OHJEY (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHIATyhl TYpajbl OCIrijaep
, Kapay Hemece KapaymaH 0ac TapTy Typasbl kayam) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIbI.

KepcerTiieTiH KbBI3METTI alymibl KOPCETUITEH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIEeTreH >KaFaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachbiH
Oarasiay *oHe OakblIay JKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIarbIMIaHa anajbl.



MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KYHiHeH 6actamn 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1ITIHAE Kapaaabl.

21. KepceTinieTiH KbI3METT1 alyllbl KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTIJKEJIEpIMEH KellicTiereH karaaiina, Kasakcran Pecny0nukachlHbIH 3aHHAMACBHIHIA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICAaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH ePEeKIIEeTIKTepiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

22. MeMaeKeTTiK KbI3METTEp KOpCETy OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOpCeTieTIH  KbI3MeTTi  OepymriHiH  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpHET-pecypchiHia "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHzae
OpHAJIACThIPbUIFaH.

23. KepceTuieTiH KbI3METTI aJyHIbIHBIH NOPTAJIIAFhl "KeKke KaOMHET1" apKblIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aKk MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macesenepi KeHIHAer1 OipblHFall OaljaHbIC OpPTAJBIFBIHAH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH TOpTiOi MeH MOpTeOeCi Typasibl akmapaT aliyFa MyMKIHAIT1 0ap.

24. MeMIeKeTTIK KbI3METTEpP KOpCeTy Mocesesepl *KOHIHJET1 aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OainaHbIlc TenedOoHIapbl KOPCETIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTep" O6JIIMIHJE OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Mocerenepi JkeHiHer1 OipbIHFai Oainanbic optansirbl: 8-800-080-7777, 1414.

"OMipai cakTaHABIPY" cajackl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY KBI3METIH
JKY3€ere aceIpyra HeMece UCIaMIbIK
CaKTaHJIBIPY KbI3METIH JKY3Ere achIpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
1-KochIMIITa

Hgeican

(KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH TOJIBIK aTayhl)

(kepceTiIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH TOJBIK aTtaybl xkoHe bCH)



(cakTaHABIPYIbIH callajiapbl, HBICAHIAPhI, CHIHBINITAPBI, KbI3MET TYP1 KOPCETUICIH)
JKY3ere achlpy KYKBIFbIHA JTUIIEH3Hs Oepy 1l CYpaiMbIH.
KepceTiieTiH KbI3METT1 alTylIbl TYpajibl MOJIIMETTED:

1. Ataysl, opHaacKaH xepi

(uHACKC, Kayia, ayjaH, o0JIbIc, Kellle, YHiHIH HOMIpi)

(Tenedon, dakc)
2. OAiNIeT OpraHiapbiH/ia KOPCETUIECTIH KbI3METTI allyIIbIHBI MEMJIEKETTIK TIpKey (
Kaira
TIpKEY) Typajibl AEPEKTEP

(3aHIBl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIpKey (KailTa Tipkey) Typajbl aHbIKTaMaHbIH
HEMeCe KyQIKTiH KYH1
KOHE HOMIpI1)
3. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OAHKTIK IIOTHI alllbIFAaH OAHKTIH aTaybl
KOHE
OpHaJacKaH epi, Ou3HeC COUKEeCTeH Py HOMIpi

4. CakraunpIpy (KaliTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH HEMECE UCIaMJIbIK CaKTaHABIPY (
KanTa

CaKTaHJbIPY) KbI3METIH, KaliTa CaKTaHABIPY >KOHIHJET1 KbI3METTI JKY3€re achipy
KYKBIFBIHA O1piHIII



pEeT AJIBIHFAH JULEH3US Typajbl JEPEKTED:

(HeMipi, KyHi, JIULIEH3Us OepreH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH aTaybl)
KepceTisieTiH KbI3METTI alyIlibl )KOHE OJapAblH KYPhUITAHIITBUIAPHI (aKIIMOHEPJIepi)
OTIHIIIKE
Koca OepuireH Ky>KaTTapAblH (aKIMapaTThIH) JOHEKTUTITHE TOJBIK JKayarl
oepeni.

5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30eci, JaHanap CaHbl XKoHE OPKaNWChICH OOMBIHIIIA
napakTap
CaHBbI:

OTinim Oepyre yoKiJEeTTI aJaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0J1 6ap Oosica),
Jaya3bIMBbI

AKnapar xyienepinaeri 3aHMeH KOpFajJaThlH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPI1
naijananyra KeiiciM OepeMiH.

KbpUTFBL "' "

(KOJIBI)
Mep (o1 60s1ca) OpHBI

"OMip/i cakTaHABIPY" cajackl
OOMbIHIIIA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKYy3€ere achipyra
HEeMece UCIIaM/IbIK CAKTaHIbIPy
KBI3METIH )KYy3ere acsipy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiJIeTiH
KBI3MET CTaHJapThIHA
2-KOCBIMIIIa

Hgeican



Cakraageipy (KaiTa caKTaHIBIPYy) YMBIMBIHEIH HEMECE MCIaM CaKTaHIBIPY (
KaiTa CaKTaHIBIPY) YMHIMBIHBIH, IITATHIH/A aKTyapUiAiH 0OIyBI Typasl
MOJIiMEeTTEp

AxTyapuil Typaibl MOIIMETTED
Cakraugeipy (kaiiTa

. . . AKTyapui C . BimikTimik
CaKTaHIBIPY) YHBIMBIHEIH Teri,  Kepcerinerin yap binimi Typansl, OHBIH
. Jlaya3bIMbIHA . . . . CMTHXaHBIH
HEeMECC uciam aThl, KBbI3METTI . 1IITHAE )XYMBIC 1CTEUTIH .
TaralbIHOAY ( anita

CakTaHABIPY  (KaiiTa  okecimin Gepymi
CaKTaHIbIPy) YHBIMBIHBIH  arpp (o MTUTCH3USACHIHBIH

aTaysl Oorca) KyHiI MeH HOMIpi

. cajama OUIIKTUIIKTI
caiiiay) Typasbl TaIChIPFaHbI

KYKaTTBIH HOMIpI apTTBIPYy KypCTapbl

. TypaJsl
. Typajbl MTIMETTED
MEH KYHI akmapar

1 2 3 4 5 6

"OMip/i cakTaHABIPY" caackl
OolibIHIIIA CAaKTaHABIPY KBI3METIH
JKY3ere achlpyFa HeMece HCIIaMIbIK
CaKTaH/IBIPY KbI3METIH JKY3€re achIpy
KYKBIFBIHA JIUTIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
3-KochIMIIIA

Hrican

(KepceTuIeTIH KbI3BMETT1 OEpyYILIHIH TOJIBIK aTaybl)

(KepceTieTiH KhI3METTI allyIIbIHBIH TOJBIK aTtaysl )koHe bCH)

Mpeinanapra

OailIaHbICTHI
(JIMLeH3UAHBI KaliTa peciMiey cedeOl KOpCeTIICIH)




(cakTaHABIPYIBIH callajiapbl, HBICAHIAPHI, CHIHBINITAPHI, KBI3MET TYP1 KOPCETUICIH)

JIMICH3NAHDBI KaﬁTa

peciMaey il CypaiiMbIH.
(JIMIIEH3USTHBIH aTaybl KOPCETIJICIH)

KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl Typajibl MAJIIMETTED:

1. ATaysl, opHaIackaH xepi

(uHAeKC, Kaja, ayJaH, o0JIbIC, Kellle, YHIHIH HOMIpi)

(remedoH, dakc)
2. OJiIeT oprasapbiHia KOPCETIIETIH KbI3BMETTI allyIIbIHBI MEMJIEKETTIK TipKey (
Kaura
TIpKEY) TypaJibl JepEKTep

(3aHIBl TYIFAaHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa Tipkey) Typajbl aHBIKTaMaHbIH
HEMece KyolIKTIH KYHI
KOHE HOMIp1)
3. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OAHKTIK IIOTHI alllbIFaH OAHKTIH aTaybl
KOHE
OpHaJIacKaH epl, OM3HEeC CoMKEeCTeH Py HOMIpi

4. Cakranapipy (KaiiTa cakTaHABIPY) KbI3METIH HEMECE MCIaMIBIK CaKTaHJbIPY (
KanTa

CaKTaH/ABIPY) KbI3METIH ’KY3ere achlpy KYKbIFbIHA OIpiHII PeT alblHFaH JTUIEH3U
Typajibl I€pEKTEP:



(HeMipi, KYHI, IULIEH3Us OepreH MEMJIEKETTIK OpTaHHbBIH aTaybl)
KepceTisieTiH KbI3METTI alyIlibl )KOHE OJapAblH KYPhUITAHIITBUIAPHI (aKIIMOHEPJIepi)
OTIHIIIKE
Koca OepuireH Ky>KaTTapAblH (aKIMapaTThIH) JOHEKTUTITHE TOJBIK JKayarl
oepeni.

5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30eci, JaHanap CaHbl XKoHE OPKaNWChICH OOMBIHIIIA
napakTap
CaHBbI:

OTinim Oepyre yoKiJEeTTI aJaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0J1 6ap Oosica),
Jaya3bIMBbI

AKnapar xyienepinaeri 3aHMeH KOpFajJaThlH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPI1
naijananyra KeiiciM OepeMiH.

KbpUTFBL "' "

(KOJIBI)
Mep (o1 60s1ca) OpHBI

"OMip/i cakTaHABIPY" cajackl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY KBI3METIH
JKY3ere acbIpyFa HeMece HCIaM/IbIK
CaKTaHIBIPY KbI3METIH JKY3€Te achIpy
KYKBIFbIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
CTaHJIAPTHIHA
4-KocpIMIIIa

MOJIIMETTEP/I1H JIEKTPOHIBIK HYCKACHI

Kap sl HaphIFBIH KoHE KapXKbl YWEIMAAPHH peTTey, OaKplIay MEeH Kagaranay
JKOHIHZETI YOKUJIETTi OpraHHbIH, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLICPiHiH
TaJanTapblHa Colkec KelIeTiH OapiblK YHBIMIACTHIPY-TEXHUKAIIBIK, OHBIH



imiHge OyxranTepiik ecell jkoHe OyXTaiaTepiIik ecemnTi KYpri3yai
aBTOMATTaHIBIPY Moceeliepi OOMBIHIIA ic-mapaiapabH OPHIHAAFaHBIH
Oimaiperin KykaTrap

Kazakcran PecnyOamkachiHbIH
HOPMATHBTIK  KYKBIKTBIK
aKTUIEpiH MEMIIEKETTIK TipKey
Tizimimiage Ne 7982 TipkenreH,
Kazakcran PecmyGmmkacer
barnapnamansik  ¥nTThiK banki backapMachiHbIH

Ka6aeikteiH JKaOapIkTeIH barmapiamansl
JIBIKTRIH JIBIICTRIH ap K KamTamachi3 ety 2012 xbinrbl 24 Tambizgarst Ne

JKaGabIK-THIH
Ne CepHSUIBIK  TYTeHJAEeY  KaMTaMachi3

" araysl . . . JMLEH3UACHIHBIH 272 KayJbICBIMEH OEKIiTUIreH
HeMipi HeMipi eTy/IH aTaysl .. . L
HOMIpi ByxranTepmik ecen xyprizyai
AaBTOMATTaHIBIPY
KaFuIalapelHBIH 6 JkoHE O-
TapMaKTapblHA colikec
O3IpJICHTEeH JKOHE OEKITIIreH
IIKi KyKaTTap
1 2 3 4 5 6 7

Kazakcran PecniyOnmxace
¥Yarreik banki backapmackHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKHaHOAFbI
Ne 37 xaynbicbiHa
25-KoCBIMIIIA

Kasakcran Pecmy0mnmkacst
¥YnrTeik banki backapmMachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHA
32-kochIMIIIa

"XKammsI cakTaHARIPY" canachl OOMBIHIA CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY)
KBI3METIH HEMECEe HCIIaMBIK, CaKTaHABIPY (KaiTa caKTaHIbIpy) KBI3METIH
JKy3ere achlpy KYKbIFBIHA JIMIEH3UA Oepy" MEeMIIEKeTTiK KOpCeTUIETiH KbI3MET
CTaHJAPTHI

1-tapay. Xamrs! epexernep

1. "XKannsl cakTaHaplpy" cajackl OOMBIHIIA CAKTAaHIBIPY (KaliTa CakTaHIbIPY)
KBI3METIH HEMECE HCIaMIBIK CaKTaHIbIPy (KalTa caKTaHIBIPY) KbI3METIH Ky3ere
acelpy KYKbIFbIHA JTUIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTl (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecniyOnukachbiHbIH
YnrTeik banki a3ipaesi.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHITEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIA B,

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiNieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TAalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHali-aK MopTajFa eTiHill OepreHe:

mutien3us 6eprerae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIH]IE;

JUIEH3USHBI KaiiTa pecimaerenie — 3 (yii) >KyMbIC KYHI 1I11H/IE;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbI OOIIHIN MIBIFY HeMece 06y HbhICaHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPFaH KaFAaiiia IMIEeH3Us HbI KaiTa peciMaeret ke3ae — 30 (0ThI3) KyMbIC
KYHIHEH KEIIKTIpMe;

JUTEH3USIHBIH TETHYCKAJIaphIH Oeprenie — 2 (eK1) )KYMbIC KYHI 1I1H/IE;

2) KyKaTTapAsl KaObLaay skoHe Oepy OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) KYMBIC KYHI IIIIHJIE YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

¥ ChIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK Ooamay (pakTicli aHbIKTaJIFaH Xaraanna,
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH ajFaH
Ke3JleH Oactan 2 (eki) KYMBIC KYHI 1IIiHJAE OTIHIIITI OJaH 9pl KapayJaH xkaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.
5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMIJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYAiH HOTHIKECI — JUIEH3Hs Oepy, JTUICH3USIHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKaIapblH Oepy HE OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET
cTaHaapThiHbIH 17, 18 >koHe 19-TapMakTapblHIa KO3JeiTeH Herizaep OoHbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbl JIMLEH3USHbBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTIHII OeprexH
JKaraaiaa, TMIeH3Us SJICKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMJIeIIe Tl )KOHE Kara3zra OachlIa ibl.

[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METT]
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI



aJaMBIHBIH JJICKTPOHJBIK IUQPIBIK KosTtaHOackl (Oyaan opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpCeTy Ke3iHJe KBhI3METTIH JKEKeJIereH TYpJepiMeH aWHalbICy KYKBIFBI YIIiH
JUTCH3USITBIK JTBIM TOJICHE/I:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
JTUUEH3USIBIK anbiM S50 (eny) ailsiblk ecenTik kepceTKimTi (Oyaan api — AEK) kypaiiasl
5

2) NULEH3USHBI KailTa peciMliey YIIIH JUUEH3USJIBIK aJIbIM JIMLEH3Us Oepy
ke3ingeri memmepaemerin 10 (oH) mais3bH Kypanasl, 0ipak 4 (tept) AEK-Ten ken
eMec;

3) MUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy YIIH JIMICH3UUTBIK alIbIM JIMIICH3Us O0epy
ke3ineri MemmepieMeniy 100 (5ky3) maitbI3bl 60abI.

JIMTIEH3USIBIK aTbIMIBI TOJIEY KOJIMa-KOJ HeMece KOJMa-KOJI €eMeC HBICaH[a
eKIHII JAeHTeheri OaHKTep Hemece OaHK oIepalusiapbIHbIH JKEKEJIeTeH TYpJIepiH
KY3€re achIpaThlH YIUBIMIAP apKBLIBI KY3€Tre aChIPhLIAIbI.

JIuneH3usHbpl aryra HeMece KaiTa peciMaeyre, JTUIEeH3USHBIH TeTHYCKACKIH MOpTall
apKBUIBI aJlyFa DJEKTPOHJBIK CYpay CallbIHFaH JKarjaaija, TesaeM '"dJIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKBUIBI KY3ET€ aChIPhLIaJIbI.

8. KymMmrbIc kecTeci:

1) xepcertineTin KbI3MeTTi Oepymriniki — Kazakcran PecmyOnukachiHBIH eHOEK
3aHHaMachlHa COMKeEC JeMajibiC KoHE MepeKe KyHepiHeH O0acka KyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiinri Tycki y3uticnieH qyHceHOi - xyma apanbiFbinga carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecteci - carat 13.00-men 14.30-ra nmeitinri Tycki y3imicnien carat 9.00-gen 18.00-re
JICHIH;

2) mopTaNIiKi — )KOHJLY KYMBICTAPBIHBIH JKYPTi3inyiHe 0alIaHbICThl TEXHUKAIBIK
y3UIIiCTep 1l KOCTIaFaHa, TOYJIiK OOMbI (KOPCETIIETIH KbI3METT] ayIlibl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJIFaHHAH KEHWiH, JeMalbIC *OHE MEpEeKe KYHJAEpl OTIHIII jKacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiaukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
AKOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 XKy3ere
achIpbLIabI).

MeMIIEKETTIK KBI3MET Ke3€K KYTIIECTCH, allJIbIH aja >a3bUTyChI3 JKOHE
KEACIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceriieTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUICTIH KbI3BMETTI OepYyIIIire JUIESH3US ally
YIIiH OTIHINI jKacaFraH Ke37le MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaXETTI KyXKaTTap
Ti30eci:



1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

2) "sIeKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIBl TOJEM JKacay KaraaiiapbiH
KOCTaraH/1a, KbBI3METTIH JKEKeJereH TYpJepiMeH alHajabIiCy KYKBIFBI YVIIiH
JUTICH3USITBIK ATBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH KY)KAaTTHIH KOIIpMeci;

3) eHri3uIreH GapJibIK ©3repiCTEPMEH KOHE TOJIBIKThIpyIapMeH (ojap 6ap 6osca)
Oipre >KapFbIHbIH KelIlipMecl (CalbICTBIPBIN TEKCEPY YLIIH TYNHYCKAaChIH YChIHOAFraH
Karanaa, HoTapuaT KyaJlaH IbIpFaH KeIlrpMect);

4) Kap>Kbl HAPBIFBIH XKOHE KapKbl YUBIMIAPBIH peTTey, OaKpliay MEH Kajaraiay
KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHHbIH (Oy/IaH 9pi — YOKIJIETTI OpraH) HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEepiHiH OapibIK TajJanTapblHa COMKeC KEJIETiH YHBIMAACTBIPY-TEXHUKAIIBIK, OHBIH
imriHAe OyXTanTepiiK ecem )oHe OyXTalTepiiK eCenTi KYpri3yli aBTOMATTaHABIPY
Macenenepi OOMbIHIIA ic-TTapaiap IbIH OpbIHIAIFAaHBIH OUTIIPETIH KYKaTTap;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typaibl" 2000 xbutrbl 18 xentokcangarsl Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHpiHbIH (OyaaH opi — 3aH) 34-0a0bIHBIH TajlalTapblHa COMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH Oaclibl KbI3METKEpJEPiHIH Jiaya3bIMAapblHA
YCBHIHBUIATBIH aJaMAap/IbIH KY>KaTTaphl;

6) €H TOMEHI1 MeJIIepl YOKUIETTI OpraHHbBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIC
OCNTUICHTeH JKAPFBUIBIK KAMUTAJIIAbIH TOJEHTeHIH pacTalThIH KYKaTTapJIbIH
KelripMesnepi.

KepceTineTiH KbI3METTI alyNIBIHBIH >KapFBUIBIK KaNUTAJIBIHBIH €H TOMEHTI
MOJIIIEPIH KYPbUITAHIIBUIAP/bIH, AKIMOHEPJIEPAIH TOJIETeHIH pPAaCTANThIH TeJeM
KY)KaTTaphl (TeJieM TarchlpMmalaphl, Kipic Kacca opiepiepi), CoHail-ak Oaraibl
Kara3Jgap UWIBIFapbUIBIMBIH MEMIJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KYQNIIK OHBIH TOJBIK
TOJICHT€HIT1H pACTaUThIH KY>KaTTap OOMbIN TaObLIaIbL;

7) cakTaHIBIPY KBbI3METIH HEMECE WCIaMJIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH KYy3ere
acChIPY/IBIH 11TKI KaFU1a1apbl, OHJa MbIHAJIAP aKbIH/TaIa bl

IapyamnbUIbIK KBI3METTI JKY3€re achIpaThiH OeiMinenep/i KocmaraHga,
KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyllbl OeJiMIIeNepiHiH KYPBbUIBIMBI, MIHJIETTEPI,
(yHKUMATAPBI KOHE OKUIETTIr];

1K1 ayJIUT KbI3METIHIH )oHE 0acKa Ja TYPaKThl )KYMBIC ICTEUTIH OpraHIap/IbIH
KYPBUIBIMBI, MYILIETIEPIHIH CaHbl, MIHAETTEPI, (DYHKIHUIAPHI )KOHE OKUIETTIKTEPI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH TEXHUKAIBIK (CAaKTaHbIPY), UHBECTUIIMSIIBIK,
KPEJIUTTIK, ONIEPaIUsIIbIK, HAPBIKTHIK KoHE 0acka Ja Toyekenaepal 6backapy OoibIHIIIA
casiCaThIH aIlllaThIH TOYEKEI eIl OacKapy Kyieci;

miapyamnrbUiblK KbI3METTI JKY3€re achlpaThiH OeiMinenepli KocmaraHja,
KYPBUIBIMJIBIK OeJiiMILesnep OaciblIapblHbIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTED];



KOPCETUIETIH KbI3METTI ATYIIBIHBIH JIAya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPIICPIHIH
aTbIHAH J>KOHE OHBIH €ceOlHEeH MoMUIeNep/l >KY3ere achlpFaH Ke3Jerl OHbIH
OKIJIETTIKTEPI;

8) KepceTiIeTIH KbI3METT] aJlylIbIHbI alllyFa pyKcaT ajly Ke3lHJe TaObIC eTIIreH
OM3HEC-)KOCTIapFa COMKeC )KYPri3uireH YHBIMIACTBIPY 1C-IIapasiapbl Typalibl €Cerr;

9) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHA 2-KOCBIMILIAFa COMKeC
HbICaH OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH IITATHIHA aKTyapuliiH 00Tybl
Typajbl MOJIIMETTED;

10) 1K1 ayIUT KBI3METI TypaJibl €peske, OHJla MbIHAAal MAJIIMETTEP KaMThUIA IbI:

1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYPBUIBIMBI Typajbl aKmapar;

1IIK1 ayAUT KBI3SMETIHIH MIHJETTEPI MEH PYHKIUSIAPHI;

1K1 ayTUT KBI3METIHIH KYKBIKTaphl MEH MIHICTTEPI;

1K1 ayJIUT KBI3METIHIH 0acka KYpBUIBIMIIBIK OeTiMITIeIepiMEH o3apa dpeKeT xKacay
TOPTIO1 Typalibl aKmapar;

031 )KY3ere achlpaThlH KbI3METTIH CHUIAThl MEH ayKbIMBIH €CKEPE OTBIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OYKUI KBI3METIH HEMece€ OHBIH OeJiriH
ayJUTOPJIBIK TeKCEPY KE3CH TN,

11) ucnamMaplK KapKbUIaHJBIPY KaruaaTTaphbl KOHIHETT KEHECTI TaralblHIay
TypaJibl aKIMOHEPJICPIIH Kbl )KHHAIBICHIHBIH MIENTiMI (MCIaMABIK CaKTaHIBIPY (
KaiiTa CaKTaHJIbIPY) YHUBIMBI YIIIIH).

Ocpl TapMakThIH OipiHIII O6JIriH/Ee *Ka3bUIFaH TajamnTap *XYMbBIC ICTEN TypFaH
CakTaHAblpy (KaiiTa CakTaHAbIPY) YHMBIMBbIHA KOHE HUCIaMJIBIK CaKTaHIbIpy (KaiiTa
CaKTaHABIPY) YUBIMbIHA KOJIJJAHBUIMANIBI.

10. CakranabIpyAbIH KOCBIMIIIA CHIHBITITAPbl OOMBIHINA CAKTAHIBIPY KbI3METIH
HEMECEe MCIaMIBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JTUIECH3HS ay
YIIiH KOPCETUIETIH KBI3METTI aIylIbl KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymiire OTiHIII
’KacaraH Ke3Jle MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YILIH KaXKeTTi Ky>KaTTap Tiz0eci:

1) akmapat Ky#enepinae KaMThUIAThIH, 3aHMEH KOPFaIaThlH KYIMUSHBI KYPaHThIH
MOJIIMETTEpl Maijananyra OepiireH KejiciMMEH Oipre epkiH HbICaHa >KacaJFaH
OTIHIII;

2) "2JIEKTPOHJBIK YKIMET'" TeJeM IIII031 apKbUIbl TOJEM jKacay >KaFJaiIapblH
KOCHAaraH/la, KbI3METTIH KEKEeJereH TYpJepIMEH ailHalbIiCy KYKbIFbl VIIIH
JUIEH3USIIBIK aJIBIMHBIH TOJICHI€HIH PACTaUThIH KY)KATThIH KOIIIIPMECi;

3) akTyapuil KOJ KOWFaH CaKTaHABIPYIbIH CHIHBIOBI (CHIHBINITAPHI) KOHIHAET1
Ou3Hec-xKocmap.

CakTaHabIpy ChIHBIOBI )KOHIHET1 OM3HEC-)KOCTIap/ia MbIHA/Iai aKknapar:

CaKTaHJbIPY CBHIHBIOBI OOWBIHINA »KAObUIATHIH TOYEKEIAEpAiH HETri3Ti
cunaTTamanapsl;



CaKTaHABIPY MOPTHENIHIH KYPBHUIBIMBIHIAFBI CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaH/bIPY CHIHBIObI OOWBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY HapblFbl CETMEHTIHIH (HApPbIK
KOJIEMIHIH, OJIEYeTTI CaKTaHyUIbUIAPABIH, TeorpadUsuIbIK >KEpiHIH) HEeTi3Ti
cunaTTamaapsl;

CaKTaHABIPY OHIMIEPiH CaKTaHIBIPY CBIHBIOBI MIEHOEPIHAEC CaTy TOCUIIEPIHIH
HET13r1 cunaTTamMaiapsl;

CaKTaHJbIPy TapUPTEPIH €cenTey TOPTIOIHE KOHE OJIAPJIbIH IKOHOMMKAJIBIK
HeTi3/IeMeCiHe KOMBLIATHIH TaanTap;

OCBI CaKTaHJbIPY CHIHBIOBI OOMbIHINA Tasy 2 (€Ki) >KblUIFa apHAJIFaH manjaanap,
IIBIFBIHIAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH ecenTepi Typaiabl 00Kam, HIBIFBIHIBIIBIK
0oJDKaMBbl, €H Hamap JKOHE €H JKaKChl JKarJallarbl TOyeKenaepai Oaranay,
PYJASHIUSIIBIK HOPMATUBTEPIIH CaKTaIy OOJIKaMBbI,

KaiiTa cakTaHAbIPYy HEMece MCIaMIbIK CAKTaHIBIpY casicaThl (KailTa CaKTaHAbIPY
HBICAH/IApbl MEH OMICTEpi, KaliTa CaKTaHIBIPY YHBIMIAPhIH HEMECE UCIaMIBIK KalTa
CaKTaHJbIPy YUBIMIAPbIH Oarajay ememMepi);

WHBECTUIHUSIIBIK CascaT KaMThIIa/Ibl.
WMHBECTUIIMSUIBIK casicaT *KOHIHJET1 aKImapaTTa MbIHAIai MAIIMETTEP:
WHBECTUIIHSIIAY MaKCaThI;

WHBECTHIINS TYpJiepl OOUBIHIIA dpTapanTaHABIPYIbl )KOHE aKTUBTEP/IIH CarachiH
Oaranayabpl KOca aJlFaHja, WHBECTUIUSIIBIK TOPTQENIbal XKoHE OHBIH KIPICTIIITIH
KaJIBIMITACTHIPY;

aKTUBTEP/IIH TYpPiHE, COHJa-aK ChIPTTAH aKTUBTEP TapTyFa Kapail HHBECTHUIIUSIIBIK,
IICKTEYJIep;

WHBECTULIMSIIBIK CasicaTKa >KayanThl YUBIMHBIH aJaMIaphl alllblll KOPCETUIy1 THIC.

AKTyapuil KOJI KOFaH CaKTaHJIbIPy CBIHBIOBI KOHIHJIET1 OHW3HEC-)KocHap

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepylrire TiriireH >koHe HemipiieHreH Typae 1 (0ip) manana
Oepineni. CakTaHIbIPY CBHIHBIOBI >KOHIHACIT OW3HEC-)KOCMAP/IbIH aJIFalllKbl OCTIHJIE
YKOFapbl OH OYPHIIIBIHIA MbIHAIaK aiikpIHIaMa 6omasl: "J{upekTopiaap KeHeci OeKiTTi
(cakTanAbIpy (KalTa caKTaHJIbIpy) YUBIMBIHBIH HEMECE UCIAMJIBIK CAKTaHIBIPY (KahTa
CaKTaHIbIpy) YWBIMBIHBIH aTaybl). 20  xpurFbl " " Ne
xartaMa. CaKTaHABIPY CHIHBIOBI )KOHIHJIET1 OU3HEC-KOCTIApAbIH COHFbI OCTIHIH CKIHIII
JKarblHA KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBIH Mepl (0ap O6osca) Oackuiabl.

CakraHapIpyAbIH OipHEIe ChIHBIOBI OOMBIHINA CaKTaHILIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
KbI3METIH HEMECE HCJIaMIBIK CaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) KbI3METIH KYy3ere
aceIpy KYKBIFbIHA JIMIICH3UsI aJiyFa OTIHIII OepreH Ke3je CaKTaHMBIPY CHIHBIITAPHI

Oeutirine 01p OM3HEC-)KOCIap YChIHBLIAIBI,
4) yokinerti opran OenrijereH TayekenaepAl O6ackapy >KoHe ImIKi Oakpuiay
XKy#enepiHiH 00J1ybl OOTITIHICT] TaJTanTap IbIH OPBIHATYBIH PACTAUTHIH KY>KaTTap.



11. JIuneH3usiHbIH TETHYCKAChIH ajy YIIiH KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIIbl
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIire OTIHINI jKacaFaH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIH KaXeTTI KykaTTap Tizoeci (erep OyaaH OypbIH OepiireH JUIeH3Us Kara3
HBICaH/Ia pecimMenred 6oca):

1) epkiH HBICAH/Ia YKa3bUIFAH OTIHIII,

2) "2JIEKTPOHJBIK YKIMET'" TeJeM IIUII031 apKbUIbl TOJEM jKacay >KaFJaiiapblH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJle KBI3METTIH KEeKeJIereH
TYpJAEpIMEH alfHAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUIEH3USUIBIK AJIbIMHBIH TOJICHT'€HIH pacTailThiH
KY’KaTThIH KOLIipMECi.

12. JluneH3usaHbl KailTa peciMiey YIIIH KOPCETIIETiH KBI3METTI allyIIbl
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllire OTIHIII jKacaFaH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXETT1 Ky>KaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHAa 3-KOCHIMILIAFa COMKec
HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIINI;

2) AUNEH3USHBIH TYMHYCKACHI (JIMLIEH3USJIAHATHIH KbI3MET TYPIHEH CAKTaHIBIPY
KbI3METIHIH HEMECE UCIAM/IBIK CaKTaHAbIPY KbI3METIHIH O1p HEMece OipHelIe ChIHBIOBI
aJbIll TacTaliFaH karnaina) (erep OymaaH OypbIH OepiiareH JIMICH3UsS Kara3 HbICAH[a
pecimzenrex 6oca);

3) 3annubiH 37-1-0a0bIHIA KO3/IEITEH TOPTIIICH CaKTaHABIPY MOpTdenin Oepymi
pacTalThIH KyXaTTap (JIMLEH3USAAH CaKTaHIBIPYAbIH >KEKEJIET€H ChIHBIITAphl aJbIl
TacTaJIFaH >kKaraaiaa);

4) "3MeKTPOHJBIK YKIMET" TejeM U031 apKbUIbl TOJIeM jKacay >KaFJIaiiapblH
KOCIaraH/a, JULIEH3UsHbI KalTa PECIMAETEH Ke3/1e KbI3METTIH JKEKEJIEreH TypliepIMEH
alHaAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JIMIEH3USIIBIK AJIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTHIH KYXKATTHIH
KelIipMect;

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepe KaMThUIFaH KyKaTTapIbl
KOCIaFraH/a, JUIEH3USHbI KaiTa peciMjey YIIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaTsl 0ap Ky>KaTTapAblH KellipMenepi.

13. JlutieH3us any yIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbl MOpTajaa ©TIHIII KacaFraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy YILIIH Ka)KeTT1 KyxKaTTap Ti30eci:
1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) "s7eKTPOHIBIK YKIMET" TOJIeM IIII031 apKbUIbl TOJEM Kacay KarJaailiapbiH
KOCIaFaH/1a, JIMLUEH3UJIBIK albIM TeJiey Typasibl KYKAT (KYKaTThIH AJIEKTPOHIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) BAEKTPOHIBIK CYpay cajyFa KOca TIPKEJIETIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJApPTHIHBIH 9-TapMarblHbIH 3), 5), 6) koHe 11) Tapmakmamapsinaa (
KyxkartapaeiH PDF  dopmaTeiHaarbl SJEKTPOHIBIK KelripMmelnepi TypiHzae), 4)
TapMaKIAachblHAa (YOKUIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIECpIHIH



TajanTapblHa COWKEC KEeNEeTIH OapiblK YHBIMIACTBHIPY-TEXHUKAJIBIK, OHBIH 1IIIHIC
OyXTaJITepIliK ecen KoHe OyXTanTepiliK €CeNnTl )KYPri3y/al aBTOMATTaHIbIPYy Macesenepl
OOWMBIHIIIA 1C-TITapaJIapJbIH OPBIHAAIFAHBIH OULMIPETIH KY)KaTTap OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET CTaHJapThiHA 4-KOCBIMIIIAaFa COWMKEC HbICAaH OOWBIHIIA
MOJIIMETTEP/I1H AJEKTPOHIBIK HBICAHBI TYpiHIE), 7), 8) xoHe 10) Tapmakiianapeiaia (
AIEKTPOHBIK KY)KaTTap TYpiHAe), 9) TapMaKIIackiHa (OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAapThiHA 2-KOCBhIMIIIAFAa COMKEC HBICAH OOWBIHIIA MOJIIMETTEPIiH
AJIEKTPOHIBIK HBICAHBI TYPIHIE), OCBHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTtaHapThiHbIH 10-TapMarbiHbIH 3) koHe 4) TapMakianapeiHaa (Kyxarrapasiy PDF
(bopMaThIHAAFBI JIEKTPOHABIK KOTIipMeTIepl TYPIHIE) KOPCETUITeH KyKaTTap.

14. JIuueH3usiHbIH TETHYCKAChIH ajy YIIiH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl
nopTajijla OTIHINI KacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIIH KaKeTTi
Ky>KatTap Tizoeci (erep Oyaan OypbIH OepiuIreH JIUIEH3Us KaFa3 HbICaHa PeCiMIEITeH
Ooica):

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "seKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM U031 apKbUIbl TOJEM Kacay KarJailiapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJle KBI3METTIH KeKeJereH
TYpJIepiMEH alHAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JIUIEH3USIIBIK aJbIMIbl TOJICY Typaibl KYKat (
KY KaTThIH JICKTPOHBIK KOIIipMeci TypiHe).

15. JIuneH3usiHbl KaiiTa peciMey YIIiH KOpPCeTUIETIH KbI3METTI allyIIbl OpTajaa
OTIHIII jkKacaraH Ke371¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY VIIIIH KaXKEeTTI Ky»KaTTap Tiz0eci

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) BMEKTPOHABIK Cypay callyFa Koca TIpKENeTiH, KY’KaTTapJbIH SJIEKTPOHIBIK
KelipMesepi TypiHaeri 3aHHbIH 37-1-0a0bIH/Ia KO3ACJITeH TOPTIMIEH CaKTaHIbIPY
noptdernia 6epyai pacTalThlH KYKaTTap (IMICH3USIaH CAKTAHIBIPYABIH JKEKeJIeTeH
CBHIHBITITAPHI AJIBIN TACTAIFAH KaFana);

3) "sAeKTpOHABIK YKIMET" TOJIeM ILII031 apKbUIbl TOJIEM Kacay KarJalsiapblH
KOCIaraHja, JTMIEH3UsT KaiTa peciMIIeNTeH Ke3/le KbI3METTIH JKeKeJIereH TYpJiepIMEeH
alHaNBICy KYKBIFBl VIIIH JIMIECH3WSUIBIK albIM TOJey Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
AJIEKTPOHBIK KOIIipMeci TYpiHe);

4) aKmapaTbl MEMJICKETTIK aKImapaTThIK KYHelep/ie KaMThUIFaH KYXKaTTap/Ibl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KaiTa peciMjey YIIiH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapartsl 0ap Ky>KaTTapbelH KelripMmesepl (KyKaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KoIIipMenepi
TYpIHE).

16. KepceriyieTiH KbI3METTI OepyIili 3aHbl TYJIFaHbI MEMJIEKETTIK TipKey (KahTa
TIpKEYy) Typajbl, JUICH3WSIBIK adbIM COMAChIH TeJiey Typaibl ("IIEKTPOHIBIK



YKIMETTiH" TeleM N3l apKbUIBl aKbl TOJIETEH KaFaaiga) momimerrepai "

ANEKTPOHJIBIK YKIMET" IIII031 apKbUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyWeaepaeH
aasbl.

17. MeMileKeTTIK KbI3MET KOpceTyAeH 0ac TapTy YIIIH MbIHaJap Heri3 OOJbIm
TaObUIA/IBL:

1) KepceTieTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CAaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHILIPY) YHBIMBIH
HEMece HMCIaMJIbIK CaKTaHIBIPY (KaiiTa cakTaHABIPY) YUBIMBIH KypyFa pyKcaT aiy
Ke3iHJe OM3HEC-)KOCMap/a KepCeTUIreH TajanTap/abl OphIHAAay Mep3iMi asKTalFaHFa
AeiiH CaKTaHABIPYIbIH KOCBHIMINA CHIHBIITAphl OOWBIHINA CAKTAHIBIPY KBI3METIH
HEMeCe MCIaMbIK CaKTaHIbIPY KbI3METIH JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JIMLEH3US ay
YIIIH KOpCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiuire oTiHimi. Ockl Tanarm:

CaKTaHBIPYABIH KaHa CHIHBINTaphl MEH TYPJEPIH CHTI3Y;

CaKTaHABIPYAbIH JKEKEJIEreH ChIHBINTaphl MEH TYpJiepl OOWMBIHIIA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH HEMECE HCIaMJIbIK CaKTaHIbIPY KBI3METIH )KY3€re achblpy TOPTIOIH KOHE
TajanTapbiH 3repTy Ke3neneTiH Kazakcran PecryOnnkachHbIH 3aHHAMAIIBIK aKTiIepi
KaObLITaHFaH JKaFaaniapaa KoJAaHbUIMANIbI;

2) erep KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MEMJICKETTIK OHBI TIPKETE€H KYHHEH OacTan
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepyuiire Kazakctan PecrmyOnukachiHBIH
3aHHAMAacChIHA COMKEC JIMIIEH3MS ally YIIIiH OTIHIII )kacaMaraH 0oJca;

3) ycoiHbUIFaH KyxkatTapasiH Kazakcran PecnyOnnkachl 3aHHaMaCbIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC KEIMeYi;

4) KypaMblHa CaKTaHIbIPY (KalWTa CaKTaHABIPY) YHBIMBI KipETIH CaKTaHABIPY
TOOBIHBIH OTIHIII OepreHre AeuiHri 6 (anTel) ail imrHAErl Ke3eHae OenriieHreH
IPYJICHIMSUIBIK HOPMATUBTEP/l JKOHE CaKTallyFa MIHAETTI Oacka Ja HopMalap MEH
JUMUTTEP/Il CAKTaMayhl;

5) KoFaMHBIH OpraHjapbl TaHJIaraHAap KaTapblHAH OacIIibl KbI3METKEPIiH
KeJiciiMeyl (3kaHaJlaH KYpbUIaThIH CaKTaHAbIpY (KaiTa CaKTaHABIPY) YUBIMBI HEMECE
UCIaMJIBIK CaKTaHBIPY (KaiiTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBI YIIIIH);

6) 3aHABl TYJIFalapablH ocbl caHaThl yuiiH Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHJapbIHAA KBI3METTIH TYPIMEH aifHaTIBICyFa THIUBIM CaJbIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIMIIeH3Us Oepyre OTiHII OepiireH >Karaaiga KbI3METTIH
KEKEJIEreH TYpJiepIMEH allHaJIbICY KYKbBIFbI YIIIIH JTULUEH3HUSUIBIK aJIbIM €HT131IMEeYI;

8) KepCeTIIeTIH KbI3METTI allyIlIbIFa KaThICTHI JTUIICH3UsJIayFa )KaTaThlH KbI3METTI
HEMece KhI3METTIH JKEKeJeTeH TYPJIEpiH TOKTaTa TYpy HEMece ThIMBIM Cally TypaJbl
3aHJIbI KYIIIHE €HIeH COT MIeNiMiHIH (YKIMiHIH) OOJTybI;

9) coT OpBIHIAYIIBICHIHBIH YHFApbIMbl HET131HJIE€ KOPCETLIETIH KbI3METTI
aTyIIbI-O0pBIIIKEpre COTTHIH JIMLEH3US OepyTe yaKpITIIa THIIBIM CaTyhI.

18. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 1|7-TapMarbiHAA
’a3bUIFaH Heri3epAeH 0acka CaKTaHABIPYIbIH KOCBHIMINA CBHIHBINTapbl OOWBIHINIA



CaKTaHJbIpy KbI3METIH HEMeCE MCJIaMJIbIK CaKTaHJABIPY KBI3METIH KY3€re achIpy
KYKbIFbIHA JTUIEH3Us Oepy/ieH Oac TapTy MblHAJail Heri3aep OOMbIHIIA JKYPri3iiel:

1) cakTaHIBIPYyAbIH QJIaThIH KOCBIMIIIA CHIHBIOBIH €CETKE alFaHAa, MNPy AeHIUSIIBIK
HOPMAaTHUBTEP/IIH caKTaiMay 00 KaMbl;

2) eTiHim Oepy KYHiHE JIeHiH COHFBI 3 (YIII) aif inmiHae )KOHE OHBI Kapay KE3CHIH/IE
NPYACHUUSAIBIK HOPMAaTUBTEPAIH CaKTaIMaybhl;

3) eTiHilI Oepy KyHIHE CaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) KBI3METIH HEMECE
UCJIaMJIBIK CaKTaHJbIpy (KalTa caKTaHIbIpy) KbI3METIH XY3€re achlpy KYKbIFbIHA
JUUEH3USHBIH KOJJAHBUTYBIH TOKTAaTa TYPY TYPIHAE KOJJAHBICTAFbl CAHKLMSIHBIH
0O0TyBI.

19. KepceruieTiH KbI3METTI Oepylli OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHIHBIH 12 >x0HE 15-TapMmakTapbhlHIA KOPCETUITEH KY)KaTrTap THICIHIIE
peciMIeIMEreH XKaFaiiia TMIEeH3UsHbI KaliTa peciMIey/IeH 0ac TapTabl.

3-rapay. Kepcerineria Kei3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIAPHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
menmiMaepine, opeKkeTTepine (opekeTci3aikTepine) marbIMAaHy TOpTiOi

20. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapBIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy Moceesepl OOMBbIHIIA IISHTIMICpIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEPIHE) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 22-TapMarblHJa KOPCETIIreH MEKeHk al OoWbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli 0acUIbICHIHBIH aThIHA jKa30ala Typie oepuiel.

3aH/bl TYJIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKCHXKaWbI, K1OepIIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIITKE KOPCETUIETIH KBI3METT] TyIIThI KOJ KOSIIBI.

KepceriyieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl JKOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IIaFbIMFa AJIIHATHIH KayanThlH MEp3IMI MEH OpHBI
KOpCETLJIE OTHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpl XoHE KYyHI) HIaFbIMHBIH
KaObUIJaHFaHbIH pacTay OOJIbIN Ta0bLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TIHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
OipbrHFail Oaittanpic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbI apKbLUTBI
aiyra 0oJiajipl.

[laFpIMIbI OPTANT APKBLUIBI XKIOEPreH Karaana KepceTUIeTIH KbI3METTI alylbiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIM1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METTI1 OepyIIiHIH MaFbIMABI OHJEY (KETKI3Y, TIPKEY, OpPbIHIATybl TYpajbl O€Iriiaep



, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typajbl )ayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBII
OTBIPAIBI.

KepcerineTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUITEH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTIDKENIEPIMEH KENICTIeTeH Karlaia, MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy CammachiH
Oaranay >koHe OaKplIay KOHIHJET1 YOKIJIeTTI OpraHfa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETYy camachbliH Oarajay oHe OakpuIay >KOHIHET1
YOKUJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH IIAFbIMBI
OHBI TIpKEreH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) >KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapalabl.

21. KepceTineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIITe€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKETIEPIMEH KellicTieTeH karmaiaa, Kazakcran PecnyOnmnKkachIHbIH 3aHHAMACHIH 1A
OeJr1JIeHreH TOPTIMIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, iIIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETiH KRI3METTEPiH epeKIIeIKTEPiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIaITap

22. MemneKkeTTiK KbI3METTEep KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKamaphl
KOpPCEeTUIETIH  KbhI3METTI  OepymiiHiH:  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pEeCYpChiHIa, "MeMJIEKEeTTIK KOpCeTiIeTiH Kbi3MerTep" OemiMiHe
OpHAJIACTHIPBLIFaH.

23. KepceTuieTiH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH NOPTAIIAFbl "KeKe KaOMHET1" apKblIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PeKUMIHJE, COHAaN-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macesenepl XKeHIHAer1 OipblHFall OalijlaHbIC OpPTaJBIFBIHAH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH TOpTiOi MEH MOpTeOeci Typasibl akmapaT ajiyFa MyMKIHAIT1 0ap.

24. MeMIeKeTTIK KbI3METTEP KOpCeTy Macesesepl *KOHIHJAETl aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH Oaiiylanpic TenedoHIaphl KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH;
www.nationalbank.kz pecmu uHTEpHET-pecypchiHaa, "MeMIIEKETTIK KOpPCETIIeTiH
KbI3METTEp" O6JIIMIHJE OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCETy
Macenenepi xkeHiHAeri Oipbinrait 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.

"YKanmer cakTaHIBIPY" canacel
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(kaiiTa caKkTaHABIPY) KbI3METIH
HeMece UCIIaM/IbIK CaKTaHbIpy
(kaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
XKY3ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US
Oepy" MEMJICKETTIK KopCeTieTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-KochIMIIIa

Heican

(KepceTuIeTIH KbI3BMETTI OepyYILiHIH TOJIBIK aTayhbl)



(KepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIbIHBIH TOJNBIK aTaybl kaHe bCH)

(CaKTaHI[]':»IpyI[BIH CaJIaCblH, HbICAHBIH, CBIHBINITAPbIH, KbI3MCT TYle KOpPCCTY KaXXET

’KY3€re acblpy KYKbIFbIHA JTUIEH3US O€pyiHi3/1 CYpaiMbIH.
KepcerinieTiH KbI3METTI aTyIIbl Typasibl MOJIIMETTEp:
1. ATtaysl, opHangackaH xepi

(nHIEKC, 00JIBIC, Kaja, ayJaH, Kellle, YHiHIH HoMipi)

(Tenedon, dakc)
2. OAUIeT Opra’iapbIiHAa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIIbIHBI MEMJIEKETTIK TIpKeY (
KanTa
TIPKEY) Typajibl AEPEKTEP

(3aHaBI TYWIFAHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typasibl aHbIKTaMaHbIH
HEMece
KYOQJIIKTIH KYHI KOHE HOMIPI)
3. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OAHKTIK IIOTHI alllbIFaH OaHKTIH aTaybl
KOHE
OpHAaJIaCKaH »epi, OU3HeC-CollKecTeHIpy HOMIPI




4. Cakragaplpy (KaiTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH, MCIaMIBIK CaKTaHIbIPY (KakTa
CaKTaHJIbIPY)
KBI3METIH, KaliTa CaKTaHIBIPY JKOHIHAETI KbI3METTI KYy3ere achlpy KYKbIFbIHA
OIpiHIII peT aJIbIHFaH
JULEH3US Typalibl JepEKTEp:

(HOMIpI, KYHI, JIUIIEH3HUS OEPreH MEMJICKETTIK OpTraHHbBIH aTayhl)
KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl )KOHE OHBIH KYPbUITAUIIBUIAPHI (AKIHOHEPIIEP1)
OTIHIIIKE
Koca OepuIreH Ky KaTTap/AblH (aKmapaTThiH) JOUEKTLIIrHE TOJIBIK JKayar Oepe/.
5. XKibGepineTin KykaTTapablH Ti30eci, JaHamap caHbl )KoHE dOPKaHChICH OOMBIHIIIA
napaxkrap
CaHbI:

OTiHi Oepyre yoKUIeTT! TYJIFaHbIH TETrl, aThl, 9KECIHIH aThl (011 0ap Oosnca),
Jaya3bIMBbI

AKnapar KyuenepiHieri 3aHMEH KOpFajlaThIH KYIUSHbI KYPAUThIH MOJIIMETTEP 11H
nai1aJaHbUTybIHA KEeJTiCIM OepeMiH.

n

XKBUIFBI "

(KoJ1BI)
Mep (01 60aFaH Ke37e) OpHbI

"YKanme! cakTaHABIPY" canackl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(kaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
HEMeCe UCIaM/IbIK CAKTaH IbIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
JKY3ere achlpy KYKbIFbIHA JIICH3US
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH



KbI3MET CTaHAapThIHA
2-KOCBIMIIIA

Hrican

CakrasgeIpy (KaiTa caKTaHIBIPYy) YMBIMBIHBIH HEMECE HCIaMABIK CAKTaHIBIPY
(xaiiTa cakTaHABIPY) YMBIMBIHBIH ITTATHIH/A aKTyapUHAiH 0OIyHl Typajbl
MOJIiMEeTTEp

AxTyapuil Typaibl MATIMETTED
Caxrannplpy  (kaiita

CaKTaHIBIPY) YHBIMBIHBIH

HeMece HCIaMIbIK ’ . . Yokinerti opran
cakTaHnaplpy  (Kaiita SKCCIHIH

Teri, aTer AxTyapuit Bimimi Typansl, oHblH bBimikTimik
Jmaya3bIMbIHA imieEge  KYMBIC eMTHXaHBIH

TaraifpiHnay  ( iCTEWTIH cajacelHOa KaiTa
JIMLEH3UACHIHBIH,

o aTel (01 . . . caitay) Typajabsl OUTIKTUTIKTI apTThI TaIChIPFaHbl
CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH ( KYHI MeH HoMipi y) 1yp PTTRIPY p
aTayit ap KYXKaTThIH KypcTapsl Typallbl  TypaJsbl
Gouica) HOMIpi MEH KYHI MaJiMeTTep akmapar
1 2 3 4 5 6

"YKannel cakraHAbIpy" canackl
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
HeMece UCTIaM/IbIK CaKTaHABIPy
(kaiiTa caKTaHABIPY) KbI3METIH
JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JTUIICH3HS
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET CTaHapTHIHA
3-KoCBIMIIIa

Hreican

(KepceTiNeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH TOJIBIK aTaybl)

(KepceTiIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH TOJBIK aTaybl xoHe bBCH)

JIUTIEH3USHBI
(JIMLIEH3USTHBIH aTaybIH KOPCETY KAXKET)

OaMJIaHBICTHI



(JTMIIeH3USIHBI KalTa peciMiey ce0eOiH KopceTy KaKeT)

(CaKTaH}]BIpyJIBIH CaJIACbIH, HBICAHBIH, CBIHBIIITAPBIH, KbI3SMCT TYle KOpPCCTY KaXXET

KaiTa peciMey/1l CypaliMbIH.
KepceTuneTiH KbI3METT] allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. ATtaysl, opHajgackaH xepi
(uHAeKc, 00JIbIC, Kalla, ayAaH, Kellle, YHiHIH HeMIpi)
(renmedoH, dakc)
2. OAiNeT opra’iapbiHaa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBI MEMJIEKETTIK TipKey (
KanTa
TIpKEY) TypaJibl JepeKTep
(3aHIBI TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey (KailTa TipKey) Typajibl aHbIKTaMaHbIH
HEeMece
KYOQJIIKTIH KYHI KOHE HOMIPI)
3. KepcerinieTiH KbI3METTI adylIbIHbIH OAHKTIK IIOTHI alllbUIFaH OAaHKTIH aTaybl
KOHE

OpHAJIaCKaH epl, OM3HEC-CONKEeCTEHIIPY HOMIPI

4. Cakranaplpy (KailiTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH, MCIaMJIBIK CaKTaHIbIPY (KakTa
CaKTaHBIPY)
KBbI3METIH, KaliTa CaKTaHIbIPY »KOHIHJIET1 KbI3METTI *KYy3€re achlpy KYKBbIFbIHA
O1IpiHIII peT aJIbIHFaH
JUTICH3USI Typajibl IEPEKTeEp:




(HeMipi, KYHI, IULIEH3Us OepreH MEMJIEKETTIK OpTaHHbBIH aTaybl)
KepceTineTin KbI3METT1 alTyIlbl )KoHE OHBIH KYPBhUITAUIIBIIAPKI (aKIIMOHEPIIEP1)
OTIHIIIKE
Koca OepiireH Ky)KaTTapAblH (aKImapaTThiH) JOHUEKTIIITIHE TOJBIK jKayar Oepe/i.
5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30eci, JaHanap CaHbl kKoHE OpKANUCHICHI OOMBIHIIIA
napaxrap
CaHbl:

OTiHim Oepyre yoKiJIeTT! TYIFaHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (011 0ap Oosca),
Jaya3bIMBbI

AKmapart xyienepiHieri 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIHUSHbI KYPaWThIH MOJIIMETTEPAIH
naijaniaHbUTybIHA KEJTICIM OepeMiH.

KbUTFBL ' "

(KoJIBI)
Mep (o1 GonFaH Ke3/ie) OpHBI

"YKanne! cakraHAbIpy" canacel
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(kaiiTa cakTaHABIPY) KbI3METIH
HEMeCe UCIaMJIbIK CaKTaHIbIPY
(kaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JTUIICH3HS
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET CTaHIapTHIHA
4-KochIMIIIa

Hgeican

Kap:kbl HapBIFBIH JKOHE Kap Kbl YHBIMIAPHIH peTTey, OaKplIay MEH KaJaraiay
JKOHIHZET1 YOKIJIETTi OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKHIKTHIK aKTLICpiHiH
TaJlaITaphIHa CoMKeC KeJIeTiH O0apiIblK YHEIMIACTHIPY-TEXHUKAJIBIK, OHBIH
imiHge OyxranTepik ecel koHe OyXrajaTepiIik ecemnTi Kypri3yai



aBTOMATTaHIBIPY Maceeliepi OOHBIHIIA ic-mapaiapIbH OPHIHAAFAHEH
Oinmiperin KyKkarrap

HopmaTuBTiK  KYKBIKTBIK
aKTiepJi MEMIICKETTIK TipKey
tizimiMiage Ne 7982 TipkenreH,
Kazakcran PecmyGimkacs
¥arTeik banki backapmackeiHbIH

BamapnaMaHHK

KabapikTeiH Ka0babIkThiH barmapaamanbik 2012 sxpuarel 24 Tambi3garsl Ne

KabapIKTEIH KaMTaMachl3 eTy ..
No CEepUsIBIK TYT€HJAEYy  KaMTaMachl3 272 KaynmbICBIMEH OCKITUIreH

" aTaybl .. . . JIMLIEH3USACHIHBIH ) L
HOMIpi HOMIpi eTYIIH aTaybl HoMipi ByxranTtepnik ecem Kyprizymi
aBTOMATTAHJBIPY
KaFuJalapelHeIH 6 KoHe 9-
TapMaKTapblHA coiikec
93ipJICHTeH JKOHE OSKITIITeH 1IKi
KyKaTTap
1 2 3 4 5 6 7

Kazakcran Pecyonmkacst
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKmaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
26-KOCBIMIIIA

Kazaxcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
33-koceIMIIa

"Kaszakcran PecnyOmkacsHBIH 3aHAApHIH/A OCITLUICHTCH XKOHE
CaKTaHILIPYbIH XKEKEJIETCH CHIHBIITAaPEI 00BN TAORUIaTHIH MIHACTTI
CaKTaHALIPYALIH Typiepine HeMece KasakcTan PecryOnmkacHIHEIH
3aHIAphIH/A OeNTiUICHreH XKoHe CaKTaHABIPYAbIH XKEKEeJIETeH ChIHBIITAPHI
60IbIm TaOBUTATHIH MiHAETTI CaKTaHABIPYABIH TYPJIepi OOMBIHIIA HCITAMITBIK,
CaKTaHABIPY KBI3METIH XKY3eTe achIpy KYKLIFBIHA JIMIECH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHaPTEI

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "Ka3akcran PeciyOnukachIHBIH 3aHIapbIHIa OCITICHTCH )KOHE CaKTaHIBIPYIbIH
KEKEJIET€H ChIHBINTapbl OOJIBIN TaOBLIATHIH MIHJAETTI CaKTaHABIPYABIH TYpJIEpiHE
Hemece Kaszakctan PecnyOnukacblHBIH —3aHIapblHAa O€NTUIEHIeH JKOHE
CaKTaHJBIPYABIH JKEKEJEreH CBIHBINTAPbl OOJIBII  TaOBLIATBIH  MIHAETTI



CaKTaHJIBIPYIBIH TYpJiepl OOMBIHIIA UCTAMIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH XKY3€re achlpy
KYKBIFBIHA JIMIEH3UsI Oepy" MEMJIEKETTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3MmeTi (OymaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET).

2. MeMIIeKeTTiK KOpCEeTIIEeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3akcran PecnyOmmukachIHbIH
¥nrTeIK banki a3ipei.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TThIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTUIeTIH
KBI3METTI ajTyIlibl) KOpCceTe/Il.

OTiHIITEep/I1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYI1IH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIire Ky>Karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHiaii-aK mopTajiFa eTiHill OepreH Ke3ae:

munen3ust 0eprenjie — 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHI 1ITIHJE;

JULEH3USHBI KaiiTa peciMaeret ke3ae — 3 (yI) )KyMbIC KYHI 11I1HJIE;

KOPCETUIETIH KBI3METT] aTyIIBIHBI OOTIHIN HIBIFy HeMece 001y HbhICAaHBIH/IA KalWTa
YHBIMJIACTHIPFaH JKaFaaia, JUIEH3USHbI KaiiTa pecimere ke3zae — 30 (0ThI3) JKYMBIC
KYHIHEH KEIIiKTIpMe;

JIUIIEH3USHBIH TEeTHYCKAJIapbIH OepreH Ke3e — 2 (eKi) )KYMbIC KYHI 1ITH/IE;

2) KyKarTapasl KaObLAay koHe Oepy OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbliFa
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOpCETUIETIH KbI3METT] allyllIblJaH KY>KaTTap/Ibl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFAH KY KaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/I.

Y ChIHBUIFAaH KY)KaTTapJbIH TOJNBIK OoiiMay (hakTici aHBIKTaJIFaH jKarmanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy UIBIHBIH KYXKaTTapblH ajlfaH
Ke37eH Oactam 2 (eKi) KYMBIC KYHi iNIHAE OTIHIMITI OJaH dpl KapaymaH jkazbarra
noneni 6ac TapTyasl Oepesi.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETY/A1H HBICAHbl: 3JIEKTPOHABIK (1IiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYIH HOTHUXKECI — JIUUEH3US Oepy, JTUIECH3USIHBI

KaiiTa peciMiey, TEIHYCKaIapblH Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET



ctanaapTeiHblH 18, 19 xoHe 20-rapmakTapblHIa KO3JENTreH Xarjailiap/a KoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH Oac TapTy Typajibl IdJemil
xKayarl.

MeMJITeKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JICKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METT] alylIbl JUICH3USHBI KaFa3 )KETKI3TIIITe amyFa oTiHII OepreH
Karaaiia, TUIEeH3Us SJEKTPOHIBIK HbICAaHIa peciMIene/l KoHe Kara3fa 0achbUIbII
IBIFAPBLIAIbL.

[TopTanra MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEClI KOPCETIJIETIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJaMBIHBIH JJICKTPOHIBIK IUQPIBIK KoiTtaHOackl (OyaaH opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpCeTy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKEeJereH TypJepiMeH aWHalbICy KYKBIFbl YIIIH
JHIEH3USUIBIK aJIbIM TOJICHE/IL:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFBIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
JTUIEH3USIBIK ainbiM 50 (eny) ailfiblk ecenTik kepceTKimTi (Oyaan api — AEK) kypaiiasl
;

2) NULEeH3USHBI KailTa peciMJiey YIIIH JUUEH3USJIBIK allbIM JMLEH3Us Oepy
ke3ingeri MemmepiaeMerin 10 (oH) mais3bH Kypanasl, 0ipak 4 (tept) AEK-Ten ken
eMec;

3) MUIIEH3USHBIH TETHYCKACKIH O€py YIIIIH JTUIEH3USIIBIK albIM — JIMIICH3US Oepy
ke3ineri MemmepiaeMeniy 100 (5ky3) maitbI3bl 60J1abI.

JIMIEeH3USIIBIK aNbIMIBI TOJIEY KOJIMa-KOJ HeMece KOJIMa-KOJ €MeC HbICaHAa
eKIHIII JAeHreiaeri 0aHKTep MeH OaHK onepanusIapbIHBIH KEKEJIeTeH TYPJIEPIH JKY3ere
aChIPaThIH YHBIMAAP apKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

JIuneH3usHBI aTyra HeMece KailTa peciMaeyre, JTUIEeH3USTHBIH TeTHYCKAChIH MOpTal
apKbUIbI alyFa JJEKTPOHIBIK Cypay CalbIHFaH JXaFaaiia TelieM '"IJIeKTPOHJBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKBUIBI KY3€T€ aChIPhLIa/IbI.

8. KymrbIc kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTI OepyiriHiki — Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH €HOEK
3aHHaMachlHa COMKeEC JeMalibiC KoHE MepeKe KyHIepiHeH O0acka KyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TycKi y3uliclieH JyiceH01 - )kyma apanbirbiHga carat 9.00-aen
18.30-ra neiiin;

OTIHIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecteci - carat 13.00-men 14.30-ra meitinri Tycki y3imicnieHn carat 9.00-gen 18.00-re
JEeiiH;

2) mopTanaiki — )KeHAEY )KYMBICTapBIHBIH JKYPri3iTyiHe 0alIaHbICThl TEXHUKAIBIK
y3UIiCTep Il KOCTIaFaHa, TOYIiK OOMbI (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIlbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJIFaHHAH KEHWiH, JeMalbiC *OHE MEpEeKe KYHJAEpl OTIHIII jKacaraH Ke3Je



Kazakcran PecnyGiaukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 *Ky3ere
achIpbLIAIbI).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3blUTyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceriieTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUICTIH KbI3METTI OEPYIIIire JUIISH3US ally
YIIIH OTIHIII JKacaraH Ke3/l€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KaXKETT1 KyKaTTap
Ti30eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA 1-KOCHIMILIaFra COMKeC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "3eKTpOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM XKacay *araailiapbiH
KOCTlaFaH/la, KBI3METTIH KEKEJereH TYpJepIMEH aiHalIbIiCy KYKBIFBI YVIIiH
JUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH KY>KAaTThIH KOIIipMect;

3) eHri3uireH 6apJiblK ©3repiCTEpPMEH XKOHE TOJIBIKThIpyaapMeH (oaap 6ap Oosica)
Oipre >KapFBIHBIH KeIIipMeci (CaJIBICTBIPBIN TEKCEPY YIIIH TYNMHYCKACBIH YChIHOAFaH
Karnana, HoTapuaT KyaJlaHIbIpFaH KellipMect);

4) Kap>Kbl HAPBIFBIH XKOHE KapKbl YIUBIMIAPHIH peTTey, OaKpllay MEH Kajarayiay
AKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHHbIH (Oy/AaH 9pi — YOKIJIETTI OpraH) HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepiHIH OapibIK TajJanTapblHa COMKEC KeJETiH YHBIMAACTHIPY-TEXHUKAIBIK, OHBIH
1IiHae OyXTalTepJliK €Cell KOHE OyXTaJITepJliK €CEeMTi JKYPrizy/ll aBTOMAaTTaHIABIPY
Macenesepl OOMBIHINA ic-1TapaaapIbIH OPbIHAAIFaHbIH OUIIIPETIH KYXKaTTap;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typanbl" 2000 xbutrbl 18 xentoxkcangarsl Kazakcran
PecniyOnukacel 3aHpiHbIH (OynaH opl — 3aH) 34-0aObIHBIH TajlalTapblHa COMKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Oacilibl KbI3METKEpJEpiHiH Jiaya3bIMAapblHa
VCBHIHBUIATHIH aJaMAapIbIH KY)KaTTaphl;

6) €H TOMEHT1 MeJIIIepl YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE
OCNTUICHTEH JKAPFBUIBIK KaIMMTAJIAbIH TOJCHICHIH pacTalThIH KYKaTTap IbIH
KelIiipMenepi.

KepceTineTiH KbI3METTI alyUIbIHBIH >KapFbUIbIK KalNWUTaJbIHBIH €H TOMEHTI
MOJIIEPIH KYPbUITAWIIBUIAPBIH, AKIIHOHEPIEPAIH TOJIETEHIH pPacTalTBhIH TelieM
Ky>KaTTapbl (TejieM TalchlpMaiapbl, Kipic Kacca opjaepiiepl), coHaai-ak Oaraibl
KaFa3gap IIBIFApBUIBIMBIH MEMIJICKETTIK TIpKEYy Typalibl KYQIiK OHBIH TOJBIK
TOJICHTEH/IIT1H PACTAUTHIH KY>KaTTap OOJBI TaObLIAIbL;

7) cakTaHIbIpy KBI3METiH HEMece HMCIaMIbIK CaKTaHIbIPYy KBI3METIH XKy3ere
achIPY/IBIH 11TKI KaFUa1apbl, OHJa MbIHAJIAD aAKbIH/IAIa b

miapyamnrbUiblK KbI3METTI JKY3€re achlpaThiH OeiMinenepli KocmaraHja,
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl OesiMIIeNepiHiH KYpPbUIBIMBI, MIiHIETTEpI,
GbyHKIUSAIAPHI )KOHE OKUICTTIT;



1K1 ayJIUT KBI3METIHIH oHE 0acKa Ja TYpPaKThl )KYMBIC ICTEHTIH OpraHIap/IbiH
KYPBUIBIMBI, MYILIEJIEPIHIH CaHbl, MIHAETTEPI, (PYHKIHUIIAPHI )KOHE OKUIETTIKTEPI;

KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH TEXHUKABIK (CAaKTaHBIPY), UHBECTUIIHMSIIBIK,
KPEJIUTTIK, ONIEPAIUsIIbIK, HAPBIKTHIK KoHE 0acka Ja Toyekenaepal 6backapy OoibIHIIIA
casicaThIH alllaThIH TOyEKeNIaep i backapy xyiieci;

mIapyambUIbIK KbI3METT1 JKY3€re achIpaThlH OeiMinenep/i KocrmaraHja,

KYPBUIBIMJIBIK OeJiiMILenep OaciiblIapblHbIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEDI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ATyIIBIHBIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPIICPIHIH
aTbIHAH J>KOHE OHBIH €CceOlHEeH MoMUIeNepal >KY3ere achlpFaH Ke3Jerl OHbIH
OKIJIETTIKTEPI;

8) KepceTiNeTIH KbI3METT] aJlylIbIHbI alllyFa pyKcaT ajly Ke31HJe TaObIC eTIIreH
Ou3HEeC-)KOCIapFa COMKEC KYPTi3iITeH YHBIMIACTHIPY iC-TIapagapbl Typajibl €Celr;

9) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHA 2-KOCBIMILIAFa COMKeC
HbICAaH OOWBIHIIA CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) VHBIMBIHBIH HEMECE HCIaMJIBIK
CakTaHJbIpy (KalTa caKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH IITATHIHIA aKTyapHiiiiH O0TybI Typasbl
MATIMETTED;

10) kepceTiieTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH 111Kl ayJUT KBI3MET1 Typajbl epeke, OHaa
MBbIHA/Iaii MOJIIMETTEP KaMTBUIyFa THIC:

1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYPBUIBIMBI Typajbl aKmapar;
1K1 ayJTUT KbI3SMETIHIH MiHJETTepl MeH (PYHKIUSIIAPHI;
1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYKBIKTaphl MEH MIHICTTEPI;

1ITK1 ayAUT KbI3METIHIH 0acka KYPBUIBIMIBIK OeMIIEIepiMEH e3apa 1c-opeKeT
’acay TopTiO1 TypaJibl aKmapar;

031 JKY3€re achIpaThlH KbI3METTIH CHUMAThl MEH ayKbIMAApbIH €CKepPEe OTBHIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OYKUI KBI3METIH HEMece€ OHBIH OeJiriH
ayJUTOPJIBIK TeKCEPY KE3CH TN,

11) erep Kazakcran PecnyOiaukachlHBIH CaKTaHABIPYABIH MIHIETTI TYpJepi
OOMBIHITIA 3aHHAMAJIBIK aKTIJIEPIHAC KOPCETUICTIH KhI3METTI alyIIBIHBI MOXOypIen
TapaTy Ke3iHJe CaKTaHAbIpy IIapTTapbl OOWbIHIIA caKTaHylubuiapra (
CaKTaHABIPBUTYIIBUTIAPFaA, Taia alylIbuIapFa) CaKTaHIBIPY TOJEMIEPiH IKy3ere
achIpyFa KeMmuIIiK OepeTiH YMbIMFa KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIIbIHBIH MIHJIETTI
KaThICYbl OenriieHreH OoJjica, OChIHAAW YHBIMFA KATBICY IIapTBIHBIH HOTapuat
KyoJIaHIbIPFaH KeIlipMeci;

12) 3annsiy xoHe KazakcTtan PecnyOnuKachlHBIH CaKTaHIBIPYABIH MIHIETTI
TypJiepi OOWBIHINIA 3aHHAMAJBIK AaKTUICPIHIH TaJanTapblHA COWKEC IEPEeKKOpFa
KaTbICY]Ibl paCTaUThIH KY>KaTTap;

13) cakranasipy (KailTa cakTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH HEMECE UCIIaMJIBIK CaKTaHIBIPY (
KaillTa CaKTaHIbIPY) YWUBIMBIHBIH OpHAJACTHIPBUIFAH aKUMsUIapbiHBIH 50 (eny)
NMalbI3bIHAH acTaMbl MEMJICKETKE HEMeCE VJITTHIK OacKapyIlbl XOJIWMHTKE TiKeIeH



HeMece kaHama TYpJe THEClJIl HeMece CeHIMIepIIiK OacKkapyFra OepulreH KaFaailiapsl
KOCIaraHaa, ipl KaTbICYIIbI - JKEKE TYJIFaHbIH HEMECE CaKTaHIbIPY XOJIIUHTIHIH Oap
€KCHIH paCTaUThIH KYXKaT;

14) wcnmamMaplK KapKbLIaHIBIPY KarujaTTapbl )KOHIHACTI KEHECTI TaralbIHIAY
TypaJibl aKIUOHEPJICPIH KBl )KHHAIBICHIHBIH MIENTiMi (MCIaMABIK CaKTaHIBIPY (
KalTa cakTaHAbIpy) YHbIMBI yiIiH). Ocbl TapMakThiH OipiHini OemiriHiH 13)
TapMakKIIaChlH KOCMaFaHJa, OCbl TAPMAKTBIH OIpIHIII OOJIriHJIe JKa3blIFaH Tanantap
KYMBIC I1CTEIl TYpFaH CaKTaHJIbIpy (KalWTa CaKTaHIbIPy) YHBIMBIHA KOHE HCIaMJIBIK
CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHbIPY) YIUBIMBIHA KOJITaHBLIIMAN/TbI.

10. CakTta"apIpyAbIH KOCBIMINIA CHIHBITITAPBI OOMBIHINA CAKTAHBIPY KbI3METIH
HEMEeCe MCIaMIBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH )KY3€re achlpy KYKBIFbIHA JIUIICH3US ay
YIIiH KOPCETUICTIH KBI3METTI aIylIbl KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepymiire OTiHIMI
»KacaraH Ke3/le MeMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKEeTTl Ky)KaTTap Tizoeci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA |-KOChIMILIaFra COilKec
HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "30eKTPOHIBIK YKIMET" TeJieM IUII031 apKbUIbl TOJEM Kacay KarAaliapblH
KOCTaraH/la, KbI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMeH aiHalbIiCy KYKBIFBl YVIIiH
JUICH3USIIBIK aTBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH KY)KaTTHIH KOIIipMeci;

3) akTyapuil KOJ KOWFAaH CaKTaHIBIPYIBIH CHIHBIOBI (CHIHBITITAPHI) KOHIHJIET1
Ou3HEeC-)KocIap.

CakraHapIpy CHIHBIOBI )KOHIHAET1 OM3HEC-)KOCTIapAa MbIHAIall aKmapar:
CaKTaHJBIPY CHIHBIOBI OOMBIHINA >KAOBIIATBIH TOYEKEJJAEPiH HEri3ri
cunaTTamanapsl;

CaKTaHABIPY MOPTHENiHIH KYPBHUIBIMBIHAAFBI CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaHJBIPY CHIHBIOBI OOWBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY HapblFbl CETMEHTIHIH (HApPbIK
KOJIeMIHIH, OJIEYeTTI CaKTaHYyHIbUIApAbIH, TeorpadusuIbIK >KEpiHIH) HEeTi3Ti
cunaTTamanapsl;

CaKTaHABIPY OHIMIEPIH CaKTaHIBIPY CHIHBIOBI MIEHOEPIHAE CaTy TOCUIIEpIHIH
HET13r1 cunaTTamMaiapsl;

CaKTaHJbIPy TapU(PTEPIH €CenTey TOPTIOIHE KOHE OJIAPJIbIH IKOHOMMKAJIBIK
HeTri3/IeMeciHe KOWbUIAThIH TaJlanTap;

OCBI CaKTaHJbIPY CHIHBIOBI OOMbIHINA Tasy 2 (€Ki) >KbUIFa apHAJIFaH nanjaanap,
IIBIFBIHIAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH €cenTepi Typaiabl O0Kam, HIBIFBIHIBIIBIK
0oJDKaMbl, €H Hamap JKOHE €H JKaKChl JKarJgaliarbl ToyeKenaepai Oaranay,
IPYICHIUSIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaTy O0KaMbl,

KaliTa CakTaHABIPY HEMEcCe MCIaMIBIK KalTa CaKTaHIbIpYy cascaThl (KaiTa
CaKTaHIBIPY HBICAHIAPHI MEH JJiCTepi, KalTa CaKTaHABIPY VHBIMIApBIH HEMeEce
UCIIAMJIBIK KaiiTa cakTaHABIPY YHBIMIAPBIH Oaranay eJemaepi);

WHBECTUIHASIIBIK CascaT KaMThIIa bl



WM HBECTUIIMSUIBIK casicaT *KOHIHJET1 aKImapaTTa MbIHAIai MAIIMETTE:
WHBECTUIIHSIIAY MaKCaThI;

WHBECTHIINS TYpJiepl OOUBIHIIA dpTapanTaHABIPYIbl )KOHE aKTUBTEP/IIH CarachbiH
Oaranayabpl KOca aJiFaHja, WHBECTUIMSIIBIK TOPTQENbal XKoHE OHBIH KIPICTIIITIH
KaJIBIMITACTHIPY;

aKTUBTEPIH TYpiHE, COHAal-aK ChIPTTAH aKTUBTEP TapTyFa Kapail MHBECTUIIUSIIBIK
HIEKTEYJIED;

WHBECTHUIIHSIIBIK casicaTKa >KayarThl YUBIMHBIH aIaMaapbl alllbIll KOPCETLTY1 THIC.

AKTyapuil KOJI KOWFaH CaKTaHJIbIPy CBIHBIOBI KOHIHJIET1 OHW3HEC-)KocHap
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIrire TiriireH >koHe HeMipiieHreH Typae 1 (0ip) manana
Oepineni. CakTaHIbIPY CBHIHBIOBI JKOHIHACIT OW3HEC-)KOCMAP/IbIH aJIFalllKbl OCTIHJIE
YKOFapbl OH OYPHIIIBIHIA MBIHAIaK aifkpiHaMa 0omaasl: "J{upekTopaap KkeHeci OeKiTTi
(cakTaHabIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH HEMECE UCIaM/IbIK CaKTaHIbIPY (KahTa
CaKTaHIbIpy) YWBIMBIHBIH aTaybl). 20  xpuFbl " " Ne
xartaMa. CaKTaHABIPY ChIHBIOBI )KOHIHJIET1 OU3HEC-KOCTIapAbIH COHFbI OCTIHIH CKIHIII
JKarblHa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBIH Mepi (0ap O6osca) Oackuiabl.

CakTaHapIpyAbIH OipHEIe ChIHBIOBI OOMBIHINIA CaKTaHILIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
KbI3METIH HEMECE HCIaMIBIK CaKTaHIbIpy (KalWTa CaKTaHIbIPY) KbI3METIH Ky3ere
achIpy KYKBIFbIHA JUIICH3MS ajdyFa OTIHII OSpreH Ke3Je CaKTaHJBIPY CHIHBIITAPHI

Oeutirine 01p OM3HEC-)KOCIAp YChIHBLIAIBI,

4) erep Kazakcran PecrnyOnuKachblHBIH CaKTaHABIPYIbIH MIHAETTI Typiepi
OOMBIHIIIA 3aHHAMAJIBIK aKTIJIEPIHJIE KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIbIHBI MOKOypien
TapaTy Ke3iHIe CaKTaHylIbUlapra (CaKTaHABIPBUTYIIbIIAPFA, Takaa amylIblIapra)
CaKTaHJBIPY TOJEMJEPIH KYy3ere achlpyFa KeMuIIIK OepeTiH YibIMFa KOPCETIIETIH
KBbI3METT1 aJIyLIBIHBIH MIHJETTI KaTbICybl O€NriieHreH 0oJsica, OChIHJAl yHbIMFa
KaTBhICY IMAPTHIHBIH HOTAPUAT KyaJIaH IbIPFaH KeIIipMec;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT] ATy UIbIHbIH 1p1 KaThICYIIBIHBIH (1p1 KaThICYIIBUIAPHIHBIH)
OOJyBIH PACTAMTHIH KYKaT;

6) 3anHbIH )koHe Kazakcran PecryOnuKachlHBIH CaKTaHIBIPYIbIH MIHJIETTI TYpJepi
OOMBIHIIA 3aHHAMAJIBIK AKTUIEPIHIH TallaTapblHA COMKEC NEPEKKOPFa KaThICYbIH
pacTalThIH KY>KaTTap;

7) YOKUIETTI opraH OeNruiereH Tayekenaep/l Oackapy koHe 1IKi Oakbliay
KyHenepiHiH 00ybl OOJITIHACT] TaJanTap IbIH OPBIHIATYBIH PACTAUTHIH KyXKaTTap.

11. KepcerineTiH KbI3METTI alylibl KOJIK Kypajjapbl HeNepiHIH
a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKayalmKepIIUNTiH MIHICTTI CaKTaHIBIPYIBI JKY3€re achIpy
KYKBIFbIHA JIUIIEH3US ajly YIIIH KOpCeTUIeTIH KbI3MeTT1 Oepymiire "Keik Kypanaapbl
HENIepiHIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK >KayanKepIIUTiriH MIHACTTI CaKTaHABIPY Typasbl"
2003 sxputrel 1 minaeneri Kazakcran Pecniybnukacel 3aHbIHBIH 8-0a0b1 1-TapMaFbIHBIH
TaJanTapblH OPBIHIaFAaHBIH PACTAUTHIH KY)KATTaPIbl KOCBIMINIA YCHIHAHI,



KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbl KYMBIC OCpPYIIiHIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
KayarnKepUIUTITiH MIHJETTI CaKTaHIbIPYIbl JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JUIECH3US ATy
YIIIiH KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi Oepytrire "Kei3MeTkep eHOEK (KbI3METTIK) MiHJIETTEPiH
aTKapFaH Ke37e OHBI jKa3aTallblM OKWFajapAaH MIHACTTI cakTaHIbIpy Typajisl" 2005
KbpUTFBI 7 akmanmarbl Kasakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 6-1-0a0b1 1-TapMarbIHBIH
TajanTapblH OPBIH/IaFaHBIH PACTAUTHIH KY>KAaTTaP/Ibl YCHIHAIBI.

12. JIMeH3UsHbIH TEJIHYCKAChIH ally YIIIH KOpPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyLIbI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIire oTiHIII )KacaraH Ke3ae (erep Oymaan OypbiH OepiireH
JUIEH3Ms Kara3 HbICAHIa PeCIMIENreH 00Jica) MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILiH
KaKeTTI Ky)XaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "sIeKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIBl TOJEM JKacay KaraaiiapbiH
KOCTaFaH/aa, JHUIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KeKeJereH
TYpJepiMEH alfHATIBICY KYKBIFBI YIITIH JTUIEH3MUTBIK AILIMHBIH TOJCHTCHIH PAaCTalThIH
KY’KaTThIH KeIlipMeci.

13. JluneH3usaHbl KailTa peciMAey YIIiH KOpCETIIETiH KbI3METTI alyllbl
KOPCETINIETIH KhI3METTI OepyIIire OTIHINI jKacaFaH Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YILIH KaXETT1 Ky>KaTTap Tiz0eci:

1) ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHA 3-KOCHIMINIAFa COMKeEC
HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) AUTEH3HUSHBIH TYMHYCKACH! (JIMIICH3USJIAHATHIH KbI3MET TYPIHEH CAKTaHIBIPY
KbI3METIHIH Oip HeMece OipHeIe ChIHBIOBI ajbIll TAacTaliFaH JKarjaiaa) (erep OynaH
OypbIH OepuIreH JUIEH3Us KaFra3 HbICaH1a peciMenreH 0oca);

3) 3anubiH 37-1-6a0bIHA KO3/IEITEH TOPTIMIEH CaKTaHABIPY MopTdenin Oepymi
pacTaiThIH KyXaTTap (JIMIICH3USAIAH CaKTaHIABIPYABIH JKEKEJIETEeH CBHIHBIITAPhl aJIbIM
TacTaJIFaH >Karaaiiaa);

4) "3MEeKTPOHJIBIK YKIMET" TeJeM 031 apKblUIbl TOJIEM Kacay >KarJaiyiapblH
KOCTaraHa, TUICH3UAHBI KaiiTa peciMIereH Ke3/1e KbI3METTIH KEKeJIereH TypiepiMeH
aliHaJIBICY KYKBIFBI YIIIH JIMIEH3USIIBIK JIBIMHBIH TOJEHTCHIH PACTANTBIH KYKATTHIH
KeIIipMect;

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyWheleple KaMThUIFaH KyKaTTapibl
KOCIaFaH/a, JULEH3USHbl KaiTa peciMjey YUIIH Heri3 OOJFaH e3repicTep Typabl
aKrmapaTsl 0ap Ky>KaTTapAblH KellipMenepi.

14. JIutieH3us any YyIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJlyIIbl MOpTajaa ©TIHIII KacaraH
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH KaKeTTI KyKaTTap Tiz0eci:
1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;



2) "s7eKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IIII031 apKbUIbl TOJEM Kacay arJaailiapbiH
KOCITaFaH/1a, JIUICH3USJIBIK aJbIM TOJIey Typallbl KYKaT (KYKATTBIH AJICKTPOHJIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) BAEKTPOHIBIK CYpay cajyFa KOca TIPKEJIETIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAAPTBHIHBIH 9-TapMarblHbIH 4) TapMmakiiachiHaa (yoKIJIETTI OpraHHbIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TaJlanTapblHA COMKEC KeJaeTiH OapiibIK
YUBIMAACTBIPY-TEXHUKAJBIK, OHBIH 1HIIHAE OyXraaTepiliK €cell JKOHE OyXralTepiik
€CeNnTi JKYPri3yal aBTOMATTaHIBIPY Macenenepl OOWbIHINIA ic-Iapaiap by
OpBIHJAIFaHbIH OUIIIPETIH KYXKAaTTap OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHJapThiHA 4-KOChIMIIIaFa COMKeC HbICAaH OOMBIHINA MOJIMETTEPIIH DJICKTPOHIBIK
HBICaHbI TYpiHAE), 5), 6) 11), 12) xone 13) Tapmakmanapsinga (KyxarrapasiH PDF
dbopMaTBIHAAFBEl DJICKTPOHIBIK KemipMenepi TypiHzae), 7), 8) xone 10)
TapMakllaiapbiHaa (JIEKTPOHIBIK KyKaTTap TypiHze), 9) TapmakmacbiHga (0cChl
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHA 2-KOCBIMIIara COMKEC HBICaH
OOMBIHIIIA MOIIMETTEP/IH JJICKTPOHABIK HBICAHBI TYPIHIE), OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH 10-TapMarblHbIH 3) TapMmakmackiHaa (
ANEKTPOHMBIK KYXKaT TYpiHze), 4), 5) 6) sxoHe 7) TapMmakmianapbinaa (Ky>KaTTapablH
PDF ¢opmaTbiHgarbl 3JEKTPOHABIK KelIipMmenepl TypiHae), 11-tapmarbinia
KOPCETUITeH Ky>KaTTap.

15. JIuueH3usiHbIH TETHYCKAChIH ajy YIIiH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl
noprajaa OTIHIII >KacaraH Ke3/le MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KOPCeTy YIIIH KaKeTTi
Ky>KatTap Tizoeci (erep Oyaan OypbIH OepiIreH JTUIEH3Us KaFa3 HbICaHa PeCiMIeITeH
Ooica):

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "seKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KaraaiiapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH KeKeJereH
TYpJIEpIMEH alHAIBICY KYKBIFBI YIIIH JIUIECH3USIIBIK aJbIMIbl TOJICY Typaibl KYKaT (
KY KaTThIH JICKTPOHABIK KOIIipMeci TypiH/e).

16. JIuueH3usHBI KailTa peciMiey YUIIH KOpPCETLIETIH KbI3METTI allylIbl OpTaiia
OTIHIII jkKacaraH Ke37¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY VIIIIH KaKEeTTI Ky»KaTTap Tiz0eci

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) JIEKTPOHJIBIK Cypay callyFa Koca TipKeleTiH 3aHHbIH 37-1-0a0bIH1a KO3IeITeH
TOPTINIEH CaKTaHABIPY MOpTdenin Oepyal pacTaWThH KyXaTTap (JIULEH3HSIaH
CaKTaHJIBIPY/IBIH JKEKEJIETEH CHIHBINTAPHI alIbIN TaCTAJIFaH Karmanaa) (Ky>KaTTapIbH
PDF dbopmatbingars! 3J€KTPOHIBIK KollipMeepl TypiHie);



3) "sAEKTPOHABIK YKIMET" TOJIeM IILII031 apKbUIbl TOJIEM Kacay *KarJaailiapbiH
KOCIaraHja, JJMLUEH3Us KailTa peciMJIENTeH Ke3/le KbI3METTIH JKEKEJIEreH TYpJiepIMEeH
alHaNbICy KYKBIFBI VIIIH JIMICH3USUIBIK albIM TOJEy Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
ANIEKTPOHIBIK KOIIpMeci TYPiHAE);

4) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKmapaTThIK KYHelep/ie KaMThUIFaH KY>KaTTap bl
KOocTaraHja, JUICH3UsSHbI KaliTa peciMjey YIIiH Heri3 OOoJIFaH e3repicTep Typasbl
aKnapartsl 0ap Ky>KaTTapJblH Kelripmesnepl (KyKaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KeIIipMenepi
TYpIHIIE).

17. KepcetisieTiH KbI3METTI OepyIli 3aHAbl TYJIFAaHbI MEMJIEKETTIK TipKey (KahTa
TIpKEY) Typajbl, JUICH3USIBIK aJdblM COMAaChiH TeJyiey Typaibl ("IIEKTPOHIBIK
YKIMETTIH" TeJieM U031 apKbUIbl aKbl TOJIETeH Karjaaiiga) moamimertepai "
AJICKTPOHBIK YKIMET" IIIIF031 apKbUIBI THICTI MEMJICKETTIK aKImapaTThIK KyHeaepacH
anajpl.

18. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy YIIIH MbIHAJAp HEri3 OOJbIn
TaObLIAIbL:

1) kepceTieTiH KbI3METTI alylIbIHbIH CaKTaHbIpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIH
HEMeCe MCIIaMJIBIK CaKTaHIbIpy (KailTa caKTaHAbIpy) YHBIMBIH KypyFa pYKcaT aiy
Ke31HJIe OM3Hec-k)ocmapja KOpCEeTUIreH TajlanTap/Abl OpbIHIAY MEpP3iMi asKTaJFaHFa
JIeHIH CaKTaHABIPYABIH KOCHIMINIA CHIHBINTAPHI OOWBIHINA CAKTAHABIPY KBI3METIH
HEMeCe MCIaMJBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH )KY3€re achblpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US ajy
YIIiH KOPCETUIETIH KpI3METTi Oepyiire oTiHim. Ockl Tanan:

CaKTaHBIPYAbIH aHa CHIHBINTapbl MEH TYPJEPIH €HT13Y;

CaKTaHABIPYABIH JKEKEJIETeH CHIHBINTAPhl MEH TYpPJiepi OOMBIHINA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH JKY3€re achIpy TOPTIOiH ’KOHE TallallTaphlH ©3repTy ke3aeneTiH Kasakcran
PecnnyOGnukachlHBIH ~ 3aHHAMajblK  akTidepi  KaObUIJaHFaH  Karjaaliapnaa
KOJIJaHbLIMAM b,

2) erep KOpCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbl MEMJIEKETTIK OHBI TIPDKETE€H KYHHEH OacTan
6 (ayThl) aif ITiHAE KOPCETUIETIH KhI3MeTT1 Oepymiire Kasakcran PecryOnnkachiHbIH
3aHHaMachlHa COMKeC JIMIIEH3MS ally YILIH OTIHIII )kacaMaraH 0oJca;

3) yceiHbUTFaH KyxattapAbslH Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHAMaChIHBIH
TajanTapbliHa COMKec KenMmeyi;

4) KypambIHa cakTaHJIbIpy (KaliTa cakTaHIbIPy) YHUBIMBI HEMECE HCIaMIbIK
CakTaHAblpy (KaWTa caKTaHABIPY) YWBIMBI KIPETIH CaKTaHILIPY TOOBIHBIH OTIHIII
Oeprenre neuinri 6 (anTel) ail 1HIiHAET1 Ke3€HAE OENTIICHTeH MPYASHITUSIIBIK
HOPMATHUBTEP/II KOHE CaKTallyFa MIHIETTI 0acka Ja HopMajap MEH JUMUTTEpIl
CaKTaMayhl,

5) KoFaMHBIH OpraHiaphl TaHIAaFaHAap KaTapblHAH OacIIbl KbI3METKEPIiH
KeniciiMeyl (CkaHaJaH KypbUIaThIH CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHJbIPY) YHUBIMBI HEMECE
UCIIAMJIBIK CaKTaHAbIPY (KaiTa CaKTaHAbIPY) YUBIMBI YIIiH);



6) 3aHABl TYJIFalapablH ocbl caHaThl yuiiH Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHJIapBIHJIa KBI3BMETTIH TYPIMEH aifHAIBICyFa THIMBIM CaJIbIHYBI,

7) KpI3MET TypiHE JUIleH3Us Oepyre OTIHII OepuIreH Karjaiga KbI3METTiH
KEKeJIEreH TypJiepIMEH allHaJIbICY KYKbBIFbI YIIIIH JTULIEH3USUIBIK aJIbIM €HT131IMEY1;

8) KepCeTIeTIH KbI3METTI alyIIbiFa KaThICThI JINIICH3USAIAYFa KaTaThIH KbI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKeJIETEeH TYpJIepiH TOKTaTa TYpy HEMece THIUbIM Cajly TypaJibl
3aHbI KYIIIIHE €HT'€H COT MIeHIMiHIH (YKIMiHIH) OOJYHI;

9) coT OpBIHAAYIIBICBIHBIH YWFApbIMbl HETI31H/IE KOPCETUIETIH KBI3METTI
aTyIIBI-00PBIIIKEpTre COTTHIH JIMLIEH3US OepyTe yaKbITIa THIIBIM CaTYHI.

19. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |8-TapMarbiHaa
a3bUTFaH HeETi3[epAeH 0acka CaKTaHABIPYIbIH KOCBHIMINA CBHIHBINTaphl OOWBIHIIA
CaKTaHABIPY KBI3METIH HEMECE WCIaMJIBIK CAKTAaHIBIPY KBI3METIH XKYy3€re achIpy
KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy/IeH 0ac TapTy MbIHAIal Heri3aep OOUbIHIIA KYpri3UIe/ai:

1) cakTaHIBIPYABIH AJIaThIH KOCBHIMIIIA CHIHBIOBIH €CETIKE aFaHAa, MPYACHIUSIIBIK
HOPMATUBTEP/IIH CaKTaiMay O0KaMBbl;

2) eTiHilI Oepy KyHiHE JeliH COHFbI 3 (YIII) ai 11I1H/IE )KOHE OHBI Kapay Ke3eHIH]Ie
PYJAEHIUSIIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaIMaybl;

3) etiHi Oepy KYHiHE CaKTaHAbIPY (KalWTa cakTaHIbIPY) KbI3METIH HEMece
UCIAMJBIK CaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBIFbIHA
JUUEH3USHBIH KOJJAHBUTYbIH TOKTAaTa TYPY TYPIHIE KOJJIAHBICTAFbl CAHKIMSHBIH
OO0TyBI.

20. KepceriyieTiH KbI3METTI OepyIlli OChIl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHJApThIHbIH 13 ’xoHe 16-TapMaKTapblHIAa KOPCETUITeH KYKarTap THUICIHIIE
pecCIMIEIMETeH KaF1aii/1a JIUIICH3UIHbI KalTa peciMaeyeH 6ac TapTaibl.

3-tapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepyIIiHiH JkoHE (HEMECEe) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFAJIAPHIHBEIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCI3AIKTEpiHe) MaFrbIMIaHy TopTiOi

21. KepceriieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocesenepl OONbIHINA IIemiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEPIHE) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 23-TapMarblHJa KOPCETIIreH MEKeHX all OoWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIii OacIIbICHIHBIH aThIHA jKa30alia Typ/e oepiieni.

3aHpl TYJIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MMOMITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOEpIIreH
HOMIP1 MEH KYH1 KepCeTiIe/i.

OTIHINIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSBI.

Kepceriyietin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/Ie IaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl JKOHE aTbhI-)KOH1, OEpUIreH IIaFbIMFa aJIbIHATHIH KayanThlH MEp3iMiI MEH OpHBI



KOpCEeTiie OTHIPBIN Tipkey (MepTabaH, Kipic HOMIpl >KOHE KYyHI1) IIaFbIMHBIH
KaObUIJTaHFaHbIH pacTay OOJIbIN Ta0bLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Mocenenepi OONBIHINA KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH HIAFGIMBI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHAe Kapaiabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
OipbIHFail Oailiianbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJajipl.

[aFpiMIBI TOPTAN APKBLUIBI XKIOEPreH Karaaia KepceTUIeTIH KbI3METTI aylbiFa "
KEeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasbl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, Ol KOpPCETUIeTiH
KbI3METTI OepyIliHiH MaFbIMIbI OH1ey (’KeTKI3Y, TIPKEY, OpPbIHAAIYBI TypaJibl Oelnriiep
, Kapay Hemece KapaylaH Oac TapTy Typajbl kayar) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIIM
OTBIPAJIbI.

KepceTuieTiH KbpI3METTI alylibl KOPCETUIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KEeJICIEeTeH >KaFaaiia, MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachlH
Oaranay >koHe OaKbpluIay >KOHIHJIET1 YOKIIETTI Opranfa IIarbIMAaHa anabl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIMN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIHAE Kapaiabl.

22. KepceTinieTiH KbI3METT1 alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTIIKEJIEpIMEH KellicTiereH kaFaaiina, Kasakcran Pecry0nukachlHbIH 3aHHAMACBhIHIA
OeNTiIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICAaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH ePEeKIIEeTIKTepiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

23. MeMaeKeTTiK KbI3METTEp KOpCETYy OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOPCEeTUIETIH  KbhI3METTI  OepymiiHiH:  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpPHET-pECYpPChIHIA, "MEMIEKEeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MerTep" OeniMiHae
OpHAJIACThIPbUIFaH.

24. KepceTuieTiH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH NOPTAJIIAFhl "KeKke KaOMHET1" apKblIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macesenepi KeHIHAerl OipblHFall OaljaHbIC OpPTAJBIFBIHAH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH TOpTiOi MeH MOpTeOeCi Typasibl akmapaT aliyFa MyMKIHAIT1 0ap.

25. MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macesesepl *KOHIHJIET1 aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH Oailylanbic TeleQOoHAaphl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH;



www.nationalbank.kz pecmu wmHTEepHET-pecypchiHaa, "MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH
KbI3MeTTep" O06JIIMIHJEe OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCeTy
Mocerenepi JKoHiHer1 OipbIiHFai Oainanbic optansirbl: 8-800-080-7777, 1414.

"Kazakcran Peciry0nrkachHEIH
3aHIapBIHIA OCNTUICHTSH KOHE
CaKTaHIBIPYIBIH JKEKEIEeTeH
CBIHBINTAPbI OOJIBII TAOBLIATHIH
MIHJICTTI CAKTaHABIPYIbIH TYPJICPiHE
HeMece
Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
3aHIapBIHIA OCNTUICHTCH XKOHE
CaKTaHIBIPYIBIH JKEKEIeTeH
CBIHBINTAPbI OOJIBI TAOBLIATHIH
MIHIETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpJepi
OOMBIHIIIA UCTIAMJIBIK CAKTAHABIPY
KBI3METIH )KY3€re achlpy KYKBIFEIHA
TUIEeH3us 0epy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIaPTHIHA
1-KoChIMIIIA

Hgeican

(YOKLUJIETTI OpraHHbIH TOJBIK aTaybl)

(cakTanaplpy (KalTa cakTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH TOJIBIK aTaybl xoHe BCH)

(C&KT&HI[BIPYI[BIH CaJIaCblH, HbICAHBIH, CBIHBIIITAPBIH, KbIBMCT TYle KOpPCETY KaXXET

’Ky3ere achIpy KYKBIFbIHA JTUIEH3US OepyiHi3/Il CypaiMBbIH.
Cakranaplpy (KaiiTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBI TypaJIbl MAIIMETTEP:
1. ATtaysl, opHaJIaCKaH Xepi




(uHIEKC, 00JIBIC, Kaja, ayJaH, Kellle, YHIHIH HOMipi)

(Tenedon, dakc)

2. OAUIeT opraHjapbiHia CaKTaHAbIPY (KalTa CaKTaHJbIPY) YHBIMBIH MEMJICKETTIK
TIpKEy

(kaliTa TIpKey) Typajibl IEpEKTEP

(MEeMJIEKETTIK TipKey (KalTa TIpKey) Typajbl KyaJIiKTIH HEMECe aHbIKTaMaHbIH KYHI
KOHE HOMIpI1)
3. CakraHnuplpy YHBIMBIHBIH OAaHKTIK IIOTHI allBUTFaH OaHKTIH aTaybl KOHE
OpHAJIACKaH Xepi,
Ou3HeCc-CONKEeCTeH 1Py HOMIpI

4. Cakranaplpy (KalTa CaKTaHABIPY) KbI3METIH, UCIAM/IBIK CaKTaHABIPY (KanTa
CaKTaHBIPY)
KBbI3METIH, KaillTa CaKTaHIbIPY *KOHIHJAET1 KbI3METTI KY3€re achblpy KYKbIFbIHA
OipiHIII pET aFaH
JIUIEH3US Typajbl IePEKTED:

(HOMIpI, KYHI, JIUIIEH3HS OEPreH MEMJICKETTIK OpTraHHbBIH aTayhl)
CaxTaHJbIpy YHBIMBI KOHE OJIAPJIbIH KYPhUITAUIIBLIAPHI (AKIMOHEPJIEP1) OTIHIIIKE
Koca
OepliIreH KyKaTrTap/blH (aKnapaTTbiH) JOUEKTUIITTHE TONBIK JKayan oepe/l.
5. XKibGepineTin KyKaTTapablH Ti30eci, JaHamap caHbl )KoHE dOPKaHChICH OOMBIHIIIA
napaxkrap
CaHbI:




OTiHiI Oepyre yoKUIeTTI TYIFaHbIH TET1, aThl, SKECiHIH aThl (071 O0JIFaH Ke3/¢e),
Jaya3bIMbI

AKnapar xy#enepinaeri 3aHMeH KOpPFajlaThlH KYIHUSHBI KYPaHThIH MOJIIMETTEP/IiH
nai1aJaHbUTYbIHA KEJTICEMIH.

KbUTFbl " "

(KOJTBI)
Mep (o1 6ap 6oiica) OpHBI

"Kazakcran Pecmy0nukachHBIH
3aHIapBIHAA OCITIICHTCH XKOHE
CaKTaH/BIPYIbIH )KEKEeIereH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIN TaOBLTATHIH
MIHAETTI CaKTaHIBIPY/IBIH TYpPJICpiHE
Hemece
Kasakcran PecryOnukachHBIH
3aHIaphIHIA OCNTUICHTCH XKOHE
CaKTaH/IBIPYIbIH )KEKEeIereH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TaOBUTATHIH
MIHJETTI CaKTaHIBIPY IBIH TYpIepi
OOMBIHIIIA UCITAMJIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JMLEeH3Ms 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETINeTIH KbI3MET CTaHIAPThIHA
2-KOCBIMIIIA

Cakraaasipy (KaiTa CaKTaHIBIPY) YHABIMBEIHEIH HEMECE HCIIaMIBIK CAKTaHIBIPY
(xaifTa caKTaHABIPY) YMBIMBIHBIH ITTATHIHIA aKTyapUHAiH 00Tyl Typassl
MOTIMETTEP

AxTyapuii Typajbsl MaTIMETTep
Cakraugeipy  (kaiita

CAKTAHIBIPY) YHBIMBIHBIH Teri, aTel AxTyapuit FIJ1‘1M1 TypaJsibl, OHbIH bBiTiKTLIIK
. . JJaya3bIMBbIHA 1I1H 1€ KYMBIC C€MTHUXAaHbIH
HeMece  HCIaMIbIK > .. Yokimerti opran Y . (i “}1. ¥ .
. OKeCIHIH TaraipIHA ICTEHTIH canacelHAa KakTa
CakTaHIelpy  (KaiTa JIMLEH3UACBIHBIH Y 6imicriixTi
caKTaHBIpy) yiibivpiabE 2T (on cailiay) Typanbel OUIIKTUIIKTI apTTBIPY TalChIpFaHBbI

KYHI MEH HeMipi

araysr G6ap KYXaTTHIH KypcTapsl Typajlbl  Typalbl
Gosca) HOMIpi MEH KYHI MIiMeTTEp aKmapar
1 2 3 4 5 6

"Kazakcran Peciry0nnkachHBIH
3aHJapBIHIA OCNTUICHTSH XKOHE



CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBIHBIIITAPBI OOJIBII TAOBLIATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPYIbIH TYPJIEpiHEe
Hemece
Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
3aHIapbIHIA OCITUICHICH KOHE
CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBIHBITITAPBI OOJIBII TAOBLTATHIH
MIHZCTTI CaKTaHABIPYIBIH TYpICpi
0OitbIHIIIA UCTAM/IBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JUICH3US Oepy" MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPThIHA
3-KoChIMIIIa

Hrican

(kepceTieTiH KbI3MEeTT1 OepyLIiHIH TOIBIK aTaybl)

(KepceTiNIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJBIK aTtaybl xoHe bCH)

JINIEH3USHEI
(JIMLIEH3USIHBIH aTayblH KOPCETY KAXKET)

OalIaHbICTHI
(JMIIeH3USTHBI KalTa peciMiey ce0e0iH KopceTy KaxkeT)

(CaKTaHI[pry,Z[BIH CaJIaCblH, HbICAHBIH, CBIHBIIITAPBIH, KbI3MCT TYle KOpPCETY KaXXET

KaiTa peciMey/1l CypaliMbIH.
KepceTuneTiH KbI3METTI allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. ATtaysl, opHajgackaH xepi




(wHIEKC, 00JIBIC, Kaja, ayJaH, Kele, YHiHIH HOMipi)

(renedoHn, dakc)
2. OAlNeT opraiiapbIiHAa KOPCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIHBI MEMJIEKETTIK TIpKeY (
KanTa
TIPKEY) Typajibl AEPEKTEp

(3aHIBl TYJIFaHBI MEMJIEKETTIK TIpKEY (KailTa TIpKey) Typabl

aHBIKTaMaHBIH HEMECE

KYQJIIKTIH KYHI K9HE HOMIPI)

3. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OaHKTIK IIOTHI alllbIFaH OAHKTIH aTaybl
JKOHE

OpHaJaCKaH epi, Ou3HeC-ColKecTeH Py HOMIPi

4. Caxkranaplpy (KaiiTa cakTaHIbIPY) KbI3METIH, UCIaMbIK CaKTaHIbIPY (KaiTa
CaKTaHJIbIPY)
KBbI3METIH, KaillTa CaKTaHIbIPY *OHIHJAET1 KbI3BMETTI KY3€re achblpy KYKbIFbIHA
OipiHII PET aJIbIHFaH
JUIEH3US Typalibl JepEKTep:

(HOMipi, KYHI, JIUIIEH3Us1 OEpreH MEMJIEKETTIK OPTaHHbBIH aTaybl)
KepceTiieTiH KbI3METT] aJlyllbl dKoHE OHBIH KYPBUITAUIIBUIAPHI (AKIHOHEPIIEP1)
OTIHIIIKE
Koca OepuIreH KyKaTTap/ablH (aKmapaTThiH) JOUEKTIIITHE TOJIBIK JKayar Oepe/.
5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30€ci, JaHaJIap CaHbI XKoHE dPKANCHICHI OOWBIHIIIA
napaxkrap



CaHBbI:

OTiHl Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHbIH TErl, aThl, 9KECIHIH aThl (011 Oap Oosca),
Jaya3bIMbl

AKmapar *KyHenepinieri 3aHMEH KOpFajJaThIH KYITUSHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEPT1H
nai1aJaHbUTybIHA KEeJTICIM OepeMiH.

"

KBUIFBI "

(KoJTBI)
Mep (01 60aFaH Ke37e) OpHBI

"Kasakcran Pecry0OnukachbIiHbIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH XKOHE
CaKTaHIBIPYIBIH JKEKEICeTCH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TAOBUTATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPYIbIH TYPJIEpiHe
HEMece
Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH XKOHE
CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TA0BUTATHIH
MIH/ETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpPIepi
OOMBIHIIIA UCITIAMJIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JMLEH3Ks 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLUICTIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA
4-xochkIMIIa

MoniMeTTepiH JEKTPOHIBIK HYCKACHI

Kapyxsl HapBIFEIH JXOHE KapJKbl YHBIMIApHIH peTTey, OaKsUIay MEH KaJjaranay
JKOHIHZETI YOKUJIETTi OpraHHbIH, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLICPiHiH
TaJanTapblHa Colkec KelIeTiH OapiblK YHBIMIACTHIPY-TEXHUKAIIBIK, OHBIH
imiHge OyXTanTepiIik ecell jkoHe OyXTaaTepiIik ecemTi KYpri3yai
aBTOMATTaHIBIPY Moceeliepi OOMBIHIIA ic-mapaiapablH OPHIHAAFaAHBIH
Oirniperin KykaTrap

HopMATUBTIK  KYKBIKTHIK

aKTIIepJli MEMJICKETTIK TipKey
tizimiMigge Ne 7982 TipkenreH,



Kazakcran PecmyOunkacs

¥nrreik banki backapMacheiHEIH

HKaGercroin KaGawikroin Barnapnamaneig KMTAMACES €TV 5 e o4 v arsr Ne
JINLEH3USACHIHBIH

barnapnamansix

No 2KaGaBIKTHIH

0 CepUANBIK TYT€HAEY  KaMTaMachl3
aTaysl

HOMIpi HeMIpi eTY/IiH aTaysbl

. 272 KaynbICBIMEH OeKiTiNreH
HeMIpi . o
Byxranrepnik ecen xyprisyai

aBTOMATTaHIBIPY
KaFuJanapelHelH 6 JkoHE 9-
TapMaKTapblHa colikec

93ipIIeHTeH JKoHe OeKITiINTeH iIKi

KyKaTTap
12 3 4 5 6 7

Kasaxcran Pecmy0mimkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 *)bUTFBI 24 aKmaHIarel
Ne 37 kayneicbiHa
27-KOoCBIMIIIA

Kazakcran PecyOnmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
34-xoceIMIIIa

"KaiiTa cakTaHIBIPY KOHIHJET1 KEI3METKE HEMECe HCIaMABIK KaiTa

CaKTaHABIPY KOHIHIETI KbI3METTI XKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA JUIeH3HA Oepy”
MEMIIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIAPTHI

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. "KaiiTa cakTaHabIpy KOHIHIET1 KbI3METKE HEMECe UCIaMIbIK KailiTa CaKTaHIbIPY
KOHIHJIETI KBI3METTI KYy3€re achlpy KYKBIFbIHA JHUIECH3US Oepy" MeMIIeKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

2. MeMJteKeTTIK KopCeTUIEeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH
¥YnrTeik banki a3ipiesi.

3. Memnekertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
opl — KOpCeTUIeTIH KBI3METTI Oepylil) 3aHAbl TYIFajlapra (KepceTUIeTiH KbI3METTI
aJTyIlIbl) KOpCEeTE/l.

OTiHimTep/1 KaOBLIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mmopTabl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIBI )KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:



1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIire Ky>KaTTapbIH TONTaMAChIH TallChIpFaH COTTECH
Oacrar, coHaii-aK MopTajFa eTiHIII OepreH Ke3e:

nutieH3us oepred ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIHIE;

JUIEH3USIHBI KaiiTa peciMaeret ke3ne — 3 (YI) >KyMbIC KYHI 11I1HJIE;

KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyUIBIHBIH O6JIIHII MIBIFY HeMece 06y HbICaHbIHAA KaiTa
YUBIMAACTBIPBUTYBI JKaFJalbIHAA JTUIICH3USIHBI KaiiTa pecimaereH kesne — 30 (0TbI3)
KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAJIaphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

2) KyKatTapAsl KaOblaay skoHe Oepy OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOPCEeTUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJIE YCHIHBUIFaH KY KaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEI.

¥ ChIHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0iMay (akTICl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUICTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajFaH
corTeH Oactam 2 (eKki) >KYMBIC KYHI 1II1HJI€ OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaH skaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.
5. MeMIeKeTTiK KbhI3MET KOPCETYHIH HBICAHBI: 3JEKTPOHABIK (imIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) )KOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHUXKECI — JUIEH3UsS Oepy, JTUIECH3USIHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKaIapblH Oepy HE OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET
CTaHIAPTHIHBIH 16 >xoHe 17-TapMakrapblHIa Ke3JIeJIreH Heriznep OoilbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbl JIMLIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE aayFa eTIHII OeprexH
JKarjanaa JIMIEH3Us AJICKTPOHJIBIK HBICAaHJAa peciMACNe Al KOHE KarasFa OachUIBII
IIBIFaPBLIa/IbL.

[TopTanma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUICTIH KhI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH 3JICKTPOHIBIK HTUQPIBIK KoiaTtaHOachl (Oyaan opi — DIK) koifbuiran
AJIEKTPOHBIK KY’KaT HBICAHBIHA K10epiIei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HET13]le KopceTuieni. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI
KOpPCETy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKEeJereH TYpJepiMeH alHalbICy KYKBIFBI YIIiH
OFO/KETKE JIMIICH3MSITBIK aJIbIM TOJICHE]I:

1) atanraH KbI3MET TYPIMEH alfHANBICy KYKBIFbIHA JIMIICH3US Oepy Ke3iHJeri
JUTEH3USIIBIK abiM 20 aliIbIK ecenTik kepceTkimTi (oynan opi — AEK) kypaiibr;

2) NUIEH3HWSHBI KaiTa peciMIey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUICH3Us Oepy
ke3iHjeri MemmepieMeHiH 10 (oH) maib3bIH Kypaiiasl, 0ipak 4 (Tept) AEK-TeH apThIK
eMec;



3) MUIIEH3USHBIH TETHYCKACKIH O€py YIIIH JTUIEH3USUIBIK albiM — JIMIIEH3Us Oepy
ke3ingeri MenmepaemeHiy 100 (3ky3) nailbI3bIH Kypanbl.

JIMTIEH3USUTBIK, aTBIMITBI TOJICY KOJIMA-KOJI aKIIaMeH HeMece KOJIMa-KOJl aKIIachi3
HBICAHJIa EeKIHII JeHrewaeri O0aHKkTep MEH OaHK olepalysuIapblHBIH KEKeJereH
TYPJEPIH JKY3€Tre aChIPaThIH YHBIMIAP apPKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

JInneH3usiHBI alyFa HeMece KalTa peciMaeyre, JUIEH3USIHbIH TeTHYCKAChIH alyFa
MOpTaJl apKBUIBI JIEKTPOHIBIK Cypay CallFaH JXaraaiaa akbl Tejiey '"IJIeKTPOHIIBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKbUIbI KY3€Te achbIPbLIa/Ibl.

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHAMAacChIHAa COMKeC JeMabIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka KyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiiHri TYCKi y3UTicTieH TyiceHO1 - Kyma apanbiFbiaaa carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObuIAay >KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kectecl - carat 13.00-men 14.30-ra nmeitinri Tycki y3imicnien carat 9.00-gen 18.00-re
JICHIH;

2) mOpTaNIiKi — )KOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPTri3inyiHe OalIaHbICThl TEXHUKAIBIK
Y3UTICTEPA1 KOCTIaFaH1a, TOYIiK OOMbI (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaTFaHHAH KEWiH, JeMaJIbIC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiukachIHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIIITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTIIKECIH Oepy Kejeci YMBIC KYHI JKy3ere
acChIPBLIAIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >XKa3bUIyChI3 JKOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepyIlire JIMLEH3US aly
YIIiH OTiHim OepreH Ke3/le MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIH KaKeTTI KyKaTrTap
Ti30eci:

1) ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAapThIHA |-KOCHIMINIaFa COHMKeEC
HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "27IeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM ILII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KargalaapbiH
KOCIaraHja, >KeKeJIeTeH KbI3MET TYPJIEPIMEH alfHANIbICY KYKBIFBI YIIIH JTUIICH3USIIBIK
aJBIMHBIH TOJICHT€HIH PACTAUThIH KY>KaTThIH KOIlipMect;

3) cakTaHIBIPY HApPBIFBIHIA aKTyapiblK KbI3METTI JKYPri3yre JUIEH3USACH 0ap
aKTyapuil KOJl KOWFaH KaKblH apajarbl 2 (€Ki) >KbUIFa apHaJiFaH KailTa CaKTaHIbIPY
KBI3METIH HEMEeCe MCIIaMJIBIK KaiiTa caKTaHABIPY KBI3METIH JKY3ere achlpy >KOHIHICT1
Ou3HEeC-)Kocmap.

CakTaHIBIpy HApPBIFBIHAA AKTYapiblK KBI3METTI JKYPri3yre JUIEH3UACHI Oap
aKTyapui KOJ KOWFaH >KaKblH apajiarbl 2 (€Kl) *bUIFa apHaJIFaH KalTa CakTaHIbIPY



KBI3METIH HEMEeCe MCIIaMJIBIK KaiiTa caKTaHABIPY KBI3METIH JKY3ere achlpy >KOHIHJCT1
Ou3Hec-)KocImapa MbIHAal aKimapaT KaMThLUTa IbI:

TOyeKeNIep/il KaiiTa caKTaHAbIpyFa HEMEce MCIaMJIbIK KalTa CaKTaHIbIpyFa
OepreH ke3je:

CaKTaHJBIPY CBHIHBITITAPHI OOWBIHIIA KaiTa CAaKTaHIBIPYIBIH HEMECE MCIaMIbIK
KaliTa CaKTaHJABIPYJbIH HEri3ri HbicaHgaapbl ((pakynabTaTHUBTI, OOJIUTATOPJIBIK,
(bakyJIbTaTUBTIK-00JIUTAaTOPJIBIK) KIHE KaThICYy 9jicTepl (Typaepi) (bapabap, OGapadap
eMec), oJap/IbIH apaChIHIaFbl ApAKATHIHACHI,

KalTa CaKTaHAbIpy YHBIMIAPbIH HEMECE UCIIaMIbIK KaliTa CaKTaHIbIPY YUbIMIAAPBIH
Oaramay kputepwuilyiepi (PEUTHHT, KamWTAJIIAbIH MOJIIEpl KOHE aKTUBTEP ACHIEl,
KBI3METTI JKY3€re achlpyFa THICTI KaJlaraiay OpraHbIHbIH JIMIIEH3UACHIHBIH OO0JIYHI);

KalTa CaKTaHJbIPY YUBIMBIHBIH HEMECE UCIAM/IBIK KalTa CaKTaHABIPY YHBbIMBIHBIH
TYPaKTBUIBIFbI: KOMIAHUSHBIH HAPBIKTAa JKYMBIC ICTEY YyaKbIThl MEH TaXipHuoOeci,
OpHAJIACKaH Xepi, €1 TOYEKeAepiHiH OO0YHI;

KaiiTa cakTaHAbIPY YHBIMBIHBIH HEMECE UCIaM/IBIK KaliTa CaKTaHIbIPY YUBIMBIHBIH
ICKepJIIK QJIEYyeTi:

KBI3MET TYpJiepl OOMbIHIIA TalAay KYprizy, KOMaKkThl TeJeMaep OOMbIHIIA TaIay
KYprizy, KIHCHTTEPMEH e3apa KapbIM-KaTbIHACHI, Oacrace3je Tepic HeMece OH
KapHsUTaHBIMIAPIbIH O0TyHhI);

KaiiTa cakTaHAbIPY YHBIMBIHBIH HEMECE UCIaM/IBIK KaliTa CaKTaHIbIPY YUBIMBIHBIH
KbI3METiHE OakplIay jkacay, KaiiTa CaKTaHABIPY TaJIANTapbIH CaKTayJlbl KaMTaMachi3
€Ty XKyieci Kajail )xy3ere achblpblIaIbl;

BIHTHIMAKTACTBIK JKacay OOJDKaHATHIH KaiiTa CaKTaHABIPY VIBIMIAPBIHBIH HEMECE
UCIIAaMJIBIK KaWTa CakKTaHABIPY YHUBIMIAPBIHBIH araybl, IIeTeIIIK KalTa
CaKTaHBIPYIIBLIAPIBIH O0KaMIBI YIIECi;

TOyeKeNIep/il KaiiTa caKTaHAbIpyFa HEMECe HCIaMJIbIK KalTa CaKTaHIbIpyFa
KaObUIaraH Ke3/e:

KaiiTa CaKTaHyIIbUIApAbl OaFaayIblH HET13T1 KpUTepHuidiepi:

KBI3METTI JKY3€re achlpyFa THICTI KaJaraiay OpraHbl JIMIIEH3USICBIHBIH OOMYHI,
KailTa CaKTaHYIIbIJAH TOYEKEJJep/l CaKTaHAbIpyFa KaOBUIIAWThIH MaMaHAApAbIH
KOCIOMITIT1, KOMaKThI TeJieMep OOWBIHINA TaJllay KYprizy, Oacracesje Tepic Hemece
OH JKapusUTaHBIMIIAPABIH OOJTyBI, KaliTa CAKTaHYIIbI YHBIMFa SKOHOMUKAJIBIK BIKIAT €TY
HIapajgapbiHbIH 00JTybI, OYPBIH OCHl YUBIMMEH YMBIC 1CTEYIET1 ®KaFbIMChI3 TOXKIpHOE;

YUBIMHBIH KaiiTa CaKTaHJbIPY HEMECe MCIaM/IbIK KaiTa CaKTaHIbIpy OOMBIHIIIA
noptdenin cunarray (CaKTaHAbIPY TYpIepi, opOip TYpiHiH YIIeC calMarbl, CAKTAHIBIPY
COMaJIapblHBIH JUMUTTEpl, KalTa CcakTaHAbIpyFa HEMece HCIaMJIIbIK KaiTa
cakTaHAbIpyFa Oepy TajmanTtapbl OOMBIHIIA);

4) KepCeTUIETIH KbI3METTI IYIIBIHBIH CaKTaHIABIPY ToyeKeJaepiH KahTta
CaKTaHJBIpyFa KaOblIJIay POCIMIH allIbITl KOPCETETIH 1K1 KaFuaalaphbl.



KepcerinieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH Oackapy opraHbl OCKITKEH CaKTaHIbIPY
TOyEKeNJIepIH KalTa CaKTaHJbIpyFa KaObUIJay >KeHIHJErl 1IKi KaruJajdapblHaa
MbIHAJIap alKbIHIAIabl:

TOyeKeJIep/ll KaliTa CaKTaHIbIpyFa KaObLIayabl )Ky3€re achlpaThlH OOJIMIICHIH
KYPBUIBIMBI, MIHAETTEP1, QYHKUIHUATIAPHI )KOHE OKUIETTIKTEPI,;

CaKTaHJIbIPY YUBIMBIHBIH TapU(PTIK casicaThlHA COMKEC CaKTaHJIbIPY TOYEKeJIepiH
KaiiTa cakTaHAbIpyFa HEMece UCIaMIbIK KaliTa CaKTaHIbIpyFa KaObU1aay Ke31HEer1 OChI
KYPBUIBIMJIBIK O6TiMIIIeHIH 0acIIbICHl MEH KbI3METKEPJIEPiHIH KYKBIKTaphl, MiHACTTEDI,
OKIJIETTIKTEPI;

CaKTaHJbIPY TOYEKENJIepiH KailiTa CaKTaHABIpyFa HEMEcCe HCIaMIbIK KaiTa
CaKTaHAbIpyFa KaObu11ay Ke3iH1e Oaranay TopTiOiHe KOMBUIATHIH TajanTap;

Ou3Hec-TIpoIecTepAl cunarray (KyXKaTTapablH ©Ty TopTiOi KoHEe KaiTa
CaKTaHJbIPYy HEMece HMCIaMJbIK KalTa CaKTaHAbIPY >KOHIHJE MIeliMaep Kaobuiaay
OOMBIHIIIA Ka3bUIFAH PICIMIIEP);

e3re Macesenep (KopceTiIeTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH YHFapybl OONBIHINA);

UCIaMIBIK KapXKbUTAHIBIPY KaFUIAaTTaphl )KOHIH/ETT KEHECT1 TaFaiibIHIAy TypPaIbl
aKIIMOHEPJIEPIH JKAIMbl JKMHAJIBICHIHBIH MIemiMi (MCIaMABIK KalTa CaKTaHIbIPY
YUBIMBI YIIIiH).

10. KepceTiieTiH KbBI3METTI alylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrmrire
JUIIEH3USHBIH TEJIHYCKACHIH aly YIIiH OTIHIII jkacaraH Ke3Je (erep OypbIH OepiiareH
JUIEH3UsI Kara3 HBICAHBIHJA PECIMJIENICE) MEMIJICKETTIK KBhI3METTI KOPCETYy YIIiH
KKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KaFaaniaapbiH
KOCTaraHaa, JUICH3USIHBIH TEJTHYCKAaChlH Oepy Ke3iHAe JKEKEJIeTeH KhI3MeT
TYpJEepiMEH alfHAIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUIIEH3USUIBIK AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH
KY’KaTThIH KeLIipMeci.

11. KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire JINIEH3USIHbI
KaiiTa peciMiey YIIiH OTIHIII )KacaFaH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
KQKETT1 KyKaTTap Tiz0ect:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJIapThiHA 2-KOCHIMILIAFa COMKeC
HBICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbI aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIaFraH/a, JUIEH3USIHBI KaiiTa peciMJIereH Ke3/ie )KEKeJereH KbI3MET TYpJiepiMeH
alHaAIBICY KYKBIFBI YIIH JIUIECH3USIIBIK AJIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTHIH KYXKATTHIH
KelIipMect;

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHeleple KaMThUIFaH KYKaTTapIbl
KOCIMaFaHaa, JUIEH3USHBI KailTa peciMieyre Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapatsl 0ap Ky>KaTTapblH KeILIpMeECI.



12. KepceTineTiH KbI3METT] aTyIlibl JIUIEH3HS aly YIIiH MopTajiia OTiHIII )KacaraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCETy YIIIH KaXKeTTl KyxKaTTap Ti30eci:
1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "37IeKTPOHABIK YKIMETTIH'" TeJeM III031 apKbUIbl aKbl TOJEY XKarqalaapbiH
KOCMaraHja, JHUIEH3USJIBIK aJIbIMHBIH TOJEHIeH1 Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
ANEKTPOHJBIK KOIIpMeci TYPIHAE);

3) PJIEKTPOHBIK Cypay cajyFa Koca TIPKEJIETIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH
KbI3MET CTaHJIAPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3), 5) TapMmakiuaiapbiaaa (KyxarrapasiH PDF
dbopmMaThIHAAFBl ANIEKTPOHABIK KellipMenepl TypiHae) koHe 4) TapmakmacbiHga (
KYKaTTapIbIH 3JEKTPOH/IBIK KelllipMenepl TYPIHIE) KOPCeTUIreH KyxKaTTap.

13. KepcerisieTiH KbI3METT1 aJIylIbl JULEH3USHBIH TEIHYCKAChIH a1y YIIiH
nmopTaJijia OTIHIII kKacaraH Ke3je (erep OYpbIH OEpUIreH JUIIeH3Us Kara3 HbICAaHbIH/A
peciMaence) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBLUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM III031 apKbUIbI aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJle KBI3METTIH KeKeJereH
TYpJIEpIMEH aWHANBICY KYKBIFBI YIIIH JUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJCHTCHI TypaJibl
KYKaT (KY>KaTThIH JICKTPOHBIK KOIIipMeci TYPiHIE).

14. KepceTineTiH KbI3METTI aTyIIbl JUIEH3USHBI KaiiTa peciMAey YIIiH mopTania
OTIHIII jkKacaraH Ke371¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY VIIIIH KaXKEeTTI Ky»KaTTap Tiz0eci

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbI aKbl TOJEY KaraaiaapbiH
KOCTIaFaH/a, TUIEH3Us KaiTa peciMIeNTeH Ke3e KbI3METTiH KEKeJEeTeH TypiepiMeH
alHAIBICY KYKBIFBI YIIIH JUIEH3USIIBIK albIMHBIH TOJICHTeHI Typalbl KyXaT (
KY KaTThIH AJICKTPOHABIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepae KaMThUIFaH Ky KaTTapabl
KOCIaFraHjaa, JUICH3USHBI KaiTa peciMaeyre Heri3 OOJFaH e3repicTep Typabl
aKmapatsl 0ap Ky>KaTTapblH KellipMeci (KY>KaTThIH JIEKTPOHBIK KeIlipMeci TYPiHAE)

15. 3anapl TyIFaHbl MEMIIEKETTIK TipKey (KalTa TIpKey) Typasibl MaJIIMeTTepAl
KOPCETUICTIH KBI3METTI Oepylrl THICTI MEMJIEKETTIK aKMaparThlK KyienepaeH "
AJIEKTPOH/IBIK YKIMET" IIII031 ApKbUIBI alajbl.

16. Mbinanap:
1) ocbl MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 9-TapMarbIHAA

OeJITJIEHIeH TalanTap/blH CaKTaIMAYhI;



2) erep KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl MEMJICKETTIK OHBI TIPKETE€H KYHHEH OacTan
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepyuiire Kazakctan PecmyOnukachiHBIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC JIMIIEH3MS ally YIIIiH OTIHIII )kacaMaraH 0oJca;
3) ycweiHBIIFaH KyXaTTapAslH Kaszakcran PecmyOnmkachl 3aHHaAMaChIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC KEIMEYi;

4) xypaMblHa CaKTaHAbIPY (KaiiTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBI HEMECE HCIaMIbIK
CakTaHAblpy (KalTa caKTaHAbIPy) YWBIMBI KIPETIH CaKTaHIbIPY TOOBIHBIH ©TIHIII
Oeprenre neuiHri 6 (aiaTel) al 1MIIHAETI Ke3eHJE OCNTUICHTeH NPYICHIUSIIBIK
HOpPMAaTUBTEP/Il KOHE CaKTallyFa MIHJIETTI Oacka Ja HopMmajap MEH JUMUTTEpl
CaKTaMayhl,

5) KoFaM opraHjapbl caiijaraH aJgaMmIapAblH KaTapblHAH OacIibl KbI3METKEpi
kemicriey (KaHaJaH KYPBUIATBHIH CaKTaHABIPY (KalWTa CaKTaHABIPY) YUBIMBI HEMEcCe
UCJIAMJIBIK CaKTaHBIPY (KaiTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBI YIITIH);

6) 3aHIbl TYJIFanapAbliH ocbl caHaThl yiniH Ka3zakcran PecnyOnukachblHBIH
3aHJIaphIMEH KbI3METTIH TYPIMEH aliHAJIBICYFa THIUBIM CAJIbIHYBI;

7) KbI3MET TypiHE JuleH3usd Oepyre oTiHII OepuIreH Karjgaija KbI3METTIH
KEKEJIETeH TYypJIepiMEH alHaIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUICH3USIIBIK aJTbIMHBIH €HT1317IMEY1;

8) KepCceTUIEeTIH KbI3METT] alyIlbIiFa KaThICThI JIMIIEH3USIaHYFa J)KaTaThlH KbI3METTI
HEMece KBI3METTIH JKEKeJIeTeH TYpJEpiH TOKTaTa TYpy HEMece OFaH THIMBIM cally
TypaJibl 3aHJIbl KYIIIIHE €HT'€H COT MIeNTiMIiHIH (YKIMiHIH) OOJYBI;

9) coT OpBIHIAYIIBICHIHBIH YCHIHBIMBI HET131H/I€ OOPBIIIKEP KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATyIIBbIFa JIMIIEH3UsI OEpyTre COTTHIH YaKbITIIA THIHBIM CATTybI;

10) cakTaHIBIPYIBIH AJIBIHATHIH KOCHIMINIA CHIHBIOBIH €CKEPreH e MPYACHIIHSIIBIK
HOPMAaTHUBTEP/IIH caKTaaMay 00 KaMbl;

11) erinim Oepy KyHIHE OEWIHT1 COHFbI 3 (YII) ail 1IiHAE >KOHE OHBI Kapay
Ke3€HIH/Ie MPYACHIUSUIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaAKTAIMAYHhI;

12) eTiHilm O6epy KYHiIHJAE CaKTaHIbIpy (KailTa cakTaHIbIPY) HEMECE HCIAMIBIK
cakTaHAbIpy (KalTa caKTaHABIPY) KbI3METIH )KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIIEH3USHBIH
KOJIIaHBUTYBIH TOKTaTa TYPY TYPiHI€ KOJAAHBICTAFbl CAHKIIUSHBIH 00JIybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTyAeH O0ac TapTyFa Heri3 O0JbIN TaObUIabl.

17. KepcerineTiH KbI3METTI Oepylli MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHJapThiHbIH 11 >xoHe 14-TapmaKTapblHIAa KOPCETUIreH KY)KarTap THUICIHIIE
pEeCIMIIEIIMETEH KaF/1aii/1a JIMIICH3UIHbI KallTa peciMaeyeH 6ac TapTaibl.

3-rapay. Kepcerinerin KpI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFAJIAPHIHBEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp KopceTy Macelienepi O0HBIHIIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi



18. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbI
aZlaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Maceseliepi OOMbIHIIA MEHTIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3Airi) ImIarbIMJaHy KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyrri
OaCIIBICBIHBIH aThlHa OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIiH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH 20-
TapMarbIHJa KOPCETUIreH MEKEH)Xai OOMbIHINIA jka30aliia Type )Kypriziiesni.

3aH/Ibl TYJIFAHBIH IAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKEHXKaWbI, K1OeplIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI KOJI KOSI/IBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl OHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MaFrbIMFa aJbIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCceTe OTBIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl 3KOHE KYHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIN TaObLTA b,

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceleniepi OOMBbIHIIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHEeH OacTtar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1H]Ie Kapayia ibl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHINI OEpreH Karaanaa, MarbiMIaHy TOpTiOl Typalibl aKIapaTThl
Bipbinrait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJiaibl.

[TarpiM OpTANT apKBLIBI KIOEPUITEH Karana, KOPCETUICTIH KbI3METTI alylibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMI1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 OepyIIiHIH MIaFbIMIbI OHICY (KETKI3y, TIpKey, OPBIHAATYBI Typajbl Oenriiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAIBL.

KepcerineriH KbI3METTI alyIibl KOPCETUIT€H MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJEepIMEH KEeJICIIEreH >Karaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachblH
Oaramnay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpraHfa IIarbIMIaHa alajbl.

MemIleKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH) Oec )KyMBbIC KYHI 1ITIH/E Kapaabl.

19. KepceTineTiH KbI3METTI aldylIbIHbIH KOPCETUIN€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH xaraaiaa, Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHIA
OeJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH €peKIIeIIiKTepiH eCKepe
OTHIPHIII KOMBUIATHIH ©3I¢ TAJIalTap



20. MemIleKeTTIK KbI3METTEp KOpPCeTy OpbIHAApbIHBIH MeKeHXailnapel Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nrTeiKk bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECYpChIHIA
"MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" OOMMIHAC OpHAIACTHIPHUIFAH.

21. KepceTiieTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH TOPTiOi
MEH MopTebeci Typalbl akmaparThl MOpTaifarbl '">Keke KaOWHeTi" apKbUIbI
KalIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y peXHUMIHJIE, COHJIal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIHIeT1 O1pbIHFail OaliaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIT1 Oap.

22. MemieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy Macelsesepl >KOHIHJEr: aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH OainaHbIic Tene@oHAapbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyminig www.nationalbank.kz pecmu wunHTEpHET-pecypchiHaa "MeMIIeKeTTiK
KOpCETUIEeTIH KbI3MeTTep" OedIMIHJIE OpHANACTBHIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KOPCETYy Macemenepi )KoHiHAeri OipeiHFail Oaitmanbic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414

"Kaiita cakTaHAbIpy KOHIHIETI
KbI3METKE HEMece UCIIaMJIbIK KaiTa
CaKTaHJBIPY JKOHIHJET] KbI3METTI
JKY3€re achlpy KYKBbIFbIHA JTUIICH3HS
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-koceIMIIIa

Hgeican

(KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH TOJIBIK aTayhl)

(KepceTieTIH KbI3METTI alylIbIHBIH TOJBIK aTtaysl )koHe BCH-1)

(CaKTaH,ZILIpy,HBIH CaJIaCbIH, HBICAHBIH, CBIHBIIITAPbIH, KbI3SMCT TYle KOPCCTY KAXKCT

’KY3€re achIpy KYKbIFbIHA JTUIICH3USI OpYiHI3 Il CYpaiMBbIH.
Kalita cakranapIpy YibIMbI Typajibl HEMECE UCIAMIBIK KalTa CAKTAHIBIPY YIBIMBI
TypaJibl



MOJIIMETTED:
1. ATaysl, opHaackaH xepi

(uHACKC, 00JIBIC, Kalla, ayAaH, Kellle, YHIHIH HOMIpi)

(Tenedon, dakc)
2. OMiNIeT OpraHIapbiH/Ia KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBI MEMJIEKETTIK TIpKey (
KauTa
TIpKEY) Typalibl AEPEKTEP

(3aHJbI TYJIFAHBIH MEMIJIEKETTIK TIpKey (KaiTa TipKey) Typajbl Ky9JiKTiH HEMeCce
aHBIKTAMaHBIH KYHI JKOHE HOMIPI)
3. KepceTiieTiH KbI3METTI anylIbIHbIH OAHKTIK IIOTHI alllbUIFaH OaHKTIH aTaybl
KOHE
OpHAJIaCKaH epl, OM3HEC-COMKEeCTEHIIPY HOMIPI

4. Cakranaplpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH, UCIaM/IbIK CaKTaHIbIPY (KahTa
CaKTaHbIPY)
YHUBIMBIHBIH KalTa CaKTaHIbIPY JKOHIHIET1 KbI3METTI JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA
O1piHIII peT ajiFaH
JUIICH3US TyPaIbl JEPEKTEP

(HeMip1, KYHl, JIMLIEH3Us1 OEpreH MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH aTaybl)
KepcerisieTiH KbI3METTI alyIibl )KOHE OJapAblH KYPBUITAHIITBIIAPHI (aKIIMOHEPIIepi)
OTIHIIIKE
Koca OepuIreH Ky>KaTTap/bIH (aKMapaTThiH) TOWEKTUIIrHE TOJBIK JKayan oepemi

5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30€ci, JaHaJIap CaHbI XKoHE dPKANCHICHI OOWBIHIIIA
napaxkrap



CaHBbI:

OTiHIl Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHbIH TErl, aThbl, SKECIHIH aThl (0J1 OOJFaH Ke3Je),
naya3bIMbl

AKmapart xyienepiHieri 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIHUSHbI KYPAWThIH MOJIIMETTEPAIH
naijaaHbUTybIHA KEJTICIM OepeMiH.
KBUIFBI "

(KOJIBI)

Mep (o GonFaH Ke37e) OpHBI
"KaiiTa cakTaHIBIpY KOHIHIETI
KbI3METKE HeMece UCIIaM/IbIK KaiTa
CaKTaH/BIPY JKOHIHICTI KbI3METTI
JKY3€re achlpy KYKbIFBIHA JINLICH3US
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET CTaHIapThIHA
2-KOChIMIIIa

Hrican

(KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH TOJIBIK aTayhl)

(KepceTiIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTaybl xkoHe bCH-1)

OalIaHBICTHI
(TMIICH3USHBI KalTa peciMjiey ce0e0iH KopceTy KaKeT)



(cakTaHIBIPYIBIH CANAChIH, HBICAHBIH, CHIHBINITAPBIH, KBI3MET TYPIH KOPCETY KaXKET

(JIMLIEH3USTHBIH aTaybIH KOPCETY KAXKET)
JUTEH3USIHBI KaiiTa peciMIey/ i CypaMbIH.
KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl Typajibl MAJIIMETTED:

1. ATaysl, opHaIackaH xepi

(uHAeKc, 00JIbIC, Kalla, ayAaH, Kellle, YHiHIH HeMIpi)

(renmedoH, dakc)
2. OAiNeT opra’iapbiHaa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHBI MEMJIEKETTIK TipKey (
KanTa
TIpKEY) TypaJibl JepeKTep

(3aHIbI TYJIFAHBI MEMIICKETTIK TipKeY (KaiiTa TipKey) Typajbl KyQIiKTiH HEMece
aHBIKTaMaHBIH KYHI KOHE HOMIPI)
3. KepcerineTiH KpI3METTI adymIbIHBIH OaHKTIK MIOTHI alllbUTFaH OaHKTIH aTaybl
KOHE
OpHaJacKaH xkepi, Ou3HeC-ColKeCcTeHIIpy HOMIpi

4. CakraunpIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH HEMECE UCIaMJIbIK CaKTaHABIPY (
KanTa

CaKTaHJbIPY) KbI3METIH Y3€re achlpy KYKbIFbIHA OIpIHINI PET ajfaH JIMLEH3UA
Typajbl IEPEKTEP

(HOMIpI, KYHI, JTUIIEH3UsI OEPreH MEMJICKETTIK OpTraHHbIH aTayhbl)
KepcerisieTiH KbI3METTI alylibl OTIHIMIKE Koca OepiareH KyXaTTapAblH (
aKmapaTThIH)



TOMEKTIITIHE TOJBIK JKayar oepei

5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30€ci, JaHAJIap CaHbI XKoHE dPKANCHICHI OOWBIHIIIA
napaxkrap
CaHbl:

OtiHim Oepyre YoKIJIETTI TYJIFaHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/e),
naya3bIMbl

AKnapar xyuenepiHieri 3aHMeH KOpPFajJaThIH KYIHUSIHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP/I1H
na1ajJaHbUTYbIHA KEJTiCIM OepeMiH.
JKBUTFBI "

(KOJIBI)

Mep (01 GonFaH Ke37ie) OpHBI
Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2017 »bUTFBI 24 aKIIaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
28-KochIMIIIa

Kazakcran PecyGnukachl
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneiceiHa
35-kochIMIIIa

"CakTaHIBIPY OpOKEpiHiH KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIICH3US Oepy
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHIaPThHI

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. "Cakranaslpy OpoKepiHiH KbI3METIH JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JUIICH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METI (OyJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOnmnkachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuei.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHIITEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY 11IH HOTHXKECIH Oepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIA B,

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiNieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TAalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHali-aK MopTajFa eTiHill OepreHe:

nutieH3us 6epred ke3zae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIHIE;

JUIEH3USIHBI KaiiTa peciMaeret ke3ne — 3 (YI) )KyMbIC KYHI 1II1HJIE;

KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyLIBIHBIH O6JIIHII MIBIFY HeMece 0oy HbICaHbIHAA KaiTa
YUBIMAACTBIPBUTYBI JKaFJalbIHAA JTUIICH3USHBI KaliTa pecimaereH keszne — 30 (0TbI3)
KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAIaphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlIblFa KY>KaTTapbl KaObLAay skoHe Oepy OOMbIHIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH Ke3neH Oactam 2 (eKi) >KYMBIC KYHI IMIIHAE YCBIHBUIFAH KYXKaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

¥ ChIHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0iMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH ajFaH
corTe” Oactam 2 (eKki) KYMBIC KYHI 1II1HJI€ OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaH kaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.
5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPbUIFAH) KOHE Kara3 TYypiHJIE.

6. MeMIJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYAiH HOTHIKECI — JUIEH3Hs Oepy, JTUICH3USIHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKaIapblH Oepy HE OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET
CTaHIapThIHBIH 13 xoHe 14-TapMmakrapblHIa Ke3JIeJITreH Heriznep OoiibiHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbl JIMLEH3USHbBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTIHII OeprexH
Karana JIUIEeH3Us AIEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMIese il )oHe Karazra 0achliaibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI



aJaMBIHBIH JJICKTPOHJBIK IUQPIBIK KosTtaHOackl (Oyaan opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpCeTy Ke3iHJe KBhI3METTIH JKEKeJIereH TYpJepiMeH aWHalbICy KYKBIFBI YIIiH
JUTCH3USITBIK JTBIM TOJICHE/I:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
JTULEH3UITBIK anbiM 30 alibIK ecenTik kepceTkimTl (0ynan api — AEK) kypaiiasr;

2) NUIEH3USHBI KaiTa peciMiey YIIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUIEeH3Us Oepy
ke3inaeri MenmepiemMeniy 10 naibi3piH Kypaiasl, 6ipak 4 AEK-TeH apThik emec;

3) MUIIEH3USHBIH TETHYCKACHIH O€py YIIIH JTUIEH3USUIBIK albIM — JIMIICH3Us Oepy
ke3ingeri MenmepaemMeHiy 100 maibI3blH Kypailabl.

JIMTIEH3HUSUTBIK, aTBIMITBI TOJICY KOJIMA-KOJI aKIIaMeH HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachi3
HbICAHJIa eKIHII JeHrewaeri O0aHKTep MeH OaHK OIepalysIapblHBIH KEKeJereH
TYPJEPiH JKY3€eTre aChIPaThIH YHBIMIAP apPKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

JIuneH3usiHBI allyFa HeMece KalTa peciMeyre, JUIEH3USHbIH TeTHYCKAChIH alyFa
mopTan apKbUIBI JJICKTPOHIBIK Cypay califaH J>Karaaima TesieM '"SIICKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKbUIBI KY3€T€ achbIPbLIaJIbl.

8. XKymMmrbIc kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKeC JeMajibiC KoHE Mepeke KyHepiHeH O0acka KyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nmeiinri Tycki y3imicneH nyiiceHOi - xyma apanbirbinga caraTt 9.00-1en
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecreci - caratr 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3umicned carat 9.00-nen 18.00-re
JICHIH;

2) mopTaNIiKi — )KOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPTi3inyiHe 0alIaHbICThl TEXHUKAIBIK
y3UuTicTepAl KOocnaraHaa, TOyIiK 00ilbl (KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaJIFaHHAH KEHiH, JeMalbIC XOHE MepeKe KYHJACpl OTIHIII jkKacaFaH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiaukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIIITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 XKy3ere
acChIPBLIAIBI).

MeMIEKEeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIIECTCH, alJbIH aja >a3bUTyChI3 JKOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTisieTiH KbI3METTI allyIIbl OTIHIII )KacaFaH Ke3/€ MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIIH KAKETTI Ky)KaTTap Ti30eci KOPCEeTUICTIH KhI3METT1 OepyIIire JTUIEH3US
ay YUIiH:

1) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET CTAaHJAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCTIaFaH/1a, )KEKEJIETeH KbI3MET TYPJEepIMEH alfHaNbICY KYKBIFBI YIIiH JIMIIEH3HUSIIBIK
AJBIMHBIH TOJICHTCHIH paCTalThIH KY)KaTTHIH KOIIipMeci;

3) &apFbIHBIH KelIipMeci (CaJBICTHIPIN TEKCEPY YILUIH TYNMHYCKAChIH OEpMereH
KarJaiina, HoTapuar KyaJlaHIbIpFaH KellipMeci);

4) y»apFbUIBbIK KalTUTaJJIbIH TOJBIK TOJCHTCHIH paCTalThIH KY>KaTTap;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typaibl" 2000 xbutrbl 18 xentokcangarsl Kazakcran
PecnybOnukaceiabiy 3aHbl (OyaaH opi — 3aH) 34-0a0bIHBIH TajlanTapblHa COMKEC
KOPCETIJIETIH KBI3METT! aIYIIBIHBIH Oaclibl KbI3BMETKEPJIEPIH KeJiCcyre apHalfaH
KyXXaTTap;

6) caKkTaHABIPY KOHE KaiiTa CaKTaHIBIPY IAPTTAPBIH JKacay OOMBIHINA N TIAIBIK
KBI3METTI JKY3€ere achIpy TOPTIOIH KO3EHTIH KYMBICTBIH 1K1 PETJIAMEHTI.

KOPCETLIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH )KYMBICHIHBIH 1IIK1 PErJIaMeHTIHE MbIHAJIAP:

CaKTaHABIPY KOHE KalTa CaKTaHABIPY IIAPTTApbIH JKacay MKOHIHJET1 IeIalabIK
KBI3METTI ’KYy3€ere achlpy OOMBIHIIIA JKayaIlThl TYJIFaJapablH Ti30€cl;

CaKTaHAbIpyFa (KalTa CaKTaHABIPyFa) Cypay caixy TYCKEH;

CaKTaH/AbIpY (KalTa CaKTaHIbIPY) TalanTapblH aJIFaH;

CaKkTaH/ABIPY (KalTa caKTaHbIPY) IIApThI XKacaJFaH;

KOJIJTAHBICTAFbl CaKTaHIBIPYMEH KaMTyFa TOJBIKTBIpYJAp MEH e3TepicTep
EHT131JITeH;
CaKTaHABIPYABIH KeJleci Ke3eHIHEe CaKTaHIBIPyMEH KaMTy >KaHapThUIFaH;
CaKTaHJABIPY >KaF[ailslapblHa KbI3MET KOPCETKEH Ke3Jle CaKTaHIbIpy Opokepi
KBI3METKEPJIEPIHIH 1C-KUMBUIAAPBIH allbIll KOPCETETIH CaKTaHABIPY MOHE KailTa
CaKTaHJIBIPY IIAPTTapblH >Kacay >KOHIHJAET1 NENIalAbIK KbI3METTI JKY3€re achipy
pacimzepi Kipemi;

7) KyKaTTaMaHBbI KYPri3y TOpTiOi )KoHE KIIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETy TaJlalTaphl.

KyxaTTamaHbl Kyprizy TOpTiOiHE >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbIHBIH
KJIMEHTTEPTe KbI3MET KOpCeTy TajanTapblHa:

CakTaHJbIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) MIAPTHIH JKacaraH, CAKTaHIbIPY TOJEMIH Ky3ere
aceIpFaH, CaKTAaHABIPY JKaraaiipl OacTaiFfaH Ke3[e IIarbIMAapbl, COHIAN-aK
CakTaHIbIpy (KaWTa caKTaHAbIPY) IIApPTTapblH jkacacyra OaljaHBICTHI Oacka J1a
KyKaTTap/bpl Kapay Ke31HIe KY>KaTTap bl KAJIBINTACTIPY T130€Ci MEH >KYMEeNIIr;

KJIMEHTTIH OapJIbIK Kap>KbUIBIK JKOHE JKEKE aKMapaThIHbIH KYMHUSIBUIBIFB PEKUMIHE
KOMBLIAThIH HET13I'1 TajanTap;

MBIHAJIAPbl KAMTUTHIH KaTaH €CeITeri KY)KaTTapabl CaKTay )KYHeciH KaMTaMachi3
eTy:

KaTaH ecenTeri OJaHKiIepl ecenke any *KyheciHiH O0mysl;

KaTaH eCerTeri Ky>KaTTap/IblH CaKTally )KYHeCIH YHBIMIACThIPYFa JKayarThl aJlaM;

cakTay OpHBI (Keke yh-kailnap, mkadrap, ceiidrep, oaapra Kipy TopTiOl);



KJIMEHTT] MbIHAJIADMEH KaMTaMachl3 €Ty TOpTiOl MEH TOJIBIKTHIFbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl, OHBIH MIpPTEOECi Typalibl aKnapaTieH;

KBI3METI YCBHIHBIJIATHIH CaKTaHMABIPY (KaiiTa CaKTaHABIPY) YHBIMAAPHI Typaibl
aKIapaTIieH;

TOJIEMJICPAIH KOJIeMi KOHE TOyEKeIep;

KbI3MET KOPCETY 1 )KETKI3YIIHIH )KoHE KIMEHTTIH MIHJICTTeMEepi;

8) MEMJIEKETTIK TIpKey TypaJibl KY>KaT, TUICTI MEMJICKETTIH YOKUJIETTI OpraHbIHbIH (
Kap Kbl YUBIMIAphI YIIIH - Kajaranay OpraHAapblHbIH) KypbuUiTaimbl - KazakcTan
PecnyOnnkachiHbIH pe3uIeHTI eMec 3aHabl Tyjrara Kazakcrtan PecrmyOiaukachiHBIH
PE3UMICHTI - CaKTaHIBIPY OpPOKEPiHIH JKAPFBUIBIK KalmUTaJIbIHIAa KAaThICYbIHA PYKCAT
eTUIMeH1 >KOeHIHJerl jkaz0amia xabapjlamMachl HE THICTI MEMJIEKETTIH 3aHHAMachl
OOWBIHIIIA MYHJIAW PYKCAT Tajam eTUIMEHTIHI Typasbl MOTIMAEMECH;

9) ThicTi MEMJICKETTIH YOKUIETTI OpraHbIHBIH KYpbUITaHIIbICH - Ka3zakcran
PecnyOnukachlHbIH pE3UAEHTI €MeC JKEeKe TYJIFaJa SKOHOMHKAJBIK JKOHE chlOaiinac
AKEMKOPJIBIK KbUIMBICTAPhl MEH KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApbl OOMBIHIIA COTTHUIBIFBIHBIH,
3aHHaMaaa OeNTUICHTeH TOPTIIIICH JUICH3UICHIHAH albIPBUIFaH, CaKTaHIbIpy (KaiiTa
CaKTaHJbIPY) YUBIMBIH, CaKTaHABIPY OpOKepiH MoXKOypJiem TapaTy, OJIaplblH
aKIUSTIAphIH MKOYPJIEI CaThIN aly Typasibl HIENIiM KaOblIJaHFaH coTTeH Oacrtam 1 (
0ip) KbUITAaH acmalTBHIH KE3€HJIe CaKTaHIbIpy (KaiTa CcaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH,
CaKTaHJbIPY OpOKEpiHIH HE ©3re Kap>Kbl YUBIMBIHBIH OacIibl KbI3METKEP1 PETIHJET1
KBI3METIHIH KOK €KEHIH KyoJaHIBIpaThiH KyXaT. KepceTinreH tanam JHUIeH3usIan
albIpbIIFAHHAH KEWiH, CakTaHnblpy (KailTa CakTaHIbIPY) YHUBIMBbIH, CaKTaHABIPY
OpoKkepiH MXOYpien TapaTy, OJIApAbIH aKIHUIIAPbIH MOKOYpJIEI CaThIN ady Typajibl
menriM KaOplIganFaH KYHHEH KeliH 5 (6ec) Kbl O0WBI KO aHbLIa IbI.

10. KepceTuieTiH KbpI3METTI allyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiire
JUIEH3USHBIH TETHYCKAChIH ally YIIiH (erep OypbiH OepuUIreH JUIEeH3Us Kara3
HBICAHBIHJIA PECIMJIEIICE) OTIHIII OUIAIPreH Ke37e MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH
KaKETT1 Ky>KaTTapabIH Ti30ecl:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "27IeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM ILII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KargalaapbiH
KOCIaraHja, >KeKeJIeTeH KbI3MET TYPJIEPIMEH alfHANIbICY KYKBIFBI YIIIH JTUIICH3USIIBIK
aJILIMHBIH TOJIEHT'€HIH pAaCTalThIH KY)KAaTThIH KOIIPMECI.

11. KepceTineTiH KbI3METT] aTylIbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIire JIUIICH3USHbBI
KailiTa peciMiey YIIIH OTiHIII OepreH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIH
KaKETTI KyXKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHA 2-KOCHIMIIIaFa COMKEC HbICAaH OOMbBIHIIIA
OTIHIII;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIaraH/a, JKEeKeJIeTeH KbI3MET TYPJICPIMEH alHAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUICH3USITBIK
AJBIMHBIH TOJICHTCHIH paCTalThIH KY)KaTTHIH KOIIipMeci;

3) imiHAeri akmapar MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK >XyHenepae KaMTbUIFaH
Ky>KaTTapapl KOCTaraHza, JUIEH3USHBI KalTa peciMjaeyre Heri3 OOoJFaH e3repicrep
TypaJibl aKmapaThl 0ap KyKaTTapablH KeIlipMeci.

12. KepceTuieTiH KbI3METTI alyllbl YUIIH MOpTajjia OTIHII OepreH Kes3nue
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 KY>KaTTapablH Ti30ect:
JULEH3US aly YUIiH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "37eKTPOHABIK YKIMETTIH'" TOJIeM IIII031 apKbIIbI aKbl TOJICY YKaFaailIapbiH
KOCMaraHja, JHUIEH3USJIBIK AaJIbIMHBIH TOJEHIeHl Typalibl KyXaT (KY>KaTThIH
ANEKTPOHJBIK KOLIIpPMeECi TYPIHAE);

3) OCBhl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbl OipiHIII
Oeuirinig 4), 5), 8) xxone 9) (PDF QopmarbiHmarsl Ky>KaTTapAblH 3JIEKTPOHJIBIK
Kemripmenepi Typiuae), 6) xoHe 7) TapMakilalapblHIa KOPCETUINeH KYXXaTTapIblH
AJIEKTPOHJIBIK KeIIipMesepl TYpIHAEr1 KyXKaTTap, oJiap AJIEKTPOHJIBIK Cypay cailyFra
KOcCa TIpKeJeIi.

JULIEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH ay YIIiH (erep OYpblH OEpUIreH JIMIEH3Us Kara3
HBICAHBIH/A PECIMIEIICE):

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBLIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KaFaaniaapbiH
KOCTaraH/la, JUIEH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJle KBI3METTIH KEeKeJIereH
TYpJIEpIMEH aWHANBICy KYKBIFBI YIIIH JAIEH3USIIBIK albiM TOJIEY Typajbl KyXkaT (
KYKaTTBIH AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpIHAE).

JIuneH3usiHBI KaiiTa peciMaey YIiH:

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaFaanlaapbiH
KOCIaraH/a, JTUIICH3Us KalTa peCIMICITEeH Ke3/1e KhI3METTIH JKEKEJIETeH TYpJIepIMEH
allHaNbICy KYKBIFBI VIIIH JIMIEH3USUIBIK albIM TOJey Typalbl KyXaT (KY>KaTTbIH
AJIEKTPOH/IBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepe KaMThUIFaH Ky KaTTapibl
KOCMaraHjaa, JUIEH3USHbI KailTa peciMaeyre Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaTsl 0ap KyKaTTapAblH KellipMeci (KyKaTTapblH 3JIEKTPOHJBIK KelipMmenepi
TYPIHAE).



3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KadTa Tipkey) Typalbl MOJIMETTep.i
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll THICTI MEMJIEKETTIK aKMaparThlK KyWenepaen "
ANEKTPOHBIK YKIMET" TITI031 apKbUTHI alajIbl.

13. Mbinanap:

1) erep KepceTiIeTiH KbI3METTI aTylIbl OHbl MEMJICKETTIK TIpKeTeH KyHHEH OacTar
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepymiire Kazakcran PecrmyOnnkachiHBIH
3aHHAMachlHA COMKEC JTUIIEH3US ajly YIIIH OTIHIII )KacaMaraH 00JIca;

2) ycoiHbIIFAaH KykaTttapaelH Kazakcran PecnyOnnkachl 3aHHaMachIHBIH
TajanTapblHa COMKeC KenMeyi;
3) OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 9-TapMarbIHIa
OeJrIeHreH TajlanTapIblH OPbIHAIMAYhI;
4) KxoraM OpraHaapbl cailjlaFaH aJaMIapblH KaTapblHaH OacIIbl KbI3METKEPIi
KeJicney (PKaHaJlaH KYPbUIaThIH CaKTaHIBIPy OpOKepl YIIiH);
5) 3annbl TYIFanapAbiH ochkl caHaThl yiniH Kaszakctan PecnyOnukachblHBIH
3aHJIaphIMEH KbI3METTIH TYPIMEH aliHAJIBICYFa THIUBIM CAJIbIHYBI;
6) KbI3MET TypiHE JuleH3usd Oepyre oTiHIII OepuIreH Karjgaijga KbI3METTIH
KEKEJIETeH TYypJIepiMEH alHaIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUICH3USIIBIK aJTbIMHBIH €HT1317IMEY1;

7) KOpCceTUIeTIH KbI3METTI alyliblFa KaThICThI JTUIEH3USJIAHYFa )KaTaThIH KbI3METTI
HEMece KBI3METTIH JKEKeJIeTeH TYpJEpiH TOKTaTa TYpy HEMece OFaH THIMBIM cally
TypaJibl 3aHJIbl KYIIIIHE €HT'€H COT MIeNTiMIiHIH (YKIMiHIH) OOJYBI;

8) COT OpBIHAAYIIBICHIHBIH YCHIHBIMBI HET131H/I€ OOpBIIIKEep KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa JUIEH3UsT Oepyre COTTHIH YaKbITIIA THIMBIM CATybl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyeH 0ac TapTyFa Heri3 00JbIN TaObUIaIbl.

14. KepceTuieTiH KbI3METTI Oepylll MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTAaHJAPTHIHBIH 11-TapMarblHIa KOpPCETUINeH KYXKaTTap THICIHIIE PecIMIeIMEreH
JKaraaiaa JIMIeH3UsHbI KaliTa peciMIeyaeH 0ac TapTaibl.

3-rapay. KepcerineriH KbI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFAJIAPHHEIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCI3AIKTEpiHe) marbMaaHy TopTiOi

15. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFaJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocesnesepl OONbIHINA MIemiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEPIHE) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIeTIH
KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |7-TapMarbiHAa KOPCETIATeH MEKeHX al OOWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kypri3ijaei.

3aHABl TYWIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, TMOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpPCETIIe .
OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIBI.



Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IC IaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl ’oHE aThl-)KOH1, OEPUIreH IaFrbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCETe OTHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JXOHE KYHI) IIaFbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBITT TaOBLIA IbI.

KepcerineTin KbI3MeTTI OepyIIiHiH aThIHA KEJIiN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEp
KepceTy Maceleniepi OOMBIHINA KOPCETIIETIH KbI3METT! aJIYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIPKETeH KyHHEH Oactar 5 (0ec) »KyMBbIC KYHI 11I1H]I€ KapaJia ibl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIINI OEpreH KaFaana MarbIMIany TOpTiOl Typalibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opransiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
aiyra OoJabl.

[IarpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIeTIH KbI3METT1 alyuibiFa "
KEKe KaOMHETTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OOoJiafbl, Ol KOpPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMABI OHJEY (KETKI3Y, TIPKEY, OpPbIHATYhI TYpajbl Oenriiaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typaibl Xayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepcerineTin KbI3METTI alylibl KOPCETUIT€H MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KENICIereH JKaraaiila MEeMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYy carachbliH
Oarasiay *oHe OakbliIay JKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIarbIM/IaHa alajbl.

MemMiteKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKUIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TipKereH KyHHeH Oacrart 15 (oH 0ec) )KYMBIC KYHI 1TITHAE Kapalabl.

16. KepceTiieTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIITeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTMIKECIMEH KelicriereH »arnaina, Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTiIEHreH TOPTIIIEH COTKA KYT1HyTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaHJ1a KOPCETLIECTiH KBI3METTEP/IiH €PEKIIETIKTEPiH €CKEPEe OTHIPHII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TaJIalTap

17. MemieKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHXKaiiapsbl
KOpCeTIeTIH  KbI3MeTTI  OepymiiHiH  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpHET-pecypchiHia "MeMIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHae
OpHAJIACTHIPBUIFaH.

18. KepceTineTiH KbI3METTI aylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TOpTiOi
MeH MapTebeci Typasbl aKmapaTThl KalIbIKTaH KOJ KETKi3y peXUMiHAe MopTangars "
*Keke KaOMHeT1" apKbUIbl, COHJal-aKk MeMJIEKEeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macesenepi
XKOHIHJET1 OlpbIHFall OalIaHbIC OPTAJBIFbIHAH alTyFa MYMKIHJIIT Oap.

19. MemieKkeTTiK KbI3METTEP KOPCETy Moceiesnepl *KOHIHJET1 aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbIic TenedoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH



www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O06JIIMIHJEe OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCeTy

Mocerenepi JKoHiHer1 OipbIiHFai Oainanbic optansirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"CakTaHapIpy OpOKepiHiH KbI3METIH
XKy3ere achlpy KYKbIFbIHA JTMLCH3US
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET CTaHAapPThIHA
1-KochIMIIIa

Hrican

(kepceTuIeTiH KbI3BMETTI OepyYILiHIH TOJIBIK aTaybl)

(KepceTiNeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH TOJBIK aTtaysl skoHne BCH-1)

(CaKTaHI[BIPYI[BIH CaJIaCblH, HbICAHBIH, CBIHBIIITAPbIH, KbI3MCT TYle KOpPCCTY KaXXET

JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JIMLEH3US OepyiHi3/ll CYpaliMbIH.
KepceTineTiH KbI3METTI alTyIIbl Typajbl MOJIIMETTED:
1. ATaysl, opHaackaH xepi

(uHACKC, Kaya, ayjaH, o0JIbIc, Kellle, YHIHIH HOMIpi)

(tenedon, dakc)
2. OpleT opra’aapbiHaa KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIIBIHBI MEMJIEKETTIK TipKey (
KauTa
TIpKEY) Typajibl AEPEKTEP




(MeMJIeKeTTIK TipKey (KailTa TipKey) *KOHIHAET1 KyolIiKTiH HeMece aHbIKTaMaHbIH
KYHI %KoHE HOMIpI
3. KepcerineTiH KpI3METTI adymIbIHBIH OaHKTIK MIOTHI alllbUTFaH OAaHKTIH aTaybl
KOHE
OpHaJIacKaH Xepi, Ou3Hec-COMKECTeHIIpY HOMIpPI

4. KepceTieTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH KbI3METIH 5KY3€re achblpy KYKbIFbIHA O1p1HILI
peT anraH
JUIEH3US Typaibl J€peKTep:

(HOMIpI, KYHI, JIUIIEH3HUS OEPreH MEMJICKETTIK OpTraHHbBIH aTayhl)
KepceriuieTiH KbI3METT1 alylllbl MEH OHBIH KYpbUITaWIIbUIAPb! (AaKIIMOHEPIIEP])
OTIHIILIKE Koca
OepuIreH KyxKaTTap/blH (aKmapaTThiH) TOWEKTUIINHE TOJBIK *kKayan Oepel

5. XKibepineTin KyKaTTapablH Ti30eci, JaHanap CaHbl )KoHE dOpKaNWChIChl OOMBIHIIIA
mapaxkrap
CaHBbI:

OTiHII Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHbIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl (0J1 OOJFaH Ke3Je),
naya3bIMBbI

AKnapar xyienepiHaeri 3aHMEH KOpFajaThlH KYIHUSIHbI KYPaUThIH MOJIIMETTEPAIH
naijaTaHbpUTYbIHA KeJTiCiM OepeMiH.

(KoBI)
KBUIFBI "

Mep (on 6onFaH Ke37e) OPHBI



"CakTaHapIpy OpOKEpiHIH KbI3METIH
JKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA
2-KoCBIMIIIa

HBICAH

(KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyYIiHIH TOJIBIK aTaybl)

(cakTaHaBIPY OpOKEPiHIH TOMBIK aTaybl skoHe BCH-1)

Orisi

OaliIaHBICTHI

(MIIEH3USIHBI KalTa peciMjiey ce0e0iH KopCeTy KaxKeT)

(cakTaHIBIPYIBIH CATAChIH, HBICAHBIH, CHIHBINITAPBIH, KBI3MET TYPIH KOPCETY KaXKET

(JIMLIEH3USTHBIH aTaybIH KOPCETY KAXKET)
’KY3€re achIpy KYKbIFbIHA JIUIICH3USI OEpYiHI3 1 CYpalMBbIH.
Cakranaplpy OpoKepi Typaibl MAJIIMETTEP:
1. ATaysl, opHaIacKaH xepi

(uHAeKc, Kana, ayJaH, 00JIbIC, Kellle, YHIHIH HOMIp1)

(renmedoH, dakc)
2. OJNeT Opra’apbIHa CaKTaHAbIPY OPOKEpIH MEMIIEKETTIK TipKey (KaiTa Tipkey
) TypaJibl
JEpPEeKTEP




(3aHBI TYJIFAaHBI MEMJIEKETTIK TIpKey (KalTa TipKey) KOHIHJET1 KyJJiKTiH HeMece
AHBIKTAMaHBIH
KYHI KoHE HOMIp1)
3. Cakranapipy OpokepiHiIH OaHKTIK IIOTHI allblIFaH OAHKTIH aTaybl JKOHE
OpHaJacKaH kepi,
OM3HEC-COMKEeCTeH TPy HOMIpI

4. CakraHapIpy OpOKepiHiH KbI3METIH KY3€re achlpy KYKbIFbIHA OIpIHIII PET aliFaH
JTUIICH3US
TypaJibl ACPEKTED:

(HeMipl, KyHl, JIMLIEH3Us1 OepreH MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH aTaybl)
Cakranaplpy OpoKepi MEH OHBIH KYPbUITAWIIbUIAPH! (AKIIHOHEpIIepl) OTIHIIIKE
Koca Oepuirex
KYKaTTap/bIH (aKIapaTThiH) TOWEKTUIIrHE TOJIBIK XKayar Oepei.
AKnapar xyienepiHieri 3aHMEH KOpFajaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MOJIIMETTEP/A1H
naiiianaHpUTybIHA KelliciM OepeMiH.

(KOJIBI)
KBUIFBI "

Mep (01 60aFaH Ke37€)OpHbI
Kazakcran Pecniyonmxacer
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
29-KOoCBIMIIIA

E ckepry. Kymuri sxoiibuasl — KP Kapbl HapbIFbIH peTTey KoHE JAMbITY areHTTIr1
backapmaceiabiyg 30.03.2020 Ne 40 (anramkbsl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KEWiH

KYHTI30€J1K )KublpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HI131JIe/I1) KayJIbICBIMEH.
Kazaxcran Pecry0mimkacst
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
30-kochIMIIIa
"CakraHapIpy (KaliTa caKTaHABIPY)
YHIBIMBIH KYpYFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET CTaHIapThIHA
1-KochIMIIIa



Heican
Kazakcran PecryOnukacer
¥nrreik bankinin TeparacbiHa

Cakraameipy (KaiTa caKTaHIbIpy) YMBIMBIH KYpyFa pyKcar Oepy Typasibl
OTIHIII

(KepceTUIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl (01 OOJIFaH Ke3/e)
xone )KCH)

(KYpBUITAMIIIBI aThIHAH OCHI OTIHIMITI OEpyre KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
OKIJIETTITH

pacTaiThlH HOTApPUAT HEMECE O3 TICUIMEH KyaJlaHbIPbUIFaH KY)KaTKa CLITEME)

(KepceTUIeTIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH dKYMBIC OPHBI JKOHE JIaya3bIMbl, TYPFBUIBIKTHI
xKepi,

3aHJIbI MCKCHKAWBI)
KYPBLITal KUHAJIBICHIHBIH KUk " " No

nierniMiHe (XaTTaMachbiHa) Colikec

(KYpBUIaTBIH CaKTAaHIBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) YABIMBIHBIH TOJBIK aTaybl KOHE
OpHaJIACKaH OPHBI)
KYpyFa pykcat Oepyal Cypaiiibl.
KypburTaiimpuiap eTiHINIKE Koca OepulreH KYKaTTapAblH NYPBICTHIFBIHA,
COHJIaN-aK
YOKUJIETTI Opranfa OChl OTIHIMITIH KapalyblHa OalIaHBICTBI CYpalIFaH aKmapaTThIiH
Jiep Ke3iHe
YCBIHBUTYBIHA TOJIBIK JKayarl Oepe/i.



Koceimina (x10epiireH Ky>KaTrTap aTayJapblHbIH Ti30€ci, JaHalapablH CaHbl )KOHE
OpKaNCBICHIHBIH NapaKTap CaHbl KOPCETUICIH) KyKaTTap:

"Cakrannplpy (KaiTa cakTaHAbIPY) YUBIMBIH KypyFa pyKcar Oepy' MeMIIeKeTTIK
KBI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXeTTi JAepOec NepeKTepiMIl KUHAyFa kKOHE OHJCYTe KEIiCIM
OepeMiH (KepCETUIETIH
KBI3METTI alyIlibuIap — JKeKe TYJIFajap YIIiH).
AKnapar xyienepiHieri 3aHMEH KOpFajJaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEPAIH
nal1aJaHbLUTYbIHA KEJTICEMIH.

(KepceTiNeTiH KhI3METTI1 alTyIIBIHBIH KOJIbI, KYHI)
Kazakcran PecryOnmkacs
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2017 »)bUTFBI 24 aKImaHIarsl
Ne 37 kaynbicbiHA
31-kochiMInIa
"CakranapIpy (KaiiTa cakTaHABIPY)
YHBIMBIH KYpYyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
2-KOChIMILIa

Hreican

KepcerineriH KbI3METTi aTymibl (KYphUITaHIIbI-3aHIbl TYJFA) TYPAJIbI
MOTIMETTEP

(cakTanAbIpy (KaiiTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH aTaybl)

20 oxpuwel " "

1. KepceTtineTiH KbI3METTI alyIlIbl

(3aHIbI TYIFAHBIH aTayhbl)
2. MekeHxanbl

(moyTa UHAEKCI, Kajia, Kellle, OaisiaHbIC TenedOoHbI)
3. MemiieKeTTiK Tipkey




(Ky>KaTThIH aTaybl, KyH1, HOMIpi, KiM Oepi)
4. buznec-coiikecTeH1ipy HeMipi (01 6ap 6oJca)

(Ky>KaTThIH aTaybl, KyH1, HOMIpi, KiM Oepi)
5. Ke3mer Typi

(KBI3METIHIH HET13T1 TYPJIEPiH KOPCETY)
6. Kazakcran PecnyOnukacweiabig pe3uaeHTi, Kaszakctan PecmyOnukachbiHbIH
pPEe3UICHTI eMec
(KeperiHiH acThl ChI3bUICHIH)

7. KepceTineTiH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH OACIIBICHI

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (071 OOJIFaH Ke3/e), TyFaH KYHI)
8. bimimi

(OKy OpHBI, OITIpreH KbUTbl, MAMaHIBIFbI )
9. Conrbl kyHTI30€m1K 3 (yIII) KyHTI30€IIK KbUIa KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
3aH]IbI
TYIFaza 1pi Kap>KbUIbIK MpoOsiemMasnap, OHbIH 1HI1HJe OaHKpOTKAa YIIbIpay,
KOHCEPBAIUs, CAyBIKTBIPY
00JIBI Ma:

(omapabIH TybIHAQY cebenTepi)



(Oyu1 mpobGieManap/pl Ny HITHKeNepi)
10. KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl ipi akiimoHEp OOJbIN TaObLIATBIH HEMECE
KaPFBUTBIK
KanuTaiFa KaTeicy yiecinig 10 (oH) HemMece oJjaH Jla KeN MaibI3blHa Typa >KOHE (
HEMece) KaHaMma ue
yUBIMIApAbI KOPCETIHI3:

YUBIMHBIH aTaybl ’KOHE OpHAJIACKaH kKepi:

YHBIM/IBI MEMJICKETTIK TIpKeY (KalTa TipKey) TypaJibl JepPEKTEp:

YHBIM KBI3METIHIH TYpI:

OCBI 3aHAbl TYJIFaHbIH JKAaPTBUIBIK KaIllnTaJIblHA KATBICYDbI:

11. HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iaimMinae Ne 8318
TipkenreH, Kazakcrtan PecnybOnukaceinplH ¥YITTHIK banki backapmackinbeiy "bomy
KOXETTUIIIT  KapXbl  YHBIMAAPBIHBIH  KbI3METiH  peTTedTiH Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC Taylan €TUICTIH 3aHAbl TYJIFajgap YIIiH €H a3
PEUTHHIIHI, OChl PEUTHHTIHI OEpeTiH PEeUTHHTUIIK areHTTIKTep Ti30eciH Oenriiey
typanbl" 2012 xputFbl 24 xentokcanmaarbl Ne 385 KaynbICBIMEH Ti30eci OeNTiIeHTeH
PEUTHHTUTIK areHTTIKTEepIiH Oipi OepreH YibIM peUTHHTICI OOJIFaH JKaFjaaia, OHBI
KOPCETIHI3.

12. BypbIH KOpCETUIEeTIH KbI3METTI alyIllbl Kap»Kbl HAPBIFBI MEH Kap>Kbl Kap Kbl
YHBIMAAPBIH pETTey, Oakbulay *KoHE Kajaranay *XeHIHAErl YOKUIETTI OpraH KapiKbl



YUBIMBIH KOHCEpBaLMsJay HE OHBIH aKIUsAIapblH MOXOYpJIen caThil aly, OHBIH
TapanybliHa )KoHE (HeMece) KapKbl HaphIFbIHIA KBI3METTI JKY3€Tre achIpyIbl TOKTaTyFa
OKeIl COKKaH Kap>Kbl YMUBIMBIH JUIIEH3USChIHAH albIpy, HE Kap Kbl YHBIMBIH MOXOYpIIen
tapaTy Hemece Kazakcran PecrnyOiukachIHBIH 3aHHAMAaChIHa OCITUICHT€H TOPTITIICH
OHBI 0AHKPOT JE€M TaHy TypaJbl COT IIEIIiMi 3aHAbl KYIIiHE €HylHE MIeIiM
KaObutaranra neiiin 1 (01p) KbUIaH acHaWTBhIH Ke3eHIe OacKapy OpraHbIHBIH
0acIIbIChl, MYILIEC], ATKAPYLIbl OPraHHbIH OACIIBICHI, MYLLIEC], Kap>Kbl YIBIMBIHBIH 0ac
Oyxranrepi, ipi-KaThICYIIbI-KEKEe TYJIFa, Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KATHICYIITBICHI — 3aHIbI
TYJIFaHBIH (CaKTaHIBIPY XOJIUHTIHIH) OacuIbIChl OOl Ma

(19 (OK), YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,

KYMBIC ICTET€H KE€3EHIH KOpPCETY)
13. BypbIH KOpceTuIeTiH KbI3METT] alyllibl KaTaphblHAH TOPT KOHE OJIaH J1a KOl
KE3€H 1IIIHJIe MIBIFAPbUIFAaH AMUCCHUSIIBIK Oarayibl Karazjap OOMBIHINA KYMOHJIBIK
ChIHaKbIHBI ToJiey OolbIHINA nedosiTka »koa OepreH He nedoaTKa KO OepiareH
IIBIFAPBIIFAH SMHUCCHUSUTBIK Oarajbl Kara3jgap OOMBIHINA KYIOH/IBIK ChIHAKBIHBI TOJICY
OolipIHIIa Oepeliek coMachl KYMOHBIK ChIMaKBIHBIH TOPT €CEJICHTeH KoHe (HeMece)
OJlaH Ja KeIl MeJIIEpIH KYpalThlH HE IIbIFApbUIFAH AMUCCHUSUIBIK Oaralibl Kara3jaap
OoMbIHIIIA HET13r1 OOpBILTHI Tejey OoifbiHIIA AedONT MeIiepi Teyiey KyHIHE
pecIyONIMKabIK Or0/DKET Typasbl 3aH1a OCNTIJIEHIeH alJIbIK €CEeNTIK KOPCETKIITEH OH
MBIH €CE€ acaThlH COMAaHBI KYPaWTBIH ACHONTKA XKOJI OEpreH KapiKbl VHBIMBIHBIH
Oackapy OpraHHbIH OaCIIBICHI, MYIIIEC], aTKAPYIIbI OPTaHBIHBIH 0ACIIBICHI, MYIIIECi, Oac
Oyxranrepi, ipi KaTbICYLIbI (1p1 aKIIMOHEP) - )KEKE TYJIFa, ip1 KaThICYLIbI (1p1 aKIIMOHED)
- 3aHJbI TYJIFA - AYMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIBICHI, MYIIECI, aTKapYIIIbI
OpraHbIHBIH OaclIbIChl, MyIIeci, 0ac Oyxranrepi 60Jabl Ma

(19 (KOK), YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,

KYMBIC 1ICTET'€H KE3E€HIH KOpPCETY)
14. Kap:kbl HapbIFBIH JK9HE Kap Kbl YUBIMAAPBIH peTTey, OaKbUIay MEH Kajaranay
YKOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraHHBIH OacIibl KbI3METKEp1 Jiaya3bIMblHA TaralbIHIayFa (
caiiayra) KenmiciMAl KaWTaphill alybl *oHE KapXbl YHBIMBIHIAFBI, OaHK >XOHE



CakTaHAbIpy XoJnuHTriHaeri, "CakTaHIplpy TeJeMIepiHe KemuiIiKk Oepy Kopsl"
AKIMOHEPIIK KOFAMBIHJIAFbl KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAYJAH LIETTETYl TypaJibl
MOJIIMETTED

(19 (3KOK), YHBIMHBIH aTayhl,

Jlaya3bIMBbl, )KYMBIC K€3€H], TaFrallbIHIayFa

(caitmayra) KemiciMIi KalTaphIll aryFa HEeTi3IeMe JKOHE OCBhIH 1Al
mIenrimM KaObUIaFaH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl KOPCETIICIH)
15. KypblnTaiiiiiel j)keke TyJiFa TaralbliHaay (caitinay) KyHiHe JeiiH 3 (yIn) Kbl
1II1H]IE
chI0aiiac JKeMKOPJIBbIK KbUIMBIC YKacaraHbl YILIH jKayanKepIIlliKKe He cblOailiac
AKEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YLIBUIBIK KacaraHbl YILIIH TOPTINTIK *KayanKepIIUTIKKe TapThUIAbl Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTBIH KbICKAIIIa

CUIIATTaMachl, XKayanKeplIUTIKKe TapTy HEr13[epiH KOpCeTe OTHIPHIIL,

TOPTINTIK ’kKa3a KOJAaHy TypaJibl aKTiHIH HEMeCce COT MIENTIMIHIH JepeKTeMeepi)
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/il KHUHAYyFa KOHE
eHJIeyTe
KOHE aKMapaTThIK JKyHeJepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYIUSHBI KYPalThIH
MATIMETTEP/ 1
naiaJanyra KejaiciM 6epemMis.

(KOJIBI, KYHI, MOD)
Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 »)bUTFBl 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
32-KoChIMIIIa



"CakranasIpy (KaidTa cakTaHABIPY)
YHBIMBIH KYpYFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAApTHIHA
3-KochIMIIIa

Hgeican

(DOTOCYPCTKC apHaJif¥aH OpbIH

KepceriieTiH KbI3METTi alTymibl (KYpPhUITAHIIIBI-)KEKE TYJFA) Typajibl
MOTIMETTED

(cakTaHapIpy (KalTa caKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH aTayhl)

"

20 kpuIrbl "
1. KepceTineTiH KbI3METTi amyIiibl

(Teri, aThl, OKeCiHiH aThI (01 6ap Oosca)

2. TyraH KyHi

3. TyraH xepi

4. A3aMaTTBIFbI

5. Keke 6acbiH KyonaHAbIPAThIH KY>KATTHIH JAEPEKTEpi

6. XKeke coitkectenaipy Homipi (6ap Oosca)

7. TYpFBUIBIKTBI Kepi

8. JKyMbIC OpHBI, JIaya3bIMbl

9. Tenedon HeMipi (KamaHbIH KOJIbI, )KYMBICTBIH JKOHE YHIIH HOMIPI)




10. Bimimi

(OKy OpHBI, OITIPreH KbUTbl, MAMAHIBIFbI)
11. EnOek KpI3MeTI Typasbl KbICKaIla TYHIHIEME

(>KYMBIC OpHBI, JIaya3bIMbI, )KYMBIC ICTETEH KE3€H])

12. PacTaliThIH Ky>KaTTapbl Koca Oepe OTBIPHIN, CAaKTaHbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY)
YUBIMBIH

KypyFa KOJIJIaHbUIATBIH aKIlla Ke3/IepPiHIH dKOHE COMACBHIHBIH CUIIAThI

13. KepceTiieTiH KbI3METTI aIyIIBIHBIH KapFBUIBIK KalUTal/1a KaThICybl HEMEece
0acka 3aH/Ibl
TYJIFATAp/IbIH aKIUSIAPBIH UEJICHY1 KOHIHICT] MOTIMETTED:
3aHJIbI TYJIFAHBIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKAH Kepi

OJIAJIBIH KBI3MET TYpJiepi (HEeTi3T1 KbI3MET TypJiepi aTam KOPCETIICIH)

KAPFBUIBIK KalUTalFa KaThICy YJIECl HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIFa
TUECLI
aKIUsJIap CAHBIHBIH JKeKe opOip 3aHIbl TYJIFa OOWBIHIIA JaybIic OEpeTiH
aKUUsIIap/IbIH KaJIIbI
CaHbIHA apa KaThIHACHKI (MTabI30CH)

14. BypbIH KepceTUIeTIH KbI3METTI alyllibl Kap>Kbl HAPBIFBI MEH Kap>Kbl Kap>Kbl
YHBIMAAPBIH pETTey, Oakbulay *KoHE Kajaranay *XeHIHAErl YOKUIETTI OpraH KapiKbl



YUBIMBIH KOHCEpBaLMsJay HE OHBIH aKIUsAIapblH MOXOYpJIen caThil aly, OHBIH
TapanybliHa )KoHE (HeMece) KapKbl HaphIFbIHIA KBI3METTI JKY3€Tre achIpyIbl TOKTaTyFa
OKeIl COKKaH Kap>Kbl YMUBIMBIH JUIIEH3USChIHAH albIpy, HE Kap Kbl YHBIMBIH MOXOYpIIen
tapaTy Hemece Kazakcran PecrnyOiukachIHBIH 3aHHAMAaChIHa OCITUICHT€H TOPTITIICH
OHBI 0AHKPOT JE€M TaHy TypaJbl COT IIEIIiMi 3aHAbl KYIIiHE €HylHE MIeIiM
KaObutaranra neiiin 1 (01p) KbUIaH acHaWTBhIH Ke3eHIe OacKapy OpraHbIHBIH
0acIIbIChl, MYILIEC], ATKAPYLIbl OPraHHbIH OACIIBICHI, MYLLIEC], Kap>Kbl YIBIMBIHBIH 0ac
Oyxranrepi, ipi-KaThICYIIbI-KEKEe TYJIFa, Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KATHICYIITBICHI — 3aHIbI
TYJIFaHBIH (CaKTaHBIPY XOJAUHT1HIH) OacIIbICHI O0I1bI Ma

(19 (OK), YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,

KYMBIC ICTEr€H KE3€HIH KOpPCEeTY)
15. BypbIH KepceTuIeTiH KbI3METT] alyllibl KaTapblHAH TOPT KOHE OJIaH Jla KOl
KE3€H 1IIIHJIe MIBIFAPbUIFAaH AMUCCHUSIIBIK Oarayibl Karazjap OOMBIHINA KYMOHJIBIK
ChIHaKbIHBI ToJiey OolbIHINA nedosiTka »koa OepreH He nedoaTKa KO OepiareH
IIBIFAPBIIFAH SMHUCCHUSUTBIK Oarajbl Kara3jgap OOMBIHINA KYIOH/IBIK ChIHAKBIHBI TOJICY
OolipIHIIa Oepeliek coMachl KYMOHBIK ChIMaKBIHBIH TOPT €CEJICHTeH KoHe (HeMece)
OJlaH Ja KeIl MeJIIEpIH KYpalThlH HE IIbIFApbUIFAH AMUCCHUSUIBIK Oaralibl Kara3jaap
OoMbIHIIIA HET13r1 OOpBILTHI Tejey OoifbiHIIA AedONT MeIiepi Teyiey KyHIHE
pecIyONIMKabIK Or0/DKET Typasbl 3aH1a OCNTIJIEHIeH alJIbIK €CEeNTIK KOPCETKIITEH OH
MBIH €CE€ acaThlH COMAaHBI KYPaWTBIH ACHONTKA XKOJI OEpreH KapiKbl VHBIMBIHBIH
Oackapy OpraHHbIH OaCIIBICHI, MYIIIEC], aTKAPYIIbI OPTaHBIHBIH 0ACIIBICHI, MYIIIECi, Oac
Oyxranrepi, ipi KaTbICYLIbI (1p1 aKIIMOHEP) - )KEKE TYJIFa, ip1 KaThICYLIbI (1p1 aKIIMOHED)
- 3aHJbI TYJIFA - AYMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIBICHI, MYIIECI, aTKapYIIIbI
OpraHbIHBIH OaclIbIChl, MyIIeci, 0ac Oyxranrepi 60Jabl Ma

(19 (KOK), YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,

KYMBIC 1ICTET'€H KE3E€HIH KOpPCETY)
16. Kap:kbl HapbIFBIH JK9HE Kap Kbl YUBIMAAPBIH peTTey, OaKbUIay MEH Kajaranay
YKOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraHHBIH OacIibl KbI3METKEp1 Jiaya3bIMblHA TaralbIHIayFa (
caiiayra) KenmiciMAl KaWTaphill alybl *oHE KapXbl YHBIMBIHIAFBI, OaHK >XOHE



CakTaHAbIpy XoJnuHTriHaeri, "CakTaHIplpy TeJeMIepiHe KemuiIiKk Oepy Kopsl"
AKIMOHEPIIK KOFAMBIHJIAFbl KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAYJAH LIETTETYl TypaJibl
MOJIIMETTED

(1o (5KOK), YUBIMHBIH aTaybl,

Jlaya3bIMBbl, )KYMBIC K€3€H], TaFrallbIHIayFa

(caifmayra) KemiciMli KalTaphIl allyFa HET13/IeMe KOHE OCBhIHIal
HIenIiM KaOblIgaraH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl KOPCETIICIH)
17. KypblnTaiibl )Keke TyJiFa TaralblHaay (caitnay) KyHiHe JeiiH 3 (yIn) Kbl
1II1H]IE
chI0aiiac JKeMKOPJIBbIK KbUIMBIC YKacaraHbl YILIH jKayanKepIIlliKKe He cblOailiac
AKEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YILIBUIBIK YKacaraHbl YIIIH TOPTIOTIK )KayanKepUIUTIKKe TAPThUIIbI Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTBIH KbICKAIIIa

CUIIATTaMachl, XKayanKeplIUTIKKe TapTy HEr13[epiH KOpCeTe OTHIPHIIL,

TOPTINTIK ’kKa3a KOJAaHy TypaJibl aKTiHIH HEMeCce COT MIENTIMIHIH JepeKTeMeepi)
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/il KHUHAYyFa KOHE
eHJIeyTe
KOHE aKMapaTThIK JKyHeJepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYIUSHBI KYPalThIH
MATIMETTEP/ 1
naiaJanyra KejaiciM 6epemMis.
Koubr KYHI

Kazaxcran Pecry0mnnkacst
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
33-KochIMIIa
"CakraHgpIpy (KaliTa cakKTaHABIPY)
YUBIMBIH JKoHE (HEMece) CaKTaHABIPY



XOJIJIMHTIH epPIKTi KalTa
YHBIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAApTHIHA
KOCBIMIIIa

Heican
Ne  kyHi
Kazakcran PecryOnukacsr
¥nrreik bankinin TeparacbiHa

KepcerineTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBI €PiKTi KalTa YHEIMAACTHIpYFa OepuieTin
PYKCaTTHI aIyFa
OTIHIIIXaT

(kepceTiIeTiH KbI3METT] alTyIIbIHBIH aTaybl)
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbl aKIIHOHEepIepi HKaJIbl KUHAJIBICHIHBIH

(OTKI3LIETIH OPHBI)
KBUTFBI " " No HIENIIMIHE COlKeC

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbl

KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBI KaiiTa YHBIMAACTBIPY HOTHKECIHE KYPBUIFaH (
3aH]Ibl TYJIFara
(Tywiranapra)
(OipikTipy, KOocy, 06y, OeliHIN WbIFY, KailTa Kypy) apKbulbl (Ka>KETTICIHIH aCThIH
CBI3y KEPEK) ePIKTi
KaiiTa YUBIMIACTBIPYFa pyKcaT Oepyai Cypaiibl.
Cakrannaplpy (KalTa caKTaHIbIPY) YIUBIMBI (CAaKTaHIBIPY XOJIIUHT1) OTIHINIXAaTKa
Koca
OepuIreH Ky)XaTTap MEH aKMapaTThlH IYpPBICTBIFbIHA, COHAAN-aK ©TIHIIIXaTThl
Kapayra OailIaHbICTHI
CypajiaThlH KOChIMIIIA aKMapaTThIH KOHE KYXaTTapAblH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIIBIFA YaKThUTBI
OepinyiHe TOJBIFBIMEH Kayan Oepe/.



Koca Gepinren kyxarrap (KiOepuireH KyKaTTapJblH aTayJibl Ti30eci, onap by
OPKaAKCBICHI
OOMBIHINIA TaHAIAD JKOHE OCTTEP CaHBIH KOPCETY KEPEK):

AKnapar )y#enepiHiH KypaMbIHIaFbl 3aHMEH KOPFajIaThIH KYITUSHBI KYPaUThIH
MOJIIMETTEP/IIH ITaiTaJIaHbLTybIHA KETiCIM OepeMiH.

(KoBI)
Mep (6ap 6oJica) opHbI

Kazakcran PeciyGnukacsl
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 bUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
34-kochIMIIIa
"CakraHapIpy (KaliTa caKTaHABIPY)
YUBIMBIH €pIKTI TapaTyFa pyKcat
Oepy" MEMJICKETTIK KopCeTieTiH
KBI3MET CTaHAapThIHA
1-KoChIMIIIa

Heican
Kazakcran PecryOnukacel
¥nrreik bankinin Teparacbina

Cakragasipy (KaiTa cCaKTaHIBIPY) YMBIMBIH €piKTi TapaTyFa pykcar Oepy
TypaJIbl
OTIHIIXaT

(KepceTuIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH aTaybl)
CaKTaHJbIpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YHABIMBI KaJIbl )KUHAIBICHIHBIH

(OTKI3LIETIH OPHBI)
KBUIFBI " " No [IEIIMIHE COUKEC




CakTaHAbIpy (KailTa cCaKTaHAbIPY) YIBIMBIH

(cakTanaplpy (KalTa cCaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH aTayhl)
€pIKTI TYpJE TapaTyFa pyKcaT Oepy/i cypaiibl.
KepceTineTin KbI3METT] allylibl ©31H1H OapiablK KpeAUTOPIapbIHbIH TalanTapblH
TOJIBIK
KaHaFaTTaHAbIPYIbl KAMTAMaChI3 €TyTre MIHJIETTEHE/I].
KepcerinieTiH KpI3METT1 amymibl OTIHINIXATIEH KOca OEpUIreH Ky>KarTap MEH
aKMapaTThIH
IOYPBICTBIFbIHA, COHAAN-aK OTIHINIXAaTThl Kapayra OailIaHbICTBI CypasiaThiH
KOCBIMIIIA aKapaTThIH
KOHE KYXKATTapJblH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire yakTbUibl OepiiayiHe
TOJIBIFBIMEH JKayarl
oepeni.
Koca 6epinren kyxatTtap (Ki0epuireH Ky KaTTap/bIH aTayJibl Ti30€CiH, OpKaChICHI
OoMbIHIIIA
JlaHa JKoHe OeT CaHbIH KOPCETY KepekK):

KepceTineTiH KbI3METT1 amylIbIHBIH OipiHIl OacuibiChl (0J1 OoJMaraHa OHBIH
OpHBIH
aybICTBIPATHIH aJ1aM)

AKmapart xyienepiHid KypaMbIHIaFbl 3aHMEH KOPFaJaThlH KYIHUSHBI KYPAUThIH
MOJIIMETTEP/IIH MaiJalaHbLTyblHA KEJICIM OepeMiH.

(KOJIBI)
Maep (6ap 6oca) opHBI

Kazakcran Pecmry0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 *)bpUTFBI 24 aKmaHIarel
Ne 37 kayneicbiHa
35-kochIMINIa
"CaxranapIpy (KaidTa cakTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH XOHE (HEMece)
CaKTaHIBIPY XOJIUHTIHIH



YHbBIMIap/IbIH KanuTajblHa eneyi
KaThICyBbIHA pyKcat Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAApTHIHA
1-KoceIMIIIa

Hgeican

(hotocypet OpHBI

Cakrasgpipy (KaiTa caKTaHIBIpy) YMBIMBIHBIH JkoHE (HEMece) CaKTaHIBIpY
XOJIAMHTiHIH KallUTAJIFa eJieyili KaThICYyhl 0ap YHBIMHBIH OacImbl
KBI3MeTKepiiepi (HeMece OacIibl 1aya3sIMBIHA TaFadbIHAAYFa HEMECe cailiayra
YCHIHEIC JKacaFaH KaHUAaTTap) TYpajbl

aKmapar

(cakranablpy (KaiiTa cakTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaHJIbIPY
XOJIIUHTIHIH KalluTajIra
ejeysal KaTtbiCybl Oap YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEpiHIH (Hemece Oaciibl
Jaya3bIMbIHA TaFalbIHIAYFa
HEMece cailjlayFa YChIHBIC jKacaJFaH KaHIUJIATTBIH) TErl, aThbl, OKECIHIH aThl (0J
Oap Oosca)

KOHE CaKTaHJIbIpY (KaiiTa CaKTaHIbIPY) YIUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaHAbIPY
XOJIAUHTTHIH
KaluTalFa eeysi KaTbICybl 0ap YMBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPIHIH JIaya3bIMbI
HEMeECe YUBIMFa,
XOJITUHTKE TaFalbIHAIaTHIH HEMECE CalllTaHAThIH KaHIUIATTHIH Jaya3bIMbl)

(cakranapipy (KaiiTa caKTaHIBIPY) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaHIbIPY
XOJIIMHT1HIH eJeyi
KATBICYBI Oap YHBIMHBIH, XOJJIMHITIH aTaybl KOPCETLIE 1)
1. XKanmbl MoniMeTTep:
Tyras xepi KoHE KYHI
A3amMaTTBIFbI
JKeke OacwkIH KyonmaHIBIPATHIH KYKAT AepekTepi (OepiireH KyHi, HOMipi, KiM Oepi)

2. XKymbIc opHBI (OpBIHAAPHI), JIaya3bIMbI (J1aya3bIMIaPhI)




3. 2XKymbIc opHBI (OpbIHIapbl) MEKECHKAMBI (MEKEHXKaNUIaphl), OaliIaHbIC
TenedOoHbI

4. bimimi:

Oky opHbIHBIH TyckeH KyHI — Bimimi, Oimiktimiri Typamer O OPHBIHBI
No 1 op Yy Y MamaHBIFBI P e P i

aTaysl OiTipreH KyHi TUTIIIOM JepeKTepi OpHaJIaCKaH Xepi
11

5. XKyO0aiibl, )KaKbIH TYBICTApHI (aTa-aHACHI, aFachl, 1HIC1, KAPBIHIACHI, Oaanapbl)
KOHE KeKKaTTapbl (aTa-aHachl, arachl, 1HICI, KapbIHAACHI, €pii-3albINThUIAPABIH
Oanasiapbl) Typajibl MAJIIMETTED:

TyBICTBIK XKymbIc  OpHBI  XK9HE

Ne Terti, ater, oKeciHiH aTHI (011 6ap 6orca) TyraH KbUIBI
KaThIHACHI Jaya3bIMbl

1.

6. bacmbl KeI3MeTKep/iH (HeMece Oaciibl KBI3METKEPIiH Jaya3bIMbIHA
TaraiibIHIayFa HEMECE cailylayFa YChIHBIC JKacalFaH KaHIUAATThIH) CAaKTaHIbIpy (KalTa
CaKTaHJIbIPY) YUBIMBIHBIH >KOHE (HEMece) CaKTaHMBIPY XOJIUHTIHIH eeyJsl KaThICybl
Oap YWBIMHBIH JKapFBUIBIK KalMTaJIbIHA KATBICYbl HEMECe 3aHIbl TYJIFajaapablH
AKIMSIIAPBIH UETIEHY1 TYpasibl MOTIMETTED:

3aHABl TYJFa .
. JKaprpUTBIK KanmuTanga KaTelcy yieci Hemece 3aH/Ibl TYJIFaHBIH JaybIC

KbI3METIHIH . .

No ataysl  koHE OepyIi akIMsUIaPbIHBIH KAl CAaHBIHA KAHTUIATKA THECLTl aKIusiap

. JKapFBIIbBIK .
OpHAaJIacKaH Xkepi . CaHBIHBIH apaKaThIHachl (TTalbI30CH)
TypJiepi

3aHabl TYJIFAaHBIH

7. COHFBI YII KbUIJAFbl OUTIKTUIICIH apTThIPy *KOHIHJAET1 CEeMHHapJapJiaH,
KypcTapAaH ©TKEH/IITT TypaJibl MOJIIMETTED:
Ne ¥iipIMHBIH aTaybl  OTKI3UITeH KYHI )KOHE OPHBI Ceprudukar nepexrepi (6epinreH KyHi, HoMipi)
1.
8. EHOEK KbI3MET1 Typalibl MOJIIMETTED.

Ocbl TapMakTa CaKTaHIbIpy (KalWTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH XJHE (HEMece)
CaKTaHJbIPY XOJJAWHTIHIH €JIeyJi KaThICybl 0ap YMBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEpiHiH (
HeMece OacIibl KbI3METKEp Jiaya3bIMblHA TaFalbIHIayFa HEMECE caillayFa YCBIHBIC
)KacaJdraH KaHAUJATTBIH) OYKil eHOeK KbI3METIHIe aTKapfaH (aTKapaThbiH)
Jaya3bIMIaphl, OHBIH 1IITHJE YOKIJIETTI OpraHfa KeJicy Typajibl ©TIHIII OepreH KapiKbl
YUBIMBIHJIAFBI, XOJJIMHTTET1 JIaya3bIMbl KOPCETIIEI.

Kywmsic ke3eHi (xyHi, aifbl, JKymbic Toprinrik JKymbIcTaH WIBIFapy, Jaya3bIMHAH
0 Jlaya3biMbl

" XKBLIBI) OpHBI ’Ka3aHbIH Oonybl  Oocary cebemnrepi
1.
2.



9. Enmrinec y#bIMHBIH Oacuibl KbI3METKEpiHIH (Hemece Oacuibl KbI3METKEp
Jaya3bIMbIHA TaFalbIHIayFa HEMece caiijlayFa YCBIHBIC acajFaH KaHIUIATTBIH)
Kap Kbl YHBIMIApbIHA ayIUT KYPTi3TeHl Typalibl MOIIMETTEP:

(Kap>Kbl YHBIMBIHBIH aTayblH, KaHIUJATTBIH OPBIHIAYIIBI-AyIUTOP PETIHIE
ayJAUTOPJIIBIK €CETKE KO
KOWFaH KYHIH KOpCETy KepekK)
10. Och1 YIIBIMHBIH %oHE (HeMece) OacKa YHBIMIAPIBIH TUPEKTOPIAp KEHECIHIET
AKOHE
MHBECTUIUSIIBIK KOMUTETTEPAET1 MYILIEIITT TypaJibl MOJIIMETTED:

Kesen (xyHi, aiibl, ¥YHbIMHBIH Jlaya3eiMbl, kenicy kyHi (erep JKymbicTaH wIbIFapy, Jjaya3bIMHaH
o
JKBLITBI) aTaysl TaJIaI eTijice) bocary cebenrepi

1.
11. XKapusitaneIMaaphbl, FRIIBIMU d31piieMelIepl )KoHe 6acKa KeTICTIKTepi:

(mo/5k0K, Oap OoJica KYHIH, KaHIail 0achUTBIMAAP/Ia EKeHIITIH KOPCETY KepeK)
12. AnpiHOAaFaH KOHE ©TEIMEreH COTTBUIBIFBIHBIH OOyl TYpaabl MAIIMETTED (
Kazakcran
PecryOnukachIHBIH PE3UACHT €MeCTepl YIIIiH):

Cor COTTHIH K KaHaunaTTelH KBUIMBICTHIK JKayanThUTBIKKa COTTHIH iC XKYpPTrizy
. A3aHbIH o . . .
Ne KyHi opraHbIHbIH OpHAJIaCKaH . TapTBUIYBIHA COMKEC KENeTiH 3aHHAMAllBIK M[IeIIiMiH
. TYpi .. .
aTaysl xKepi Y aKkTiHIH 0a0bI KaOBUIIaFaH KYHI

13. O31iHe KaObulIaFaH aKilajaid MIHAETTEMENIEPIH OpblHAAIMay (aKTUIEepIHIH
00JTyBI Typajbl MOTIMETTE:

(ma/xoK, kepceTinren (akrinep Oap OonFaH >Kargaija YIBIMHBIH aTayblH KOHE
MIHJIETTEMEEp
COMACBIH KOPCETY KaXKeT)



14. Cakranaplpy (KaliTa caKTaHAbIPY) YIUBIMBIHBIH XoHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJIIUHTIHIH eJieyil KaTbiCybl 0ap YMBIMBIHBIH Oaciibl KbI3METKepl (HeMece Oaciiibl
KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaFalibIHIayFa HEMeEcCe caillayFa YCBIHBIC JKacaliFaH
KaHJIMJIATThIH) Kap»Kbl HAPBIFBIH OHE KAap)Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY MEH KaJjarajay
KOHIHICTI MEMJICKETTIK OpraH Kap>Kbl YHBIMBIH, OAHK XOJIIMHTIH KOHCEpBaIHsIIAY,
aKIMUTAPBIH MOYKOYpIIEN CaThIl aly Typaybl, Kap>Kbl YUBIMBIH JTUIEH3USIAH albIpy
Typajbl, COHJIAN-aK Kap>Kbl YHBIMBIH MOKOypien TapaTy Hemece oHbI Kazakctan
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACKIH/IA OCITUICHTeH TOPTINIEH OAHKPOT JeM TaHy Typasbl
mienriM KaObligaranra JeiiH O1p KbULIAH acmalThIH Ke3€HJIe Kap>Kbl YUBIMBIHBIH
OYpbIH JUpEKTOpiap KeHECiHIH OipiHiml OacuibiChl, OacKapMaHbBIH (aTKapyIibl
OpraHHbIH) OipiHIIl OaclIbICHl OHE OHBIH OpbIHOAcapbl, Oac Oyxranrepi, ipi
KATBICYIIBI - KEKE TYJIFa, 1pl KaThICYIIbl (OaHK HEMece CaKTaHIbIPY XOJIIWHTIHIH) -
3aHbl TYJIFAHBIH O1piHII OACHIBICHI OOJBIN TAOBUIFAHABIFEI TyPaJIbl MAIMETTEP

(M9/5K0K, YUBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH, )KYMBIC K€3€HIH KOPCETY KEPEK)

15. bypbiH cakranaplpy (KaiiTa cakTaHAbIpy) YWBIMBIHBIH XoHE (HeMece)
CaKTaHJIBIPY XOJIMHTIHIH €JIeyJI KaThICYbl 0ap YIBIMHBIH OacIibl KbI3METKepi (0acIibl
KbI3METKEp Jaya3bIMblHA TarailblHIay HEMece caiijlay YIIIH YCHIHBUIBII OTBIPFaH
KaHJIMJAT) KaTapblHAH TOPT KOHE OJIaH JIa KO Ke3eH OOWBI MIBIFAPBUTFaH YMUCCHSITBIK
Oaranibl Karazjap OOWBIHINIA KYMOHJIBIK ChIMaKbel Tesey OoifbiHIIA AedonTka Ko
OepreH He MIBIFAPBUTFAH SMHUCCHSUTBIK Oarajibl Karaszaap OOWBIHIIA KYTTOHIBIK ChIHaKbI
TeJiey OOibIHINIA OepelIeTiHIH COMAChl KyMOHIBIK ChIHAKbIHBIH TOPT €CEJICHIeH KoHE (
HEMece) OJaH J1a KOl MOJIIEPiH KYPANUTBIH HE NIBIFAPBUIFaH dMUCCHSIIBIK Oarajibl
Kara3gap OOWBIHINA HETI3T1 OOpBIMTHI Tejey OOWBbIHINA AePOJTTHIH MOJIIEpi
peciyOauKanbIK OFOKET Typasibl 3aHja TeJey KYHIHE OeNTiJeHreH alJIbIK eCenTiK
KOPCETKIIMTEH OH MBIH €CE acChIll TYCETIH COMaHbl KYPaWTBIH J1e(OJITKA KOJ OepreH
OYpBIH Kapi>Kbl YHBIMBIHBIH JUPEKTOpIap KEHECIHIH OacIibichl, MyIleci, 6ackapMma
OacbIchl, Mymieci, 0ac Oyxraiurepi, ipi KaTbICylibl (ipi aKIMOHEP) — KEKE TYJIFa, 1pi
KaThICYIIBl (1pl aKIMOHEP) — 3aHJAbl TYIFA — SMUTEHTTIH JHPEKTOpJap KEHECiHIH
OacHIbIChl, MYIIECI, aTKAPYIIIbl OPTraHbIHBIH 0aCHIBICHI, MYIlIeci, 0ac Oyxranrepi OonFaH
azaM OaHKTIH OacuIbl KbI3METKEP1 OOJIBIN TaOBIIFAaHbI TYPaIbl MOJIIMETTED.

16. bacibl KpI3MeTKepl TaraliblHayFa (caiayra) KeJliciMIal Kepl KalTaphlin aimy
TypaJibl KOHE YOKUIETTI OPTaHBIHBIH Kap>Kbl YHUBIMBIH, XOJIUHTTI, "CakTaHIbIpy
TeneMIepiHe KenuIIiK O0epy KOopbl"' aKIMOHEPJIK KOFaMbIH KBI3METTIK MIHACTTEPiH
OpBIHIAYJaH MIETTETY TypaJbl IEPEKTEPiH OOTyHI




(M9/5K0K, YIUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH, )KYMBIC KE3€HIH, TaralbiHaayra (
caiiyayra) KemiciM/Il Kepi
KalTaphIl axy YIIiH HETi3Aep Il ®KoHEe OChIHIAN MICTTM KaObIIAaFaH MEMJICKETTIK
OpraHHBIH aTayhbl).
17. Kapxbl YIUBIMBI, XOJJUHT OACIIBICHI PETIH/E KAPAKbl YIUBIMBIHBIH, XOJUHITIH
KBI3MET1 Moceseniepi OOMBIHIIA COT TAJIKbIJIAyJIaphIHA JKayallKep PeTIHE TapThUIAbI Ma

(M9/5KOK, KYHIH, Kap»bl YUBIMBIHBIH, XOJIJIMHITIH aTayblH, COT TAJIKbLIAYbIH/IaFbI
XKayarnkep/ii,
KapajaTblH MACEJIEH1 )KOHE COT IICIIIMIH KOPCETY KEPEK)
Ochl aKmapaTThl TEKCEPTEHIMII YXOHE OHBIH JOMEKTITT MEH TOJBIKTHIFBIH
pacTalMbIH.
Teri, aTbl, oKeciHiH aThI (0J1 6ap OoJica)

(6acma opinTepimMeH)

Cakranaslpy (KaiTa cakTaHABIPY) YHBIMBIHBIH XoHE (HEMece) CaKTaHABIPY XOJIIMHTIHIH eJeyi KaTbICYhl 0ap

YHWBIMHBIH TOyeJci3 JUPEKTOPBI naya3bIMbIHA KaHIUAAT TOJITHIPABI:
Mes,
(teri, aThl, OKECIiHIH aThl (on bap 6onca)

TOYeJICi3 IUPEKTOP Jlaya3bIMbIHA TaralbIHAANY (caiinany) yuriH "AkunoHepiik Koramaap Typaisr” 2003 KbUIFE
13 mawmbipmarer Kazakcran PecmyOnukaceiHBIH 3aHBIHAA OCNTiICHTEH TajamnTapra CoWKec KeNeTiHIMIl
pacTaiiMbIH.

Kyni
Komsr

Kazakcran PecniyOnmxacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xaymeiceiHa
36-KoChIMIIIA
Kasakcran Pecmy0nmkacet
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 coyipneri
Ne 71 kayneicbiHa
41-KoceIMIIIA



"KoraMIpI XKapusa KOMIIAHUA €I TaHy HEMece KOFAMHBIH MOJIIMAEMEC]
HeTi3iHAe 0J1 OenriuiereH TOPTIMIeH OHBIH XKapusi KOMIIaHUI MopTeOeciH kepi
KaWTapHIII aIy" MeMJIEKETTIK KOpCEeTLIeTiH KbI3MeT CTaHIapPTEI

1-tapay. JKaimmsl epexenep

1. "KoraMbl >kapusi KOMIIaHHs €N TaHy HeMece KOFaMHBIH MaJliMeMeci
HEeTi31HAe O0J1 OeNTijereH TOPTINMIEH OHBIH JKapus KOMIIAaHUS MOpTeOeciH Kepi
KalTapbill any" MEMIIEKETTIK KOpCETIIeTIH KbI3MeTi (OyJaH opi — MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMIteKeTTiK KepCceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecniyOnukachbiHbIH
Ynrreik banki a3ipaesi.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran PecnyOnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opi — KOPCETINETIH KhI3METTI Oepy1iri) 3aHasl TyyFanapra (OyIan opi — KepCeTiieTiH
KBI3METTI ajIyIIblFa) KOPCETe .

OTiHIITEp/l KAObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECI apKBLIbI )KY3€T€ aChIPhLIAJIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:
1) KepceTineTiH KbI3METTI Oepyllire KyaTTapAblH TONTaMachl TalChIPbUIFaH
coTTeH Oacrar — KyHTi30emik 15 (o Oec) KyH immiHae;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyllblFa KY>KaTTapsl KaObLAay skoHe Oepy OoMbIHIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.
5. MeMmIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY1H HbICaHbl: Kara3 TYpIHJE.

6. MemiiekeTTik KbI3MET KopceTyAiH HoTuxkecl - Kazakcran PecrmyOnukachiHbIH
¥arreik banki backapMachlHBIH aKIIMOHEPJIIK KOFaMJIbl JKapusi KOMIIAHUS JIETl TaHy
Typasibl KayJbIChl, KaFa3 >ETKI3TIIITE OJaH >Xapusi KOMIAHUSHBIH MopTeOEeCiH
KalTaphIll aixy, OHbIH KOIIipMeC] 1JIeclie XaTIeH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
MeKeHXKaiibiHa ki0epineni, He Kazakcran PecnyOnuxacbiiblH ¥ aTThIK baHki
backapmachlHBIH THICTI KayJbICBIHBIH KOIIIPMECIH Koca Oepe OTBIPBIN, OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapMarblHIa Ke3eNlreH
Heri3zaep OOMBbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAeH 0ac TapTy Typaibl JoNemnii
xKayarl.

MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JE.
7. MeMJIeKeTTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETIIe/I.
8. Kepcerinerin KpI3mMeTTi OepyuriHiH *yMbic rpaduri — Kaszakcran
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COMKEC JEMAaJIbIC KOHE MEpPEKe KYHJEpPIHCH



6acka kynzaepi caratr 13.00-nen 14.30-ra nmeifiHri TYCKI y3UTiCHEH QyMceHO1 - xyma
apanbireiaa carat 9.00-nex 18.30-ra neifin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAay KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kectecl - carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3umicnien carat 9.00-gen 18.00-re
TIEHIH.

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH aJla dKa3bUTYChI3 dKOHE
KEACIICTIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIbI.

9. KepcerinieTiH KbI3METTI allyIibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIire MEMIEKETTIK
KbI3MET KOpCETY YIIIH OTIHIII OepreH Ke3ae KaXeTTl KyKaTtap Tiz0eci:

1) MbIHAIApBI KOPCETE OTHIPHIT, €PKiH TYPAEC JKacajaFaH OTIHIII:

KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH aTayblH *OHE MEMJEKETTIK Tipkey (KailTta
TIpKEY) Typasibl MAIMETTEP (3aHIbI TYJIFAaHBIH MEMJICKETTIK TipKey (KailTa TipKey)
Typajibl Ky9JliIKKEe HEMECe aHbIKTaMara COMKec);

UHTEPHET MKEJICIHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI AYIIbIHBIH JIOMEHIIK aThIHBIH
TIPKEITEHIH PAacTalTBhIH KY)KaTTBIH HOMIp1 OHE KYHI KOPCETUINeH KOpPCEeTUICTIH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH KOPITOPATUBTIK HHTEPHET-PECYPCHIHBIH MEKEHKAMBI

2) OykapasiblK akKmapar KypajJapblHIa >KapusJlaHFaH [IEeKTeJIMEreH
MHBECTOPJIApAbIH TOOBI apachlH/Ia KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH apHus €TUINeH
AKIMSUTAPBIH OPHATIACTBIPY TYPaIbl KAPUSIIBIMHBIH KoITipMeci (MEMIICKETTIK TUIET1
YKOHE OPBIC TUTIHJIET1);

3) OHBIH TIPKEYIIiCI KOPCETINCTIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1rire OTIHINIIH YCHIHYBl IJBIHAAFBl aWJbIH asFbIHAAFBl JKaFaail OoMbIHIIA
’KacaraH KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl aKIMOHEPIIEPIHIH TI3UTIMI;

4) onineT OpraHbIHBIH Oenrici 0ap EHri3uIreH OapiblK e3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIapbIMEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl dKapFbICBIHBIH KOIIIPMEC;

5) Kop OuprKachkl OEpreH KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI allyIlbl KOPCETUICTIH
KbI3METT1 O€pylllire OTIHIITI YChIHYABIH aJJbIHJAFbl alblH COHBIHAAFBI Karjaal
OOMBIHINIA MBIHAJAN OJIIeMINapTTapFa KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIbIHBIH COUKEeC
KeNy1H pacTalThIH Ky>KaTTap:

KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JKall aKUsIapbIMEH Cay/1a-CaTThIKThIH KOJIeMi
Kap Kbl HAPBIFBI MEH Kap>Kbl YIUBIMJIAPBIH PETTEY, OaKblIay JKOHE Kajlaranay *KeHIHIer1
YOKUJIETTI OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHAE O€NriIeHIreH TananTapra
colikec OoJyFa THIC;

KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH akiusuiapbl Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH
ayMarbIHJIa KYMBIC ICTEUTIH KOp OWUpKACHIHBIH TI3IMJEp CaHATBhIHIA OOJyFa THIC,
EHT131Ty1 JkKoHEe OHJia OOJIYbI YIIiH KOp OMp>KaChIHBIH 1K1 KYyKaTTapbIMEH Oarasibl
KaFra3Jgapra JKOHE OJIApJBIH SMHUTCHTTEpiHEe apHalbl (JTUCTUHITIK) Tajamnrtap
OenruieHe/l.



KepcerinieTin KpI3METTI OepylIire KopceTieTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KapHs
KOMITaHMSI Jel TaHy YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllibl YChIHATBIH KY)KaTTap.IbIH
Kermripmeci OipiHII OacHIbIHBIH (HE OHBI aYBICTHIPATHIH TYJIFAHBIH) KOJBIMEH JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl MOPIHIH OelepiMEeH pacTanabl.

bipuenie mapakran TypaThlH Ky>KaTTap HOMIPJICHIM, 9p Maparbl pacTajibl, TITUIII
JKOHE TITICTIH TYHIHI MEH Tapakka KapThUlad >KalChIPBUIBIN, Kara3 IiomMOaMeH
OeKITUIIN YChbIHBUIaABL. BipiHii OacHIbIHBIH (HE OHBIH OPHBIHAAFBI TYJIFAHBIH) KOJIBI
XKoHe Mep Oenmepi kapThUlail Kara3 TjiomMOara, KapThlUlal KYXKaTThIH IaparbiHa
KOUBLITYBI THIC.

10. MemIiekeTTiK KbI3METTI KOpCeTyieH 6ac TapTy YIIIiH MbIHAJIap HETi3 00Ia b

1) KepceTuIeTiH KbI3METT] alyUIbIHBIH MbIHA/Iall TaJanTapra colikec KeJlMeyi:

KOPCETUITeH KBI3METTI alyIibl ©31HIH Kall aKIUsUIapblH, OCHl aAKIIHASIIAPIBI
UHBECTOPJIAP/AbIH IIEKTEyCi3 TOOBbIHA YCBbIHA OTBIPHIN, Oaraibl Kara3gapAblH
YHABIMIACTHIPBUIMAFaH JKOHE (HeMece) VHBIMIACTHIPBUIFAH HaphIKTaphIHA
OpHaJIaCThIPYyFa THIC;

KOPCETUITeH KBI3METTI alTyIIBIHBIH OPHAIACTHIPBIIFAH JKall aKIUSUTAPBIHBIH KaJIIbI
caHbIHBIH KeMiHjae 30 (OThI3) MalbI3bl, OJAP/IbIH SPKAUCHICH KOPCETIITEH KBI3METTI
AIYIIBIHBIH OPHAJACTHIPBUIFAH JKall aKIMSUTAPBIHBIH KBl CAHBIHAH KOPCETUIreH
KbI3METT1 aJyIIBIHBIH JKal akIusuiapblHBIH S (0ec) malbpI3bIHAH acCHaWThIH
aKIMOHEepJIepre TUECLI1 O0TyFa THIC;

KOPCETUITeH KhI3METTI ayIIBIHBIH JKall aKIUsIApBIMEH Cay/1a-CaTThIKTHIH KOeJIeMi
HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizutiminge Ne 9871 Tipkenrexn
"DMUTEHTTEpre *KoHe OJapAblH KOp OUprKachliHa aiHANIBICKA K10epiieTiH (ki0epiireH
) Oaranbl Kara3jgapblHa, COHAAN-aK KOp OMpIKachl Ti3IMIHIH *KEKeJereH caHaTTapblHA
KOWBUTATBIH TajanTapabl Oekity Typanbl" Kazakctan PecrmyOmukachlHBIH Y JITTHIK
banki backapmaceiabia 2014 xbputrbl 22 Ka3zangarbl Ne 189 kayibIchiHIa OCNT1ICHTCH
TajanTapra coilkec 0oJyFa THIC;

KOPCETIJIETIH KhI3METTI allyIIBIHBIH akiusiapel Kazakcran PecmyOnmnkachiHBIH
ayMarbIHJa KYMBIC ICTEHTIH KOp OMpPKAChIHBIH Ti3IMJEP CaHaThIHAAa OOJyFa THIC,
EHTI31JIyl oHE OHJA OO0JIybl YIIIH KOp OHMpIKaChIHBIH 1Kl KYXXaTTapbIMEH Oarajbl
Karaszjgapra >KoHE OJIapJIblH SMUTCHTTEpiHE apHalbl (JIMCTHHTIIIK) TajamnTap
OeJrineHe i,

2) Kazakcan PecriyOMKkachbIHbIH 3aHHAMAChIHA OCNIT1IICHTeH KY)KaTTap IbIH TOJIBIK
NaKeTiH YChIHOay;

3) ycwiHBUTFAH KykatTtapnbiH Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH 3aHHaAMacChIHIA
OeNTUJIEHreH TajanTapra colkec Keameyi.



3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYJFaIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIaIa
memiMaepine, SpeKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTibi

11. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFajapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesnesiepl OOMbIHINA IIEeIIIMAEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEpiHE) MIaFbIMIAAHy OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 13-TapMarblHJAa KOPCETIAreH MeEKeHXalh OOWBIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy1ini 0acIbICHIHBIH aThIHA jKa30aria Typ/e )KYpri3iae/i.

3aH/Ibl TYJIFAHbIH IAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKEHXKaWbI, K10eplIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl XKoHE aThI-)KOH1, OEpUIreH MIaFbIMFa JKayarl alyablH Mep3iM1 MEH OPHBIH KOpCceTe
OTBIPHITI TipKey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) MIAFBIMHBIH KaObLITaHFaHBIH
pactay OOoJIbITI TaOBLIAIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCeTy Moceseci OOWBIHINA KOPCETIIETIH KBI3METTI adyNIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIPKETeH KyHHEeH Oactar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1IIIHJIe KapayFa THiC.

KepceTisieTiH KbI3METT1 allyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICTIeTeH JKaFjaia, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY calachblH Oaranay >KOoHE
OakplIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IarbIMIaHa aaajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETT] OpTraHHbIH aThIHA KEJIMN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHHeH Oactar 15 (oH Oec) )KyYMBIC KYHI 1IIIHAE KapalyFa THIC.

12. KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KBI3METTIH
HOTHUIKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OeNTiJIEHreH TOPTIMIEH COTKA KYT1HyTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIleKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHJE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaHJa KOPCETUIETIH KEI3METTiH €PEeKIIEeTiKTepiH €CKepe OTHIPHII
KOMBUIATHIH ©3T¢ TAJIAIITap

13. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKEHX alaapbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiiHiH www.nationalbank.kz pecMu uWHTEpHET-peCcypChIHa
MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep" OeMiMiHE OpHATACTBIPBIIFAH.

n

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl MopTaigarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbI



KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OaliaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

15. MeMiekeTTik KbI3MET KOPCETy Mocelesepl XKOHIHAET aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank .kz pecmu wunHTEepHET-pecypchiHaa "MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIEeTIH
KbI3MeTTEp" O6JIIMIH/E OpHANIACThIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Macerecl keH1Her1 OlppIHFail 6aitnanbic opTanbiFel: 8-800-080-7777, 1414.

Kazakcran Peciyonmkacs
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
37-xochIMIIIa
Kasaxcran Pecmy0mimkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
44-xocpIMIIIa

"BaHKTiH jkoHE (HeMece) OaHK XOIIUHTIHIH CHIIUIeC YHBIM KYpYybIHa HEMECe
CaTHII ATyHIHA XKOHE (HeMece) OaHKTIH XKoHE (HeMece) OaHK XOJAMHATIHIH

YHBIMAAapABIH JKapFBUIBIK, KalIUTAIEIHA KOMaKThl KaThICyRIHA pyKcaT Oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLICTiH KbI3MET CTaHAaPTHI

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. "bankTiH koHe (HeMece) OaHK XOJIIUHTIHIH EHIIIeC YHbIM KYpybIlHA HEMECE
caThlll ajyblHa »KOHE (Hemece) OaHKTIH koHE (Hemece) OaHK XOJIMHTIHIH
YHABIMIAPJIBIH JKAPFBIIBIK KamuTalblHa KOMAaKTBhl KaThICYbIHa pyKcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHapTHhI.

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipaesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTT1 Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepyl1ili) 3aHAbl TyJFanapra (0OyJ1aH apl — KepCceTUIeTIH
KBI3METTI ajIyIIblFa) KOpCeTe .

OTiHIIITEeP I KAaObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "37eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIIBI )KY3€Te achIPhLIaIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyaiH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyllire Kyxxarrap TONTaMachl TallChIPbUIFAH COTTEH
Oacram, coHaii-aK mopTaira oTiHiI OepreH ke3ae — 3 (Y1) ai irH/Ie;

2) KyKaTTapAsl KaObuiaay skoHe Oepy OOMBIHINA 3aHjAbl TyJIFara (OyIaH opl —
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa) KbI3MET KOPCETYIIH pYKCaT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThl
— 15 (on 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOpCEeTUIETIH KbI3METT] allyllIblJaH KY>KaTTap/Ibl
aJFaH COTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH 1mIiH/Ie YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

Y ChIHBUIFAH KYKATTapAblH TOJBIK OoiMay (hakTicl aHBIKTAJFaH »KaFaaiaa
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlblIaH KY>KaTTap/Abl alfaH
corTreH Oacrtam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH imHAE OTIHINITI OJaH dpl KapayldaH
)azbarma momenai 6ac TapTyasl Oepei.

Toyekennepal Oackapy KoHE 1K1 OaKbUIay KYyHENIepiHiH, OHBIH 1II1HAE €HUIIeC
YUBIMHBIH KbI3METIHE OalIaHBICTBl TOYEKeNIepre KaThICThI JKyhenepaiH 0ap eKeHiH
pacTalThIH KYXaTTapAbl KOCTIaraH/Aa, Ta0bIC E€TUITEH KyXKaTTapra ecKepTyjep OosiraH
Ke3J1€ 0Jap/Ibl KO0 MEP31MiH KOPCETE OTHIPHIIN, MOYTa, PaKCUMUITBI OailiaHbIC KoHE (
HEMeECe) JIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUIbl MYHJIAl €CKEPTYJIep i KOPCETII XaT Kioepei.

Eckeprynepai xkoHe xibepren xaz0ama xabapiamana OENTiIEHTeH Mep3iMIie
Kazakctan PecnyOnukacbiHbIlH OaHK 3aHHAMACBIHBIH TalanTapblHa COWKEC KeJeTiH
MBICHIKTANIFAH (TY3€TUITCH) KY’KaTTapabl YCHIHAIBI.

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAaHBbI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH aThiHA OAaHKTIH jkoHe (Hemece) OaHK XOJJIUHTIHIH EHIIUIEC YHBIMJIbI
KYpyblHA HEMECE CaThIll alyblHa XKoHE (Hemece) OaHKTIH jkoHe (Hemece) OaHK
XOJIMHTIHIH YHBIMIAPABIH KaPFBUIBIK KalUTaJbIHA KOMAKThl KaTBICYBIHA pyKcaT Oepy
Typajbl XaThIH HE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepytriHiH backapMach! KayIbICHIHBIH JKOHE
THICT1 pYKCaATThIH (pyKcaT Oepy Typasibl IIeNIM KaObUIIaHFaH Ke3/e) KOIIipMeCiH Koca
Oepe OTBIPBII, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 14, 15 xoHe 16-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/IEITeH HeTi3ep OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyeH 0ac
TapTy TypaJbl JAJIET/Il JKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTisieTiH KbI3METT1 alyllibl JIMIICH3USHBI KaFa3 JKeTKI3TIIITE ajlyFa ©TiHIII )kKacaraH
Karaanaa, JTUIECH3HUs 3JSKTPOHIBIK HbICAHJa peciMaeie i, Kara3ra 0achlIaibl KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili 6acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH pacTaiabl.

[TopTranga MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI KOPCETIJIETIH KBI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi



alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUQPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoQJIaHAbIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAA JK10eplieii.

7. MeMIIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1¢ KOPCETIIES/Ii.

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepcerineTin KbI3MeTTi Oepymriniki — Kasakcran PecnyOnukachiHBIH eHOEK
3aHHaMachlHa COMKEC JeMajibiC KoHE Mepeke KyHaepiHeH Oacka kyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiinri TycKi y3UIiclieH ayHceHO1 — jkyMa apanbirbiHaa carat 9.00-1eH
18.30-ra meiiin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAQy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy
kecreci — carat 13.00-gen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 18.00-re
JICHIH;

2) MOpTaNAIKI — XKOHJCY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3inyiHe OailslaHbICThI OOJIATHIH
TEeXHUKAJBIK Y31IICTep/ll KOCIaFraHaa, TOYIIK OOMbl (KOPCETUICTIH KhI3METTI alyIIbI
KYMBIC YaKbIThI asKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMAaJIbIC KoHE MEpPEKe KYHJepl OTIHIII KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachlHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.i
KaObUIJIay HKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy KeJecl dKYMbIC KYHI1
KY3€re achIpbLIabl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3bLTyChI3 >KOHE
KEACIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepcetineTiH KbI3METTI alyIIbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyl1rire 0aHk koHe (
HeMece) 0aHK XOJIMHT1 SHIIUIeC YUBIMILI KypyFa HEMECE CaThIll allyFa pyKcaT airy
YIIiH oTiHIm OepreH Ke3je MEeMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTy VIIIH KaXEeTTI KyXKarTap
T130ect:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHa |-KOCHIMINIaFa COMKeC
HbICaH OOMBIHINIA SHILJIEC YIUBIM/IBI KypyFa HEMECE CaThIN ally YILIH, OHBIH ilIiHae 0ac
O0aHKTIH KYMOH/II OHE YMITCI3 aKTUBTEPIH HEJCHYIIl CHINJIeC YHBIMABI KYpyFa
HEMece CaThIIl ajly YIIiH pyKcaT ainyFa eTiHill (Oy1aH opi — ©TiHiI);

2) eHIIizeC YUBIMHBIH JKaprbICH (6ap 0oJica) )koHE KYPBUITAM MApPThl HEMECE KYPY
TypaJibl IICIIIM — OHBI KYPFaH JKaF/1ai/1a; eHIIijaec YHbIMHBIH JKaprbIChl (0ap Oosca) —
OHBI CaAThIN aJIFaH Kargauia;

3) KepceTiNeTIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH SHIIJIeC YHBIM/IBI KYPYy HEMECe OHbI CaThII
ay Typajbl LIEMIIMi;

4) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapThiHA 2-KOCHIMILIAFa COMKeEC
HbICaH OOWBIHIIA EHIIIeC YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepiepl (Hemece Oaciibl
KbI3METKEpJIep Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIAy HEMece caijay YIIH YCHIHBUIATHIH
KaHJIMJaTTap) Typajbl aknapar;

5) eHmIyiec YIUBIMHBIH YHBIMIIBIK KYPBUIBIMBI JKOHE YJIECTEC TYJIFAjIap Typaibl
MOJIIMETTED.

KepceTineTin KpI3METT] aityibl 0aHKTIH OaHK XOJIIUHT1 OONMaraH »araanja:



OCBhl YHBIMJIAp KayBIMIACTHIFBI MEMOPAHIYMBIHBIH HEMEcCe epexKeNepiHiH
HIapTTapblHa COMKeC OJap IbiH KbI3METIH OipJieCKeH Heri3/ie 0acKapyFa;

erep KopCceTUIreH YIUbIMIAPIbIH aTKapyIbl OPTaHbl, 0acKapy opraHbl (aKITHOHEPIIK
Koramjap yuriH), Oalkaymibl KeHecl (KayamKepuIuTiri MeKTeyJl CEepiKTEeCTIK YIIiH)
KYpPaMbIHBIH YIITEH OipiHEH acTaMbIH coJ Oenriii Oip TyiFamap KypalTeiH Oolica,
EHIIIJIeC YIbIMFa OailIaHbICTHI YHBIMIAP Typajibl aKNapaTThl KOChIMILIA Oepe/il;

6) Ou3Hec-x)ocnapblH TaOBIC €Te OTHIPHII, EHIIIEC YIBIM KBI3METIHIH TYpl HEMECE
TYpJEP1 Typalibl aKNapaTThl;

7) eHIlyiec YiibIM OpHAaJlaCKaH eJIJ[IH 3aHHAMachIH Tajjay Herizinge Kazakcran
PecnyOGnukachIHBIH pe3uIeHTI eMec OaHK KOHTJIOMEPAThiHA KATHICYIIBUIAp OpHAJIACKaH
eNJIep/IiH 3aHHaMachl OOWBIHINA OJIAPJABIH JKOHE OaHK KOHTIIOMepaThIiHBIH KazakcraH
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAJBIK aKTIIEPIHAE KO3ICITEeH TallalTapbl OpbIHAAyFa
MYMKIHJIIK OepiameyiHe OailaHbICThl 0aHK KOHTJIOMEpPAThIHA IIOFBIPJIAHABIPHUIFAH
KaJarajayJibl JKYprizy MYMKIHJITHIH OOJMayblH KO3ACHUTIH MOH-KallapAblH MKOK
€KEeHJIIT1 TypaJsbl aKIapaTThI;

8) KepCeTIEeTIH KbI3METTI alylIIbIHBIH KYPbUIAThIH €HIIIEC YIUBIMHBIH KapFbUIbIK
KaluTalbliHa KAaThICY YJIECI MEH COMAcChl, COHJIali-aK OJ1 MEJICHETIH aKIUsIapAblH CaHbI
KOHE aKIMsIapFa aJIIbIH aja TeJIeM MeJIIepi Typalibl aKIapaTThl;

9) aymuTOPIIBIK YHUBIMHBIH e€ceOl KOHE CHINISC YIBIM HMEJICHETIH ayIUTOPIIBIK
YHBIM KyoJlaH/IbIPFaH Kap>KbLIbIK €CENTUIIKTI;

10) enmrizec yiibIM HEIICHETIH >KapFBUIBIK KAMUTAJIBIH MOJIIEpl Typamsl (erep
MYH/Iail aKknmapar ayJuTOpJIbIK €CenTe KaMThliIMaca), COHJIal-aK KOpPCETIIETIH KbI3METTI
QJTYIIBIHBIH KaPFBUIBIK KaUTaJIFa KaThICY YJIeCi HeMece SHINIeC YHBIMHBIH HeJICHETIH
aKIMSUTAPBIHBIH CaHbl Typalibl, EHIIIJIEC YUBIMHBIH HEJICHY TajdanTapbl MEH TopTiOi
TypaJbl aKIapaTThl;

11) Gank >xoHe (Hemece) OaHK XOJIIUHTI KAPFBUIBIK KaUTalIFa KaThICY YJIECIH
HEMecCe aKIFUIAPBIH CATHIN ajly apKbUIbl CHIINIJIEC YHBIM HENEHETIH 3aHJbl TYJIFa
TypaJbl:

3aHJIbl TYJIFAaHBIH aTaybl MEH OpHAJIAaCKaH KepiH;

KOPCETIJETIH KbhI3METTI alyIlIbl KYPBUITAWIIBICH (KAaTBICYIIBICHI) OOJBIN
TaObUTATBIH 3aHJbl TYJIFAHBIH JKAPFBUIBIK KalUTalblHA KOPCETUIETIH KBhI3METTI
AIyLIBIHBIH KATbICY YJIECIHIH MeJIIepi, OHbl HeJIEHY Oarachl Typajibl MOJIIMETTI;

KOPCETUIETIH KBI3METT1 aJIyIIbl aKIIMOHEP1 OOJIBIN TaOBUIATHIH 3aH/IbI TYJIFAHBIH
aKUusyIap CaHbl, OJlapibl UEeJIeHy Oarachl, OJapbIH OPHAIACTHIPBIIFAH aKIUSTApABIH (
ApPTBHIKIIBUIBIKTHI JKOHE KOFaM HEJICHTEH AaKIUsUIaphl IIErepijie OTBHIPHII) >KaJIIbI
CaHbIHA MaWbI3/IBIK apaKaThIHACKHI Typabl MOJIIMETTI;

3aHJIbl TYJIFaHbIH (KOPCETIETIH KbI3METT] alTyIIbl KYPhUITAWIIBICHI, KATBICYIIBICHI,
aKkImoHepl OOJIFaH) KAaTBICY YJIECIHIH MeJIiepi, 6acka 3aHIbl TYJIFaHBIH >KapFbUIBIK
KalUTaJbIHAH OHBI CATHIN aly Oarachl Typajbl MAIIMETTI;



0aHK >xoHE (Hemece) OaHK XOJIMHT1 aKIMOHEepl (KYPhUITAUIIBICH], KATHICYIIBICH)
001bITT TAOBUTATHIH 3aH/IbI TYJIFA CATHIM aJFaH aKIUsUTaApABIH CaHbl, CaThIM alry OaFachl,
OJIapJIbIH OPHAJACTHIPBUIFAH aKIUSUIAPBIH (apTHIKIIBUIBIKTEL JKOHE KOFaM CaThIIl
aJFaH aKIUsIaphbl IIETepiIe OTBIPBIN) KaJINbl CAaHbIHA IMANBI3JIBIK apaKaTHIHACHI
Typasibl MAJIIMETTI KAMTUTBIH MAJIIMETTEP 11 Oepyl KaxkeT;

Ochl Tanantap KepCeTiIETIH KbI3METTI aldylibl OlpHEIIe 3aHbl TYJIFaJapiblH
KAPFBUIBIK KallWTalFa KAThICy YJIECTEpIH HEMeCe aKIMSUIapblH HEeJeHY apKbLIbI
EHIITIJIEC YIBIM MEJICHETIH KaFaaiiapra Ko daHbLIa b,

12) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA 3-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICAH
OoiipIHINIA ToyeKenaepai O0ackapy >KoHE 1mKi Oakpuiay KyHenepiHiH, OHBIH IIMIIHJIE
SHIIIIEC YIUBIMHBIH KbI3METIHE OAMIaHBICTBI TOYCKEIepTe KaThICThI XKYHeIepaiH 0ap
€KCHIH pacTalThIH aKmapar;

13) KepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH KoHE CHINIeC YHBIMIIBI KYpFaHHAH HEMece
CaThII AJIFAaHHAH KEWIHI1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOHE €HILLIEC YHBIMHBIH
OopKaMIIBl €cell albIphicy OalaHCBIH KOca ajFfaH/la, KOPCETIJeTiH KbhI3METTI
QTYIIBIHBIH EHIIIJIEC YHBIMIBI KYPYBIHBIH, CATHIIT aJIYHBIH Kap>KbUIBIK CalilapblHa
KYPri3iareH Taijay, coHAai-ak Oap 0oJica, KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
KOCTapbl KOHE EHIJIEC YHBIMBIHBIH aKTHUBTEPIH caTy *KOHIHJErT HEMece €HIILIeC
YHABIMIBI Oackapy >KOHIHJErl KbI3METIHE eJeysl e3repicTep €HTi3y KOHIHJErTI
YCBIHBICTAPbIH;

14) 6axpuIayABIH TYBIHJAY HET131H KOPCETE OTHIPHII, OJap/IbIH HET131HAC HEeICHETIH
EHIIJIEC YUBIMABI Oakbliay Ke3JelIeTiH HeMece OaKbplUIayJbl pacTalThIH ©3Te Jie
Ky>KaTTap/ibl;

15) GaHKTIH XoHE (HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH OOJKaMIbl SHITIEC YHBIMIAPhI
00JIybl HOTWIKECIHJE KypaMblHa OaHK koHE (Hemece) OaHK XOJJAMHT1 KipeTiH OaHK
KOHTJIOMEPATBIHBIH TPYACHIUAIBIK HOPMATUBTEPIHIH JKOHE KYPBUIATHIH HEMece
WEJICHETIH EHINJIEC YUBIMIBI €CKepe OTBIPHIN, OaHKTIH MIHACTTI TYpAe CaKTaayFa
tuicti Kazakcran PecrybnukaceiabiH ¥ ATTHIK banki Oenrineren 6acka qa HopMamiap
MEH JJUMUTTEP/IIH €CeO1H YChIHYFa THICTI.

KyppuiateiH He caThll anbHATHIH eHIiec yilbiM Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH
pe3uaeHTI - OaHK, cakTaHAbplpy (KailTa cCakTaHIbIPY) YHBIMbI, HHBECTHUIUSIIBIK
noptdenbal 6ackapyiibl O0JbIN TAObUICA, OTIHIII Kap Kbl YHBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI
, 0aHK XOJAMHTIHIH JKoHE (HemMece) CaKTaHABIPY XOJIUHTIHIH MOpTEOECiH CaThIN aly
Typajbl ©TIHIIIIEH Oipre 61p ME3TUIEe YChIHBLIAII.

Kepcetinerin kpi3meTTi 6epytri 6ank Kazakcran PecryOnrukachlHBIH pe3UACHTTEP]
— cakTaHpIpy (KaiTa cakTaHAbIPY) YHUBIMbI, MHBECTULIMSUIBIK MOPTQENbal OacKkapyuibl
— eHUIIeC YUBIMIBI KypyFa HEMECE CaThIl aldyFa pyKcaT aldy YILIiH eTiHIml OepreH



JKarjaaiaa OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH OipiHIIi
Oeuiriniy 2), 4) 5) xone 10) TapmakTapbiH/a )KoHE 13-TapMarbIHBIH €KIHII OOJIIT1H]IE
KOPCETUITeH Ky KaTTap bl YCHIHOAMTBI.

Kepcerinetin kpi3merTi 6epymni 6ank Kazakcran PecryOiaukachIHBIH pe3UICHTI
0aHK — eHIJIec YUBIMBIH KYpyFa HEMece CaThIll ajdyFa pyKcar ajy YIIIH ©TiHIIl He
Kepcerinerin kpi3MeTTi Oepyii 6ank - 6ank xonauuri Kazakcran PecnmyOnukachIiHbIH
pe3uJeHTTEepl — OaHK, CaKTaHIbIpy (KailTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBI, UHBECTHUIUSIBIK
noptdenbai 6acKapylibl — SHIIUIEC YIUBIMII KYpyFa HEMece CaThIll ajlyFa pyKcar ajy
YUIIH eTiHIm OepreH araaia ochbl TapMakKThIH OipiHIIl OeJiriHae KepceTuIreH
KyKaTTap/bl YCHIHOANTBI.

10. bac GaHKTIH KYMOH/I1 %oHE YMITCI13 aKTUBTEPIH MEJICHETIH €HIUJIEC YHBIMIbI
KypyFa HEMecCe CaThIll adyFa PYKCATThI ally YIIIiH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIlbl OaHK
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyllire ochl MEMJICKETTIK KOPCeTIIeTIH KbI3MET
CTaHJAPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4), 5), 8), 10) 11) xone 14) Tapmakianbipadabl
KO3JCJITreH KyXaTTapAbl Koca Oepe OTHIPHIIN, OTIHINITI, COHJai-aK MbIHAJApAbI
YCBIHAJIBIL:

1) enmrinec yiibiMra Oepinyre kataTbiH (OEpIATeH) KYMOH/I1 )KOHE YMITCI3 aKTUBTEP
TypaJibl aKIapar,

2) eHIIJiec YHBIM/IBI CaThIN ajiFaH JKaraaiia THICTI OTIHII OSPY/IiH aJlIbIHIAFbI
COHFBI asKTaJFaH TOKCaH YIIIiH €HITJIEC YUBIMHBIH Kap KbUIbIK €CeNTLIIT;

3) onapra KOMBUIATBIH TajalTap yoKUIETTI OpPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTICIHJIe aWKBIHAANATBIH KYMOH1 >KOHE YMITCI3 aKTHBTEP/IIH CallachlH >KaKcapTy
OoiibIHIIIa OU3HEC-)KOCTap MEH ic-IIapaap kocnapbl Koca Oepiiesi;

4) npyAeHIUAIBIK HOPMATUBTEP/IIH KoHE 0ac OaHKTIH KYMOH/II KOHE CEHIMCI3
AKTUBTEpJll MEJIEHYIIl €HUIJeC YHBIMHBIH OOJIybIH OOJDKAYJIbIH HOTHXKECIHJIE
OaHKTEpJiH caKTaybl MIHJETTI Oacka MIHAETTI HOpMajaap MEH JIUMHUTTEPIiH eceOi,
OHBIH 1IIH/E MIOFBIPIAHBIPbIIFaH HET13/1e.

11. KepceTineTiH KbI3METTI aldyIlibl YABIMHBIH KalMTAJIbIHA €1eYJi KaThICyFa
PYKCATThl ajly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylilire OTIHIII OUIIIpreH Ke3je
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIUIH KaXETT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KhI3MET CTaHJapThiHa 4-KOCHIMILIAaFa COMKeC
HbICaH OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI aNyIIbIHbIH YUBIMHBIH KalUTaJIblHA €€yl
KaThICyFa PYKCATThI aTyFa OTIHIIIL;

2) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 3), 6), 7)
, 8), 10) :xone 11) TapMakmanapbiHia Ke34eJIreH KY>Karrap;

3) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHA S-KOCBIMILIAFa COMKeC
HbICAaH OOWBIHINIA KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIlbl elieyil KaThICybl Oap YHBIMHBIH
Oacibl KbI3MeTKepIiepl (HeMece 0aciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHIAy HEMECE
caiiiay YIIiH YCHIHBIJIATBIH KaHAUIATTAp) TyPaIbl aKmapar.



Kazakctan PecnyOnukachIiHBIH pe3uIeHTTEpl - OAHKTIH, CaKTaHIBIPYy (KaiTa
CaKTaHJIbIPY) YHUBIMBIHBIH, WHBECTUIIMSUTBIK TTOPT(HENbIi 0acCKapyIIBIHBIH KalmuTaIbIHA
eJeyil KaThICYJbl CaTBhIIl allaThlH KaFjaljila KepCeTiIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
YHUBIMHBIH KamUTaldblHA €JeyJli KaThICyblHa pYKCaT aily YIIiH OTIiHIIl Kap>Kbl
VUBIMBIHBIH 1pi KaTHICYIIBICHIHBIH, OaHK XOJIWHTIHIH KOHE (HEMece) CaKTaHIBIPY
XOJIIMHTIHIH MOPTEOECIiH caThill ajdy Typasibl OTIHIIINEH Oipre Oip Me3ruiae
YCBHIHBLIAbI.

Kepcerinerin kpi3merTi anymibl 6aHk Kazakcran PecnyOnmKkachiHbIH pe3UICHTTEP]
— OaHkTiH (OaHKTIH 1pl KaThICYWIBICKI MApTeOECiH caThlll ally Typajbl OTIHII),
CaKTaHIbIpy (KaiiTa CaKTaHIBIPY) YHUBIMBIHBIH, WHBECTULMSIBIK MOPTQETbIi
0acKapylIbIHBIH KaluTajdblHA KOPCETUIETIH KBhI3METTI ajylibl OaHKTIH eleyJl
KaTBICYbIHA PYKCAT aly YIIiH OTIHIII OEPreH *Karan1a KOPCeTUIETIH KbI3METTI alTyIIIbl
eJeyJl KaThicaybl 0ap YUBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepJiepl (Hemece Oaciibl KbI3METKED
Jaya3bpIMbIHA TaralibIHIay HEMECE cailliay YIIIH YCHIHBUIATHIH KaHIUAATTap) Typajibl
aKIMapaTThl YCHIHOANTBI.

KepcerineTin Kpi3MeTT1 anyuibl 0ank Kazakcran PecryOinKachIHBIH PE3UACHTI -
0aHKTIH KanuTanabiHa KepceTineTiH KhI3METT1 alyllbl OaHKTIH eJeysi KaTbhICybIHa
pykcat ainy (O0aHK XOJIIMHTIHIH MOPTEOECIH CcaThlll aly Typajbl OTIHIII) YIIIH ©TIHIII
He Oank xonguuri Kazakcran PecnyOnukachlHBIH pe3ueHTTEpI — OaHKTIH,
CaKTaHIbIpy (KaiiTa CaKTaHIbIPY) YHUBIMBIHBIH, WHBECTULMSIBIK MOPTQEnbal
OacKapylUIbIHBIH KamHUTallblHa €JeyJi KaThICyFa PYKCAaTThl ally YIIiH OTiHIII OepreH
XKaraaiga ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIITH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbiHJa
KOPCETUINeH KyXKaTTap/bl YChIHOANIbI.

12. Erep KypbUIaThIH HE CaThIll aJbIHATHIH eHIIulec yibiM Ka3zakcran
PecnyOnukachIHbIH pe3UACHTTEP] - OaHK, CAKTaHABIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YHBIMBI,
WHBECTUIMSUIBIK TOPTQENbal 0acKapymibl OOJBIN TadblIca, SHIIIEC YIHBIMIBI KYpyFa
HeMece aThin anmyra pykcat "Kazakcran PecriyOnnkacel ¥ 1TThIK BaHKiHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAApTTaphiH OekiTy Typasbl" Kazakctan PecryOmmkacer
¥Ynrreik banki backapmaceinbeiH 2015 xbeutebl 30 coyipaeri Ne 71 kaymibicbiMeH (
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpJl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne 11534
TIPKEJITeH) OCKITUITeH MBIHA:

1) "bankTiH HemMece OaHK XOJIUHTIHIH 1pl KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HUEJIeHYTe
kenicim Oepy";

2) "CaKTaHIbIpy XOJAWHTIHIH HEMEce CaKTaHIbIpy (KalTa cakTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICH MOpTEOECIH HeIeHyTe KemiciM 0epy";

3) "MHBecTUIMSIBIK TOPTdhENbl 0acKapylIbIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEO0ECiH
HeJIeHyTe KemiciM O6epy" MEMIIEKEeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET CTaHAapThiHa (Oy1aH opi —
Kap Kbl YHBIMBIHBIH, OaHK XOJIMHTIHIH JKOHE (HEMece) CaKTaHJbIPy XOJAUHTIHIH 1pi
KATBICYIIBICBI MOPTEOECIH HMENIEHyre KeJiciM Oepy CTaHAapTTapbl) COMKeC KapiKbl



YUBIMBIHBIH 1p1 KAaTBICYIIBICHIHBIH, OaHK XOJIMHTIHIH JKoHE (HeMece) CaKTaHIBIPy
XOJITMHT1HIH MOPTEOECIH CaThIN alyFa KejiciMMeH Oipre Oip me3riiae Oepiiesi.

Kazakcran PecnyOnukaceiHBIH pe3uaCHTTEP] — OAHKTIH, CaKTaHABIpy (KaiiTa
CaKTaHJIbIPY) YHUBIMBIHBIH, HHBECTUIIMSUTBIK TTOPT(HENbIi 0acKapyIIbIHBIH KaluTaIbIHA
eJieyi KaThICyIbl caThil anFaH xargaiina Kazakcran PecnyOmnukacel yilbIMIapbIHbIH
KaluTallbiHA eJeyJl KaThICyFa pyKcaT KapiKbl YHBIMBIHBIH, OAHK XOJIIMHTIHIH JKOHE (
HEMeECEe) CaKTaHIBIPY XOJIUHTIHIH 1pl KaThICYIIBICBI MIPTEOECIH HENEeHYyre KeiCiM
Oepy cTaHmapTTapblHa COMKEC Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHIHBIH, OaHK
XOJIIMHTIHIH JKoHE (HeMece) CaKTaHABIPY XOJIMHTIHIH MOpTeOeciH caThlll allyFa
KeniciMMeH Oipre Oip mesriiue oepineni.

13. KepceTineTiH KbI3METT1 alylibl MOPTajFa ©TIHIII )KacaFaH Ke3/1€ MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY VIIIH KaXeT Ky>KarTap Tiz0ect:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHJapThiHa |-KOChIMILIaFa CoMKec
KOPCETUIreH KpI3MeTTi airymbiHbIH DI[K-MeH KyomaHapIpblIFad 3JeKTPOHABIK KY)KaT
HBICAHBIHJIAFBI CYpay cally;

2) KOpPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl €HIIUIeC YUBIMIBI KYpyFa HEMECE UETIEHYTe
PYKCaT aiy YIIiH:

OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHbIH 2), 3), 4), 6
), 9), 12) xone 14) (PDF ¢dopmarTarsl KyKaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KoIlipMenepi
Typiaae), 5), 7), 8), 10), 13) sxone 15) (onexkTpoHABIK KyxkaT Typinae), 11) (
KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbl JKapFBUILIK KalHWTaldFa KAaThICy YJIECiH Hemece
aKIUSJIapbIH CATBHIN ally apKbUIbl CHIJIEC YHBIMIBI CAThIN ajllaThlH 3aHJbl TYJIFa
TypaJibl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHIapTHIHBIH 6-KOCHIMIITACHIHA
Colikec HbICaH OOMBIHIIA AIIEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHET1 IepeKTep) TapMaKIIalapblH/Ia
KOPCETUIreH KyXKaTTap;

3) 6ac OaHKTIH KYMOH/II KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH UEICHETIH SHIIIEC YHBIMIBI
KypyFa HeMece HelieHyTe pyKcaT ay YIIIiH:

OCBhl TApMAaKTBIH 2) TapMakKIIachblHAa COMKEC — OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMmarbiHbIH 2), 3), 4), 5), 8), 10), 11) xone 14)
TapMaKIajJapblHIa Ke3eNreH KyKaTTap, COHIai-axK;

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 10-TapMarbIHbIH 2) ®KoHE 5
) TapMakIiajgapblHJla KOPCETIITEH, SJEKTPOH/IBIK CypaTyFa Koca OepuieTiH Kykarrap (
ANEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHJE);

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 10-TapMarbIHbIH 3 XKoHE 4)
TapMakIajJapblHIa KOPCETUITeH, MIEKTPOHIBIK CypaTyFa Koca OepuieTiH KyxaTrTtap (
PDF ¢dopMmatTarbl Ky»KaTTapJblH JIEKTPOHIBIK KOIIipMelepl TYpiHJIe) KOpCceTUIreH
KyXXaTTap;

4) KepCceTUIeTIH KbI3METTI aTylIbl YHBIMAAP/IbIH KalMTaIbIH/Ia KOMAKThI KAThICYFa
pyKcar ajy YIIiH:



OCBHI TAPMAKTHIH 2) TapMaKIIAChIHA COWKEC OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJIapTHIHBIH 9-TapMmarbiHbIH 3), 4), 6), 7), 8), 10) xxone 11) TapmakmanapbsiHaa
KOPCETUITeH Ky)KaTTap.

3aHabl TYJIFanapAbl MEMIIEKETTIK TIpKey (KailTa Tipkey) Typajibl MaJIiMeTTepIl
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepymli "3JIEKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHenepeH anaibl.

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH pe3UIEHTI eMeC - 0aHK XOJIAUHITEP] OTIHIIITI KaFas
YKETKI3TIIITe YChIHAIBI.

14. Mbinanap:

1) KypbUIaTBIH HEMECE MEJICHETIH CHIIIeC YHBIM OpHallaCKaH EJIIH KapiKbl
YHUBIMAAPBIH IIOFBIPJIAHABIPBUIFAH KaJarajay cajachblHAaFbl 3aHHAMACBIHBIH
Kazakctan PecmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHAA OENTUICHTeH MIOFBIPJIAHIBIPHIIFaH
KaJlarajay >KOHIHJIeT1 TajlalTapra cail KeJIMeyi,

2) eHilijiec YUBIMHBIH Oacuibl KbI3METKepJepl (Hemece Oaciibl KbI3METKepIep
Jaya3bIMblHA TaFalbIHAyFa HEMece cailayFa YChIHBUIATHIH KaHIUAATTap):

MIHCI13 ICKEPJIIK OeIei JKOK;

YOKUIETTI OpTraH Kap bl YIUBIMBIH TapaTyFa jkoHe (Hemece) Kap>Kbl HapbIFbIHIAF b
KBI3METIH JKY3€re achIpyabl TOKTATyFa aJIbIll KEITCH, KapKbl YHBIMBIH KOHCEPBAIIUSIIAY
HE OHBIH aKIUUIAPBIH MKOYpJIEN HENeHY, OHBI JIMICH3USIChIHAH aWbIpy Typasbl
memniM KaObuinaranra He Kasakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAacChIHA OelTruIeHIeH
TOPTINIEH KapiKbl YUBIMBIH MOKOYPJIET TapaTy HE OHBI OAHKPOT JEM TaHy Typaibl COT
IIenIiMi 3aHJbl KYIIiHe eHreHre Aeiin 1 (01p) >KbUIgaH aclalThIiH Ke3eHJe OyphIH
Kap Kbl YHBIMBIHBIH 0acKapy OpTaHBIHBIH OaCIIbICHI, MYIIIEC], aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH
OaciibIChl, MyIeci, 6ac Oyxraiurepi, ipl KaThICYIIBI - KEKE TYIFa, KAPKbl YIUBIMBIHBIH
1pl KaTbICylIbICHl (0AHK XOJJMHI1) - 3aHIbl TYJFaHBIH OacUIbIChl OOJIBIN TaOBUIFAH
amaM OaHKTIH Oacmibl KbI3METKEpl OOJIbIm TaralbIiHaana (caiijgaHa) aMaiibl.
Kepceriiren tanamn yokiJIeTTI OpraH Kap>Kbl YHBIMBIH TapaTyFa jKoHE (HEMece) Kap Kbl
HApBIFBIHAA KBI3METTI JKY3€re achIpyabl TOKTATyFa ajiblll KEJITeH, Kap>Kbl YIUBIMBIH
KOHCEpBallMsIay HE OHBIH aKIUsJIAPhIH MOKOYpJIeN HeNeHYy, OHbI JIMIIEH3USIChIHAH
alpIpy TypaJjsl MICIIM KaObUIJaFaHHAH KEWIH HE KApXKbl YUBIMBIH MOXOYpJien Tapary
Hemece Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAacChIH/Ia OCNTIJICHTeH TOPTIMNIEH OHBI
OaHKpOT JeM TaHy TypaJibl COT IICIIIMI 3aHJbl KYIIIHE €HI'€HHEH KeliH 5 (0ec) Kbul
0OlBI KOJIJaHbLUIAbL;

OCHI JKoHE (HeMece) o3re Je Kap Kbl YUBIMBIHIA 0acIIbl KbI3METKEp Jaya3bIMbIHA
TaraiipiHayFa (caiiiayra) OepiireH KeiciM Kepi KaWTaphlll ajlbIHFaH ajjaM OaHKTIH
Oaciibl KbI3METKepl OoJbIN TarailbiHAana (cainaHa) anMaiael. Kepceruiren tanan
YOKIIETTi opraH Oaciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa (cailayra) KeaiciMiH
Kepl KalTaphIll ajay Typajbl HMIeHnMIl KaOblIaraHHaH KeH1H KaTapblHaH COHFBI 12 (OH
€Kl) ail 1I1HAe KOJIAaHbIIaIbI;



ceI0aiiac KEeMKOPJIBIK KbUIMBIC JKacaca He TaraibIHaay (caiiay) KyHiHe Aeiin 3 (
Y1) BUT 1IIHAE Chl0aiiIac )KeMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK dKacaFaHbl YILIIH TOPTINTIK
KayanThUIBIKKA TapPTHLICA;

KaTapblHaH TOPT JKOHE OJIaH /1a KOI Ke3€H OOMbI IIBIFapbIIIFaH YMUCCHIIBIK OaFabl
Kara3zgap OOWBIHINA KYMOHJBIK ChIilaKel Tejiey OoWbIHIIA nedonaTKa oyl OepreH He
HIBIFAPBUIFAH SMUCCHUSUIIBIK Oaranbl Karaznap OOMBIHINA KYMOHIBIK CHIHAKBI TeJey
OolibIHIIIa OepenIeriHi COMAChl KYMOHABIK ChIaKbIHBIH TOPT €CEJICHT€H JKoHE (HeMece
) OJ1aH Ja Ko MeJIIepiH KYPalThlH HE MIBIFAPbUIFAH SMHUCCHSUIBIK Oarajbl Kara3aap
OOMbIHIIIA HET13T1 OOPBIITHI TeJiey OoMbIHINA Ae(OITTHIH MOJIIEP] PECITyOTNKAIIBIK
OIO/DKET Typasbl 3aHAa TeJey KYHIHE OCNTIJICHTeH ailJIbIK €CeNTiK KOPCETKIIITEH OH
MBIH €C€ achlll TYCETIH COMaHbl KYPaWThIH ne(oJITKa *0J OepreH OYpbIH KapKbl
YHABIMBIHBIH 0acKapy OpTraHbIHBIH OacIIbIChl, MYIIECi, aTKApyIIbl OpPTaHBIHBIH
OaciibIChl, MylIeci, 6ac Oyxranrepi, ipl KaThICYIIbI (ipl aKIIMOHED) - KEKe TYJIFa, 1pi
KATBICYIIBI (1p1 aKIIMOHEP) - 3aHJIbl TYJIFA - SMUTEHTTIH OacKapy OpraHbIHbIH 0aCIIbICHI
, MYIIIeCi, aTKapylIbl OPTaHbIHBIH OacCIIbICHI, MyIlleci, 6ac Oyxranrepi OoJFaH ajgam
0aHKTIH Oacuibl KbI3METKepi OOJbIN TaralbiHaana (caiinana) anMaiiasl. Kepceriiren
Tajan KepCeTUITeH MoH-XaWjap TybIHAAaraH Ke3leH Oacrtam 5 (6ec) Kbl OOiBI
KOJITaHBLIIA/IbI;

3) KepceTiNieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH OOJDKAaHBIN OTHIPFaH CHIIIJIEC
YHBIMJAPBIHBIH 00JTYBl HOTHXKECIH/IE KypaMbIHa KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbl KIPETIH
0aHK KOHTJIOMEPATHIHBIH NPYACHITHAIIBIK HOPMATUBTEP/II CAKTaMaYHhI;

4) eHmriec YHBIMHBIH KbI3METI HEMeCe KOPCETIIeTIH KBI3METTI alyIlbl
JKOCIapjlaFaH WHBECTULIMSIAP CalJapblHAH KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIIbIHBIH (
0aHKTIH, OaHK XOJIIMHT1HIH) HeMece OaHK KOHTJIOMEPaThIHBIH KapKbUIBIK JKal-KYyH1HIH
HaIapJaybl Ke3/eNeTiH Kap KbUTBIK CaIapabl Taaay;

5) Toyekemuepi 6ackapy JKoHe 1IKi OaKplUIay KYyHeaepiHiH, OHbIH 1IT1H/IE SHIIIeC
YUBIMHBIH KbI3METiHE OalIaHBICTHI TOyEKeINAepre KaThICThl XKYyWenepaiH O0ap eKkeHiH
pacTalThIH TAOBIC ETINTEH KY)KAaTTapAblH YOKIJIETTI OPTaHHBIH TOyeKemaepal 0ackapy
YKOHE 1K1 OaKbLIay JKyHenepiHe KOSThIH TajlallTapblHa COMKEC KeJIMeYi;

6) eHlIIeC YIIbIM OpHAJacKaH €JJIiH 3aHHaMachlH/la KO3EITeH Karjaiiap/aa
EHIIIJIEC YWBIMHBIH O€NTUICHIeH MNpPYASHUHAIIBIK HOPMATUBTEPAl, COHJA-aK
KOPCETINIETIH KbI3METT]1 alyLIbIHBIH NPYJICHLIHAIIBIK HOPMAaTUBTEPAl CaKTamaybl,
OHBIH 1NIIHAE WIOFBIPJAHIBIPBIIFAH HETI3/Ie caKTamaybl JKOHE YOKIJIETTI OpraHra
pYKcaT ajgyFfa eTiHII OepreH KYHHIH aJlJIbIHAAFbl COHFBI YIII aif 1II1H/IE KoHEe (HeMece)
OTIHINITI Kapay Ke3eHIHe 0acka Ja caKkTaiayFa MIiHJIETTI HOpMaTUBTEP MEH JTUMUTTEP/II
CaKTaMayhl,

7) eTiHiII OEpiIreH KYHTE oHE KyXKaTTapIbl Kapay Ke3eHIHJAE BIKMaJl eTyIiH
KOJJJAHBICTAFbl IIEKTEITeH IIapachblHbIH JOHE (HEMece) YOKUIETTI OpraHHBIH



KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJlyIIBIHBIH KOHE (HEMECe) CaThlll aly KO3JeNreH CHIIIeC
yiibIMFa KaTBICThI KOJIIaHFaH CAaHKIIUACHIHBIH OOMYHI,

8) KepceTiieTiH KBI3METTI alyIlIbl eHIIijaec yubiMasl - Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH pe3uieHTTepl OaHKTI, CAKTaHABIPY (KaiiTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIH,
MHBECTHUIMSUIBIK MOpThebai 6acKapylIbIHBI KYpFaH HeMece UEMICHTEH JKaFaainapa,
"Kazakcran PecnybnukacbiHaarel OaHKTEp koHe OaHK KbI3MeTi Typaisl" KazakcTan
PecniyOnukacel 3anpiHga (OyaaH opi — 3aH) KO3JEJIreH CaKTaHIbIPy 1C1 JKOHE
CaKTaHJBIPY KbI3METi, Oaraiibl Kara3jap HapbIFbl Typalibl 3aHHAMAChIHAA KO3/EJTeH
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH pe3uACHTTEP] OaHK HEMece CaKTaHJIbIPYy XOJIJIMHTI,
OaHKTIH, CaKTaHJBIPYy (KalTa CAaKTaHIBIPY) YHBIMBIHBIH, HHBECTUIUSIIBIK MOPTQETbII
OacKapyIlIbIHBIH 1p1 KAaTBICYLIBICKI MOpPTEOECIH ajyfra KeJiciM Oepyre KaTbhICThI
TajanTap/bsl cCaKTamay Heri3ep OOJbI Ta0bLUIA b

15. ¥iisIMIapablH KanuTaiblHa eJIeyJlll KaTbICyFa pyKcar OepyaeH 0ac TapTy OChl
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET CTAaHIAPTHIHBIH |4-TapMarbiHIa Ke3JeNreH
Heri3/1ep OOMBIHIIA KYPTi3LIe/Il.

16. bac OaHKTIH KYMOHJl >KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH CaThIll ajlaThlH €HUIIJIEC
YUBIMZIBI KYpYFa, CaThIN ajlyFa pyKcaT OepyzeH 0ac TapTyra:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 14-TapMarbIHbIH 2)
KoHe 3) TapMaKIajJapbIHIa KO3/eITeH HEeTi3/ep;

2) eHmriyiec yibIMFa O€piIETIH KYMOH/II )KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIiH Ochl 3aHHBIH 11
-2-6a0bpl 4-TapMarblHBIH TallaliTapblHA oHE (HEMece) YOKIJIeTTI OpraHHBIH
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIH TaJlaniTapblHA COMKEC KeIMeyl Heri3 00Jaibl.

3-trapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepyliHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIApHIHBEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp KopceTy Macelienepi OOHBIHIIa
memiMzaepiHe, opekerTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TOpTibi

17. KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFaJIapbIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Moceesepl OOMBbIHIIA IIEHTIMIepPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEPIHE) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 19-TapMarbiHAa KOPCETIIreH MEKeHX al OoWbIHIIA
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia Typ/ie *Kypri3ijael.

3aH/bl TYJIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKCH)KAUbI, KiOepIIreH
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpCETIIe/].

OTIHIITKE KOPCETUIETIH KbI3METTI TyIIThI KOJ KOSIIBI.

KepcerisieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH MIaFbIMFa jKayall allyIblH MEep3iM1 MEH OPHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIPI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacrtay OOJIbIT TaObLIAIbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceseci OOWbIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METT1 ajdylIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH 6acrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TITiHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
OippiHFail 6aitnanpic opTanbiFbIHBIH 8-800-080-7777 nHemece 1414 Tenedonbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlarpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ayuibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylill MaFbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPaIbl

KepceTineTid KpI3METTI aylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KeJIICTEeTeH JKarjaija, MEeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETYy calachblH Oaraiiay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa ajJajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapaaabl.

18. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKECIMEH KelmicriereH »karnaina, Ka3zakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMaChIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, iIIiHE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/a KOPCETLUIETIH KHI3METTIH epPEeKIIeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLIATBIH ©3T¢ TaJaITap

19. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETY OpPBIHIAPBIHBIH MEKEHKANIaphl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepymniHiH Wwww.nationalbank.kz pecMu uWHTEpHET-peCcypChIHIA
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTep'" OeMIMIHAE OPHATACTBIPBLIFAH.

20. KepceTinieTiH KbI3METTI alTyITbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TOpTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl mOopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl

n

KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

21. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceiesepl >KOHIHJEri aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu wHTepHET-pecypchbiHia "MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIH/E OpHANACTBIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy

Macerecl keH1Her1 OlppIHFail Oaitnanbic opraibiFel: 8-800-080-7777, 1414.
"baHKTiH jxoHe (Hemece) OaHK
XOJIIVHT1HIH €HIILIeC YIHbIM
KYpybIHa HEMECE CaTBIII aTybIHA



XoHe (HeMece) OaHKTIH XKoHe
(HeMece) OaHK XOJNIUHTIHIH
YHBIMAAPABIH JKapFBUIBIK
KaIHTaJblHa KOMaKThl KaThICYBIHA
pykcat Oepy" MEeMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA

1-xochbImIIIa
Heican
KbUTFpl ' " Ne
Enminec yisIMABI KYpyFa HEMeECE CaThII allyFa, OHBIH ilIiHAE HeTi3ri

OaHKTIH KyMoHIi KoHE YMITCi3 aKTHBTEPiH HEJICHYIII CHIIUIEC YHBIMIBI

KypyFa HeMece CaTHII allyFa pyKcaT alyFa
OTIHII

(KOpCeTINEeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH aTayhl)
OaHKTIH >XoHE (HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH YOKUIETTI OpraHbIHbIH

KBLTFBI " "

Ne [IEIIMIHE COMKEC

(6TKI31JIETIH OPHBI)

(KyphIIaThIH (MEICHETIH) SHITIEC YUBIMHBIH aTaybl, TYPFaH XKepi)
apKbUIbl KYpyFa HEMECEe UeIEHYTe pyKcaT Oepy/il Cypaibl.

bank xoHe (Hemece) OaHK XOJIIMHT1 OTIHINIKE Koca OepiireH KyKarrap MEH
MOJIIMETTEP/I1H

JYPBICTBIFbIHA, COHJIAl-aK OTIHIMITI KapayFa OalIaHBICTBl CYpajJaThIH KOCHIMIIA
aKMmapaTThIH JKOHE

KY>KaTTapAblH KOPCETUIETIH YOKIIETTI OpranFa Aep Ke3iHae OepuTyiH pacTaiibl.
Koca Gepinetin

KyKatTap (K10epuIeTiH KyXaTTapAblH aTtayJibl T130€CiH, 9pKalChIChl OOMbIHIIA
JlaHa JKoHE OeT CaHbIH



KOPCETY KaxeT):

AKmapart xyienepinueri 3aHMeH KOpFajlaThlH KYIHUSHBI KYPaWThIH MOTIMETTEPAIH

nai1aJaHbUTYbIHA KeJTiciM Oepemis.

ATKapyuisl oprad 0aciibIChl (aTKapyIllbl OPraHHbIH (PYHKIUSIAPBIH KEKE KY3€re
achIpaTblH

aziam)

(KOJIBI)
backapy opranbsiHbIH Oacuibichl (6ap 6osca)

(KOJ1BI)
Mep (6ap GoJica) opHBI

"BaHKTiH xoHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIIEC YIBIM KYPYbIHA
HEMece CcaThIN allyblHa JKoHe (Hemece)

OaHKTIH koHe (Hemece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKAPFBUIBIK KAUTAIBIHA KOMAKThI
KaTbICyBbIHA pyKcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHJapThIHA

2-KOChIMIIIa
Hrican
otocypet opHBI
Exminec yiBIMHBIH OacIIbl KeI3METKepIiepi (HeMece 6aciibl Jaya3bIMBIHA

TaFralbIHAAyFa HEMeECe caiilayFa YCHIHBIC JKacaFaH KaHAUAATTap) Typajibl
aKmapar

EHIIIJIEC YUBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEpiHIH (HeMece Oaciibl jaya3bIMbIHA
TaralbIHIAyFa HEMECE
caiijayra YCHIHBIC KacajFaH KaHAWAATTBIH) TET1, aThl, OKECIHIH aThl (011 6ap
0oica)

JKOHE CHIIIeC YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPiHIH Jlaya3bIMbl HEMECE YIUBIMFa,
XOJIIUHTKE



TaFabIHAQIATHIH HEMECE CailJIaHAThIH KaHUJATThIH JIaya3bIMbl)

(eHILILTIEC YIBIMHBIH aTaybl KOPCETIIEA]1)
1. XKanmsl MoniMeTTep:
TyraH KyHI xaHe xepi
A3aMaTTBIFBI

XKeke OachlH KyoJaHIbIpaThIH KYXKATTHIH Jepektepi (Hemipi, OepiireH KyHi, KiMMeH OepiireH), xeke
CoMKecTeHAipy HOMIpi

2. bummi:
(0] OPHBIHBI TyckeH KyHI — asKrara Bimimi aj o epeKTeMerepi,
Ng Ky p H Y . H KYH SAKTaraH MaMaHZ[BIFLI .J'I.M ; Typ bl OUITJIOMHBIH 1 p KTCMCECJI p
aTaybl KYHI GimikTiri
1 2 3 4 5

3. XKy0aiibl (3aiibIOBI), )KaKbIH TYBICTaphl (aTa-aHACHI, ara-1HiCl, SIMKe-CIHJIICI,
Oanayapsbr)

KOHE KEKKaThl ((KyOaillbIHBIH (3aiibIOBIHBIH) aTa-aHACKI, aFa-1HICI, SIKe-CIHTICI,
Oayayiapbl) Typasl

MOJIIMETTED:
Ne Teri, atbl, okeciHiH aTbl (0ap Oosca) Tyran xbUIbl  TYBICTHIK KaTbIHAChl JKYMBIC OPHBI MEH JIaya3bIMBbI
1 2 3 4 5

4. Enminec yWBIMHBIH Oacuibl KbI3METKEpiHiH (0aciibl KbI3METKEPIEP
naya3bIMIaphIHa

TaralbIHAAy HEMeCe caijay YIIH YCHIHBUIBII OTHIPFAaH KaHIWIATTHIH) 3aHIbI
TYIFaapIbIH

JKapFBUIBIK KalUTaJbIHA KATBICYbl HEMECE aKIUsJIAPBIH HEJICHYl Typabl
MOJIIMETTED:

3aHABl TYIFa .

. 3aHpl TYJIFaHBIH SKApFBUIBIK KamUTalblHA KATBICY YJeci HeMmece
KBI3METIHIH .. .
No ataysl  KoHe KaHAWAAaTKa THECUTl aKIHMsUIapbl CaHBIHBIH JaybiC OEpeTiH

. KapFBIIBIK N
OpHATaCKaH kepi . AKIMSIAPBIHBIH XKAJIbI CAHBIHA aPAKATHIHACK! (TTafbI30eH)
TYpJiepi

1 2 3 4

3aHabl TYJIFaHbIH

5. EHOEK KbI3MeTi Typalibl MOIIIMETTED.

Ochbl TapMaKTa €HIIJIeC YUBIMHBIH OacIibl KbI3METKEPiHIH (0aciibl KbI3METKED
Jaya3bIMbIHA TaFalbIHAAy HEMECE caijiay YIIiH YCHIHBUIBII OTBHIPFaH KaHIUIATTHIH)
OYK171 eHOEK KbI3MET1, OHBIH 1II1HJIC CHIIJIEC YHBIM/IAFbI JIaya3bIMbIH HEMECe KaHAUAaT
SHITIJIEC YWBIMIA TaFalbIHIATIAThIH JIAya3bIMABl KOPCETE OTBIPHII, XOFAPFHI OKY
OpHBIH asiKTaraH Ke3JeH Oactam eHOEK KbI3METI Typajbl MIJIIMETTEP, COHIAN-aK
KaHAUJAT €HOEK KbI3METIH JKY3€re acbipMaraH Ke3eH KopceTuIe/l.



No XKywmpic icteren  XKymeic Jlayaseimbl (Taman erimce ToprinTik ka3a JKyMBICTaH IIBIFaphLLY,

Ke3eHI (KyHI, aiipl, OpHBI KeJNiCy KYHIH KepceTe KOJJIaHYIbIH nmaya3pIMHaH 0ocaThLTy
JKBLJTBI) OTBIPHIIT) 00TyBI cebenTepi
1 2 3 4 5 6

6. Exmrinec yibiMaarsl skoHe (HeMece) 0acka yilbIMaapaFrbl HHBECTULUSIIBIK

KOMUTETTEPAC
MYILENIT Typaiabl MOJIIMETTED:
Ne Kesei (xyHi, aiibt, Koumbi) ¥ iBIMHBIH Tayassie: )K¥MLICT'¢'1H IIBIFApBUTy, Jlaya3sIMHAH OocaThury
aTaysl cebenTepi
1 2 3 4 5

7. AnbiHOaraH XKoHE ©TEJIIMET€H COTTBUIBIFBI Typallbl MOIIMETTEP:

Co COTTBIH Wasa Kangumat orfaH COMKEC  KBIJIMBICTEHIK COTTHIH iC XKYpri3y
. TThI .. e .o
NQ KYHI aTa LIH OpHaJIaCKaH . JKayallKCPIIUIIKKE TapThlJIFaH 3aHHaMa aKT1C1H1H IICHIIM1H Ka6mn)1ay
Y xKepi 6a0b1 KYHI
12 3 4 5 6 7
8. bank KpI3MeTiMeH OalIaHbICThI KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKacaFaHbl YIITH OKIMIIITIK
KayanKepIIUTIKKE TapThUIYbl Typajbl MOIIMETTED:
. .. . .. Kaungumar oraH coikec
OKIMIIII1K OKIMII1JI1K L. . .. .
.. .. SKIMIHIJ'IIK QKIMII1JI1K HMlemrim
. JKayaIKepIlIIKKe JKayalKeplIUIIKKe TapTy ..
KYHI . . JKa3aHbIH JKayanKepIIlI1KKe Ka6LIJ'I,HaHFaH
TapTy Typajbl HIENIM Typajbl IIemiM KaOblaaran . .
. TapTbUIFaH 3aHHaMa KYH1
KaObLIIaFaH OpraH OpraHHbIH OpHAJIaCKaH Kepl .
aKTICiHIH 0a0BI
1 2 3 4 5 6

9. Kap:kbl HapBIFBIH KOHE Kap»Kbl YHBIMIAPBIH peTTey, Oakplay MEH Kajaranay
KOHIHJICT1 YOKUJIETTI OpraH Kap>Kbl YIUBIMBIHBIH TapaThUTybIHA KOHE (HEMECe) KapiKbl
HapBIFBIHIA KBI3METIH JKY3€Te achIpyAbl TOKTATybIHA OKEN COKKaH KapiKbl YHBIMBIH
KOHCEpBaIUsAIay HE OHBIH aKIUsJIAPBIH MOXKOYPJIEI CaThIl ary, KapyKbl YHABIMBIH
JUIEH3USIIaH ailbIpy, COHJIal-aK Kap Kbl YUBIMBIH MOXOYpJIen TapaTy Typaibl MIEHIimM
KaObUIJaFraHFa HE KapKbl YUBIMBIH MaxOypien Tapary Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBhIH/IA OCNTIIEHTeH TOPTINTE OHBbI OAHKPOT JEN TaHy
Typajibl COT HICHIIMIHIH 3aHAbl KYIIiHE €HyiHe JeWiH keminae 1 (Oip) xbuinaH
aCMalThlH KE3CHJE CHINJIEC YUBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepi (Oacuibl KbI3METKEp
naya3bIMbIHA TaFallbIH/Iay HEMECE caiiyiay YIIiH YChIHBUIBI OTHIPFaH KaHIUAAT) OYphIH
Kap bl YUBIMBIHBIH 0acKapy OpTaHbIHBIH OaCIIbICHI, MYIIIEC], aTKApYIIbl OPTaHBIHBIH
OacuIbIChl, MyIeci, 6ac Oyxrantepi, 1pi KaTbICYIIbI - dKEKe TYJIFa, Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
1p1 KaThICYIIBICHI - 3aH]Ibl TYJIFaHbIH (OaHK XOJIIUHT1HIH) OaCIIBICHI OOJIBIN TaObLIFaHBI

Typajibl MOIIIMETTEP




(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY KEPEeK)

10. Enmisiec yiibIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (Oaciibl KbI3METKEp Jaya3bIMbIHA
TaraliblH/Iay HEMece cailjiay YIIiH YCHIHBUIBIN OTBIPFAH KaHAMAAT) KaTapblHAH TOPT
YKOHE OJIaH JIa KOIl Ke3eH OOMbI IbIFAPbUIFaH YMUCCUSIIBIK Oarasbl Karazaap OOMbIHIIA
KYMOHJBIK ChIflakbl Teiyiey OoifbiHIIA JedodaTKa K0 OepreH He UIbIFapblUIFaH
OMUCCHUSIIBIK Oarayibl Karasznap OOWBIHINA KYMOHIBIK ChIakbl Teley OOWBIHIIA
Oepererinig coMachl KyMOH/IBIK ChIHAKBIHBIH TOPT €CEJICHTeH XKoHe (HeMece) OJlaH 1a
KOIl MOJIIIEPiH KYpaluThlH HE MIBIFApbUIFaH IMUCCHUSIIIBIK Oaraibl Kara3zaap OOMBIHINA
HEri3ri OOpBITHI Tesiey OOWbIHIIA ASPOITTHIH MeJIIepl pecnyOIuKanblK OIKET
TypaJsibl 3aHJa TeJIey KYHIHE OCNITUICHIeH alJIbIK €CENTIK KOPCETKIITEH OH MBIH €ce
achlll TYCETIH COMaHbl KYPaWThIiH Ae(ONTKa #0JI OepreH OYphIH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH
Oackapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIIEC], aTKAPYIIbl OPTaHbIHBIH OACIIBICHI, MYIIIEC,
Oac Oyxranrepi, ipi KaTbICylbl (ipl aKIIMOHEpP) — KEKe TYJIFa, 1pi KaTbIcymibl (ipl
aKIMOHEP) — 3aHAbl TYJIFA — SMUTEHTTIH 0acKapy OpTaHbIHBIH OaCHIBICHI, MYIIEC,
aTKapyIibl OpPraHbIHBIH OacIIbIChl, Myleci, 6ac Oyxrantepi OojFfaH ajgamM OaHKTIH
Oacibl KbI3METKep1 OOJIBIN TaObUIFaHBI TYypPaJIbl MAJIIMETTED

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY KEPEK)

11. Kapxbl HapbIFbIH XKoHE KapKbl YIUBIMAAPBIH PETTEY, OaKblIay MEH Kajaraay
YKOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraHHBIH Oaclibl KbI3METKEp1 Jiaya3bIMbIHA TaralbIHAayFa (
caiijayra) KediCcIMJAl KaWTapbll ajy >XoHE KapXbl YiWbIMAapblHAAa, OaHK >XKoHE
cakTaHIpIpy XxoyauHTrTepiHae, "CakTaHIbIpy TeJeMJiepiHe KeNmuiaiKk Oepy Kophl"
AKIIMOHEPJIIK KOFaMbIHJA KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OpbIHAAY/IaH IWIETTETY TypaJbl
JePEKTEPIiH 00IybI

(1o (3KOK), YUBIMHBIH aTayblH,




Jaya3bIMbIH, JKYMBIC ICTET€H KEe3€HIH, TarailbiHaayFra (cailimayra) KemicimMial
KanTaphblIl

QJTyJIIH HET13/IepiH )KOHE OCHIHIAN MIETiM KaObUTJaFaH MEMJICKETTIK OpTraHHBIH

aTayblH KOPCETY KEPEK)
12. Enmninec yibIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (0aciibl KbI3METKEpP Jaya3bIMbIHA
TaranbIHIAY
HEMece caiyay YIIiH YChIHBUIBII OTBIPFaH KaHAMJIaT) TaralblHaay (caiiyay) KYHIHe
JEHIH VI Kb
IiHae chibaiinac )KeMKOPJIBIK KbUIMBIC YKacaFaHbl YIIIH KayanKepIIiaiKKe He
chI0aiac )KeMKOPJIIbIK
KYKBIK OY3YIIBUIBIK KacaraHbl YIIH TOPTIMNTIK KayalKepIIIKKe TapThUIIbI Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTHIH KbICKAIIIa

cUIaTTaMachl, kKayankepiuliKKe TapTy HET13JIepiH KOPCeTe OTHIPHIIL,

TOPTIMNTIK *a3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTIHIH HEMECE COT LISHIIMIHIH AepeKTeMeepl)
OchI OTIHIMITET] aKIMapaTThl 63IM TEKCEPreHIM/II ’KOHE OHBIH JIOMEKTI KOHE TOJBIK
eKeHIIT1H,
MIHCI3 icKepu Oenerni O0TybIH PacTaiMbIH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/il KHUHAYyFa KOHE
eHJIeyTe
OHE aKMapaTThIK XKyHenaepaeri 3aHMEeH KOPFaJaThlH KYMHUSHBI KypauThIH
MATIMETTEP/ 1
naiaJanyra KejaiciM 6epemMis.
Teri, aTbl, okeciHiH aThl (0ap Oosca)

(6acma opinTepimMeH)
Kyni




Ko

"BaHKTiH xoHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIJIeC YIBIM KYpYbIHA
HEMecCe CaThIN allyblHa JKoHe (Hemece)

OaHKTIH koHE (Hemece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKapFBIIBIK KalluTaJIbIHa KOMaKThI
KaTbICyBbIHA pyKcat oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
3-KochIMIIIa

Heican

Toyekemmepai 6acKkapy koHe imKi 6aKpLIay JKyHeepiHiH, OHBIH ilmiHge
€HIIUIEC YIBIM KBI3METiHE 0aiIaHbICTH TOYECKEIIEPre KaThICTHI KYHenepaiH
6ap exeHiH pacTalTHIH

aKmapar

(KepceTLeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH aTaybl)

BaskTiH eHmIiiec YHBIMHBIH KBI3METiHE
OalIaHBICTBl TOyEKeNgepre KaTBICTHI
bankTepaiH eHmmigec YHWBIMHBIH KbI3METiHE OaiaHBICTBI  TOyeKelJeplai Oackapy KoHe imIKi
Ne Toyekenmepre KaThICThl OAaHKTIH TOyEKeNACPi OacKapy *oHe imKi Oakpulay JKyHenepiHiH Oap CKeHiH
GakplIay JKYHenepiH KalblTacThIpyblHa KOMBIIATHIH TalanTap pactaiiThlH  imKi  HOPMATHBTIK
KyxkartapberHbiH (OynaH opi — IHK) ataysr
(IHK OemiMiH, TApMaFBIH KOPCETY KEPEK)

BankTiH  AgupekTopiap  KEHeCiHiH, 0OacKapMachIHBIH,
OemiMIIenepiHiy ToyekennepAl Oackapy jkoHe imKi Oakpuiay
KOHIH/IET1 OKUICTTIKTEepl *oHE (QYHKIMOHAIIBIK MIHIETTEDI,
oXap bl H JKayanmKepmrigikTepi:
OaHKTIH IUpEeKTOpiIap KeHeci OaHKTIH eHIIJieC YHBIMIAphIHAA
IIKI ayOWTTIH TOPTIOiIH, CTaHOAPTTAPbIH XKOHE MPUHIUOTEPIH
€HTi3yai KaMTaMacChl3 eTenai;
YOKIUIETTI ajKanbl opraH OaHKTIH EHIIiJec YHbIMAapbIHIa IMIKi
ayJMTTIH TOpPTiOiH, CTAaHIAPTTAPHIH JKOHE NPUHIMNTEPIH EHIi3y i
KaMTaMach3 eTemi:
OaHkTiH Oackapmackl OaHKTIH e€HIIiIec YHBIMBIHA
HMHBECTHIMSUIAPFA JKOHE OJIapIbl OJAH 9pi AaMBITyFa KaTBICTHI
MakcaThl (JKocmapiiapbl) KaMTBUIATBIH OaHK CTPaTEeTUSCHIHBIH
KOOACHIH d31pIei/i.

Toyekennepai Oackapy »oHe imKi Oaxpuiay >KOHIHAET! IMIKi
casicarTap MeEH pacimpaep:
0aHK paciMIep apKbUIBI OTIMIUTIKTIH TOM IIIIHACTI TOyCKENIi
Oackapa/ibl, OHBIH illIliHAE OaHKTIH CHIIIJIeC YHbIMIAPBIH TONTAFbI
0acka Ke3lepiHEeH KOpJIaHbIPYbIHA OaIaHBICTHIFBIH IMIEKTCHTIH
JTUMHUTTEP i Oenrineiipgi;
0aHK KOMIUTacHC-OaKbpIIay >KOHiHIEeri OeiMine Kypaabl, OHBIH
immiage OaHKTIH CHIIIeC YWBIMIAPHIHBIH KOMIUIACHC-TOYEKeIIi,



OHBIH 1IIIHJE KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepai
3aHAACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MJI KapXKbUIAHIBIPY
ToyeKemIepin Oackapy mMocenernepi OOHBIHIIA KBI3METIH YHIIeCTipy
GYHKIHSACHIH Kysere achIpabl;
0aHK ToyeKeinJep.i, OHbIH ilriHae OaHKKE KATBICTHI CHIILIEeC
HEMece TOyeIi OOJBIN TaObUTATBIH OApIIBIK YHBIMIAP/IBI ECKEPE
OTBIPBII, OaCKapy/IbIH 1MIKi OaKbIIaybIH JKY3€re achIpy paciMaepiH
o3ipne#nagi,;

OaHKTIH CeHIIiJec YWBIMIAPBIMEH OpEKeT €Ty JKOHE aKmapar
anMacy TOpTiOiH KaMTHTHIH iIIKi ayAHUT casicaTblH OaHK d3ipieimi.
0aHK IIIKI ayguT OeNiMINeCiH Kypaiabl, 0J e3reicH Oacka,
0aHKTIH 1mKi aynut OeniMiieciHiH OaHKTIH eHIIiiec
YUBIMIAPBIHBIH IIIKi ayIuT OeJiMIesepiMeH e3apa OpPEKET €Ty
TOpTiOiH a3ipieii.

Eckeprrie:

Ochbl HBICAHFa MBIHAJIAp Koca Oepiie/i:

1) imKi HOPMATHUBTIK KY>KaTTapablH Ti30ect;
2) OaHKTIH 1IIKI HOPMATUBTIK KY>KaTTaphl.

"BaHkTiH xoHe (Hemece) 6aHK
XOJIIUHTIHIH CHIIIEC YIBIM KYPYbIHA
HeMece CaThlll alyblHa XKoHe (HeMece)

0aHKTIH >koHe (HeMece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKAPFBUIBIK KAUTAIBIHA KOMAKThI
KaTbICyBIHA pyKcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
4-xocsIMIIIa

Hreican

KBLIFBI " " Ne

KepceriieriH KbI3METTi aTyIILIHBIH YABIMHBIH KaIlUTAIBIHA
eJIeyJIi KaThICyBRIHA PYKCaT aIyFa
OTIHIII

(KepceTiIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH aTayhl)
KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIyLIbIHBIH YOKIIETTI OPraHbIHbIH

(OTKI31JIETIH OpBIH)
KbUIFBI " " No HIEHIIMIHE COUKeEC




(YHBIMHBIH aTaybl, OpHAJIACKAH JKepi)
YIBIMHBIH KalMTaJIbIHA €JIeyJIl KaThICybIHA pyKcaT Oepy i Cypan/ibl.
KepcerisieTiH KbI3METTI alyllbl OTIHINIKE Koca OepiareH KyXaTTap MeEH
aKInaparTbiH
JOUMEKTIIITH, COHJIail-aK OTIHIIITI Kapayra OalJaHbICThl CYpAThINl AJbIHFAH
KOCBIMIIIA aKHIapaTThIH
KOHE KY>KaTTapJbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlblFa yaKThUIbl OepLTyiH pacTan/Ibl

AKDapaTThIK XYHelIepAeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYITUSHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP i
naijaanyra KeiiciM OepeMiH.
Koca Oepinren kyxkarrap (KiOepiiareH KyKaTTapJblH Ti30€CiH aTaybIMEH,
9PKAMCHICHI
OOMBIHIIIA JJaHA KOHE OET CaHbIH KOPCETY KepeK).
ATKapyImbl OpraHHBIH OaCIIBICHI (aTKAPYIIbI OPTaHHBIH (DYHKIIASIIAPBIH KEKE
Kysere
achIpaThIH TYJIFA)

(KoJTBI)
backapy opranbinbiH Oacuibichl (6ap Oosica)

(KOJIBI)
Maep (6ap 6o1ca) opHBI

"baHKTiH xoHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIJIeC YIBIM KYpybIHA
HEMeCe CcaThIN allyblHa JKoHe (Hemece)

OaHKTIH koHe (Hemece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKAPFBUIBIK KAUTAIbIHA KOMAKThI
KaTbICyBIHA pyKcat Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
5-KochIMILa

Hryican

dotocyper
OpHEI

KepceriseTiH KbI3METTi aJyIIGIHBIH KalWTAJIBIHA €JICYJIi KaThICYRI Oap
YMBIMHBIH, Oacmsl Kbi3MeTKepiiepi (HeMece 6acIibl KbI3MEeTKepIiep
Jlaya3ssIMIaphiHa TaFaibIHAy HEMeCe Cailiiay YINiH YCHIHBLIBII OTHIpFaH
KaHIUIATTap) Typabl aKmapaT



(KepceTiNeTiH KbI3METT] aTyIIBIHBIH KallUTaJIbIHA €JIEYIl KaThICYbl 0ap YIBIMHBIH
OaciIbl
KbI3METKEpIHIH (Hemece Oacuibl KbI3METKEpP Jaya3bIMblHA TarailbIHIAy HEMeECe
caiinay YIIiH
YCBIHBUIBII OTBIPFAH KaHAWAATTHIH) TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (Oap OoJca)

oHE 0acIIbl KbI3METKEP/IiH JIaya3bIMbl HEMECE KaHIUIaT KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATy IIBIHBIH
KalmuTaJbIHA eJIeYJIl KaThICyhl 0ap YHBIM/IA TaFalbIHAAIATHIH HEMECE CailIaHaThIH
naya3bIMBbI
KOpCeTLIe1)

(OaHKTIH XoHE (Hemece) 0aHK XOJAWHTIHIH KaluTallbiHA eJIeyJll KaThICyhl 0ap
YUBIMHBIH
aTaybl)
1. XKanmbl MosiiMeTTep:
TyraH KyHi )oHE Kepi
A3amMaTTBIFBI

JKeke OachlH KyoNnaHABIPATHIH KYXKATTHIH JepekTepi (HeMmipi, OepiireH KyHi, KIMMEH OEpilreH), >KeKe
colikecTeHAipy HOMIpi

2. bimimi:
O OPHBIHBI TyckeH KyHI — asKTaraH BixiMi Typanbsl AUIUIOMHBIH J€pEKTEMeEIEpi,
0 Y OP f Y . Y K MaMaHABIFRL _. . . .yp A o AeP P
aTaybl KYHi OLmiKTIr
1 2 3 4 5

3. XKyOaiibl (3aifbIObl), )KaKbIH TYBICTaphl (aTa-aHAChI, aFa-1HICl, SMKe-CIHJICI,
Oananapsbl)
JKOHE JKEKXKaThl (kyOalbIHBIH (3albIOBIHBIH) aTa-aHAChl, aFa-1HICl, SMKe-CIHJIICI,

Oasanmapbl) TypaJibl

MOJIIMETTED:
Ne  Teri, atb1, okeciHiH aTsl (6ap 6oca) Tyran xbuTbl | TYBICTHIK KaTbIHACH JKYMBIC OPHBI MEH JIaya3bIMbI
1 2 3 4 5

4. baHKTIH *oHE (HeMmece) OaHK XOJIMHTIHIH KanmuTallbiHaA eJIeyJIl KaThICyhl 0ap

VUBIMHBIH



Oaciibl KI3METKEPiHIH (Hemece Oaciibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TarailbIHIAY
HEMece caiay YIliH
YCBIHBUIBIN OTHIPFaH KaHAWAATTHIH) 3aH]IbI TYJIFATAP/IbIH )KapFhUTBIK KalTUTaIbIHA
KaThICYbI HEMECE
aKIUSIIAPBIH UEJICHY1 Typasibl MOJIIMETTep:

3aHaBl  TYIFa .
. 3aHapl TYJIFaHBIH JKapFBUIBIK KalWTalblHA KaTBICY YJeci Hemece
KbI3METiHIH

No ataysl  KoHeE KaHAUAaTKa THECUI aKIWsUIapbl CaHBIHBIH JaybiC OEpeTiH

3aHIBI TYIFaHBIH

. JKapFBIIBIK N
OpHaJAaCKaH kepl . AKLUAIAPBIHBIH JKaNIbl CAaHBIHA apaKaThIHACKI (TTalbI30€H)
TypJiepi
1 2 3 4

5. EHOeK KbI3MEeT1 TypaJibl MAIIMETTED.
Ocwl TapmakTa OaHKTIH *oHE (HeMece) 0aHK XOJAMHTIHIH KamuTajblHA €Iyl
KaThICYBI Oap
YUBIMHBIH Oaclibl KbI3METKEPiHIH (HeEMece Oaclibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA
TaraibIHay HEMEce
cailyiay VIIiH YCHIHBUIBIN OTBIPFaH KaHAUJATTHIH) OYK1T €HOEK KbI3METIHIE
aTKapraH Jiaya3bIMIaphl,
OHBIH 1IIIHJIE YOKUIETTI OpraHfa KeJjicy Typasibl ©TIHIIIXAT YChIHFaH KapiKbl
VUBIMBIH/IAFbI,
XOJITUHTTET1 JIaya3bIMbl KOPCETLICII.

Kymeic icreren xe3eHi (kyHi, XKymbic T ToprinTik kaza  JKywmbIcTaH IIBIFAPEITY,
o, aya3bIMBbI .
aifbl, KBUTHI) OpHBI 4 KOJIaHyIbIH OONybl Jiaya3sIMHaH OocaTbury cebemnTepi
1 2 3 4 5 6

6. bankTiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH KamuTalblHa €JIeYJl KaThICybl 0ap
YUBIMIAFbI

KoHe (HeMece) Oacka yibIMIapaarbl MHBECTULUSIIBIK KOMUTETTEPAE MYILEIIT]
Typajbl MOJIIMETTEP:

. . Y ABIMHBIH JKy™MbIicTaH wmIBIFapbUTy, Jaya3bIMHaH OocaThll
Ne KeseHi (kyHi, aiibl, KbIJIBI) Jlaya3piMbl ¥ . PRy, Ay Y
aTaysl cebenrepi
1 2 3 4 5

7. AnpIiHOAFaH JKOHE ©TEJIMET€H COTTBLIBIFBI TypaJibl MQJIiMCTTGp:

COTTHIH Kannmmar orfaH  CcoWKeC  KBIIMBICTHIK CoTTHIH ic Xyprizy
. CotThIH Kaza .. C ..
Ne Kyni OpHaJlacKaH . ’KayanKepIIiTiKKe TapThUIFaH 3aHHAMa aKTIiCiHIH IIemiMiH KaObuimay
araysl . .
Y xKepi 6a0b1 KYHI
1 2 3 4 5 6 7

8. baHK KbI3MeTIMEH OalIaHBICThI KYKBIK OY3YyIIBUIBIK KacaFaHbl YIIH OKIMIITIK
KayarmKepIIUTiKKe TapThUTYbI TYpabl MOTIMETTEP:



OKiMmiaik OKiMmiaik OKiMIIUTK Kannuaar oraH coiikec Llemrim

KyHi kayankepurigikke KayalKeplIiTikke TapTy SKa3aHblH OKIMIIiNik KaObUIIaHFaH
TapTy Typasibl WIENIM Typaibl NIENIM KaObuigaran TYPi XKayarKepuriaikke KYHi
KaObLIIaFaH Opra OpraHHBIH OpHAJACKaH JKepi TapTBUIFAaH 3aHHaMa

aKTICiHIH 0a0bI
1 2 3 4 5 6

9. Kapbl HapbIFbIH JKOHE KapKbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OAKbUIAY MEH KaJaraiay
KOHIHJET1 YOKUJIETTI OpraH Kap>Kbl YUBIMBIHBIH TapaThUTybIHA XKOHE (HEMECE) KapiKbl
HapBIFBIHIA KBI3METIH JKY3€Te achIpyJbl TOKTATybIHA OKEN COKKAH Kap>Kbl YHBIMBIH
KOHCEpBAIUsAIay HE OHBIH aKIUsJIaphIH MOKOYpJIeN caThIll aimy, KapKbl YHBIMBIH
JUICH3USIaH ailbIpy, COHJIal-aK Kap Kbl YUBIMBIH MOKOYpJIeH TapaTy Typaibl MIEHIimM
KaObUITaFraHFa HE KapKbl YHUBIMBIH MOXOypienm Tapary Hemece Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachIHJa OCNITUJICHTeH TOPTINTE OHBI OAHKPOT JEN TaHy
Typajbl COT HIEHIIMIHIH 3aHJbl KYIIiHE €HyiHe neiiH keMinge 1 (01p) KpuimaH
aCMalThlH KE3EHJE CHINJIEC YUBIMHBIH Oacuibl KbI3METKepi (0acuibl KbI3METKEp
Jaya3bIMbIHA TaFaWbIHIAy HEMECE Caifiay YIITiH YCHIHBUIBIT OTBIPFaH KaHIUIAT) OYpBIH
Kap bl YUBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIIEC], aTKApyIIbl OPTaHbIHBIH
OacIbIChl, MyllIeci, 6ac Oyxraiurepi, ipl KaThICYIIbI - XKEKE TYJIFa, KAPHKbl YIUBIMBIHBIH
1p1 KaTBICYIBICHI - 3aHAbl TYJIFaHbIH (0aHK XOJAMHTIHIH) 0aCIIBICHI OOJIBIT TAOBIIFAHBI
Typajibl MAJIIMETTEP

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY KEPEK)

10. Enminec yitbIMHBIH Oaciibl KbI3METKepi (0aciibl KbI3METKEp Jaya3bIMbIHA
TaralibIH/Iay HEMece caijiay YIIIH YCHIHBUIBIIT OThIPFaH KaHIAWAAT) KaTapblHAH TOPT
KOHE OJ1aH J1a KeIl Ke3€H OOWbI IIbIFapbUIFaH SMUCCHSIIBIK Oaralibl Karazaap OOMbIHILA
KYTOHJIBIK ChIHaKbl TeJjiey OoHWbIHINA JedosiTKa >X0Jd OepreH He IIbIFapbUIFaH
AMHUCCHUSIBIK Oaranbl Karazaap OOMBIHIIA KYIMOHJBIK CbIHAKbl TeJiey OOilbIHIIA
Oepeleriniy coMachl KyMOH/IBIK ChIHAKBIHBIH TOPT €CENICHTEeH XKoHe (HeMece) OJlaH 1a
KOIl MOJIIIEPiH KYPalThIH HE MIBIFAPbUIFAH SMUCCHUSIIBIK Oarajibl Karasziap OOMBIHIIA
HEri3r1 OOpBIITHI Teyiey OoWbIHINA ASHONTTHIH MOJIIEP] PeCyOIUKaNbIK OOKET
TypaJibl 3aH/a TeJiey KYHIHE OCNTUICHIeH alJIbIK €CENTIK KOPCETKIITEH OH MBIH €ce
achlll TYCETIH COMaHbl KYPaWTbIH Ae(ONTKA *0JI OepreH OYphIH Kap>Kbl YHABIMBIHBIH
Oackapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIIEC], aTKApyIIbl OPTraHbIHBIH OACHIBICHI, MYIIIEC,
Oac Oyxranrepi, ipl KaThICylIbl (ipl aKIMOHEp) — KEKe TYJIFa, ipl KaThICylibl (ipi



aKIIMOHEP) — 3aHJbl TYJIFA — SMUTEHTTIH OacKapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIEC,
aTKapylibl OpPraHbIHBIH OacIIbICHl, MylIeci, 6ac Oyxrantepi OoJifraH ajgamM OaHKTIH
OaciIbl KbI3METKEP1 OOJIBITT TaOBUTFAHIBIFBI TYPaJIbl MOIMETTED

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY KEPEK)
11. Kap:kbl HapbIFbIH jK9HE Kap Kbl YUBIMAAPBIH peTTey, OaKbulay MEH Kajaranay
JKOHIHJIET]

YOKUJIETTI OpraHHBIH OaclIbl KbI3METKEPI J1aya3bIMbIHA TaFalbIHAyFa (cailiayra)
KeJiciMIl
KaWTaphlll aly >KOHE KapKbl YHbIMAapblHla, OaHK >KOHE CaKTaHIBIPY
xonauHrrepingae, "CakTanasipy
TeJeMAepIHE KEeMUIAIK Oepy KOpbl' akIMOHEPIIK KOFaMbIHJA KbI3METTIK
MIHJETTEPIH OPBIHAY1aH
HIETTETY Typasbl AEPEeKTEPAiH 00Tybl

(1o (3KOK), YHBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTETE€H KE3€HiH, TaralblHIayFa (cailyiayra) KemiciMal
KauTapbIl

aJTyJIbIH HET13JIepPIH KOHE OChIHal IIeIIiM KaOblIgaFaH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH

aTayblH KOPCETY KEPEK)
12. bankTiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIUHTIHIH KallUTaJblHA €€yl KaThICYbl 0ap
YUBIMHBIH
Oactibl KbI3MeTKepi (0aciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHAAY HEMECE cailiay
YILIIH YCHIHBLIBII
OTBIpFaH KaHAWUJAT) TaFralbIHAay (caiiyay) KyHiHe JIeHiH YIII KbUT 1II1He chiOaiinac
AKEMKOPJIBIK



KBIJIMBIC KacaFaHbl YIIIH KayanKepIIUTiKKe He ChlOaiIac »KeMKOPIBIK KYKBIK
OY3YyIIBLIBIK KacaFaHbl
YIIIiH TOPTINTIK jKayanKepuIiikKKe TapThUIIbI Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3yIIBUIBIKTHIH, KbIJIMBICTBIH KbICKAIIIa

CUTIATTaMAaChl, XKayarnKepIIUTIKKe TapTy HET13/epiH KOPCeTe OTHIPHIII,

TOPTIMNTIK a3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMece COT MISHTIMIHIH AepeKTeMenepl)
Ochbl OTIHIIITET1 aKMAPATThl ©631M TEKCEPreHIM/I1 KOHE OHBIH JIOUEKTI1 )KOHE TOJBIK
E€KEHIIIH,
MIHCI13 icKepu Oejieli 00TybIH pacTaliMbIH.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/l KUHAYFa HKoHE
OHJIeyTe
KOHE aKMapaTThIK KyHeraepaeri 3aHMEeH KOPFAJIAaThlH KYIMHUSHBI KYypaWThIH
MOJIIMETTEP/I1
naiiiananyra KemiciMm OepeMiH.
Teri, aTel, oKeCiHIH aThl (erep OJ >KeKe O0achlH KyoJaHIBIPAThIH Ky»XKaTTa
KepceTuice)

(bacma opinTepiMeH)
Kyni
Kounst

"BaHKTiH )koHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIJIEC YIBIM KYPYBbIHA
HEMece CaThIIl aTyblHa JKoHe (Hemece)

0aHKTIH jkoHe (Hemece) OaHK

XOJITUHTIHIH YHBIMIAPIbIH
JKAPFBUTBIK KaIUTaIbIHA KOMAKThI
KaThICyBbIHA pyKcat Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
6-KOChIMIITa

Hgeican



KepceriieTiH KbI3METTi aJIyIIbl )KapFHUIHIK, KAIIMTAIBIHA KATBICY YJIECiH HeMece
aKOUAIAPBIH CAaTHIII ATy apKBUIHI €HIIIIEC YHBIMBIH CATHII AJIATHIH HEMeCe
eJIeyJIi KaThICaTHIH 3aHIbl TYIFa TPkl JEPEKTEP

3aH/bI TYJIFAaHBIH MEHIIIIK HbICAHBI
3T KP pe3unenti 60mbIn TadbbL1a Ma
bCH

3T atayst

Eaxa/O060anwmmc/Kaumal/
Aynan/EngiMexex

KemeHiH araysl
Ytinin/yi-Kai e HOMipi
Yiiain uHaexci
[Motepain/oductin HOMIpI

bauktin 3T >kapFbUIbIK KaluTalblHA KATBICY YJIECIHIH MOJIIepi Typaasl MATIMETTep OaHKTIH jkoHEe (HeMece)
0aHK XOJIMHTIHIH 3aHJIb TYJIFAHBIH KapFUIBIK KallUTAJIbIHA KaThICy YJECIHIH MeJIIIepi Typalibl MaTiIMETTep

Kypsinrainsicsl 0aHK oHE (Hemece) OaHK XOIANHTI OOJIBIN TaOBUIATHIH KATHICY YIIECi, HelleHy Oarachl Typalibl
MONIMETTEp

AxumoHepi 0aHK jkoHe (Hemece) OaHK XOJIMHTT OOJIBIT TaOBUIATHIH 3aH/bl TYJIFA aKIIUSUIAPBIHBIH CaHbI TYpPaJIbl
MOTIMETTEP

AxinoHepi 0aHK jkoHe (Hemece) OaHK XOJIAWHTI OOJBIN TaOBUIATHIH 3aHJBI TYJIFAHBIH OPHAIACTHIPHUIFAH
aKIUSUIaPBIHBIH (APTHIKIIBLUIBIK OCpUIreH JXoHE KOFaM CaThill alfaHlapblH LIETepreH/ie) Kalllbl CaHbIHA
MANBI3BIK apaKATBIHACKHI TYPAJIBbl MAJIIMETTED

KyppuiTaliibichl, KaTBICYIIBICH, aKIIHOHEepi OaHK koHE (HeMece) OaHK XOJAWHTI OOJBIN TaOBLIATHIH 3aHIBI
TYJIFaHBIH KaTBICY YJIECIHIH MOJIIIEpi Typaibl MaIIiMETTEP

backa 3aHpl TYJIFaHbIH KapFBUIBIK KaITUTAIBIH/AaFbl HEJIeHY 0arachl, akIMOHepi (KypBhUITAHIIBICH, KATBICYIIBICHI
) 6aHK >koHe (HeMece) OaHK XOJAMHII OOJIBINT TaOBUIATHIH 3aH/Ibl TYJIFAHBIH KaThICy YJIECIHIH MeIepi Typaibl
MOIMETTEP

AxupoHepi (KypbUITallIbIChI, KATBICYIIBICHI) OaHK jkoHE (HeMece) OaHK XOJIUHIT OOJBbIN TaObUIATHIH 3aH]IbI
TYJIFA MEJICHIeH aKIUsIap CaHbl Typajibl MAJIIMETTED

AxmmoHepi (KypbUITaHIIBICH], KATHICYIIBICH) OaHK jkoHE (HeMece) OaHK XOJAWHTI OONBIN TaOBIIATHIH 3aHIBI
TYJIFA MEJICHTeH aKIUsIap bl HeJIeHY Oarachl Typalibl MOJTiIMETTED

AKHI/IHJ'IapZ[LIH OpHAJIACTBIPpbIIFaH aKOUsIapAblH (apTLIKHII)IJ'H)IK 6epiﬂreH JKOHE KOfaM CaThill aJiraHJdapbiH
merepreHz[e) JKaJIIIbl CaHBIHA HaﬁbI?,[[LIK apaKaTbIHAChI TypaJibl MQHiMeTTep

Kazaxcran Pecry0mmkacst
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 xaynbicbiHa
38-KoceIMIIa
"CakraHapIpy (KaliTa cakKTaHABIPY)
YHBIMBIHBIH XOHE (HeMece)
CaKTaHBIPY XOJIAMHTIHIH EHIIITIEeC
YIBIM KYpYbIHa HEMECE HelIeHYIHe
pykcar 6epy" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIAPThIHA
1-KoceIMIITa



Hrican

(dhoTocypet opHBI

Enminec yitbIMHBIH OacIibl KI3METKepiiepi (HeMece 6acIibl KbI3METKepIep
Jlaya3sIMbIHA TaFaibIHIAyFa HEMECE CailayFa YCHIHBLIATHIH
KaHIUIATTap) Typajkl aKIapaT

(eHmIec YHBIMHBIH Oaclibl KbI3METKEpIHIH HeMmece Oacilibl KbI3METKEp
Jaya3bIMbIHA

TafaﬁBIHHaYFa HEMCCC caﬁnayra YCBIHBIJIATBIH KaHANUIATTBIH TCFi, aThl, SKeCiHiH
aThbl

(o; Gap Oosca) KkepceTinei

JKOHE CHIIIIeC YUbIMFa TaFallbIHIAIaThIH OACIIbl KbI3METKEP/IIH J1aya3bIMbl HEMECE
TaFalbIHANaThIH KAHIUATThIH JIaya3bIMbI)

(eH1IIEC YHBIMHBIH aTayhl)
1. XKanmsl MoniMeTTep:
TyraH xepi xKoHe KyHI
A3amMaTTBIFbI
JKeke OachIH KyaaaHIbIPAThIH KY)KAT AepekTepi (HoMipi, OepiireH KyHi, KiM Oepi)

2. KymbIic opHbI (OpbIHAAPHI), JIaya3bIMBbI (J1aya3bIMAaphl)

3. J)KyMmbIc OpHBIHBIH (OPBIHIAPBIHBIH) MEKCHKAMBI (MEKEHKalIaphl), OalIaHbIC
TenePOHBI

4. Bimimi:

N Oky opHbiHBIH TyckeH KyHI — bimimi, Oimikrimiri  Typansl  OKYy OpHBIHBIH
o

o .. . MamMaHaBIFBI : .
aTaysl OiTipreH KyHi JUIUTOMHBIH JICpeKTeMeNepi OpHAJIaCKaH xKepi

1.
5. XKyOaiibl, )KaKbIH TYBICTAphI (aTa-aHACHI, aFachl, 1HIC1, KAPBIHAACHI, Oaanapbl)
KOHE
KeKKaTTaphl (aTa-aHachl, arachl, 1HICI, KapbIHAACHI, €PJIi-3aUbITITHIIAPIBIH
Oanayiapbl) Typasl
MOJIIMETTED:



Ne Teri, atb, okeciHiH aTbl TyraH kbiIbl  TYBICTBIK KaThiHachl  JKYMBIC OpHBI XoHE Jlaya3bIMbl
(o Gap oirca)

6. Exmrinec yilbIMHBIH Oacuibl KbI3METKepiHe (Hemece Oaciibl KbI3METKepIepAlH
Jaya3bIMblHA
TarailblH/IayFa HEMECe CailjlayFa YChIHBUIFAH KaHAUAATTHIH) )KAPFbUIBIK KalUTAJIFa
HEMeECEe 3aH]Ibl
TYJIFaIap/iblH aKIHUsUIapbIH UEJIEHYTe KaThICYbl Typajbl MAIIMETTED:

3aHAbpl TyJra .
3aHbpl TYJIFaHBIH .. JKaprbulblK KaluTaiaFa KaThICy Yiieci HeMece 3aH/bl TYJIFAaHBIH JaybIC
KBI3METIHIH

Ne aTaybl KIHC Gepylm AKNUSUTaPBIHBIH JKaJIIbl CAHbIHA KAHAUJATKA THECLI aKuudiap

KaPFBLIBIK .
CaHBIHBIH apaKaTHIHACKH (TIAbI30€H)

OpHaJIaCKaH OPHBI .
TYpaepi

7. COHFBI YII Kb OUTIKTUIITIH apTThIpy OOWBIHINIA CeMUHApIapIaH, KypcTap/iaH
OTKEH/IIT1
TypaJibl MOJIIMETTED:

Ne ¥YiipIMHBIH aTaybl OTKI3UIreH KYHI )koHe opHbl  CepTudukar aepexreMenepi (HoMipi, OepiireH KyHi)

8. EnOek kp13MeTi Typansl MamimerTep. OChl TApMaKTa €HILIEC YHBIMHBIH OacIIIbl
KbI3METKEPIHIH HeMece Oaciibl KbI3METKEp Jiaya3bIMblHA TaFalbIHAAyFa HEMeECe
caiiayra
YCHIHBUIFAH KaHIUJATTBHIH OYKiN e€HOeK KhI3METIHJE aTKapFaH (aTKapaThbiH)
Jaya3bIMJIapbl, OHBIH
IIIHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIire Keicy Typaibl OTiHII OepreH KapiKbl

YUBIMBIH/IAFbI,
XOJIJUHITET J1aya3bIMbl KOPCETUIE].
. Kymrpic ke3eHi XKymbic Tayasbivst ToprinTik jka3anblH Jlaya3siMHaH mIbIFapy, Oocary

" (kyHi, aifbl, )KBUTBI)  OPHBI 60ITyBI cebenrepi
1.
9. Enmrinec yibIMHBIH Oacuibl KbI3METKEPIHIH HeMmece Oaciibl KbI3METKED
Jaya3bIMbIHA
TaraliplHJIayFa HEMeCe caijiayFa YChIHBUIFaH KaHAUAATTRIH KapyKbl YIBIMIapbIHA
ayJIuT KYpri3reHi

Typalibl MOIIMETTED:

(KapXbl YHBIMBIHBIH aTayblH, KaHAUAATTBIH ayJUTOP - OPbIHJAAYIIbl PETIHJIE
ayJIUTOPJIBIK
ecernke KOoJ KOMFaH KYHIH KOpCeTy)



10. Ochbl YBIMHBIH koHE (HeMece) 06acka YHbIMIapAbIH JUPEKTOpIap KEHECIHIe
KOHE
WHBECTUIMSIIBIK KOMUTETTEPIHAC MYIIETIT] Typalbl MAIIMETTEP:

No Kesen (xyH, a#, ¥YiwsiMHBIH  Jlayas3eimbl, Kenicy KyHi (erep taman JlayassIMHaH mibiFapy, Oocaty
" KBLI) aTaybl eTijce) cebenrepi

1.
11. XKapusmansIMaapsl, FBUIBIME 931pJieMeliepl xKoHe 0acKa KeTICTIKTepI:

(na (3x0K), Oap Ooca KYHIH, KaHAall 0acbuIbIMIap/ia eKeHIITH KOPCETY)
12. AnpiHOaraH KoHE ©TEJIMET€H COTTHUIBIFBIHBIH OOJIYBl Typaiabl MOJIIMETTED (
Kazakcran
Pecny0iiMKachIHBIH pE3UACHTI €eMecTep YIIiH):

Cor CotTslH K Kangmmar oram colikec KBUIMBICTHIK COTTBIH iC IKYpTi3y
) aza . .
Ne KyHi opraHbIHBIH OpHaJIacKaH . JKayallKa TapTbUIFaH 3aHHaMaJbIK aKTiHIH INEIIIMIH KaOblinaraH
aTaybl xKepi 0a0bI KYHi

13. O3iHe KaObuIIaFaH aKiiajiaid MiHJIETTeMEeNepAiH opbiHAaIMAay (DaKTiIepiHiH
00JybI
TypaJibl MOIIMETTED:

(no (koK), atanrad (akrtinep Oap OonraH karjaija YUBIMHBIH aTayblH KOHE
MIHJIETTEMENEp
COMACBIH KOPCETY KaXKeT)

14. Enminec yibIMHBIH Oacuibl KbI3METKepl (HeMece Oacuibl KbI3METKEp
Jaya3bIMbIHA TaraiibIHIayFa HEMECE caiylayFa YCBHIHBUIFAH KaHJIWJATTHIH) OYpBIH
Kap>Kbl HAPBIFBIH XKOHE KapKbl YHBIMIAPBIH peTTey, Oakpuiay KoHE Kajarajiay
KOHIHJET1 yoKUIeTTI opraH (OymaH opi - YoKiJeTTI opraH) Kap>Kbl YHBIMBIH
KOHCEpBaIUsJIay HE OHBIH aKIUSIIAPBIH MOKOYPJIEIT CAThIN aly, OHBIH TapaThUTybIHA
KoHE (HeMmece) Kapbl HapbIFbIHAA KBI3METIH *KY3€re achlpyblH TOKTATyFa OKeNiN
COKTBIPATHIH Kap Kbl YHBIMBIH JIMIICH3USIAH albIpy Typajbl MMM KaObUIIaFaHFa He
Kap>Kbl YHBIMBIH MOXOypien Tapary HeMece oHbl Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHAMacblHAa OENTUIeHIeH TopTinTe OaHKpPOT JAen TaHy Typajbl MIEIIM
KaObu1maranra fedinri 1 (6ip) >KpUIgaH acmalThiH Mep3iMe OacKapy OpraHbIHBIH
0acIIbIChl, MYILIEC], aTKAPYLIbl OPraHHBIH OACIIBICHI, MYIIEC], KAp>Kbl YIBIMBIHBIH 0ac
Oyxranrepi, ipl KaTBICYIIBI - KEKE TYJIFA, Kap>Kbl YHBIMBIHBIH 3aHJIBI TYJIFACHI - ipi
KATBICYIIBIHBIH (CaKTaHBIPY XOJAUHTIHIH) OaCIIBICH OOJBIN TaOBUIFAHABIFEI TYPaIbl



MOJIIMETTED

(19 (KOK), YUBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH, )KYMBIC KE3€HIH KOPCETY)

15. Enminec yibIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (HeMece Oaciibl KbI3METKEp
naya3pIMbIHA TaFalbIHAayFa HEMece cailflayFa YCHIHBUIFAH KaHIWJATTBIH) OYpBIH
KaTapblHAH TOPT KOHE OJaH Ja KON Ke3eH OOWbl MIBIFAphUIFaH AYMUCCUSIIBIK Oaraibl
Kara3aap OOWbIHIIA KYMOHJIBIK ChIMaKbl Teyiey OoMbIHIIA AedONTKA KOJ OEpreH He
IIBIFAPBUIFAH SMUCCHUSUIIBIK Oaranbl Karasznap OOMWBIHINA KYMOHIBIK CHIHAKBI TOJEY
OolibIHIIa Oepenierini COMachl KYMOHABIK ChIMaKbIHBIH TOPT €CEJICHTeH JKoHEe (HeMece
) OJ1aH Ja KO MeJIIepiH KYPaWThIH HE MIBIFAPbIIFAH SMHUCCHSUTBIK Oaraibl Kara3aap
OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBIITHI TeJiey OOMbIHINA Ae(OATTHIH MOJIIEP] PECITyOTUKAIIBIK
OI0JKET Typajbl 3aHJIa TeJEy KYHIHE OCJTUICHIeH ailJIbIK €CENTIK KOPCETKIIITEH OH
MBIH, €C€ aChIll TYCETiH COMaHbl KypalThIH e OoJITKA k0JI OepreH ipi KaTbicymibl (ipi
aKIMOHEp) 3aHIbl TYIFA - SMUTEHTTIH AMPEKTOpJap KEHECIHIH OaclIbIChl, MYILECI,
Kap Kbl YHBIMBIHBIH OacHIbIChl, Oackapma OaciibIChl, 6ac Oyxranrepi, ipi KaThICYIIHI (
1pl aKLMOHEP) - KEKe TYJIFa, TUPEKTOPJIap KEHECIHIH OaclibIChl, MYIIEC], aTKAPYIIbI
OpraHHbIH 0AacIHIbICKI, MYIIIEC], ipi KaThICYIIbl (ipl aKMOHEp) OOJFAHIBIFBI TYpPaJIbl
MOJIIMETTED.

16. Kap>kpl YIBIMBIHBIH, XOJIIUHTTIH, "CakTaHIBIPY TOJEMACPiHE KETUIIIK Oepy
KOpBI" aKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH Oaclibl KbI3METKEpIHE TarailblHJayFa (cailnayra)
KEJIICIM/II Kepl MAKBIPY Typasbl )KOHE YOKUIETTI OpraH KbI3METTIK MiHAETTEMEIEPIH
OpBIHIAYJIaH MIETTETY TypaJibl IEPEKTEPIiH OOTybI

(1o (K0K) YHMBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH, )KYMbIC 1CT€Y KE€3€HIH, TaFralblHaayFa (

cainayra)
KeJICIMJII Kepl MIaKbIPTy YILIIH HETI3Jep KoHE MYHAal miemiM KaObuigaraH
YIBIMHBIH aTayblH
KOPCETY)

17. Kapbl YHBIMBIHBIH, XOJIAHITIH OACIIBICH PETIHAC Kap>Kbl YUBIMBI, XOJJIHHT
KBI3METIHIH

Macesesnepi OOUbIHINA COT TAJIKbLIAYyIapbIHA Kayarl OepyIili peTiHIe TapThUIABI Ma_




(19 (KOK), KYHIH, Kap>Kbl YIUBIMBIHBIH, XOJNAUHITIH aTayblH, COT TAJKbLJIAybIHA
xKayan
OepylIiHl, KapaJiFaH MJCeJIe )KOHE COT HISHIIMIH KOPCETY)

Ochbl aKmaparThl 631M TEKCEPTeHIM/II )KOHE OHBIH JOMEKTI KOHE TOJBIK €KeHIITTH
pacTaiiMbIH. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YIIIH KaKETTI AepOec qepeKTep il )KuHayFa
YKOHE OHJIEYTE KeTiciM OepeMiH.

Teri, aThl, oKeciHiH aThI (01 6ap OoJica)

(Oacma opinTepMeH)

Enminec YHBIMHBIH TOyEIICi3 AUPEKTOPHI JIaya3bIMBIHA KAHIUIAT TOMTHIPAIBL:
Memn,

(Teri, aThI, 9KeciHIH aThI (01 Oap Ooca)

ToyeJnci3 JUPEKTOP Jlaya3bIMbIHA TaraWbIHAAY (caitnay) YL "AKIMOHEPIIK
KoFamjap Typab" 2003 JKBLIIFBI 13 MaMBbIpAaFbl Kazakcran PecmyOnmkachIHBIH
3aHbIHA OCNTIIEHTEH TajanTapra colKec KeMeTiHIM/I pacTaiMBIH.

Kyni
Komst

Kazakcran PeciyOnmkacs
¥Ynrreik banki backapmachHBIH
2017 x)bUTFBI 24 aKIaHIAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
39-kochIMINIA

Kasakcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
46-xochIMIIa

"KaszakcTaH PecnyOmikachHEBIH pe3nIeHT-YHBIMBIHBIH SMACCHAILIK Oaraiibl
Kara3JlaphlH IMIET MEMJICKETTiH ayMarblHAa OpHAJIACTHIPYFa pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIaPThHI

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "Kazakcran PecryOnukachiHBIH pE3UEHT-YIUBIMBIHBIH SMUCCHSITBIK Oaralibl
KaFa3JlapblH IET MEMJICKETTIH ayMarbIHAa OpHAIACThIpyFa pyKcat 0epy" MeMIIEKETTIK
KOpPCETLIETIH KbI3METI (OyIaH api — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).



2. MemiiekeTTiK KopCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki a3ipresi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥nTThiK banki (Oympan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH opi — KepCceTuIeTiH
KbI3MET ayIIIbl) KOPCETE].

OTiHIITEP 1l KAaOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2-tapay. MeMIeKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) xepceTineTiH KpI3METTI Oepylire KyxaTrrap TONTaMachl TallChIPbUIFAH COTTEH
OacTam, coHIai-aKk MopTalifa OTiHINI OepreH ke3ae — KyHTiz0emik 15 (oH Oec) KyH
1IIHJE;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI aJlylIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK
yakbITHI - 15 (OH 6ec) MUHYT.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/AlH HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHUXKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH aThIHA 1lecne xarmeH xibepimetin Kazakctan PecmyOnukachbiHbIH
PE3UIEHT-YUBIMBIHBIH dMUCCHUSUIIBIK Oaraiibl Kara3JapblH €T MEMJICKETTIH ayMarbIHAa
OpHAJIACTBIpyFa pyKcaT Oepy HE OCbl KOPCETIIETIH MEMJEKETTIK KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH 11-TapMarbiHAa KO3JeITreH Heri3/ep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJICIII JKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceriieTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIITe allyFa OTIHIII jkKacaraH jXaFjaija HOTHIKE DJICKTPOHJBIK HBICAH[A
pecimaenenl, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIIeTiH KbI3METTI
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH DJICKTPOHABIK HUPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DOI[K)
KyQJIaHABIPbUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAA K10epuie.

7. MeMIJIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1¢ KOPCETIIE/Ii.
8. KymMmrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHaMachlHA COMKeC JeMallbIiC JKOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-men

14.30-Fa nmeiiiHri TYCKI Y3UTICIIEH qyiiceH01 — xyma apanbirbiaaa carat 9.00-gen 18.30
Fa JICHiH;

OTIHIIITEP/Il KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3unicnen carat 9.00-nen 18.00-re
JIeHiH;

2) mopTaNAiKi — XKOHJCY KYMBICTAPbIHBIH KYPri3inyiHe OaillaHbICThI OOJATHIH
TEXHUKAJBIK Y3UTICTEpl KOCHaraHaa, TOYJiK OOibl (KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KYMBIC YaKbIThl assKTAIFAHHAH KEWiH, IEMaJIbIC dKOHE MEPEeKe KYHJEp1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.l
KaObUIIay KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy KeJeci )KYMBIC KYHi
’KY3€re achIpbLiIajbl).

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE€3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH aJjla XKa3bUTYChI3 XKoHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliiire oTiHi Oeprex
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKeTTI KyXaTTap Tizoeci:

1) aliHanbicTarbl Oaraibl Karazaap (OOpBIMTHIK Oaralibl Kara3gap YIIiH) IIbIFapy
mapTTapblH (OHBIH IIIIHE CHIMAKBI TOJICY HEMece Oarallbl Karas3Iaphl 6Tey KOHIHJIEeT1
MIHJETTEMEJIEPiH) Jep Ke3iHJe OpbIHJaMaFaHbl HEMece OpbhIHAaMaraH (akTiiepi
0onMaraHbl, COHIal-aK alfHAJIBICTAaFbl OaFrajibl Kara3JapIblH (aKIHUsIapIbl KOCTIaFraH/1a)
JEMCTUHT KaFaiaapbl O0JIMaraHbl Typajibl aKIapaTThl KOPCETE OTHIPHIIN, aKIapaTThIK
Kylenepae OpHalacThIPbUIFaH 3aHMEH KOPFajlaThlH KYMHUSHBI KYPaWThIH MAJIIMETTEP/1
nalananyra KeidiciM OepyMeH epKiH HbICaHJa jKacalifaH, IIET MEMJIEKETTiH
ayMarbIHJIaFbl KOPCETUICTIH KBI3MET aTyIIBIHBIH 3MHUCCHUSIIBIK Oarayibl Kara3jgapblH
HIBIFApyFa JKOHE (HEMece) OpHAIACThIpYyFa pyKcat Oepy Typajibl OTIHIII;

2) meT MEeMJIEKETTIH 3aHHaMachlHA COWKEC KOPCETIJIETIH KbI3MET ayIIbIHBbIH
AMUCCHUSIIBIK OaFasibl KaFa3gapblH MIET MEMJICKETTIH ayMarbIH/Ia OPHAIACTHIPY TypPaIbl
KOPCETUIETIH KbI3MET aJyIIbIHBIH OpPraHbl MICIIIMIHIH KOIIipMeCiH, OHJa MbIHaAal
aKmapar KepceTuiei:

KOPCETUIETIH KbI3MET aJTyIIBIHBIH TOJBIK aTayhl;

IMUCCHUSUIIBIK Oaraiibl KarazJapblH MIbIFapy ayMarblHAa (HeMece 3aHHaMachlHa
CoMiKec) XKy3ere achlpbUIaTBIH MEMJIEKETTIH (MEMJICKETTEp/AiH) aTaybl Hemece
OMHCCHUSIIBIK OaFajibl Kara3JapblHBIH IIBIFAPBUTYBI JKOHE OPHAIACTBIPBLIYBI
KYPTI3UIETIH cayda-CaTThlK YHBIMIACTBHIPYIIBUIAP/IBIH aTaybl, OFaH COUKeC
OMUCCHUSIIBIK Oaranbl Kara3JapblHbIH HIBIFAPBUIYBI KYPTI3LJIETIH epekesiep MEH
KaFuaIapblH aTaybl;



HIBIFAPBUIATHIH YMUCCHUSIIBIK OaFralibl KaFa3JapblH TYpl, KEMUIrepl KopCceTuIren
KaMTaMachl3 €TY/I1H KOHE KEeMUIIIKTep/IiH O0ybl 5KoHE OHBIH TYPl, HOMUHAIIbl KYHbI
HEMeCe OpHAJIACTBIPYy Oarachl ®KoHE COMKeCTEeHIIPY KOsl (6ap Ooiica);

OCBI SMUCCHSUIBIK Oaralibl Kara30eH OeplyIeTiH KYKBIKTap;

OCBI DMHCCHSIIBIK Oaralibl Kara3aap OOMBIHIIA KIPICTI €CenTey JKaHe TeJey TopTioi,
Tejey MEp3IMJUIT1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIBIHBIH Ke3Kapachl OOMBIHIIA
MaHBI3/Ibl ©3T¢ 7€ MAIIMETTED;

3) KepceTuIeTiH KbI3MET anylmbIiHbH "baranbel Karaznap peiHOTHl Typasb”" 2003
KbUTFbl 2 mrinaeneri Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbIHbIH (OyaaH opi — 3aH) 22-1
0a6bIHbIH 1-Tapmarsl 1), 3), 4) )xoHE 5) TapMaKlIaJapbIHBIH TaJlalTapbIH CaKTaybIH
pactaiitein Kazakcran PecmyOnmkachl aymarbiHIa KBI3METIH JKy3€re achIpaThiH KOp

OMpIKACHIHBIH aHBIKTAMACHIH;

4) OOPBIITHIK YMUCCHUSUTBIK OaFalibl Kara3aapAbl, OHbIH 1IT1H/I€ TYBIHABI OaFajIbl
Kara3gap/ibl HIbIFapy Ke31HJIe oONuramusiap mblFapyra pyKcar ajry yIIiH Ky>KaTTap/sl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIire YChIHY alIbIHAaFbl COHFbl TOKCAHHBIH asiFbIHIAFbl
KarJail OOMbBIHIIA JIEBEpEK IIaMachlHBIH e€ce0l Koca OepuUIreH Kap>KbLIbIK, OHBIH
1IITIH/IE TTOFBIPJIAHABIPBUIFAH €CeTTUTIKTI;

5) ynecTik, OHBIH 1MI1HAE TYBIHAbl 3MHUCCHUSIIBIK Oaraiibl KarazaapiAbl LIbIFApy
KE31HJIe OpHAJACTHIPBUIFAH YJECTIK Oarajbl Kara3japbl CaHbIHAH YJIECTIK Oarajbl
Kara3Jap/iblH OH OHE OJIaH Jia KOl MalbI3bIHBIH MEHIIIK Heci OOJIbII TaObLIaThIH
TYJIFajap Ti3iMi ©3repreH Ke3e KOPCETUICTIH KbI3MET aTyIIbl IITbIFApFaH OOPBITITHIK
Oaraipl Karas/ap yCTaylibUIapbIHAAa OChl OOPBIIITHIK Oaralibl Kara3aapblH MEep3IMiHEH
OypbIH ©oTeyll XKoHe (HeMmece) caThil aly[bl Tajan €Ty KYKbIFbl TYbIHJAy YILUIH
Heri3zeMe 0oJIbIN TaObLIaThIH OYPHIH KOPCETUIETIH KbI3MET aTyIlIbl IITbIFApFaH Oaraibl
Kara3Jap MPOCHEKTUICPIHAEC TajanTap/blH (KOBEHAHTTHIH) JKOK €KEHIH pacTalThIH
KYKaTThl YCHIHAIBI.

KepcerinieTin Kpi3MeT anymibl 3aHHBIH 22-1-0a0ObiHga >xoHe HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/il MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 7560 Tipkenren, Kazakcran
Pecnybnukaceiaeiy ¥ 1TTHIK banki backapmaceiabi 2012 xpuirsl 24 aknangarsl Ne 70
KayibicbiMeH OekituireH Ka3zakcran PecryOnukacel pe3suieHT YIBIMHBIH SMUCCHUSIIBIK
Oaranbl Kara3JapblH IIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa IIbIFapyFa jkoHe (Hemece)
OpHaJacThIpyFa pyKcaT Oepy, IEMOo3uTapibIK KoJxarTapAblH Hemece Kazakcrtan
Pecniybnukacel pe3usieHTI YUBIMAAPBIHBIH dMUCCHSUIIBIK Oarajibl Kara3jgaphbl Oa3aliblK
aKTUB1 OOJIbIIT TAOBUIATBIH ©3r¢ Oaralibl Kara3JaplblH IIBIFAPbUIBIMBI TYpaJIbl
xabapiaMaHbl, COH/Iai-aK OJIapJ(bl OPHATIACTBIPY TYpajbl €CENTI YChIHY Karuaajaaphbl
OelriJieHreH TajamnTap cakTaJdFaH >Karjaifjga, Olp ME3ruijle dMUCCHUSIIBIK Oaraibl
Kara3JIapblH MIET MEMJICKETTIH ayMarblH/a IIbIFapyFa JKOHE OpHAJIACThIpyFa pyKcaT
ay YIIiH KY>KaTTap YChIHA/bI.



KepceTineTiH KbI3MET alylibl PYKcaT ajlyFa KY>KaTTapAbl YCHIHY KYHiHE
IIBIFAPBIIBIMBI TIPKEJITEH IIET MEMJICKETTIH ayMaFbIH/Ia OpHAIACTBIPYFa PYKCAT aly
YIIiH OCBI TApMaKTa KOPCETUITCH Ky)KaTTapJaH 0acka OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET CTaHAPTHIHBIH KOCBIMIIIACKIHA COMKEC MATIMETTEP/Ii YChIHAIBI.

KepceTineTiH KbI3MET anymibl OHBIH OacTamMachl OOMBIHIIIA HEMECE OHBIH
KAaTBICYbIMEH oHE 0a3alibIK aKTUB1 KOPCETLIETIH KbI3MET aIylIbl OPHAJACTHIPATHIH
AMUCCHUSIIBIK Oaralibl Karazlapbl OOJIBbIN TaOBUIATHIH TYBIHIBI AMUCCHUSIIBIK Oaralibl
KarasJap/pl eT MEMJICKETTIH ayMarbIH/Ia IIbIFapyFa pyKcaT aly YIIiH OChl TapMaKTa
KOPCETUIreH KyKaTTapaaH 0acka, THUICTI IIEIIiM KaObUIJaHFaHHAH KEWiH OThI3 KYH
IIITIHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyrnire 0a3alblK aKTUBlI KOPCETUIETIH KbI3MET
QTYIIBIHBIH IIET MEMJIEKETTET1 Oarajbl Karasziapbl OOJIBIN TaOBLIATHIH TYBIH/IBI OaFalibl
Kara3Jaap/ibl OpHAJIACTRIPY Typajbl MIENIiM KaObUITaFraH KYHJIET1 Karmail OOMbIHIIA
0a3anblK aKTHUBI OOJIBIN TaOBUIATHIH OpHAJTACTHIPBIIIMAaFaH SMHUCCHUSIIBIK Oaraibl
Kara3JIap/bl €CEMKe alybl )KY3eTe achIpPhIIAThIH Oaraibl Kara3gap YCTayIIbUIAPBIHBIH
TI3UTIMJIEp] )KYHECIH/Ie alllblIFaH KOPCETIJIETIH KbI3MET alyIIBIHBIH KEeKE MIOTHIHBIH
XKal-Ky#l Typaibl TIPKEYIIIHIH aHBIKTAMAChIH YChIHA/IbI.

10. KepceTisieTiH KbI3MET allyIIBIHBIH MOPTAIFa KYT1HY1 KE€31H/Ie MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCETY YIIIH KaXXeTTl KyKaTTap Tiz0eci:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
aliHanbIMAarel Oaranbl Karazgap (OOpBIIITHIK Oaraiabl Kara3jgap YIIIH) IIBIFaApy
HIapTTapbIH (OHBIH 1IIIHJIE ChIIaKkl TeJIEY HeMece Oaralibl Kara3gapbl ©Tey KOHIHJET1
MIHJIETTEMENIEPIH) YaKTbUIbl OpBIHAAMaraH HEMece OpbIHJaMaraH, COHJal-aK
alHAJIBIMIAFbl OaFrajbl Kara3JapAblH (aKIUsuIapabpl KOCTaraH[a) JASTUCTHHT
JKaraaimapbl OOJIMaraHJIaFbl Typajbl aKMapaTThl KOPCETE OTBIPBIM, JIEKTPOH]IBIK
KY’KaT HBICAHBIH/IAFbI Cypay Cayhl;

2) IEKTPOHJIBIK Cypay calyFa Koca TIpKEIEeTiH, OChI MEMIICKETTIK KOpCeTUIeTIH
KbI3MET CTaHJIaPTHIHBIH 9-TapMarbl OipiHIIi O6iTiHIH 2) (JIEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHJIE
), 3), 4) xxone 5) Tapmakmanapseiaaa (PDF dbopmaTeiHIarsl Ky>KaTThIH AJIEKTPOHIBIK
KelllipMesepl TYpiHAE), YIIHINI >KoHE TOPTiHII OeikTepiHAeri (3IeKTPOHIBIK
KyXKaTTap TYpIHIIE) KyXKaTTap.

3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TIpKey (KalWTa Tipkey) Typajibl MOJIIMETTEepi
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll "3JIeKTPOHIABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHelnepIeH anaibl.

11. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/IeH 0ac TapTy MbIHaJal >Karaaiiap/a Ky3ere
aCBIPBLIAIIBI:

1) 3anHbIH 22-1-6a0bIHBIH 4-TapMaFbIH/Ia KO3/CJITEH MapTTapabl OpPbIHIaMaFaH;

2) OCBhl KOPCETIJIETIH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIApPTHIHBIH 9-TapMarbIHIa
OeNTiIeHreH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK IMAaKETiH YChIHOAY;



3) YCBIHBUIFAH KY)KAaTTapJblH OChI KOPCETUIETIH MEMJEKETTIK KbhI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIH/1a OCNTIJICHI€H TajJanTapFa COMKeC KeJIMeyl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseliepi OoibIama
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnesiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opekeTTepiHe (9PEeKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEeHXal OOWbIHIA KepCeTUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30alia Typ/e Kyprizuieai.

3aHAbl TYIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKAaNbI, MIBIFIC
HOMIPI KOHE KYHI KOPCETUIeIl.

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbI KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl XKOHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayarl ayablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpCeTe
OTBIPHITI Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) HMIAFBIMHBIH KaObLIIaHFaHBIH
pacTay OOoJIbITT TaOBLIAIbI.

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET Maceenepi OONbIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3MET
OepylIiHIH aThlHA KENIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH IIAFBIMbI OHBI
TipKey KyHiHeH Oactamn 5 (0ec) :KyMbIC KYHI 1IITTHIE Kapasiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHINI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typasibl aKnapaTThl
Bipeiurait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbLIbI
anyra 0oJiaibl.

[IlarpiM TIOpTa apPKBUIBI KIOSPUITeH KaF1ali1a KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMI1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepyllll MarbIMIbl OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHAAIYBI Typasibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJiaH 0ac TapTy TypaJibl kayarl) OapbIChIH/IA dKAaHAPTHUIBIIT OTHIPAIbI

KepceTineTid KbI3METTI alylIbl KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oaranay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMekeTTiK KbI3METTep KOPCETY calachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMacChIHAA
OeJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLIETIH KHI3METTIH epeKIIeTiKTepiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

14. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKEHKaIapbl KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepyiuiHiH www.nationalbank.kz pecmu untepuer-pecypcrinia "MemiekeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP'" OOIMIH/IE OpHATACTHIPBUIFAH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TopTiOi
MEH MOpTeOeci Typamibl aKmapaTThl MOPTAIAAFbl '">KeKe KaOWHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iali-aK MeMIIeKETTIK KbI3METTEp KOPCeTy
Macerelnepl )KeHIHJIer1 O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIT1 Oap.

16. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl KOHIHJer aHbIKTaMa
KbI3METTEPIHIH OailaHbic TenedOoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHga "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJE OpHAJACThIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Macelieci JKeHiHIer1 OipeIHFai Oaimanpic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"Kazakcran Peciry0nnkachHEIH
PE3UACHT-YIBIMBIHBIH MICCHSUTBIK
OaraJel Kara3gapbiH
IIET MEMJICKETTIH ayMarbIH/Ia
OpHAJIACTBIpYFa pyKcar oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
KOCBIMIIIA

Kasaxcran Pecmy6imMKachl pe3suieHT-YHBIMBIHBIH SMUCCHUIBIK, OaFalibl
KaFa3J[apsIH MeT MEMJIEKETTiH ayMaFbIHI[a OpHAJIACTEIPYFa pYKcaT ajly YIIiH
MOTIMETTEP

1. Kazakctan PecnyOnMKachIHBIH PE3UICHT-YHBIMBIHBIH YHBIMIBIK KYKBIKTHIK
HBICAHBI KOPCETUITEH aTaywhl.

2. Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH PE3UI€HT-YUBIMBIHBIH JKOHE OHBIH Oarabl
Kara3JgapblHbIH PEUTUHTIIK OaFachl Typajibl MOIIMETTED.

3. Kazakcran Pecy0inuKachIiHBIH PE3UICHT-YIBIMBI OYPBIH IIbIFAPFaH YMUCCHUSIITBIK
Oaranbl KarazaapAblH OJIapAbl IIbIFApFAH eJJIepJAeri jkoHe Oacka eyjaepieri
cayJa-CaTThIKThl YUBIMAACTHIPYIIBIHBIH cay/Ja alaHJapblHa aiHambicTa OOy
Typajibl MamiMeTrTep (OMpkaHbIH aTaybl, JUCTUHITIH caHaThl, Ka3akcran
PecnyOnukachlHBIH pPE3UCHT-YUBIMBI OYPBIH IIBIFAPFAH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl
Karas3gap/ibiH rapaMeTpiepi).



4. Tipkey HoMipl MeH KYHIH Kepcere oThipbin Kazakctan PecnyOiukachiHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH SMHUCCHSUTBIK OaFalibl KaFa3dapbIHbIH IIBIFAPBUILIMBIH TipKETEH
OpTaHHBIH aTayHhl.

5. Aymarpinna (Hemece 3aHHamara coiikec) Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
PE3UACHT-YIUBIMBI SMHUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3lapIblH OPHAIACTBHIPBUTYHI JKY3Ere
aChIPBLIATBIH MEMJICKETTIH (MEMJIEKETTEP/I1H) aTayhl.

6. Karunanapeina coiikec Kazakcran PecryOnukacblHbIH pe3uIeHT-YHBIMBIHBIH
OMHUCCHUSIIBIK ~ Oarajbl  Kara3JapblHBIH IIBIFAPBUIBIMBI  KYPTI3UITEH  JKOHE
OpHAJIACTBIPBLTYBI KYPTi3UICTIH cayaa-CaTThIKThI YHBIMAACTHIPYIIBUTIAPABIH aTaybl.

7. Coran colikec Kazakctan PecnyOnmKacblHBIH pPE3UIECHT-YHBIMBIHBIH
OMUCCHSITBIK OaFajibl Kara3JapblHBIH OPHAIACTHIPBLIYHI KYPTi3UIeTiH epekesep MEH
KaFuJaIap/bIH aTaybl.

8. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH PE3UICHT-YUBIMBIHBIH SMUCCHSIIBIK OaFasbl
Kara3JgapblHbIH TYPI.

9. Coiikecrenipy Kojsl (6ap Ooica).
10. [IIsFappuIbIM BATFOTACHI )KOHE HBICAHBI.

11. Kazakctan PecniyOnuKachIHBIH pe3UACHT-YUBIMBIHBIH IMUCCHUSIIBIK OaFajibl
Karazjap LIbIFapbUILIMBIHBIH JKaJIIbI KOJIeM1, HOMUHAJIbI KYHBI (O0ap OoJica).

12. Kazakctan PecnyOnuKachIHBIH Pe3UACHT-YUBIMBIHBIH AMUCCUSIIBIK Oarajibl
KarazJap/bl eT MEMJIEKETTIH ayMaFbIH/Ia OPHANACTBIPY KYHBIH aliKbIHJIay HIapTTaphl,
alfHAJIBICKA Ki0epy KoHE OpHATIACTBIPY MEp3iMepi.

13. Kazakcran PecryOnuKkachbIHBIH PE3UIEHT-YUBIMBIHBIH OChl SMUCCHSIIBIK Oaraibl
KaFa3JlapbIHbIH OEPETIH KYKBbIKTaphI.

14. Kamramachi3 etinren Kaszakcran PecnyOnnkachlHBIH pe3uIeHT-YHBIMBIHBIH
AMUCCHUSUIIBIK Oarajibl Kara3fgapbl OOWBIHIIA KaMTamachl3 €TYHlIH TYpiH KepceTy (
OHBIMEH AMHUTECHTTIH MiHIETTeMeCi KaMTaMachl3 €TIITCH AMUTEHTTIH KEIiJ MYIIIri,
KETUIrep/ll KOPCETE OTHIPHIN YIIIHII TYJIFAIAPbIH KEeIULIIKTEP1).

15. Kazakctan PecnyOnuKachIiHbIH PE3UAEHT-YHBIMBIHBIH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl
Kara3znapbl OOWBIHIIA CBIMAKBIHBI €cenTey koHe Tejey TopTiol, Kaszakcrtan
PecnyOnuKachIHBIH ~ PE3UACHT-YHBIMBIHBIH OMUCCHUSIIBIK OaFaibl Kara3IapbliH
ycTaynibliap oKuIHIH, TeJIEM areHTIHIH 00J1ybl, TOJEMHIH MOJIIIEP] )KOHE Ke3SHILIIT,
Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH PE3UACHT-YUBIMBIHBIH AMUCCHUSJIBIK —Oaraiibl
Kara3JlapblH 6TeYy TOPTiO1, 0ap bl O0JKAMIBI 6TEY MEp3iMi.

16. Kazakctan PecnyOaukachIlHBIH pe3UACHT-YHBIMBIHBIH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl
KaFasJap/apl YCTaylIbIapFa SMUTEHTTIH KapKbUIBIK €CENTUIITH YChIHY TOPTiOi.

17. NuBectopaap YIIiH MaHbI3bl OOJIBINT TaOBLIATHIH ©3re Je MAJIMETTEP (OChI
Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH pPE3UACHT-YHBIMBIHBIH OMUCCHSIIBIK  Oaraiibl
Kara3JapAblH OChHI IIBIFAPBUIBIMBI OOMBIHIIIA MIHIETTEMENEP Il ©31HE aJIaThIH TYJIFaHbI
KOPCETYMEH 3MHUTEHTTI aybICTBIPY MYMKIHJII1, KIpiC KaHJal BaJIIOTala TOJIEHEIl, OChI



Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH pPE3UICHT-YUBIMBIHBIH OMUCCHUSUIBIK  Oaralibl
Kara3JgapMeH MoMijeJep JKyprizyre KoubuiraH miekTeyiepi Oap Kaszakcran
PecryOnukachbIHBIH pE3UACHT-YUBIMBIHBIH 3MHUCCHUSIIBIK Oaralibl Karazjap OoibIHIIA
KipICTEp/l TeJey Typalibl MAJIIMETTED).

18. Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH PE3UACHT-YUBIMBIHBIH AMUCCHSIIBIK OaFasibl
Kara3Jap/blH LIBIFapbUIBIM TajlalTapbl Typalibl aKnapaTrThl allyFa apHalifaH
MEKeHXalaap, 1epeKkKe3iep, Oainanbic 1epekTeMenepi.

Pe3suageHT-y Wb MHBIH
OacibIChl (OacIIBIHBIH OpbIHOACAPHI)
(KoJBI)
Bipinmni Gacuibl (os1 60MaraH Ke3j1e Ky)KaTTtapra KoJl KOMFaH ajaM) KOpCeTIeTiH
KbI3METTI Oepyliire VCBHIHBUIFAH KY)KaTTapAarbl aKNapaTThlH JAYPBICTHIFBIH

KaMTaMachI3 CTCI[i.
Kazakcran PeciyGnukacsl
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2017 bUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
40-xocpIMIIIa

Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarteik banki backapmaceHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHA
47-KochIMIIIa

"[Iler MeMnekeTTiH ayMarsHAars Ka3zakcran PeciryOmikachHBIH
Pe3UACHT-YHBIMBIHBIH SMUACCHAILIK OaFaiibl KaFa3qaphiH IIBFapyFa pyKcarT
6epy" MEMJIEKETTIK KOpPCEeTLIETiH KEI3MET CTAaHIapTHI

1-trapay. Xamms! epexernep

1. "lller memuekeTTiH aymarbiHnarbl Kazakctan PecnyOiaukachIHBIH
PE3UICHT-YUBIMBIHBIH SMUCCHUSIIBIK Oaralibl Kara3JapbhlH IIbIFapyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (0y/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemItekeTTiK KopCeTUIeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3akcran PecryOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki a3ipiesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylili) 3aHabl TyIraitapra (OyaaH opi — KepCceTiIeTiH
KbI3MET aTyIIIbl) KOPCETE/].

OTiHimTEp/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "2MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIbI J)KY3€Te aChIpbLIaIbI.



2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KbI3METTI Oepylire KyxaTrap TONTamMachl TAIChIPbUIFaH COTTEH
Oacrarl, coHJal-aK MopTajifa OTIHIII OepreH ke3jae — KyHTi30emik 15 (o 6ec) kyH
1IIHE;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI allyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IH PYKCaT €TUITeH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH O6ec) MUHYT.

5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOpCETYIIH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (ilmiHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYyIIH HOTHXKECl — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH aThIHA 1JI€CTIE€ XaTIEeH KI0epiIeTiH dMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3JaapbliH
mIeTe] MEMJICKETIHIH 3aHHAMacblHAa COMKec IIbIFapyra pykcaT Oepy HE OCHI
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJApPTHIHBIH 11-TapMarblHIa KO3JCITeH
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy Typajibl IQJeil
xKayarl.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alymibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI Karas
KETKI3TIIITEe ajyFa OTIHINI >KacaraH >arJaijila HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaHJa
peciMaenenl, Kara3ra 0achllaJ bl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1l 0acIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyOQJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHA JKi0epliei.

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETUIeTi.
8. JKyMmrbIc kecTeci:

1) xepcerieTin KbI3MeTTI OepymriHiki — Kazakcran PecnyGiaukackiHbIH €eHOEK
3aHHaAMachlHA COMKeC JeMallbIiC KOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-men
14.30-ra nmeiiinri TYCK1 y3uTiciieH ayiicen01 — xyma apanbirbiaaa caraT 9.00-nen 18.30-
Fa JICHIH;

OTIHIIITEP Il KaObUIIay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra nediinri Tycki y3uticnex 9.00-nen 18.00-re neifin;

2) mOpTaNAiIKI — XKOHACY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3iryiHe OailslaHbICThI OOJIATHIH
TEXHUKAJBIK Y3IICTep/Il KOCIaFraHaa, TOYIIK OOibl (KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIb
KYMBIC YaKbIThl asKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMAaJIbIC KoHE MEpPEKe KYHJepl OTIHIII KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.i
KaObUIJIay HKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy KeJeci dKYMbIC KYHI1
KY3€re achIpblIabl).



MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEJIEACTUITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIAIbI.

9. KepceTineTin KpI3METTI aJIyIIbl OTIHIIT OEPreH Ke3ae MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCeTy YIIIH KaXeTT1 Ky>KaTTap Tiz0eci:

KOPCETUIECTIH KbI3METTI Oepyrire:

KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyIIbl T MEMJICKETTIH ayMaFbIH/a KOPCETUIETIH KbI3MET
QTYIIBIHBIH OPTaHbl THICTI MIEHIIM/II KaObU11aFraHHaH KeiiH KyHTi30emnik 30(0ThI3) KYH
1IIT1H/1e MBIHAJIAP:

1) aliHanbicTarbl Oarabl Karazaap (OOpBIMITHIK Oaralibl Kara3gap YIIiH) IIbIFapy
TajanTapbiH (OHBIH 1IIIH/E CHIHAKBI TOJICY HEMece Oaraibl Kara3JIaphl ©TeY JKOHIH/IET1
MIHJIETTEMENIEPIH) Jep Ke3iHAEe OpbIHJaMaraHbl HEMece OpbIHIAaMaraH (akTiyiepi
OonMaraHbl, COH/Ia-aK aifHAIBICTAFbl OaFalibl Kara3aapIblH (aKIUsIapabl KOCIaFaH/1a)
JNEUCTUHT Karjaiiapbl OoJIMaraHbl Typalibl aKMmapaTrTbl KOPCETE OTBIPHII,
KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3aap/bl ET MEMIIEKETTIH
ayMmarblHJa IIbIFapyFa pykcaT Oepy Typaibl epKiH HbICaHJIa KacalFaH, MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy YIIIH KaXeTTI JepOec NepeKTepil KUHAayFa *KOHE OHJIEyre KoHe
aKmapar >KyWelepiHiH KYpPaMbIHAAFbl, 3aHMEH KOPFAJIaThlH KYMHSHBI KYpalThIH
MOJIIMETTEP/I1 Mai1aianyFa KeJiciM OepuireH OTIHIIIL;

2) meT MEeMJICKETTIH 3aHHaMachlHa COMKEC KOPCETIIETIH KbI3MET ayIIBIHBIH
AMUCCHUSUIIBIK Oaraibl Kara3JapblH IIET MEMJIEKETTIH ayMarblHAa HIbIFApy TYpaJibl
KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyIIBIHBIH OpraHbl MICIIIMIHIH KOIIipMECiH, OHJa MbIHaAal
aKmapar KepceTuiei:

KOPCETUICTIH KbI3MET JTYIIBIHBIH TOJBIK aTayHhl;

AMUCCHUSUIBIK Oarasibl Kara3/lapblH HIBIFapy ayMarbiHAa (HEeMece 3aHHaMachlHa
ColiKeC) JKYy3ere achIpbUIaThIH MEMJIEKETTIH (MEeMJIEKETTep/liH) aTaybl Hemece
OMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3JapblHBIH IIBIFAPBUTYBI JKOHE OPHAIACTHIPBITYHI
KYPri3UIeTIH cayJa-caTThlK VHUBIMIACTRIPYIIBIIAPABIH aTaybl, OFaH COUKeC
OMUCCHSIIBIK Oaranbl Kara3JapbIHBIH IIBIFAPBUIYBl KYPTI3IJIETIH €pekelep MEH
KaFuJaapblH aTaybl;

HIBIFAPBIIATHIH AMUCCHUSIIIBIK Oarajbl Kara3gap/AblH TYpl, KENUIrepl KOPCeTUIreH
KaMTaMachl3 eTyA1H KOHE KeMULIIKTEePiH O00Iybsl )KOHE OHBIH TYpPl, HOMUHAJIIBI KYHBI
HEMECE OpHAJIACThIPy Oarachl )KOHE COllKecTeHAIpY Kokl (6ap Gosica);

HIBIFAPBUTBIMHBIH, OOJKaHFaH KOJIEM1 KOHE BATIOTACHI,

OCBI SMUCCHSUIBIK Oaralibl Kara30eH OeplIeTiH KYKbIKTap;

OCBI IMUCCHSIIIBIK Oarajibl Kara3aap OOMBIHIINA KipICTI €CernTey KOHE TeJey TIpTioi,
Tejey MEp3IMJAUII1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH Ke3Kapachl OOMBIHIIA
MaHBI3/Ibl ©3T¢ JI€ MAIIMETTED;

3) KepceTIIeTIH KbI3MET anylblHbIH "baransl Karazmap peiHOTH Typaisl" 2003
xbUTFbl 2 mrinaeneri Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbiHbIH (OymaH opi — 3aH) 22-1-



0a6bIHbIH 1-TapMarsl 1), 3), 4) xoHE 5) TapMaKIIaJapbIHBIH TaJlalTapblH CaKTaybIH
pactaiiTeiH Kazakctan PecmyOimkachl ayMarbiH/Ia KBI3METIH KY3€re achIpaThlH KOP
OMPKACHIHBIH aHBIKTAMAChIH;

4) OOpPBIIITHIK YMUCCHUSUITBIK OaFalibl Kara3aapAbl, OHbIH 1IT1H/I€ TYBIHAbI OaFajibl
Karas3apapl MIbIFapy Ke3iHIe ooauramusiap mbelFapyra pyKcaT any YIIiH Ky>KaTTapibl
KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIlire YCbiHY ajjbIHAAFhl COHFbI TOKCAHHBIH asFbIH/aFbI
KarJail OOWBIHIIA JIEBEpEK IIaMachlHBIH e€ce0l Koca OepuUIreH Kap>KbUIbIK, OHBIH
1IITH/Ie TOFBIPJIAHABIPBUIFAH €CeTTUTIKTI;

5) YJIeCTIK, OHBIH 1IIIHJE€ TYBIHJbI SMUCCUSUIBIK Oaralibl Kara3Jaapibl LIbIFapy
KE31HJIe OpHAJACTHIPBUIFAH YJECTIK Oarajbl Kara3japbl CaHbIHAH YJIECTIK Oarajbl
KarazgapabiH 10 (OH) JKOHE OJ1aH J1a KO MaibI3bIHBIH MEHIIIIK HeCl OO0JIBIT TaObLIaThIH
TYJIFajap Ti3iMi ©3repreH Ke3e KOPCETUICTIH KbI3MET aTyIIbl IIbIFApFaH OOPBITITHIK
OaraJibl Karas/ap YCTaylIbUIapbliHIa OChl OOPBIIITHIK Oaraibl Kara3aapblH MEp3iMiHEH
OypbIH ©oTey/ll XKoHe (HeMece) caThill aly[bl Tajan €Ty KYKbIFbl TYbIHJAy YILUIH
Heri3eMe OOJIBIT TaObUIATBIH OYPBIH KOPCETUICTIH KbI3MET ajIyIlibl MIbIFapFaH Oarajbl
Kara3Jap MPOCHEKTUICPIHAE TajanTap/blH (KOBEHAHTTHIH) JKOK €KEHIH pacTalThIH
KY’KaTThl YCHIHAIBI.

KepcerisieTin Kpi3MeT anyuibl 3aHHBIH 22-1-0a0ObiHga >xoHe HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTiIepai MeMJICKeTTiK Tipkey TiziaiMiage Ne 7560 tipkenren, Kasakcran
Pecnybnukaceiaeiy ¥ 1TTHIK banki backapmaceiabi 2012 xpuirsl 24 aknangarsl Ne 70
KayJbicbiMeH OekiTinred Kazakcran PecmyOmukacsl pe3auieHT YIUBIMHBIH YMHUCCHSITBIK
Oaranbl Kara3JapblH IIET MEMJICKeTTIH ayMaFblHJa IIbIFapyFa oHe (Hemece)
OpHalacThIpyFa pyKcaT Oepy, IeNmOo3uTapibIK KoyxarrapablH Hemece Kazakcrtan
Pecnybnukacel pe3usieHTI YUBIMAAPBIHBIH dMUCCHSUIIBIK OaFajibl Kara3jgapbl Oa3aliblK
aKTUB1 OOJIBINT TAOBUIATBIH ©3r¢ Oarajibl Kara3Jap/blH IIbIFAPBUIBIMBI TYPAaJIbl
xabapiramaHbl, COHIAl-aK OJIapJIbl OPHAJIACTHIPY TYpajbl €CENTi YChIHY KaFuajJaphl
OenTijieHreH TajanTap cakKTaJdFaH >Karjaiiia, Olp ME3ruile dMUCCHUSIIBIK Oaraibl
Kara3JTapblH MIET MEMJICKETTIH ayMarblH/Ia IIbIFapyFa JKOHE OpHAJIACThIpyFa pyKcaT
ajy YIIiH KY>KaTTap YChIHA/IBI.

KepcerineTiH KbI3MET anylibl OHBIH OacTamachl OOMWBIHIIIA HEMECE OHBIH
KaTBICYBIMEH JKOHE 0a3alblKk aKTHBI OChl KOPCETIJIeTIH KbI3MET ajIyIIbl
OpHaJaCTBIPAThIH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3jgapbl OOJIbI TAOBUIATBIH TYBIHIBI
AMHUCCHSUIIBIK Oaraibl Karas3Iap/sl IIeT MEMJICKETTIH ayMaFbIH/a [IBIFapyFa PyYKcaT aiy
YILIiH OChI TApMaKTa KOpCETUIreH Ky)KaTTapAaH 0acka, TUICTI IIenIiM KaObUTJaHFaHHAH
keifin 30 (OThI3) KYH IMIIHJIE KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymrire Oa3aiblK aKTHBI
KOPCETIIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH IIET MEMJEKETTerl Oaraibl Kara3jaapbl OOJIbIM
TaOBUTATHIH TYBIHIBI OaFayibl Kara3Jaapbl OPHAIACTHIPY TypaIbl IMICIIM KaObUIIaFaH
KYHJIET1 KaFaai OoMbIHIIIA 0a3aIblK aKTHBI OOJIBINT TaOBLIATHIH OpHAIACTHIPhUIMAFaH
AMUCCHUSIIBIK OaFalibl KaFa3aapabl €CEMKe alyhl )KY3ere achIpbUIaThIH OaFajibl Kara3aap



YCTayNIbUTAPBIHBIH TI3UTIMAEP] KYHECIH/IE alllbUIFaH KOPCETUIETIH KbI3MET aJTyIIBIHBIH
KEKE HIOTBIHBIH JKal-KYyH1 Typajibl TIPKEYLIIHIH aHBIKTaAMAChIH YChIHA/IbI.

10. KepcetineTin KpI3MET alyIIbl MOPTajFa KYTIHICeH JKaFrgaia MeMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXXeTTl KyKaTTap Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chIMeH KyomaHIBIPBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTBHIHBIH 9-TapMarbl O1piHII
OeuniriHiH 2) (PIEKTPOHIBIK KYXKaT TypiHae), 3), 4) xoHe 5) (KyKaTTapIblH
AJEKTPOHJIBIK KeIlipMeNepl TYpiHAe) TapMakKllaJlapblHAa, YIIHII Oendiringe (
AJIEKTPOHJIBIK KY)KaT TYPIHE) KOPCETUITeH KYXKaTTap 3JIEKTPOH/IBIK Cypay cajlyFa Koca
TIpKEJIe/I.

3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typaibl MOJIMETTep.i
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIil "3JIeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKNapaTThIK JKyHelepaeH anabl.
11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy MbIHAIal skaraaniapa xys3ere
achIPBLIAJIBI:
1) Karuana ke3ienreH maprrap/abl OpbIlHIaMaraH;
2) OoChbl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 9-TapMarblHIa
OeINT1ICHTeH Ky KaTTap MaKeTiH TOJBIK YChIHOAY;
3) YCBIHBUIFAH KY’)KAaTTapJblH OChl MEMJIEKETTIKK OpPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbIH/1a OCNTUICHTeH TalanTapra COMKec KeIMeyi.

3-tapay. KepcerineriH KpI3MeTTi 6epyIIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaIaphIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Maceseiepi OoibIHama
memiMepiHe, opeKeTTepine (opekerci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mocelnesiepl OOMBIHINA IICMIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKeTCI3IIrHe) MaFrbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEHXad OOWbIHIIA KOpCeTUIETIH
KBI3METTi OepylIili OacIIbICKIHBIH aThIHA YKa30ala TypAe Kypri3uiei.

3aHAbl TYIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpPCETIIe .
OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI KOJI KOSI/IBI.

KepceTineTin Kp3MeTTI OepylIiHiH KEHCECIH/E MAaFbIMIbI KaObLIAaFaH aJaMHBIH
TErl )KOHE aThI-)KOH1, OSPUIreH IaFbIMFa jKayarn ajayJablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpceTe
OTBIPHIT TipKey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) IIAFBIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTay OoJIbIT TaObLIA/IbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceseci OOWbIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METT1 ajdylIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH 6acrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TITiHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
bipeiaraii 6aitnansic opranbirblHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlarpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ayuibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylill MaFbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPaIbl

KepceTineTid KpI3METTI aylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KeJIICTEeTeH JKarjaija, MEeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETYy calachblH Oaraiiay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa ajJajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapaaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKECIMEH KelmicriereH »karnaina, Ka3zakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMaChIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, iIIiHE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/a KOPCETLUIETIH KHI3METTIH epPEeKIIeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLIATBIH ©3T¢ TaJaITap

14. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHIAPBIHBIH MEKEHKAIapbl KOPCETUICTIH
KbI3MET OepyuiiHig www.nationalbank.kz pecmu naTepHeT-pecypchinia "MeMiteKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP'" OOIIMIHJE OpHATACTBIPBLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpPTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl mOopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

16. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelsenepl XKOHIHAErT aHbIKTama
KbI3METTEpPiHIH OailaHbic TenedoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH
www.nationalbank.kz pecmu wHTepHET-pecypchbiHia "MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJIE OpHAJACTHIPhUIFAH. MEMIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCEeTy

Macerecl keH1Her1 OlppIHFail Oaitnanbic opraibiFel: 8-800-080-7777, 1414.
Kazakcran PecyOnmkacst
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKHaHIAFbI



Ne 37 kayneicbiHa
41-xochIMIIIa

Kazakcran PecyOnmxacs
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 s>xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kayneiceiHa
48-xochIMIa

"KpemurTik Or0pO KBI3METIH JKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA PYKCaT JK9HE KPEAUTTIK
TapUXTApABIH AepeKTep 0a3achiH, MaiaTaHbUIATHH aKIapaTTHIK, XKYHelepai
KOpFay JKOHE OJIapbIH CaKTATyhIH KAMTaMackl3 €Ty XKOHIHEeT1 KPeIUTTIK
Oropora koHe Yi-XKaitiapra KOMBUIATEIH TaJlallTapra KPeAUTTIK OIOpPOHEIH
COMKeCTIrl TypaJIbl aKkTiHi Oepy" MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAaPThI

1-trapay. XXamms! epexenep

1. "KpenutTik 610p0 KbI3METIH KYy3ere achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT KOHE KPEAUTTIK
TapUXTapJIbIH AepeKTep 0a3achliH, MaiallaHbUIaThIH aKNapaTThIK KYHenepai Kopray
KOHE OJIapJbIH CaKTaJTyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJIETI KPEIUTTIK Oropora >KoHE
yil-)Kaiilapra KOMbUIaThIH TajanTapra KPEeAUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIT Typalibl aKTiH1
Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (OymaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCEeTLIeTiH
KbI3MET.

2. MeMJleKeTTIK KopCeTUIEeTIH KbI3MeT cTanaapThiH Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipaesi.

3. Memnekertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyyiFajgapra (Oy1aH opi — KepCceTiieTiH
KbI3MET aJTyIIIbl) KOPCETE/].

OTiHimTepAl KaObUIay XKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH HOTIKEIEPiH
oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCEC,

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (Oy/1aH opi — opTa)
apKBLUIBI XKY3€Te achIpbLIaIbl.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyIiH TopTifi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) KkepceTineTiH KpI3METTI Oepyliire Ky)aTTap TONTaMachl TAaNlChIPbUIFAH COTTEH
OacTamn, coHJal-aK MmopTanra eTiHI OepreH ke3ae — 25 (KublpMa 0ec) KYMBIC KYHI
1IIHE;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI allylIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.



KepceTineTin KbI3MeTTi OepylIili KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIIaH Ky KaTTapIbl
anraH coTTeH Oactam 5 (0ec) >KyMbIC KYH1 1MIIHJAE YCBHIHBUIFAH KY)KAaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBIIFAH KY)KAaTTapAblH TOJBIK OoMay (akTici aHbIKTAlFaH >Karjaanna,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY)KaTTapblH alfaH
corTeH Oacram 5 (6ec) »KyMBbIC KYHI 1IIIHAE OTIHIIITI OJIaH dpl KapayJaH »azoara
noneni 0ac TapTyabl Oepel.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAHBI: 3JCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYypiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH aThlHA KPEIUTTIK OIOpO KBI3METIH KY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT JKOHE
KPEAUTTIK TAPUXTapABIH JEPEeKTep 0a3achiH, MaiiJalaHbUIaThIH aKIapaTThIK JKYyHeaep/Ii
KOpFay *oHE€ OJIapJbIH CAKTaJyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJErl KpEeIUTTIK Oropora
KOHE YH-Kailllapra KOWbUIATBIH TaJIallTapFa KPEIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIr Typasl (
OymaH opi - pyKcaT) pYKcaTThl Koca OepyMeH akTiHI Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH |1-TapMarbliHAa KO3AENTeH JKaraaiimap >KoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH Oac TapTy Typaibl IQJemil
xKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTin KpI3METT1 aJlyllibl pyYKCATThl Kara3 >KETKI3TIIITe ajlyFa OTIHIII kacaraH
KarnanWga pykcar JJIEKTPOHJIBIK HBICAHIA pecimienesni, Karazfa Oacbulaibl JKOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri 6acIIbICHIHBIH MOPIMEH KoHE KOJBIMEH pacTaiaibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHABIK HUPPABIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KYOJIaHIbIPBIIFaH 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIA JKiOepiae/i.

7. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETUIE/I.
8. JKyMmrpIc kecTeci:

1) xepceriieTin KbI3MeTT1 OepymiHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH eHOCK
3aHHaMachlHA COMKeC JeMallbIiC JKOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-men
14.30-ra neliHri Tycki y3uaiciieH aylcen0i — )xkyma apaibirbiaaa caraTt 9.00-m1en 18.30-
Fa JeM1H OTIHIITEPAl KaObUIJay KoHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAlH HOTHUKECIH
oepy kecreci — carar 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticned carat 9.00-gen 18.00
-T¢ JICHIH;

2) MOPTaNAIKI — XKOHACY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3iiyiHe OaillaHbICThI OOJATHIH
TEXHUKAJBIK Y31IICTep/ll KOCMaFraHaa, TOYIIK OOMbl (KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIb
KYMBIC YaKbITHI assKTAIFAHHAH KEHiH, IEMaJIbIC )KOHE MEPEeKe KYHEP1 OTIHIII )KacaraH



ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHAMacblHA COMKeC OTIHIITep.i
KaObU1/1ay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHIXKECIH KIOepy Keseci KYMbIC
KYHI ’Y3€re achIpblIaibl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3blUTyChI3 >KOHE
KEJIETICTIIITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA L.

9. KepcerieTiH KbI3METTI alyIIbl KOPCETUICTIH KBI3METTI Oepylilire oTiHi OepreH
KE3/1€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) OCBl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH KOCBIMIIIAChIHA COUKEC
HbICaH OOIBIHILIA KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH aTblHA KPEIUTTIK OI0OPO KbI3METIH
KYy3ere achlpy KYKBIFBIHA PYKCAT JKOHE KPEAUTTIK TAPUXTAPJBIH JEpEKTep 0a3achiH,
naianaHblIaTPIH aKnapaTThIK JKyHedepli Kopray KoHE OJapiAblH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Ty XOHIHJErl KPEAUTTIK OIopoFa XKoHE YH-)Kaijlapra KOWBLIATHIH
TajanTapra KpeauTTiK OFOPOHBIH COMKECTIr Typasibl PYKCaT ajdy YIIiH ©TIHIIII:

2) MbIHAJIapJbl KAMTUTBIH KOPCETUIETIH KbI3MET alyILIbIHBIH KBI3METIH XKYy3€re
aceIpy XKeHiHJer1 OM3Hec-Kocmap:

KOPCETUIETIH KbI3MET aJIylIbl KbI3METIHIH CUIIATTaMachl;

KPEIUTTIK TapUXTapAbl KaJbIMITACTHIPY OOWBIHIIA aKMapaTThIK MPOIECTEPAl
YUBIMIACTBIPYBIH TOPTIO1 MEH MEpP3IMIED];

Oara casicaThl )KOHE KPEAUTTIK ecenTepre Tapudrepai ecentey TopTiodi;

KIpiCTEp MEH IIBIFBICTAp Typasbl Tassyarbl 3 (YIII) )KbUIFa apHaJIFaH 00KaM;

KOPCETUIETIH KhI3MET alyIIbIHBIH KBI3METIH JaMBITYJBIH MEPCIEKTUBAIBIK
»KocTapiapsl;
3) OenrieHreH TopTINTE MEMIIEKETTIK TIPKEYIEeH OTKEH KYpbUITAWUIIbI
KYKaTTap/IbIH KeIlipMeepi.

KepceruieTiH KbI3METTI alyllbl ©TIHIIITE KOPCETUIT€H MEKEHXalbl ©3repreH,
COHJAAl-aK KYpbUITall KY)KaTTapblHAa ©3TepiCTep MEH TOJBIKTHIPYJAp EHTI3UIreH
Karaainapaa, e3repicrep MeH TOJBIKTHIpYIapibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrire
oJIap €HT13UIreH KyHiHeH Oactan KyHTi30emik 10 (oH) KyH imiHe TabbIC eTei.

10. KepceTisieTiH KbI3METT1 aTyIllbl TOPTAJFa )KYT1HI€H Ke3]1¢ MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YILIH KaXETT1 Ky)KarTap Tiz0ect:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) 2JIEKTPOHIBIK Cypay callyFa Koca TIPKEJITreH OChl MEMJICKETTIK KOpPCeTUICeTiH
KbI3MET CTaHJIaPTHIHBIH 9-TapMarbIHBIH 2) jkoHE 3) TapMakiajgapbiHAa KOPCETIITeH (
PDF ¢dopmatbinaarsl Ky>KaTTapbIH SJIEKTPOHIBIK KOITipMeepl TYpiHe) Ky>KaTTap.

3aHJbl TYJIFaHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa TIpKey) Typaiabl MOJIMETTep/Il
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii "SJIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" ILII031 apKbUIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKNapaTThIK KyHenepeH anaibl.
11. MbrHanap MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYJIeH Oac TapTyFa Heri3 00abl:



1) cyobekTinmepaiy atanfad caHaThl ymriH Kaszakcrtan PecnyOnmkachIHBIH
3aHHAMAJIBIK aKTLIepIHE COMKEC ThIMBIM CalIbIHFAH KbI3METTIH Oenrii Oip TYpiH Ky3ere
aceIpy;

2) kenecl YWBIMAACTBIPY, TEXHHKAJBIK LIapajapbl MEH TEXHOJOTHUSIIBIK
TajanTap/pl CaKTamay:

aKMapaTThIK KyHenep/il, KPeAUTTIK TapUXTap/IbIH JepeKTep 0a3achiH *koHe Oacka
KyKaTTap/ibl Kayilci3 OpHAJIACTHIPY JKOHE MaianiaHy YIUIIH TEXHUKAJBIK KoHEe OacKa
yH-KainapasiH 00TybI;

KPEOUTTIK TAPUXTAPIBIH JepeKTep 0a3achlH KOHE aTajlFaH aKnapaTThIK Kyienepal
KOpFay KypaJlJapblH OpHAJIACTBIPY YIIIH aKMIapaTThIK Kyienepai KaJlblITacThIpy jKoHE
naianany Kesigjae cepTuduKaTTairaH ka0 IbIKTap MEH OaraapiiaMaliblK KaMTaMachl3
€Tyl alanany;

aKmapaTThl JKETKI3YyLILIep MEH KPEAUTTIK €CeNTl aaylIblJIapMEH »acacaThlH

mapTTapia KpeauTTIK TapUXTapIblH JepeKTep 0a3achlH KOHE aTajlfaH aKIapaTThbIK
KyHenepal Kopray KypalJapblH »acay YIIH KOJJAaHBUIAThIH aKnapaTThIK Kyienepai
KaJIBINTACTBIPY JKOHE MaijanaHy Ke31HJ1e KOJAaHbLIaThIH OaFaapaaMaiblK KaMTaMachl3
€Tyl Kopray OoilbIHIIA YHBIMIACTBIPY, TEXHUKAJBIK IIapanapbl MEH TEXHOJOTHUSIIBIK
TajanTap/pl Oipyiecin iCKe achlpy MIHAETTUIIr Typajbl TalanTapblH O0IybI;

KPEIUTTIK TAPUXTHIH CyOBEKTICI aKMapaThIHBIH PE3EPBTIK KOIIIPMEIEPIH CaKTay
YIIIiH KaJlaJlaH ThIC OpHAJIACKaH KPEIUTTIK OIOPOHBIH PE3EPBTIK CEPBEPIHIH OOTYHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3MET alylliblFa KaTbICTBI OFAaH OChI KbI3MET TYPIMEH
alIaHBICYFa THIMBIM CaJaThIH 3aH/Ibl KYIIIHE €HI'€H COT MICHIiMI.

3-trapay. Kepcerinerin KeI3MeT alyIIbIHEIH KoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFAJIApHIHBEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp KopceTy Macelienepi OOHBIHIIa
memiMzaepiHe, opekerTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TOpTibi

12. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *)9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFaJIapbIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Moceesepl OOMBbIHIIA IIEHTIMIepPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHE) MIaFbIMJAHy OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUITeH MEKeHXal OOWbIHIIA KOPCEeTUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30alia Typ/e Kyprizuieal.

3aHabpl TYWIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpCETIIe/].
OTIHIITKE KOPCETUIETIH KbI3METTI TyIIThI KOJ KOSIIBI.

KepcerisieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH MIaFbIMFa jKayall allyIblH MEep3iM1 MEH OPHBIH KepceTe
OTBIPBII OHBI TipKEy (MOpTabaH, Kipic HOMIPI )KOHE KYH1) IIaFBIMHBIH KaObUTJaHFAHBIH
pacrtay OOJIbIT TaObLIAIbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceseci OOWbIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METT1 ajdylIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH 6acrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TITiHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
bipeiaraii 6aitnansic opranbirblHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlarpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ayuibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylill MaFbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPaIbl

KepcerinieTiH KbhI3METTI alymibl KOPCETUITEH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKeEJIEepIMEH KEeJICIeTreH >Karaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachblH
Oarasnay *oHe OakblIay JKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIarbIM/IaHa anajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapaaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKETIEpIMEH KellicTieTeH karmaiaa, Kazakcran PecryOnmMKkachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, iIIiHE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/a KOPCETLUIETIH KHI3METTIH epPEeKIIeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLIATBIH ©3T¢ TaJaITap

14. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETY OPBIHIAPBIHBIH MeKeHk anmapsl Kazakcran
PecnyOnukacel kepceTiieTiH KbI3METTI OepyiriHiH www.nationalbank.kz pecmu
UHTEpHET-pecypchiHia "MeMIIEKEeTTIK KepCeTUIeTIH KbI3MeTTep" OesiMiHae
OpHAJIACTBIPBLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTeOeci Typajibl akKmapaTThl MOpPTANAaFbl '">Keke KaOWHET1" apKbLIbl
KaIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKi3y peXUMiHe, COHai-aKk MeMIIEKEeTTiK KbI3METTEep KOPCETy
Mocerenepl )KoHIH IeT1 O1pbIHFal OalIaHbIC OPTAIBIFBI APKBUIBI alTyFa MYMKIH/IIT Oap

16. MeMiekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelenepl XOHIHAErT aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH OaiiaHbIic TenedOoHIaphl KOPCETINETIH KbhI3METTI OepyIIiHig
www.nationalbank.kz pecmMu wuHTEpHET-pecypchiHa "MeMIIEKETTIK KOpCETIIEeTIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJE OpHAJaCThIpbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCETy
Macereci JkeHiHer1 OipeIHFail 6aitnanbic opTaibirel: 8-800-080-7777, 1414.

"KpenuTTik 010p0o KBI3METIH JKy3ere
achIpy KYKBIFBIHA PYKCaT JKOHE



KPEIUTTIK TapUXTapAbIH JIEPEKTep
0a3achlH, MaljaJaHblIaThIH
aKMapaTTHIK )KYHeIep/i Kopray *KoHe
OJIAp/BIH CaKTATybIH KAMTAaMachl3 €Ty
KOHIHJIETI KPEITUTTIK OIOpPOFa JKOHE
yii->xaiinapra KOWbUIATBIH TajanTapra
KPEIUTTIK OFOPOHBIH COMKECTIr1
TypaJbl akTiHi Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA
KOCBIMIIIA

Hgeican

(YOKLUJIETTI OpraHHBIH TOJBIK aTaybl)

(KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
TOJIBIK aTaybl)

KpeautTik 610p0 KEI3METIH JXKY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCaT JKOHE KPEAUTTIK
TapUXTApABIH AepeKTep 0a3achiH, MaiIaTaHEUIATEH aKIapaTTHIK, KYHelepai
KOpFay JKOHE OJIapIbIH CaKTAyBIH KAMTaMachl3 €Ty )KOHIHAET1 KPEOUTTIK
Oropora xxoHe Yii-XKaitapra KOMBIIATEH TalallTapFa KPeAUTTIK OXOpOHEBIH
COHMKeCTIri TypaJIbl aKTiHi Oepy TypaJbl ©TiHiIT

Kpenutrtik Or0po KbI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFBIHA PYKCAT koHE KPEAUTTIK
TapUXTap/IbIH
nepexTep 0a3achlH, MalJalaHbLIATBIH aKOapaTThIK KyHenepal Kopray jKoHe
OJIapJIbIH CaKTaTybIH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJIETI KPEeIUTTIK OIOpOFa kKoHE Yi-)Kaislapra KOWbLUIATHIH
TajanTapra
KPEIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIrT TypaJibl aKTIH1 OepyiHI3/1 CYpaiiMbIH.
KepceTisieTiH KbI3METT1 alIyIIbl TYpajibl MAJIIIMETTED:
1. KepceTineTiH KbI3METT] alylIbIHBIH OpHAJIACKaH >Kepl (HaKThl MEKEHXalbl)

(uHAekc, o0MbIC, Kaia, ay/laH, Kelle, YU IIH HoMipi, Ou3HeC ColKecTeHaIpy HOMIpI,
TenedoH, (axc)




2. KepcerineTiH KpI3METTI alylIbIHBIH OipiHIIi 0acHIbIChl koHE O6ac Oyxranrtepi
TypaJIbI
MOJIIMETTED

(Teri, aThl, 9KeCiHiH aThl (01 Oap OoJica), TybUIFaH KYHI JKOHE YKbUIbI, OailiaHbIC
TenedOHIapbIHBIH
HeMIpJIepi)
3. KepcerineTiH KbI3METTI aJdyMIBIHBIH aKIHMOHEpJepl (KYpbUITAHIIbLIAPHI,
KATBICYIIbLIAPHI)
Typajbl MAIIMETTED:
JKEKe TYJIFaiap YIIiH - TeT1, aThl, OKeCiHIH aThl (01 6ap 60Jjica), TYBUIFaH KYHI XKoHE
KBUTBI:

>
3aHJIbI TYJIFaJiap YIIiH - TOJBIK aTaybl, MEMJICKETTIK TipKey (KaiiTa TipKey) Typajbl
MOJTIMETTEP, KAPFBUIBIK KalTUTATBIHBIH MOJIIIEPI:

4. TeneM TamchipMaliapbl, KacCaJblK KipiC Oophaepiiepi - TOJBIK TOJIETeHIH
pacTauThIH
KY>KaTTapAblH JepeKTeMeNepl KOPCEeTUIreH >KapFhUIbIK KaUTAIIbIH Memepi (
AKITMOHEPJIIK
KOFaMHBIH YHBIMJIBIK - KYKBIKTBIK HBICAHBIHIAFbI 3aH bl TYJIFAIapAbl KOCTIaFaH1a);
5. Kapusinanran akiusiiap WbFAPbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKEY Typasibl KySJIIKTIH
HOMIp1
MEH KYHI1 (aKIMOHEPJIIK KOFaMHBIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBIHIAFBI 3aH/IbI
TYJIFanap yuH):

6. XKibepineTiH KykaTTapAblH Ti30eci, JaHaIap CaHbl JKOHE OPKAMCHICH OOMBIHITIA
napaxkrap
CaHbI:




KepceTineTiH KbI3METTI alymibl OTIHINIKE KOoca OepiireH KyKaTTapabiH (
aKIMapaTThIH)
JYPBICTBIFBIHA TOJIBIFBIMEH JKayamnThl O0JIaIbI.
KepcerisieTin KbI3METT1 alyIlibl OTIHIII O€pyre YOKIIETTIK OEpreH TYJIFaHbIH Terl,
aThl,

oKeciHiH aThl (01 6ap 6osica), Taya3bIMBbI

(KOJIBI)
AKmapart xyienepiHieri 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIHUSHbI KYPAWThIH MOJIIMETTEPAIH
naijaaHbUTybIHA KEJTICIM OepeMiH.
"

20 JKBUIFBI "
Mep (0onFaH Ke3/1€) OpHBI

Kazakcran PecniyOnmxace
¥Yarreik banki backapmackHBIH
2017 )bUTFBI 24 aKHaHOAFbI
Ne 37 xaynbicbiHa
42-KoCBIMIIIA
"BaHKTi epiKkTi Type TapaTyra
pyKcart 0epy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA
1-KochIMIIIa

Hreican

KBUTFBI "

Kazakcran PecryOnukacel
¥nrreik bankinin Teparacbina

baHKTi epikTi Typie TapaTyFra pykcar Oepyre

KOJIAayXar
(KepceTiIeTiH KbI3METTI adyIIbIHbIH aTaybl)
0aHK aKIMOHEPJIEPIHIH YKAJIIbI KUHATBICHIHBIH KBUIFEI " "
No HIEIIIMIHE COMKeC

b

(6TKEH OpHBI)



OaHKTI €pIKTI TYpJe TapaTyFa pyKcaTt Oepyi oTiHe/Il.
KepceTineTin KbI3METT1 allylibl ©31H1H OapiblK KpeAUTOPIapbIHbIH TalanTapblH
TOJIBIK
KeJieM/Ie KaHaraTTaHbIpyFa MIHETTCHE 1.
KepceTineTin KbI3METTI almylibl KojjayxaTka Koca OepuireH KyXaTTap MEH
aKrapaTTap/IbIH
JOMEKTIUIIrNHe, COHJIali-aK yOKUIETTl OpraHfa KOJJayXxaTThl Kapayra OailllaHbICThI
cypay cajifaH
KOCBIMIIIA aKmapaTTap MEH KyXaTTapbl ep Ke31He Oepyre TOJbIK jkayarn Oepe/l.
Koca 6epinin oTeipran Kykartap (KiOEpuUTiN OThIpFaH KY>KaTTapJbIH aTTapbl
KOPCETIITeH
Ti30eciH, opOipeyi OOMBIHIIA JAHACHIHBIH )KOHE MapaKTAPbIHBIH CAHBIH KOPCETY):

AKnapar xyienepinaeri 3aHMEH KOpFajJaThlH KYIHUSIHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEPAIH
naijaaHbUTybIHA KeJTiciM OepeMiH.
KepceTineTin KbI3METT] allylIbIHBIH aKIIMOHEPJIEP]1 aThIHAH YOKUIETTI TYJIFa

(KoJTBI)
Mep (01 6onFaH Ke37e) OpHBI

Kazakcran PecryOnmxacs
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2017 »bUTFBI 24 aKIIaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
43-KoChIMIIIA

Eckepty. Kymii sxoiibuinsl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY KOHE JaMbITy areHTTIr1
backapmaceiabeiy 30.03.2020 Ne 39 (anramkbl pecMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HI131JIe/I1) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecniyOnmxacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2017 )pUIFBI 24 aKIaHOAFbI
Ne 37 xayneiceiHa
44-goceIMIIIa

Eckepty. Ky sxoiibuinsl — KP Kapbl HapbIlFbIH peTTey %KOHE JaMBITY areHTTIr]
backapmackiabeig 30.03.2020 Noe 38 (anfamikpl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazaxcran Pecry0mnnkacst
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2017 xpUTFBI 24 aKmaHIarsl
Ne 37 kayneicbiHa
45-K0ChIMIIIA

Kasakcran PecmyOmnmkacet



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxburret 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
60-KochIMIIIa

"KpeauT TapuXbIH KAJIBIITACTHIPY JKOHE OJapAbl MaigaiaHy KyHeciHe
KATHICYIIBUIAPFa KOMBUIATHIH TAJIAIITApFa COMKECTIK TypalIkl akTiHi 6epy (
KpEeAWUT TapUXbI CyOBEKTICIH KOCTIaFaH/[a)" MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET
CTaHIAPTHI

1-trapay. XXamms! epexenep

1. "Kpenutr TapuxblH KaJbIITACTHIPY JKOHE OJapiAbl MaijanaHy xXyheciHe
KaTbICylIbLJIapFa KOWBUIATHIH TajanTapfa COMKECTIK Typasibl akTiHI Oepy (KpeauT
Tapuxbl CyOBEKTICIH KOCIaraHa)" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oyman opi —
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

2. MemiteKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3akcran PecryOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki o3ipiesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyJiFanapra (0y1an opi — KepCceTiieTiH
KbI3MET aJTyIIIbl) KOPCETE/I.

OTiHImTEepl KaObUIAY KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKEIEepPiH
KOJIJJay KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KEHCEC] apKbLIbI KY3€re aChIPhLIaIbL.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyaiH TIpTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAiH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIilire KyaTTap/IbIH TOIITaAMAChIH TallChIPFaH COTTCH
Oactan kyHT130em1k 30 (0ThI3) KYH INIIH/E;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIlblFa KY>KaTTapAsl KaObL1Aay koHe Oepy OOMbIHIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H HbICAHBI: Kara3 TYpIiH/IE.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKECI — KPEAUT TAPUXBIH KaJIBIITACTHIPY
KOHE oJlapJbl MaljajaHy >KyleciHe KaThICylIbUlapFa KOWBLUIATBHIH TajanTapra
COMKECTIK Typajibl akTiHI Oepy (KpeIuT Tapuxbl CYOBEKTICIH KOCIaraHJa) HE OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapMarblHIa Ke3elreH
Heri3zaep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyACeH 0ac TapTy Typaibl JoNenii
xKayarl.

MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JE.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Ii.

8. KepcerisieTiH KbI3MET O€pyILiHIH )KYMBIC KECTECI:



Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH €HOCK 3aHHAMACHIHA COMKEC JIEMAJIbIC )KoHE MepeKe
KyHaepiHeH Oacka, carat 13.00-men 14.30-ra nmeiliHri Tycki y3ulicnieH TyHceHO1 —
*yma apanbireiaia carat 9.00-gen 18.30-ra neitin.

OTiHITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
kecreci — carat 13.00-gen 14.30-ra geitinri Tycki y3umicnen carat 9.00-gen 18.00-re
JEeHiH;

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >XKa3bUIyChI3 JKOHE
KEJEICTUITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBIIAbI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliiire oTiHil OepreH
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaKETTI KyXKaT:

€pKIH HbICAH]Ia YKacaJliFaH OTIHIII.

10. MbIHamap MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTyFa Heri3 00a b

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapPThIHBIH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITeH KY>KaTTaplblH, JKOHE (HEMece) OHJIarbl JepeKTepAiH (MAIIMETTEP/IiH)
JTOWEKCI3/IIT1H aHBIKTaY;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKOHE (HEMEcCe) MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIH YCHIHBUIFAH KaXKETTI MaTepUaIapAbiH, 0ObEKTUIEP/IiH, JEPEKTEP MEH
maonimeTTepaiy Kazakcran PecryOnuKkachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIH/IE
OCINTiJICHTeH TajanTapra ColKec KelIMeyi;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI alyIlIbiFa KaThICThI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
aTy[bl Tajall €TeTiH KhI3METKE HeMece KBI3METTIH JKEeKe TYpJIEpiHE THIHBIM cairy
TypaJIbl 3aH/Ibl KYIIIIHE €HI'€H COT MISHTIMIHIH OOJTyHI;

4) KOpCEeTINETIH KbI3METTI ayIIblFa KaThICTHI OHBIH HETI31HJI€ KOPCETUIETIH
KBI3METT1 aJIyIIBIHBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET allyMeH OaillIaHbICThI apHAMbI
KYKBIFbIHAH albIpy Typajbl 3aHJIbl KYIIIHE €HI'€H COT LIENIIMIHIH OOJYHI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYJFaIaphIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIHama
memiMzaepiHe, opeKeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

11. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbl
TYJIFajapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macesnesiepl OOMbIHINA IIeIIIMIEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKeTCI3IIriHe) MAarbIMIaHy OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 13-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKeHXal OOWBIHIA KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepyIiri OacCIIBICKIHBIH aThIHA XKa30ala TYpAe Kypri3iieni.

3aHAbl TYIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKANbI, HIBIFIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIE/].
OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSI/IBI.



Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IC IaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XoHE aTbl-)KeH1, OEpUIreH IIaFbIMFa jKayall alyablH MEep3iM1 MEH OpHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pactay O0JbIT TaObLUTAIBI.

KepcerineTin KbI3MeTTI OepyIIiHiH aThIHA KEJIiN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEp
KOpCceTy Moceseci OOWBIHINIA KOPCETLIEeTIH KBI3METTI aJIYIIBIHBIH IIaFbIMBI OHBI
TIPKETeH KyHHEH Oactar 5 (0ec) »KyMBbIC KYHI 11I1H]I€ KapaJia ibl.

KepcerisieTiH KbI3METT1 aTyIIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oarajnay >KoHe
OakplIay )KOHIHJICT] YOKUIETTI OpraHFa IIarbIMaHa ajaajbl.

MeMmJleKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachiH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaiabl.

12. KepceTineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIAT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKECIMEH KelicrereH »araaiina, Kazakcran PecnyOnukachliHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OEJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLIETIH KHI3METTIH epPeKIIeTiKTepiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJaIrap

13. MemiekeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaIapbl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyiniHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEepHET-pecypchiHga "
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep" OoMiMiHe OpHATACTHIPBIIFAH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1H TopTiOi
MEH MOpTeOeci Typamibl aKmapaTThl MOPTAIAAFbl '">KeKe KaOWHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Ial-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macerelnepl )KeHIHIer1 O1pbIHFail OaliaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIIT1 Oap.

15. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Moceseliepl KOHIHJEr aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OainaHbIic TenedoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHga "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3MEeTTep" O06JIIMIHJEe OpHAJACThIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy

Mocereci JkeHiHer1 OipeIHFaii 6aitmanbic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414.
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