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"Ot6ack! xoHe Oananap carachHAA KOPCETLICTIH MEMIICKETTIK KBI3METTED
pernamerTTepiH OekiTy Typamsl" IlIsrric KazakcTan o0mBICH okiMAiriHIH 2015 KEUFEL
2 kpIpKyiexTeri Ne 225 KayJbICHIHA ©3TepiCTep €HTi3y Typalibl

Kymin sxxoriran
[sirpic KazakcTan 00abichl okiMIriHiH 2016 xbutrbl 29 minaeneri Ne 238 KayJbIChI.
[erreic KazakcTan oOIbICBIHBIH OuteT aenaprameHTiHae 2016 KbUIFbI 6 KbIpKYHEKTe
Ne 4668 Gonbin Tipkenai. Ky skobuiast - [sirbeic KazakcTan 00JIbICH OKIMAITIHIH
2020 xbinrbl 10 Haypb13aarel Ne 69 KayabICbIMEH.
Eckepty. Kymi xoiibunasl - HIsireic Kazakctan o0abics! okimairidig 10.03.2020 Ne
69 KayJbICBIMEH (AJIFAlIKbl PECMHU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHIr131J€e/1).
B3KAWU-uBH ecKkeprTmecit.
KyXaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIchl MeH opQorpadusichl
CaKTalTFaH
"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy JKoHE ©31H-031
6ackapy Ttypainbl" Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 >kpunFbl 23 KaHTaparbl
3aHbIHBIH 27-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa, "MeMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KI3METTEP TYpaibl
" Kazakctan Pecniy6nukaceiabiH 2013 xbutFbl 15 coyipaeri 3aHbIHBIH 16-06a0bIHBIH 3-
TapMarbiHa, "OT0ackl xoHe Oananap cajachlHAa KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP
cranaapTTapeiH Oekity Typanbl" Kazakcrtan PecnyOmumkacel bigiM skoHe FBUIBIM
MUHHUCTPiHIH 2015 xbunFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiHa ©3repicTep €Hri3y Typalibl
" Kazakcran PecnyOnmkacel bimiM jkoHe ¥bUIBIM MUHHCTPiHIH 2016 >xpuirbl 21
kaHTapaarel Ne 53 (HopMmaTuBTIK KYKBIKTHIK akTiJepJli MEMJIEKETTIK TipKey
TI3IMIMIHAE TipkeiareH HeMipi 13273) OviipeirbiHa coiikec IIbirpic Kazakcrtan
OO BICBIHBIH QKIMIITI KAYJIbI ETEALI:

1. "Otback xkoHe Ganamap caJaChIHI]a KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KBbI3METTEP
pernmamenTTepin 6ekiTy Typansl" bireic KazakcTan 00abIchl oKiMIITiHIH 2015 KBUTFBI
2 kpipkyiekreri Ne 225 (HopMmaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMIIEKETTIK TIpKey
Ti3UTIMIHIE TipkenareH Hewmipi 4175, 2015 xbutrel 17 xapamagarsr Ne 132 (17221),
2015 xbrsl 19 kapamagarsr Ne 133 (17222) "Huaap", 2015 xbirsl 18 Kapamagarb
Ne 136 (19735), 2015 xbinrsl 20 kapamangarsl Ne 137 (19736), 2015 xbuirbr 23
kapamagarsl Ne 138 (19737) "Pynueiii Antail" raszeTTepiHze >KapusiIaHFaH)
KayJbIChIHA MBbIHaJ Al e3repicrep CHTI131JICIH:

aTanraH KayJibIMeH OekiTiireH "KopraHIIbUIBIK jKOHE KAMKOPILIBUIBIK KOHIHIE
aHbIKTaManap Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET PeryiaMeHT] OChl KayJbIHBIH |



KOCBhIMIIIAChIHA coiikec KaHa penaxkusa XKa3bIJICHIH,
aTanraH KayibiMeH OekiTinreH ")Xerim Oamara (ketiM Oarnanapra) KoHE
aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajara (Oanajmapra) KaMKOPIIBLIBIK HEMECE
KOPFaHUIBUIBIK Oenriiey" MeMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET PEerjaMeHT! OChI
KayJdbIHBIH 2  KOCBIMINAChIHA  COWKeC JKaHa  pemakIusaga  Ka3blICHIH;
aTairaH KayJbIMeH OekiTireH "bipbiHFail sKMHaKTay bl 3eHETaKbl KOPbIHA KOHE
(Hemece) epiKTI >KMHAKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, I1MIKI 1CTEp
oprasjiapblHa KoMeJIETKe ToJIMaraH Oajanap/biH MYJIKIHE HEIK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJMaraH OalajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KBI3MET PErIaMeHT] OChl KayJbIHBIH 3 KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC KaHa
peaaxkuusmga XK a3bIJICHH,
aTanraH KaynbiMeH OekiTinreH "KomeneTke TonmaraH Oanamapra MEHIIIIK
KYKBIFBIH/IA THEC1JII MYJIIKIICH JKacalaThIH MOMUIETEPAl peciMIey YIIiH KOPFaHIITBLUIBIK
HEMeCce KaMKOPIIBUIHIK OOMBIHINA (HYYHKIHUSIAP/IBI KY3€Te achIpaThlH OpPTaHIapIbIH
aHBIKTaMaJapbIiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI OChI KayJIbIHBIH
4 KOCBIMIIIAChIHA colikec xKaHa penakuusaa XKa3bIJICHIH;
aTayFaH KaylbIMeH OekiTuireH "Kamkopuibiiapra HeMece KOpFaHIIbUIapra RKeTiM
Oananbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OasiaHbl (
Oamanmapipl) ackipan-0aryra >KopJeMakbl TaraWbiHAAQy'" MEMIIEKETTIK KOpCeTUICTiH
KbI3MET pPErjlaMeHTI OChbl KAYJbIHBIH 5 KOCBHIMILIACBIHA COWKEC XaHa peaakuusaa
K a 3 BI O C Bl H
2. OcslI Kayibl alFaliKbl PECMU KapHusIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH

O©TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/].
Isrrsic KazakcTaH 0OJIBICET
OKIMIHIH MIHJIETIH aTKapylIbl H. CakraraHos
[erreic Kazakcran
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2016 xpurrer " 29 " minge
Ne 238 kaynbicbiHa 1 KOCBIMIIIA

[Isreic Kazakcran
0OJIBICHI OKIMIITIHIH
2015 XpUTFBI 2 KBIPKYHEKTET1
Ne 225 KaypIChIMEH OEKITiNTeH

"K OpFaBIIBUIHIK K9HE KAMKOPIIBUIBIK, JKOHIHIe aHBIKTamaap 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK >KOHIHIE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
aynaHjap MeH oOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap Kajanap/blH KEPruliKTI aTKapyIibl Opraiaapbl
(Oynan opi — KOPCETLIeTIH KbI3METTI Oepyii) KepceTel.



OTiHIITI KaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
€MeC aKIMOHepJiKk KoraMmbl (OymaH opi — MeMJeKeTTiKk Koproparus);
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (Oy/1aH opi — mopTa)
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.
2. MemekeTTiK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI — JJIEKTPOHMABIK (TOJBIK
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.
3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyAiH HoTmkecl — Kazakcran PecrryOnukace! bigim
oHe FhUIbIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 coyipaeri Ne 198 (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepZll MEMJIEKETTIK TipKey Ti3umiMiHze TipkenreH Hewmipi 11184) OyiipeiFpiMeH
oekiTireH "KOpFaHIIBUIBIK OHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHAE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbhI3MET cTaHmapteiHa (Oyman opi - Crammaprt) 1-
KOCBhIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK OeJriiey

Ty pams AaHBIKTAaMa.
MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJICKTPOH/IBIK JKOHE (
HEMeEcCEe) Karas3s TYpiHIE.

KepcerineTiH KpI3METT1 aJIyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
KaFra3 JKEeTKI3TIITe aly YUIIH OTiHII OepreH karaanaa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HOTHDKECI JJIGKTPOHJBIK (opmaTrra peciMjuenemi, Karasfa OachIll IIBIFAPbLIAIBI,
KOPCETUIETIH KhI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETT] TYJIFAaChIHBIH KOJIBIMEH KoHE MOpPIMEH
pacTauxa b

[Topranma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIIeTiH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IU(PIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOMBUIFAH JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA XK10eplie/i.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIa pacimal (ic-KUMbUIIBI) OacTayFa
KOPCETUIECTIH KbI3METTI amylibiHbIH CTaHAApTThIH 9-TapMarbiHA CoWKeC OenrijieHreH
HBICAHJIaFbl OTIHINIIHIH >KOHE KY)KaTTaphIHBIH HEMECe KOPCETUIETIH KBI3METTI
anymslHbIH OI[K-MeH KO KOWBUIFAaH JJICKTPOHABIK KYXKAaT HBICAHBIHIAFBI

CYpPaTybIHBIH 00ayHBI HET13 6omansl.
5. MemJeKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KIpPETiH paciMaepain (
1C-KUMBLITapIBIH) Ma3MYHHI, OpBIHIATY Y3aKTBIFBI:

l-ic-KUMBUT — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIriHiH KeHceci MeMieKeTTikK
KOpIopamus YChIHFaH KY)KaTTapJbl KaObuIgay MEH TIPKEYIi JKy3ere achbIpajbl.



OpblHgany Y3aKTHIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;
2-1C-KUMBLUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH 0acUIbIChl KyXKaTTap bl Kapanabl
KOHE OJIapbl OPBIH/IAY YIIIH KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepei
OpbiHOany Y3aKThIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;
3-ic-KMMBIJT — KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTapAblH
CrangapTThiH 9-TapMarbiHAA KO3JIeNTeH KOWBUIATBIH TajlanTapfra COUWKECTITiH
TEeKCcepel, aHbIKTaMa JAalbIHAabI, OacIIblFa KOJI KOMABIPAIbI )KOHE KeHcere Oepe/l.
OpblHOany Y3aKThIFbl — 3 (ym) KYMBIC KYHI;
4-1C-KUMBLI — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KEHCEC1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH HOTHMXKECIH MeMIJIEKeTTIK Kopropaius Kypbepine Oepeni. OpbiHaamy
Y3aKTBHIF bl — 15 (oH bec) MHUHYT.
MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy Mep3iMi MeMIIeKeTTIK KOpIopalusFa Ky>KaTTap bl
TarChIpFaH COTTEH 0acTarl, COHJIal-aK, mopTall apKbLIbI OTIHIII OepreH ke3ae — 5 (6ec)
M W H y T
Kertim Ganara (;keTiM Oastanmapra) *oHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFaHIIBUIBIK Oenruiey >KeHIHAEri
JIEPEKTEP aKMapaTThIK KyHenepae OoamMaraH skaraaiaa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
Mep3iMi — 3 JKYMBIC KYHI (KyKaTTapAbl KaObU1gay KyHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iMiHE KipMeingi).

6. Ochbl PermameHTTIH 5-TapMmarbiHJa KepceTuIreH l-ic-KuMblUT OOMBIHIIA
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy PACIMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECI KOpPCETUIETIH
KbI3METT] alyIIBIHBIH TIPKEJITeH KYXKaTTapbl OOJIbIN TaObLIAAbI,0JIap OCHI
PernameHTTIH 5-TapMmarblHa KOpPCETUIreH 2-1C-KUMBULIBIOPBIHAAYIBI OacTay YIUIH
HeT1l3s 6omangsl .

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 2-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIri OacHIbICKIHBIH OYpHIIITaMachl KOMBUIFAH Ky)KaTTap
0oJIbITT TaObLTAIBI, O1ap OChl PeraMeHTTIH S-TapMarbiHIa KOPCETIITeH 3-1C-KUMBLIIBI
OpBIHAAY JbI OacTay YIIiH HEeT13 Oomamghl.

Ocwl PernmameHTTIH S-TapMarbIHIAa KOPCETIATEeH 3-1C-KUMBLUT HOTHXXECI
JaiibIHAIFaH aHbIKTaMa OOJBIN TaObUIAIbI, O OChl PermameHTTiH S-TapMmarbliHIa
KepceTUIreH 4-iC-KUMBUIIBI  OpBIHIAyAbl Oacrtay YINIH HeEriz  0oJajabl.

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblHa KOPCETUIreH 4-1C-KUMbLI HOTHXKEC]
MeMIeKeTTIiK KOpIoparus KypbepiHiH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH alTyhl
Typajibl KOJIXaThl OOJIBIN TAObLIA IbI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymIiHiH KeHCecCl;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;
3) kepceTineTiH KbI3METTI OepymiHiH KbI3METKepi.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTYy YIIIH KaKETTI paciMaepaiH (1c-KUMBLIIAP IbIH)
CHmaTTamMacBH :

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIiliHiH KeHcecl MeMIIeKEeTTIK KOpropalys YChIHFaH
KyKaTTap/bl KaObLIAay MEH TipKeyai )y3ere acsipaibl. OpblHIaTy Y3aKThIFbl — 15 (OH
6 ec) MU HYT ,;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH OaclIbIChl KY)KaTTapJbl Kapaiabl KoHE
OJIapJibl OpBIHAAY YIIIH KOPCETINETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH KbI3METKepiHe Oepei.
OpblHOany Y3aKTHBIFbBI — 15 (on oec) MHUHYT;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEepl Ky>kaTTapablH CTaHaapTThiH 9-
TapMarblH/la KO3JEJIreH KOWBUIATHIH TallallTapra COMKECTITH TeKcepell, aHbIKTaMa
TalbIHAAN B, OacIIbIFa KOJI KOWIBIPaabl koHe KeHecere Oepeni. OpbIHIamy Y3aKThIFbl —
3 (ym) >xymbIc KYHI (Ky»KaTTapisl KaObuiiay KYHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
Mep3iMIiHE KipMeinagl);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KeHCECI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYHIH
HOTWKECIH MeMIIekeTTik Kopropaius Kypbepide oepesni. OpblHaay y3aKThIFbl — 15 (
OH 0ec) MUHYT.

4. MeMIIeKeTTiK KOpIOpanuiaMeH 63apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHaki-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKapaTTHIK XKyHelepai nainaiany
TOpTiOiH cHmaTTay

9. KepceTuieTiH KbI3METTI ajylibliap MEMJEKeTTIK KbI3MET ajly YIUIiH
MemnekeTTik Koproparusira Kyrineai xone CTaHaapTThiH 9-TapMarbIHIa KO3eITreH
KYXaTTap bl YCBlIHA]J B .

KepceTinieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpPaTyblH OHJIEY Y3aKThIFbl — 15 (oH Oec)
M WU H Yy T
Cypatyabl IailblHIAy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIire »*osjaay TopTiOi:
1) MemMiekeTTiK KOpropaiys onepaTopbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY VIIIIH CYpaTy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapybl, KOPCETLICTIH
KBI3METTI aJy U bIHBIH IepeKTEepiH €HT13Y1;
2) MemeKeTTIK KOpIopalus OnepaTopbIHbIH CYpaTy HbICAHBIHBIH KYXKaTTapIblH
Kara3 TypiHje 00Jaybl Typaibl O6MITiH TOJTHIPYHI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI AJTYIIbI
YChIHFaH KaXXETTl KY)KaTTapllbl CKaHEepJieyl, OJlapJibl CYpaTy HbICAHBIHA TIpKeYi;
3) snextpouabik KykarTel DY ALl AXKO-ra tipkey xoHe KbizmeTTi DY ALl



AXO-naa O H OCEY;
4) KepcCeTIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIHIH YOKUIETTI
TyiracbiHblH OIIK-MeH KO KOWBUIFAH JJEKTPOHIBIK KYXKAaT HBICAHBIHIAFBI

MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy HOTHUXKECIH (aHBIKTaMaHBbI) aJyhl.

KepcerineTin KpI3METTi O€pyIIiHIH CYpPaTybIH JKOJIIayFa YOKIIETTI KYPBUIBIMIIBIK

OemiMmienep HEMeEcCe Jaya3blM bl TyJFanap:
MeMaeKeTTIK Koprnopaunus OmepaTopHhl.

MeMITeKeTTIK KOpIopalusIMeH XoHE (HeMece) e3re KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepymiiepMeH e3apa 1C-KUMBULABIH PETTIAINT MEH Mep3iMjiepi, OHBIH 1IIIH/E
MEMJIEKETTIK KBI3METTEP]ll KOPCETy Mocesenepi OOMBIHINA KOPCETUIETIH KBhI3METTI
OepyIiepAiH CypaTyaapbiH KaJbIITACTRIPY KOHE K0oJ1ay paciMepl (1C-KUMBLIIAPHI):

1) 1-mpouecc — KbI3MET KOPCETY YIIIH MeMIIEKETTIK KOpIIopalus ONepaTOpbIHbIH
MK AX MK-ra noruH MeH Mapoipal €Hrizyl (aBTOpJaHAbIpy mpolueci);

2) 2- mpouecc — MemIleKeTTIK KOpIopanus onepaTopbIiHbIH OChl PermamenTre
KOPCETUINe€H KbI3METTI TaHAAybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH CYpaTy HbICAaHBIH
DKpaHFa IIBIFApybl *KoHE MEMIIEKETTIK KOpIOopalus ONepaTOPhIHBIH KOPCETUICTIH

KBI3METTI aJy I bIHBIH NEepEeKTEepiH €HT13Y1;
3) 3-mporiecc — KOPCETIIETIH KI3METTI AJIYIIBIHBIH JIEPEKTEPl Typajbl CYPaTyabl
DY I ap K blJI bl KT MJIb-ra xKonpay;

4) 1-mapt — kepceTuieTiH Kpi3MeTT1 anymsl Aepektepinin XXT MJb-ne 60mybin
T € K ¢ e p Yy ;

5) 4-nporiecc — KOpPCETUIETIH KbI3MeTT1 anyibl aepektepinid XXT MJIb-ne
O0onmMaybiHa OalIaHBICTBI JIEPEKTEP/Il ally MYMKIH €MECTIrl Typalibl XxabapiaMaHbl
KaJdbBOTacTH PVY;

6) S-mporiecc — MeMIIeKEeTTIK KOPITOpaIlisl OMepaTOPbIHBIH CYPaTy HbICAHBIHBIH
KY)KaTTapJblH Kara3 TypiHAe OOJybl Typajibl OeNIriH TOJNTBHIPYBI, KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIlIbl YCHIHFaH KaXXeTTI KYKaTTapJel CKaHepieyi, OoJapAbl Cypary
HbICaHbIHAa Tipkeyl xoHe OL[K apKpuUibl KbI3MET KOPCETYre TOJTHIPBUIFAH CypaTy
HBICAHBIH (eHriziareH NepeKTepal) KYQJaHBIPYHI;

7) 6-npouecc — MemiekeTTik koprnopauusi omnepatopbiHbiH JDI[K-men
KyoJaHAbIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHJBIK KYXaTThl (KOPCETINETIH KbI3METTI
anymblHbIH ~ cypaTtybliH) OYIID  apkeiner  OYAIDI  AXO-ra  xonpay;

8) 7-mpouecc — 3nekTpoHAbIK Kyxkartel OYAII AXO-ra Ttipkey;

9) 2-mapT — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIil KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbl YChIHFAH KY>KaTTapAblH CTaHAApTThIH 9-TapMarbiHla KOPCETUITeH TajlanTapra
KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIiH HEeri3[epre COMKEecTIriH Tekcepyi (eHaeyl);

10) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIBIHBIH KY>KaTTapbIHIAFbI
OY3yHIBUTBIKTAP IbIH 00JIybIHA OANIaHBICThI, CYPATHINl OTHIPFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET



KOpPCETYIEH 0ac TapTy Typanbl xabapiama KaJBIITaCThIPY;
11) 9-nporecc — KOPCETIIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH MeMIIEKETTIK KOpropanus

OTIePaTOPhI aPKBUIBI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTIIKECIH (AaHBIKTAMaHbI) alybl.
10. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy HOTIKECIH MeMIIEKEeTTiK KOPIIOpalus apKbLIbI

any npomec.i

MemiiekeTTIK KopropanusChiHAa JalblH Ky KaTTapJbl Oepy >KeKe KyoJirid (He
HOTapUaJAbl pacTaJFaH CEHIMXAT OOMBIHIIA OHBIH OKUI1) YChIHY KE31HIE KY’KaTTapabl
KaObIIAay TypaJibl KOoJIXaT HET131HIE Ky3ere aChIPbIIAIBI.

MemnekeTTik Kopropauusicel Oip ail 1IHAe HOTUXKEHI CaKTayJbl KaMTaMachl3
eTell, CoJaH KeWiH oJap/bl KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIlire oJlaH opi cakray YIIiH
Tancblpagbl. KepceTineTiH KbI3METTI alylibl Oip ail ©TKEeHHEH KEeWlH »YT1HTeH
xKarmaiiga MeMIIeKeTTIK KOPIOPAIUSCHIHBIH CYPAaHBICHl OOWBIHIIA KOPCETLIETIH
KbI3METTI Oepy1ii Oip )KYMBIC KYHI 1II1H/IE TalbIH KY)KaTTap ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI
Iy IbIFa oepy YIIiH MeMiekeTTiK KOpHopanusacbiHa xKibepenl.

11. Tlopran apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJE KYTiHY >KOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllbl paciMIEpiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH) PETTUTIK TOpTiOI ockl PermamenTtke 1 KochIMIara coiikec
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTyre KaThICAaThlH aKMapaTThIK KyHeJdepdiH
GYHKIIMOHANABIK ~ ©3apa  IC-KMUMBIJI ~ JuUarpaMMachiHla  KOPCETINTeH:

1) xepceruetid Kpi3MeTTi anyibl JKCH MeH maposs apKbpUIbl MOpTaijga TipKeydal
’KYy3ere achlpajpl (opTanaa TIpKEIMEreH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIibliap YIIiH
Kyszere achpBIIaIb);

2) 1-mporecc — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
kbi3MeTTi any yuriH JKCH men maposnbpal moprainga eHrizyi (aBTopiaaHAbIpy MPOIEC);

3) 1-mapt — mopranaa JKCH meH naposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETLIETIH
KBI3METTI  alyIibl  Typajbl  JEePEKTEepAlH  TYNHYCKAIBIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-mpoiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH J€pPeKTEepIHIe
OY3YyLIBUIBIKTAPABIH OOJIybIHA OailIaHbICTBI aBTOpPJAHABIPYJAaH 0ac TapTy Typasbl
nopran xabapnama KaJbIITACTHIPY;

5) 3-nporiecc — KOpPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH OChl PeriiaMeHTTe KepceTiiren
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH CYpaTy HBICAHBIH IKpaHFa
IIBIFAPYHI JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJaNTapbIH €CKEpE OTHIPHIM,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH HBICAH Bl TOJATHIPYHI (IEPEKTEP/Il €HT13Y1), CypaTy
HeicaHbiHa CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH KaKeTTI KYKaTTapJbIH
KelIipMeNiepiH dAJEKTPOHJIBIK TYPACTIPKEYl, COHNai-aK KOpCETUIETIH KBI3METTI
QTyIIBIHBIH CYpaTyibl KyaJaHabIpy (Ko kKoro) yuiia DIK Tipkey KyomiriH TaHIaysl;

6) 2-mapt — noptanna DK Tipkey KyamniriHiH KOJJAHBUTY MEP31MiH KOHE Kepi
KalTapblIraH (KYII >KOMBIIFaH) TIpKEY KydJIKTEpiHiH Ti3IMIHIEe 00IMaybIH, COHIal-aK
, coiikecteHnipy aepektepiHiH (cyparyaa kepceruireH XKCH men DK Tipkey



kyoniringe  kepcerinren  JKCH  apacblHAarbl)  COHMKECTITIH  TEKCEPY;

7) 4-nmporecc — KOPCETIIETIH KbI3METT! anymblHbiH DK TynmHyCKambIFbl
pacTanMaybiHa OaiJIaHBICTBI, CYPATHITT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typalbl xabaplama KaJBITITACTBIPY;

8) 5-mporecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH CypaTyIbl KOpPCEeTUIETIH
KbpI3MeTTi Oepyti DIK-chl apKpUIbl KyoIaHABIPY KOHE JKEPTiIiKTI aTKapyIllbl OpraH
OHJIeyl YIIIH 3JEeKTpOHIBIK Ky*)aTThl (cypaTtynbl) DYLI apkeier OYALLL AXKO-ra
XK O I A a y ;

9) 6-npouecc — »nexTpoHAbIK Kyxkartel OYAII AXO-ra Ttipkey;

10) 3-mapt — KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepylli KbI3METKEPIHIH KOPCETILIETIH
KBI3METT1 aNyIIBIHBIH Koca OepreH KykKarTtapblHbIH CTaHIapTTa KOpCEeTUIreH
Ky)KaTTapra >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy VIIiH Heri3Jepre COWKEeCTIriH
TEKCcepyl (ennmeyil);

11) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT! alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHAAFbI
OY3YHIBUIBIKTAp/IbIH 0O0JybIHA OAMIaHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KhI3MET
KOpPCETYJACH Oac TapTy Typasbl xabapiama KaJIBIITaCThIPY;

12) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ayUIBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepymniHiH yokuUIeTTI TyJiFachiHbiH JI[K-MeH KoJ KOWBLIFAH 2JIEKTPOHJIBIK KY>Kat
HBICAHBIHJAFBl ~ MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOPCETy  HOTHIXKECIH  amyHhl.

12. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IpolieciHae pacimaep (ic-KUMbLILAAD)
PETTINITIHIH, KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OesiMiienepiHia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBULIAPBIHBIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
MemIieKeTTIK KOpIopaIusiMeH e3apa 1C-KUMbUT TOPTIOIHIH )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIHE aKMaPATTHIK KYyHenepal KOJIaaHy TOPTIOIHIH CUIIaTTaMachl OChI
PermamenTke 2 KOCBHIMINAra COHWKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH
OM3HEC-POIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJBIFBIHIA KopceTiieai. MeMIICeKeTTIK KbI3MET
KOPCETYJIH OH3HEC-TIPOIECTEPIHIH AaHBIKTAMaJbIFbl "IJIEKTPOHIBIK YKiMeT"
BeO-MOPTaNbIHAA, KOPCETIIETIH KBI3BMETTI OEpyIIiHIH WHTEPHET-peCcypChIHa
OpHamlacTB PBLJIAIB.

Eckepr Ty
AOGOpeBuaTypanapablH TOJBIK Ka3bIIYyHI:

A X — aKmaparTTslK KYHe

AXO — aBTOMATTaHIABIPBIIFAH  JXKYMBIC  OpHBI

KT MIABb - "Xeke Ttynramnap" MeMIEKETTIK AepeKkTep Oazacsl
KAO — KEPrimikTi aTKapyulbl opran
XKCH — KEeKe COMKECTEHIIpY HOMIDI

MK AX - MemiekeTTik KOpHOpalusSHbIH aKmapaTThIK >Kyieci
OYAII - "»nexTpoHABIK YKIMETTIH" aWMaKThIK MUII031

OYII — ">1nekTpoHABIK YKIMET" IUTI031



"KopFaHUIBLIBIK JKoHE
KaMKOPIIBUTBIK JKOHIH/E
aHbIKTamManap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PEriaMeHTIHE
1 KoceIMIIIa

ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe KaThICATHIH aKIIapPaTTHIK
XKylenepais QyHKIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBLI JAarpaMMachl
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5 KepceTineTiH KbI3MeTTi ATYIIbEFA YCBIHELTATEIH
3NEeKTPOHIBIK KYKAT

"KopFraHIIBUIBIK KoHE
KaMKOPIITBUTBIK JKOHIH/IE
aHbIKTamManap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTIHe
2 KOChIMIIIa

1) MeminekeTTik KOpropaims apKbLIEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEC-IIPOLeCTEPiHiH aHPIKTaMaIBLIFEI
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Kepcet:
[Ty
asTOp

TaprTH 6esrisiep:

- MEMIIEKETTiK KbI3MeT KepCeTyaiH 0acTalysl HeMece adKTalIysl

- KOPCEeTLIEeTiH KBI3METTI ATVINEI PaciMiHiH (ic-KHMBLTBIHBIH) HKaHE
(Hemece) Kb aTayel

- paciMIepaiH (ic-KHMBLUIIAPIBIH) PeTTLTIK IMAPTEL

4—— - Keleci paciMre (ic-KHMBLIFA) 8Ty

Kdb — KYPBLUTBIMIBIK-(DVHKITHOHAIBIK, Oipiik

[Iereic Kazakcraun
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2016 sxpuarer " 29 " miiane
No 238 KaysbIchIHA 2 KOCBIMIIIA

[erreic Kazakcran
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2015 >KBUTFBI 2 KBIPKYHEKTET1
Ne 225 xaynpIcBIMEeH OEKITiTeH

"Xerim Oanara (kxeTiM Gasanapra) kKoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBEFBIHCEI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK, HEMece KOPFaHIIBLILIK, Oerrirey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexenep

1. "Xerim Oanmara (okeTiM Oananapra) >koHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oamanapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeEcEe KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET)
aynaHjap MeH oOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap Kajanap/blH >KepruliKTI aTKapyIibl Opranaapbl



(6ynan opi — KOpCEeTLIeTIH KBI3METTI Oepyii) KepceTel.
OTiHIITI KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;

2) "AzamatTapra apHaJiFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK

eMec aKIMOHEepJiK KoraMbl (Oyman opi — MeMlekeTTiK KoprHopamnus);
3) "aMeKTpOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopran)
ap KBl JIBI Kyszere aCBIpBITABI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy HBICaHbl — JJEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas KY31HIE.

3. MemiekeTTiK KbI3MET KopceTyliH HoTmkecl — Kazakcran PecyOonukace bisim
oHe FeUIBIM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 (HopmMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepZIl MEMJIEKETTIK TipKey Ti3umiMiHae TipkenreH Hewmipi 11184) OyiipeiFeiMeH
oekitiren "XKerim O6anara (keTiMm Oanayiapra) *oHe aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oananmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET cTaHaaptbhiHa (Oynman opi - Cranmaprt) 1-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICAH OOMBIHINIA KOPFAHIIBLIBIK HEMECe KaMKOPIIBUIBIK Oenriiey
TypaJibl ayJlaH >KOHE OOJIBICTBHIK MaHBI3bl Oap Kaja OKIMJITIHIH KayJbIChl HEMece
CrannmaptteiH 10-TapMarbIMEH KO3CITEH HETi3[ep OOWBIHIIA MEMIICKETTIK KBbI3MET

KOpCceTyaeH Oac TapTy TypaJbl noyenmi xKayarl.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI - JIEKTPOHBIK JKOHE (
HEMEcCE) Karas3s TYplHIE.

KepceTineTiH KbI3METTI aJlylllbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH
KaFa3 JKEeTKI3TIITE aly YUIIH OTiHII OepreH arnanaa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKEC] AJIEKTPOHABIK dopMaTTa pecimiaene/ll, Karazra 0achll MIBIFAPbUIA/IBI KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH KOJBIMEH >KOHE MOpIMEH
pacTauxa b

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH/IA K10€pUIel )KOHE CaKTaIa Ibl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MeT KepceTy OolbIHIa paciMal (ic-KMMBULIBI) OacTayra
KOPCETUIETIH KbI3METT1 ayliblHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKEC OENTr1JIeHIeH
HBICAH/JaFbl OTIHINIIHIH JKOHE KYKATTapbIHBIH HEMEeCe KOPCETIIETIH KBI3METTi
anymelHbIH OI[K-MeH KO KOWBUIFAaH JJIEKTPOHABIK KY)KAaT HBICAHBIHIAFEI



CYPaTyBIHBIH 00ayHI HET13 0omanmmbl.
5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMblHAa KIPETIH PaciMAepiH (
1C-KUMBLITapIBIH) Ma3MYHHI, OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:
1-1c-KUMBLT — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIYIIBIHBIH KYKAaTTapblH KaObUIIAy MEH TIpKEeyai XKy3ere acwipanbl. OpbeiHmaTy
Y3aKTBHIF bl — 15 (on bec) MHUHYT;
2-1C-KMMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH 0acHIbIChl Ky XKaTTap.bl Kapauabl
MKOHE OJIapbl OPBIH/AY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpiHEe Oepei
OpbiHgany Y3aKTHhIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;
3-iC-KUMBIJT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEpl KY’KaTTap IbIH
CrannapTTeiH 9-TapMarbIiHAQ KO3JCITeH KOWBLIATHIH TajanTapFa COHKECTITiH
TEeKCepeai, KayJbl K00achlH HEMECEe MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCeTyAeH Oac Tapry
TypaJibl JQJIEN Il skayan naubiHgaiel. OpblHAQNY Y3aKThIFbl — 28 (5KMbIpMa Ceri3)
KYHT130emn1kK KYH,;
4-1c-KUMBLT — KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyITiHiH OaclIbIChl Kayibl k00ackIHa
HEMECe MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETyJeH 0ac TapTy Typajbl JOJEN/l *Kayamka Ko
KOSIJIbI YKOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIriHiH KeHceciHe Oepemi. OpbriHAATY
Y3aKTHIF bl -1 (61p) KYHT130€d1K KYH;
5-1c-KUMBLT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKeCIH Oepeii. OpbIHIaTy Y3aKThIFbl — 15
(oH 0ec) MHUHYT.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy Mep3iMi KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyiire, MeMJieKeTTiK KOpropalusiFa TancblpraH COTTEH Oacrarl, CoHJai-aK, mopTai

apkpuIbl  oTiHiIm  OepreHn ke3me — 30  (oThI3) KYHTI30enmiK  KYH.
MemMnekeTTik Kopropanusira KYTIHI€H aFaaiiaa KaObuigay KyHI MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3iMiHe KipMeuni.

6. Ochl PermameHTTIH S5-TapMarblHlla KepcCeTiIreH 1-ic-KuMbLT OOifbIHIIA
MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETy POCIMiHIH (iC-KMMBUIBIHBIH) HOTHIKECI KOPCETIICTIH
KbI3METT1 aJyHIBIHBIH TIPKEITeH KY)KaTTapbl OOJBIN TaObLIalbl, oJlap OChI
PernameHTTIH S-TapMarblH/la KOPCETUIN€H 2-1C-KUMBUIIbI OpbIHAAYAbl OacTay YIIiH
Heris: 0 0 x1a e

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 2-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi OaclIbICKIHBIH OYphIITaMachl KOMBUIFAH Ky)KaTTap
0o0JIbITT TaOBLTAIBI, OJ1ap OChl PernaMeHTTIH S-TapMarbiHAa KOPCETIITeH 3-1C-KUMBLIIBI
OpBIHAAY JbI OacTay yuris HET13 6omanmml.

Ocwl PernmameHTTIH S-TapMarbiHIa KOPCETIITEeH 3-1C-KUMBUT HOTHXKECI
JaiibIHIANFaH KayJibl ’&00achkl HEMece MEMIICKETTIK KhI3MET KepceTyleH Oac TapTy
TypaJibl 19NNl JKayan OoJbin TaObUIabl, oiap Oochl PerimamMeHTTIH S-TapMarbIHAa
KepceTuUireH 4-ic-KUMBUIABI OpbIHAAYAbl OacTay yIIiH Heri3 OoJyajbl.



Ocbl PermameHTTiH S-TapMarblHlIa KOPCETUITeH 4-1C-KUMBLT HOTHXKEC]
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIil OacHIbICBIHBIH KOJIbI KOWBUIFaH KayJjbl Hemece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typalibl ISJEN 1 Kayan OObI TaObIIaIbl,
oap ocbl PermameHTTiH S-TapMarblHAQ KOPCETUITeH S-iC-KUMBUIIABI OPBIHIAYIbI
bacrtay Y iH HET13 6bomamsl.

Ocwl PernmameHTTIH S-TapMarbIHIAa KOPCETIATEH S5-1C-KUMBUT HOTHXKECI
CrangapTThiH |-KOCBIMIIACBIHA COUKEC KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIblFa MEMIIEKETTIK
KBI3MET HOTHIKECIH Oepy OOJIbIN TaObIIaIbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylriHiH  KYpbUIBIMABIK  OeisiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH KEHCeci;
2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymliHiH  OacIIBICHI;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH KbI3METKEpI.
8. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH KaKETTI paciMaepiH (1C-KUMBLUIIAPAbIH)
cumaTTaMac b
1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHbIH,
Ky’KaTTapblH KaObUI1ay MEH TIpKEYIl Ky3ere acbipaabl. OpbIHIATY Y3aKThIFEI — 15 (OH
6 ec) M HUTHYT ,;
2) KepceTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChl KY’KAaTTap/bl Kapaiabl KoHE
OJIapJIbl OPBIHJAY YIIIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH KbI3METKEepiHE Oepe/i.
OpbiHgany Y3aKTHIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3MeTKepl KykaTTapaslH CTaHaapTThIiH 9-
TapMarblHJa KO3JeJIreH KOWBbUIATHIH TajanTapfa COMKECTITH TeKcepenl, KayJibl
#K00aChIH HEMECe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYAeH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEN/Il Kayarl
napiHAanapl. OpblHOANY Y3aKThIFbl — 28 (KHbIpMa Ceri3) KYHTI30eliK KYH;
4) xepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIriHiH OacHIbiChl Kayibl jK00achlHa HEMece
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typaibl ISJENi jKayanka KOJ KOsIbI
KOHE OHBI KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepymiiHiH KeHceciHe Oepemi. OpbiHaany Y3aKThIFbI
— 1 (61p) KYHTi130€emik KYHI;
5) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCEeC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibiFa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeCiH Oepeni. OpbIHaaTy Y3aKThIFRI — 15 (oH Oec)
MUHYT.



4. MeMIIeKeTTiK KOPIIOpamuAMEH 63apa iC-KUMBUI TopTiOiH, COBaki-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainanany
TOPTiOiH cHIaTTay

9. KepceTisieTiH KbI3METTI alylIblIap MEMJIEKETTIK KbhI3MET ally YIIiH
MeMIeKeTTiK Kopriopalusra )Kyrineai xoHe CTaHaapTThIH 9-TapMarbIiHAa KO3AeITeH
KyXaTTap bl YCBIHAJ B .

KepceTinieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpPaTybIH OHJEY Y3aKThIFbl — 15 (oH Oec)
M W H Yy T
Cyparyabl TailbIHAay KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIire »*oJjaay TopTioi:
1) MemnekerTik kopriopanus KbizMeTkepi CTaHAapTThIH 9-TapMarblHAa KO31EIreH
Ti30ere coillkec Ky)XaTTap TONTaMachlH KaOBUIMAWABl JKOHE THICTI KYXKaTTapablH
KaOBIJIJJaHFaHBI Typalbl KOJXarT Oepeni.
Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHA COMKEC KYXKaTTap
TONITAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkarmaiga, MeMJIEKeTTiK Koprioparus KbI3METKepi
OTIHIITI KaOburmaygan Oac tapranbl skoHe CTaHIApTTHIH 4-KOCHIMIIIAChIHA COMKeC

HBICaH OoMbBIHIIA KOoJXarT bepeni;
2) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI alyIlblIaH KaObUIaHFaH Ky)KarTap MeMIleKeTTiK
KOPHOpaIusHbBIH KUHAKTay CEKTOpBIHA TYCE/i;

3) MeMIeKeTTIiK KOpPIOpanusHbIH XKWHAKTAY CEKTOPhIHA TYCKEH KyXKaTTap
OarpITTap OOWBIHINA KUHAKTAJIAJbI, KOJIXATTaFbl MITPUX-KOATHI CKaHEPJIEY apKbLUIbI
MeMIeKeTTiK KOPIOpaIUsHbIH BIKIAIIACTHIPBUIFAH aKIapaTTHIK Kyieci" akmapaTThIK
Kyrecinme (6ynan opi — MK bIAXK) TIpKenenl;

4) MeMJIeKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH )KHHAKTAY CEKTOPBI KY)KaTTap sl MeMIICKETTIiK

"

KOPHOpaIHsIHBIH KypbepiHe bepeni;
5) MemekeTTiK KOPHOpaIUsIHBIH Kypbepl KyXKaTTap/bl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymire oepyni Kyzere achlpabl.
KepcerineTin KbI3METT1 OEpyIIiHIH CYPAaTYbIH JKOJJayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMIBIK
OeniMiienep HeMece Jaya3blM bl TyJfranap:
MemaekeTTik Koprnopanus KBI3METKEPI.
10. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH MeMIIEKETTIK KOPIOpalusl apKbLIbI
any npoimec.i

MeMJeKeTTIK KOpHOopaluMsIChIHA TailblH KY)KAaTTapbl Oepy *eke KyouiriH (He
HOTapHaJIIbl pacTaJifaH CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1LI1) YChIHY Ke31HAe KYy>KaTTap.Ibl
KalbLIAaY Typasbl KOJIXaT HETI31H]e Kysere achIpbliIaabl.

MemJiteKeTTIK KOpHnopauuscel Oip ail 1I1HJe HOTHXKEH1 CaKTayabl KaMTaMachl3
eTell, CoJaH KeWiH oJap/bl KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyllire oJlaH opi cakray YIIiH
Tancblpagpl. KepcerineTiH KbI3METTI alylibl Oip ail ©TKEeHHEH KEeWIH »XYTIHI'€H



xKarmaiiga MeMIeKeTTIK KOPHOPAIUsCHIHBIH CYpPaHBIChl OOWBIHIIA KOPCETLIETIH
KbI3METTI Oepy1i Oip KYMBbIC KYHI 1IIIHAE JalbIH KY>KaTTapbl KOPCETINETIH KbI3METTI
anyIIblra Oepy  yuiiH MemiekeTTik KOpHoOpauuscbiHa xKibepei.
11. ITopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE3iHJE JKYTiHy KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETUIETIH KBbI3METTI alyllibl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIJIAPBIHBIH) PETTUIIK TOPTiOI ockl Permamentke 1 KOChIMINIara COMKeC
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre KaThICAaThlH aKMapaTThIK KyHeJaepiaiH
(G YHKIIMOHAI IBIK e3apa 1C-KMMBILIT nrarpamMmMachbiHa KOPCETIITeH:
1) xepcerinerid Kbi3mMeTTi anyibl JKCH MeH maposb apKblibl HopTaiga TIpKeydl
Ky3ere acwhipajnl (MOpTaa TIPKEIMETeH KOPCETIIETIH KhI3METTI alylibuiap YIIiH
Kyszere acbhlpbBlIaus);
2) 1-mporecc — KOPCEeTUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
Kbi3MeTTi any yuriH JKXCH MeH maposs/l nopraiaa eHrizyi (aBTOpJaHIbIpy Mpolieci);
3) 1-mapt — mopranaa JKCH meH naposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETLIETIH
KBI3METTI  alyIlibl  Typajbl  JEepPEKTEepAlH  TYNHYCKAJIBIFBIH  TEKCEpPY;
4) 2-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH JI€PEKTEepIHIe
OY3yHIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typaibl
nopran xabapnama KaJBINITACTHIPY;
5) 3-mporecc — KOpCeTINEeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OCHl PerinaMeHTTe KopceTiIreH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH CYpaTy HBICAHBIH 3KpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH HBICAH]IBI TOJNTBIPYHI (IEPEKTEP/Il HT13Y1), CypaTy
HeicaHbiHa CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHAQ KOPCETUITeH KaKeTTI KYKaTTapJblH
KelIipMeNepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPAE TipKeyl, COHAal-aK KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI
ATYLIBIHBIH CYpaTyibl KyanaHablpy (Ko Koro) yuriH DK Tipkey Kyomirin TaHaaysl;
6) 2-mapt — nopranga LK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapbpulFaH (KYIL )KOWBLIFaH) TIPKEY KyQIIKTEpiHiH Ti3iMiHAe 00JIMaybIH, COHIaN-aK
, ColikecTteHmipy nepekrtepiniH (cyparyma kepcerinren JXCH men DIIK Tipkey
kyonirigaae  kepcerinren  JKCH  apaceiHmarbl)  COMKECTITIH  TEKCEpy;
7) 4-mporuecc — KOPCETIIETIH KbI3METT! anymblHbIH OLIK TynmHYCKanbIFbl
pacTanMaybiHa OaiJIaHBICTBI, CYPATHITT OTHIPFAH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typamisl xabaprnama KaJBINITACTHIPY;
8) S-mporecc — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIIH CypaTylbl KOPCETIJIETIH
kbi3MeTTi Oepymi OLK-cbl apkpuibl kyananaslpy xoHe KAO eHueyl yuliH
ANEKTPOHABIK KyxKatThl (cypatyasl) DY apkeuiel DY AL AXKO-ra xonpay;
9) 6-mpouecc — anekTpoHIBIK Kyxkartel OYAII AXO-ra Tipkey;
10) 3-mapT — KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIrl KbI3METKEPiHIH KOPCETIIeTiH
KbI3METT1 alyNIBIHBIH Koca OepreH KyKartapblHblH CTaHIapTTa KepCeTUIreH
KY’)KaTTapra >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YUIIH Heri3epre CoWKeCTIrH



TEeKCcepyl (eHmeyil);
11) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KY>KaTTapbIHaFbl
OY3YMIBUTBIKTAp IbIH OOJybIHA OAMIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KhI3MET
KOpCETYyJICH 0ac TapTy TYpaJIbl xabapnama KaJIBINTACTBIPY;
12) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aIYIIBIHBIH KOPCETUIETIH KhI3METT1
OepymuriHiH yokuIeTTi TyiracbiHbiH JI[K-MeH Ko KOWBIIFaH 2JICKTPOHJIBIK Ky’Kat
HBICAHBIHIAFBl ~ MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOpPCeTy  HOTHIXKECIH  ajyHl.

12. MemiekeTTiK KbI3MET KepceTy MpoleciHae pacimuep (ic-KUMBLIIAp)
PETTUIITIHIH, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KYpPbUIBIMIBIK OeJiMIlenepiHi (
KBI3METKEPJIEPiHIH) 63apa 1C-KMMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
MeMIekeTTiK KOpHopausMeH e3apa 1c-KUMbLT TOPTIOIHIH KoOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIHE aKMAPATTHIK KYyHeIepi KOIAaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
Pernamentke 2 KOCBHIMIIAra CoWKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYIIH
Ou3HEC-MPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMaJBIFbIHIA KepceTuieni. MeMIIeKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIH OH3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMaJbIFbl "JJICKTPOHIBIK YKiMeT"
BEO-MOPTaJbIHAA, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH HWHTEPHET-peCcypChiHIa
OpHamTacTBH pPbHIJAIB.

E ckxkeprTy

AGOpeBuaTypalapablH TOJIBIK Ka3bIIYBI:

A X — aKmaparTTBhlK KYHe

AXKO — aBTOMAaTTaHIBIPBIJIFAH  JKYMBIC  OPHBI

KT MIABb - "Xeke tyiramap" MeEMIIEKETTIK JepeKTep 0a3acsl
KAO — KEPrijdikTI aTKapyusl opras

XKCH — KeEeKe COMKECTEHAIPY HOMIipi

MK AX - MemiekeTTik KOpHOpamusHbIH aKNapaTThIK KyHecl
OYAII — "»mexTpoHIBIK YKIMETTiH" alMaKTBIK MLII031

OYII — ">1nekTpoHABIK YKIMET" IUTI031

"Xetim Oanara
(>xeTiM Oananapra) )KoHeE aTa-
AHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3

KanFaH Oanara (Oananmapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMeCe
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET PErJIaMCHTIHE
1 xocbImIIIa

INopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe KaTRICATHIH aKIapaTTHIK
KylenepAid QyHKIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBLI JUarpaMmachl
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Conrel xabapraMa

CoHFBI KapaliaHbIM OKHFATAp
Karemik

AKnapaTTeIK Kyie
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KepceTineTiH KbI3MeTTi ATyIIbFa YChIHBLTATBIH
3NEKTPOHIBIK KYCKAT

"YKerim Oanmara (keTiM
Oamamapra) *oHE aTa-
AHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe
2 KOCBIMIIIA

1) kepceTiieTiH KBI3METTi OepymIi apKbLIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iH[Ie MEMJIEKETTiK KbI3MET kepceTy OHM3HeC-IPONEeCTEPiHiH AaHBIKTAMAJIBEFEI
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2) MemiekeTTik KOprmopamys apKbUIEI MEMJIEKETTIK KHI3MET KOPCETy Ke3iHAe
MEMIJIEKETTIK KhI3MeT KepceTy OM3HeC-IpoLeCTepiHiy,
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3) mopTas apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTY Ke3iHIe MEMIIEKETTIK
KBI3MET KopceTy OM3HEC-TIPOLECTEPiHIH, AHRIKTaMaJIBIFbI
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TaprTH 6esrisiep:

- MEMIIEKETTIK KBI3MET KepCeTyIiH OacTaTysl HeMece adKTalyhl

- KOpCeTiNeTiH KbI3METTi almyINEl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHEIH) JKoHE
(Hemece) Kb arayel

- paciMIepdiH (ic-KHMBIIIAPIBIH) PeTTLTIK [APThI

+—— - Keqeci paciMre (ic-KHMBLIFA) 6TV

K@b — KYPBLUIBIMIBIK-(YVHKITHOHALIBIK, OipIik

[erreic Kazakcran
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2016 sxpuarel " 29 " miiage
Ne 238 KaynbIcbiHA 3 KOCBIMIIIA

[Isreic KazakcTan
0OJIBICHI AKIMIITIHIH
2015 XBpUTFBI 2 KBIPKYHEKTET1
Ne 225 KayspIChIMEH OEKITiNTeH

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHeTaKbl KOphIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIL 3eiiHeTaKbl KOPhIHA, OaHKTEepre, ilMKi icTep opraHaapeHa
KOMEJICTKE TOJIMaraH OatajapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oanaiapra Mypa peciMaey YIIiH aHBIKTaMaiap Oepy" MEMIICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "bipbpiHFail KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA JXKOHE (HEMece) EepiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, ilIKl iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OayiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMEeIeTKe TOJIMaraH Oananapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTaMasap 0epy" MeMJIEKEeTTIK KOpPCEeTUIETIH KbI3METIH (0y1aH api —
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) ayJaHaap MeH OOJBICTBIK MaHBI3Bl Oap



KaJlaJapIbIH KePriTiKTI aTKapymibl oprasaapsl (OygaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymi) KepceTenl.
OTiHIIMTI KaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK

eMec aKIMOHEepJiK KoraMbl (Oyman opi — MeMlekeTTiK KoprHopamnus);
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
ap Kbl J B Kyszere acBIpBITAdB.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HBICAHBl - JSJIEKTPOHIBIK (lmiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas KY31HIE.
3. MemiekeTTik KbBI3MET KOPCETYIIH  HOTHXECI:
1) Kazakcran PecnyOnukacel binim xoHe FbUTbIM MUHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 13
coyipzeri Ne 198 (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPIl MEMJICKETTIK TipKey Ti31TiMIH/E
TipkenreH HeMipi 11184) OyilipeireiMeH OekiTuireH "bBipblHFall KHUHAKTAyIIbI
3eHETaKbl KOpbIHA »OHE (HEeMece) epiKTI KMHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 ICTEp OpraHaapbliHa KOMEJIETKEe ToJIMaFaH OananapAablH MYJIKIHE HeTTiK
€Ty JKOHE KOMeEJIeTKE ToJIMaraH Oajlajapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamaniap oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH (Oynan opi - Cranmaprt) 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA OlpbIHFAl )KMHAKTAYIIbl 36MHETAKbl KOPhIHA
OepideTiH AaHBIKTaMa,;
2) CraHaapTThlH 2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HbICaH OOWBIHINA 1IIKI iCTEp
oprasjiapblHa KoMeJeTKe ToJIMaraH OananaplblH MYJIKIHE HeNiK €Ty YIIiH OepieTiH
a HB KTawJ a ;
3) CranmapTThiH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIA OAHKTEPre KOMEIETKE
TOJIMaraH OanamapAblH MYJKIHE HeNiK eTy YIIH OepijeTiH aHbIKTama.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI - JIEKTPOHABIK JKOHE (
HeEMEecCE) Karas TYpiHIEC.
KepcerinieTiH KbI3METT1 allylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
Kara3 JKETKI3TIITe aly YIIiH OTiHIIT OepreH Karaanaa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
HOTHDKECI DJICKTPOHIBIK (opmaTTa peciMjielnenl, Karasfa OachIll IIBIFAPbUIAIBI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIHIH YOKUIETTI TYJFaChIHbIH KOJIBIMEH >KOHE MOpPIMEH
pacTaaag bl
[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJJaMbIHBIH 3JIEKTPOHABIK HMUGPABIK KoiTaHOackiMeH (Oynan opi — DIK) koiibuiran
AICKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHA KIOepiIe Il )KOHE CaKTalabl.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
KOPCETUIETIH KbI3METT1 amymbIHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COWKEC OCNTiJICHTeH
HBICAHJaFbl OTIHINIIHIH >KOHE KY)KATTapbIHBIH HEMece KOPCETIIETIH KbI3MEeTTI
anymsiHbIH OL[K-MeH KOJI KOWBUIFAH 3JJEKTPOHABIK KYXXAT HBICAHBIHIAFHI
CYpPaTyBIHBIH 00IyHI HEeT13 0omanmmbl.

5. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHAa KIPETIH paciMAEpiH (
1C-KUMBLITapIbIH) Ma3MYHHBI, OpBIHIANY Y3aKTBIFbI:

l-ic-KUMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH KeHceci MeMieKeTTikK
KOpHopaIus Kypbepl YChIHFaH KYy)KaTTap bl KaObuIay MEH TIPKEYIi KY3€eTre achIpabl.
OpbiHany Y3aKThIF bl — 15 (on oec) MHUHYT;

2-1C-KUMBUT — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIITiHIH 0aCIIBICH Ky KaTTap bl Kapanapl
YKOHE OJIap/bl OPBIHAAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OSpYIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepe/Ii

OpbiHOany Y3aKThIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;

3-iC-KMMBLT — KOPCETIIETIH KBhI3METTI OCpYIIiHIH KbI3METKEpl Ky>KaTTapbIH
CrannaptthiH 9-TapMmarbiHJa KO3JeJIreH KOWbUIAThIH Tajantapra COMKEeCTITiH
TEeKCepedl, aHbIKTaMa JalbIHAAIbI, OacIIbIFa KO KOUABIPAIbI )KOHE KeHcere Oepei.
OpbiHany Y3aKThIFbI — 4 (TepTt) KYMBIC KYHI;

4-1C-KUMBIT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIiHIH KEHCEeC1 MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpPCETy HOTWXKECIH MeMIIeKeTTiK Kopropauus KypbepiHe Oepeni. OpbiHaany
Y3aKTBHIF bl = 15 (oH oec) MHUHYT.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy Mep3iMi KOepCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylrire,
MeMJITeKeTTIK KOpTopalusFa KyKaTTap/Ibl TalChIpFaH, COHJAl-aK MOpTal apKbLIbI
eTiHim  OepreH  coTrTeH  Oacram — 5 (bec)  KYMBIC  KYHI.

MemiiekeTTiK KOprHopalusFa )KYT1HIeH JKaFjaiia Kadbuigay KyHI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3iMiHE KipMeunai.

6. Ochl peryiiaMeHTTiH S-TapMarblH/Ja KOPCETUIreH 1-iC-KUMBLI OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy POCIMiHIH (iC-KMMBUIBIHBIH) HOTHIKECI KOPCETIIETIH
KbI3METT1 aJyHIBIHBIH TIPKEITEH KY)KaTTapbl OOJBIN TaObLIalIbl, oJiap OChI
PernameHTTIH S-TapMarblH/la KOPCETUINE€H 2-1C-KUMBUIIbI OpbIHAAYAbl Oactay YIIiH
HeTr1ls3 0 0 amghel

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 2-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIri OacHIbICKIHBIH OYphIIITaMachl KOWBUIFAH Ky)KaTTap
0o0JIbITT Ta0BLTAIBI, O1ap OChl PeraMeHTTIH S-TapMarbiHIa KOPCETIITeH 3-1C-KUMBLIIBI
OpBIHAAY JbI ObacTay yurie HET13 6omamml.

Ocwl PernmameHTTIH S-TapMarbiHIAa KOPCETIITEeH 3-1C-KUMBLUT HOTHXXECI
TaWbIHAQIFAH aHBIKTaMa OOJbIM TaOBUIAIBI, O OCHl PermaMeHTTiH S-TapMmarbliHIa
KepceTuIreH 4-ic-KUMBUIABI OpBIHAAYABl 0acTtay yIIiH Heri3 OoJajbl.

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblHa KOPCETUIreH 4-1C-KUMbLI HOTHXKEC]



MeMJeKeTTIiK KOpIoparus KypbepiHiH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH alTyhl
Typajibl KOJIXaThl OOJIBIN Ta0bLIA IbI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepceTimeTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCeci;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCIHIbICH;
3) KepceTuleTiH KbI3METTI OepylIiHIH KbI3METKEpI.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy YIIIH KOKETTI paciMaepaiH (1c-KUMbBLIIAp IbIH)
cumaTTaMacH :

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyiiHiH KeHcecl MeMJIeKeTTIK Kopropaus Kypbepi
VCBIHFaH KYKaTTap bl KaOblUIIay MEH TipKey i xKy3ere acsipaabl. OpbIHIATY Y3aKThIFbI
— 15 (oH 6ec) MUHYT,;

2) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OaclIbIChl KY)KaTTap/bl Kapaiabl KoHE
OJIapJibl OPBIHAAY YIIIH KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepiHe Oepei.
OpbslHOANY Y3aKTHBIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;

3) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KbI3METKEp1 Ky>kaTTapablH CTaHaapTThIiH 9-
TapMarbIHJa KO3JIeJTeH KOWBUIATHIH TaJlalTapFa COMKECTITIH TEKcepe.li, aHbIKTaMa
JaNBIHIAN IR, OacIIbIFa KOJI KOWIBIPAIbI )KoHE KeHcere Oepeni. OphIHIamy Y3aKThIFbl —
4 (teprT) XK Y MBI C KYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK Kopropaius Kypeepine oepesi. OpbiHaany y3akThIFbl — 15 (
OH 0€C) MUHYT.

4. MeMIiekeTTiK KOpIopanuiaMeH e3apa ic-KUMEBLUI TopTiOiH, CORiaki-aK

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHAe aKapaTTHIK KYHelnepAi maigaaany
TOpTiOiH cHmarTay

9. KepcerisieTiH KbpI3METTI alylIbIap MEMJIEKETTIK KbI3MET ally YIIiH
MemnekeTTik Kopnopanusra KyriHeal xoHe CTaHIapTThIH 9-TapMarbIH/Ia KO3/e/reH
Ky>XaTTapasl YCBHIHaJIBHI.

KepceTieTiH KpI3METT] alyUIbIHbIH CYpaTyblH OHJEY Y3aKThiFbl — 15 (OH Oec)

M W H y T
Cypatyapl IailblHIay KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIire »)oyjaay TopTiOi:
1) MemiekeTTik kopriopaius KbizMeTkepi CTaHAapTThIH 9-TapMarbIiHAa KO3eIreH



Ti30ere coiikec Ky)KaTTap TONTaMachlH KAaOBUIMAMIBI JKOHE THICTI KYKaTTapablH
KaOBIJIJJaHFaHBI Typalbl KOoJXart Oepeni.
Kepcerinetin kp13merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHA COMKEC KyXKaTTap
TONTAaMaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkarjaiaa, MeMJICKETTIK KopIopamus KbI3METKepi
OTIHIIITI KaObuigaynan O6ac TapTaabl >koHe CTaHIapTTHIH 7-KOCHIMIIIACHIHA CAMKec
HBICaH OOWBIHIIA KOJaXarT bepeni;
2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyllibllaH KaObUIJaHFaH KyXaTTap MemileKeTTik
KOPIOpaInusIHbIH KUHAKTay CEeKTOphIHA TYCeni;
3) MeMIeKeTTIiK KOpIOpanusHbIH XKWHAKTAY CEKTOPhIHA TYCKEH KyKaTTap
"

OarpITTap OOMBIHINA JKMHAKTAIAABI, KOJIXATTaFbl MITPUX-KOJITHI CKAaHEPJIEy apKbLIbI
MemiteKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH bIKITAJIIaCTHIPhUIFAH aKMapaTThIK XKyHecl" akmapaTThIK

Kyrecinme (Oynan opi — MK bIAXK) TiIpKeJIeni;
4) MeMJIieKeTTiK KOPIIOPALUSHBIH KIUHAKTAY CEKTOPBI KYKaTTap bl MeMIIeKeTTiK
KOpHOpalUsiHBIH KypbepiHe Oepent;
5) MeMIeKeTTiK KOPIOpaUsIHBIH Kypbepl Ky»KaTTapbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymire oepyni Kyzere achlpabl.
KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIIiHIH CYPATYBIH KOJIAayFa YOKUIETTI KYPBUTBIMIBIK
OeniMmienep HEeMece Jaya3blM bl TyJFranap:
MemaekeTTik Koprnopanus KBI3METKEPI.
10. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy HOTIKECIH MeMIIEKEeTTiK KOPIIOpalus apKbLIbI
any npomec.i

MemiiekeTTiK KopropanusChiHAa JalblH KYyKaTTapJbl Oepy >KeKe KyoJirid (He
HOTapHUajAbl pacTajfaH CEHIMXAT OOMBIHIIA OHBIH OK1UI1) YChIHY KE31HIE KY’KaTTapabl
KaObpIIAay TypaJibl KOJIXaT HETri31H1e Ky3ere aChIPbIIAIBI.

MemnekeTTik Kopropauusicel Oip ail 1IHAe HOTUXKEHI CaKTayJbl KaMTaMachl3
eTell, CoJaH KeWiH oJap/bl KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIire o/laH opi cakray YIIiH
Tancolpagbl. KepceTineTiH KbI3METTI alylibl Oip ail ©TKEeHHEH KEeWiH »XYT1HTeH
xKarmaiiga MeMIIeKeTTIK KOPIOPAIUsCHIHBIH CYPAaHBICHl OOWBIHIIA KOPCETLIETIH
KbI3METTI Oepy1i Oip )KYMBIC KYHI 1II1HIE TalbIH KYKaTTap,Ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI
Iy IbIFa oepy YIIiH MeMiekeTTiK KOpHopanusacbiHa xKibepenl.

11. Tlopran apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJE KYTiHY >KOHE
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KBI3METTI alylbl paciMIEpiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH) PETTUTIK TOpTiOI ockl PermamenTtke 1 KochIMIara coiikec
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTyre KaThICAaThlH aKMapaTThIK KyHeJdepidiH
b YHKITMOHAI IBIK e3apa 1C-KUMBLI auarpaMMachiHa KOPCETUITCH:

1) xepceruerid Kpi3MeTTi anyibl JKCH MeH maposs apKbeUIbl MOpTaijga TipKeydal
’KYy3ere acelpajpl (MopTanaa TIpKEIMETreH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbliap YIIiH
Kyszere achpBIITAaIb);

2) l-nmpouecc— KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH



kbi3MeTTi any yuriH JKCH men maposbpai mopranga eHrizyi (aBTopiaaHAbIpy MPoIieci);
3) l-mapt — nopranaa KCH meH napoiib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETLIETIH
KBI3METTI  aJyIlibl  Typajbl  JEePEKTEepAIH  TYNHYCKAIBIFBIH  TEKCEPY;
4) 2-mpolecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH JI€PEeKTEepIHIe
OY3YyNIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPIAHABIPYAAH 0ac TapTy Typajbl
nopran xabapnama KaJbIMTACTHIPY;
5) 3-nporiecc — KOpPCEeTIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OChl PeriiaMeHTTe KopceTiiren
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH CYpaTy HBICAHBIH IKpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBIK TajanTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH HBICAH/IBI TOJATHIPYHI (IEPEKTEP/Il €HT13Y1), CypaTy
HbicaHbiHa CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KaXeTTi KyKaTTapAblH
KOIIipMeNepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPAE TIpKeyl, COHAAal-aK KOpPCETUIeTIH KbhI3METTI
QIYyMIBIHBIH CYPaTyAbl KyoJaHabIpy (Kos1 Koro) yiriH LK Tipkey KyoliriH TaHaaysl,
6) 2-mapt — nopranga JLK Tipkey KyasiriHiH KOJJaHbULy MEP3IMiH JKOHE Kepi
KalTapblIrad (KYII >KOMBIIFaH) TIpKEY KySJIIKTEpiHiH Ti3IMIHIEe 00IMaybIH, COHIaN-aK
, coiikectenaipy aepekrtepidiH (cyparyaa kepceriireH JKCH men OIIK Tipkey
kyoniringe kepcerinred JKCH  apacbiHmarbl)  COHKECTITIH  TEKCepy;

7) 4-mporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT! anymblHbiH OLK TynmHyCKanabIFbl
pacTanMaybiHa OaJIaHBICTBI, CYPATHITT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typalbl xabaplnama KaJBIITACTHIPY;

8) 5-mporecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH CypaTyJbl KOpCEeTUIECTiH
kbi3MeTTi Oepymi OIK-cbl apkpuibl kyonanasipy xoHe KAO enueyi yuIiH
aeKTpOoHIBIK KyXaTThl (cyparyabl) OYII apkeuier OYAIID AXO-ra xonpay;

9) 6-mpouecc — »nekTpoHAbIK Kyxkattel DYAII AXO-ra Ttipkey;

10) 3-mapt — KepceTIeTiH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH KOPCETLIETIH
KBI3METTI aJyIIBIHBIH Koca OepreH KyKaTTapblHbIH CTaHAApTTBHIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUITeH Ky’KaTTapFa >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy VIIIH Heri3zepre
COMKEeCTITiH TeKcepyl (emmeyi);

11) 7-mpouiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIBIHBIH KY>KaTTapbIHIAFbI
OY3yHIBUIBIKTapIbIH O0JybIHA OANIAHBICTHI CYpaThIll OTHIPFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYICH 0ac TapTy Typasbl xabapiiaMaHbl KaJbIITACTBIPY;

12) 8-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1
OcepymriHiH yokuIeTTi TyirachiHbiH JI[K-MeH Ko KOWBIIFaH 3JICKTPOHIBIK Ky’Kat
HBICAHBIHIAFBl ~ MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOpCeTy  HOTHIXKECIH  ajyHl.

12. MemJeKkeTTiK KbI3MET KOepceTy mpoleciHae pacimuep (ic-KUMBLIIAP)
PETTUITIHIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMmIinenepiniy (
KBI3METKEPJICPiHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
MemIIeKeTTIK KOpPITopaIusMeH e3apa 1c-KUMbLUT TOPTIO1HIH )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIHJIC aKMAPATTHIK KYHeJIep/ll KOJIJIaHy TOPTIOIHIH CHUMATTaMachl OCHI



PermamenTtke 2 KOChIMIIAra CoMKeC MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy.iH
Ou3Hec-mpoIecTepl aHbIKTaMalbIFbIHAA KopceTuieal. MEeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCEeTyAIH Ou3HEeC-TpoIecTepl AaHBIKTAMAaJBIFBI  "DJIEKTPOHIBIK  YKIMET"
BeO-MOpTaNIbIHAA, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHIH HWHTEPHET-peCcypChIiHIa
OpHamTacTBH pblJAa/Bl.

E ckxkeprTy

AOOpeBuaTypanapablH TOJBIK XKa3bIIYHl:

A XK — aKmaparTTBhlK KYyHue

AXO — aBTOMATTaHABIPBIIFAH  JXKYMBIC  OpHBI

KT MIb - "Xeke tyiramap" MeMIJIEKETTIK JepekTep 0azachl
KAO — KEePrijmikTi aTKapyusl opras

XKCH — KeEKe COUKECTEHAIPY HOMIpi

MK AX - MeMiiekeTTiIK KOPHOpAIUSHBIH aKNapaTThIK Kykheci
OYAII — "»snexTpoHIBIK YKIMETTIH" alWMaKThIK M[LII031

OYII — ">5ekTpoHABIK YKIMET" IUTI031

Biprinrail >knHAKTaYTIIBI
3€iIHETaKbl KOPbIHA JKOHE
(HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIIBI
3el{HeTaKpl KOpPbIHA, OaHKTEpre,
IIKi icTep opraHxapsiHa
KOMEJIETKE TOJIMaFaH
OananapIpIH MYJIKiHE HEITiK eTy
MKOHE KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oanamapra Mypa pecimaey yIiH
aHbIKTamManap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe
1 KochIMIIIa

ITopTan apKeUIHI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTre KaThICATHIH aKIapaTTHIK
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa ic-KUMBLI AHarpaMMackl
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* Backapy arbIHBI

5 KepceTineTiH KbI3MeTT1 ATyIIbFa YChIHBLIATBIH
3MEKTPOHIBIK KYCKAT

"BipbIHFail KHHAKTAYIITBI
3€IIHETAaKbl KOPbIHA JKHE
(HeMece) epiKTi KUHAKTAYIITBI
3el{HeTaKbl KOpPbIHA, OaHKTEpre,
1K1 icTep opraHgapbeIHa
KOMEIIETKE TOJIMaraH
OananapeIH MYJIKiHE HEITiK eTy
JKOHE KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oanamapra Mypa pecimey yIiH
aHbIKTamManap oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe
2 KOCBIMIIIA

1) MemiekeTTik KOpmopaims apKbLUIEI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHae
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpONeCTePiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
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2) ITopTan apKBUIEI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy Ke3iHie MEMJIEKETTIK
KBI3MET KopceTy OH3HeC-IpOoLeCTepiHiH
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Kepce
Ik
AETOf

[MlaptTH1 6exnrinep:

- MEMJIEKETTIK KBI3MET KopceTyIiH 0acTalysl HEMECE adKTaTyEl

- KepceTileTiH KbI3MeTTi aTyIIkl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHEIH) JKaHE
(Hemece) Kb araysl

- paciMIepaiH (ic-KHMBUIIAPIBIH) PETTLTIK IIAPTEI

+——— - geneci pacivre (iC-KHMBLTFA) TV

K®b — KYPBUIBIMIBIK-(DVHKITHOHAIABIE, GipiTik

[sireic Kazakcran
0OJIBICHI AKIMIITIHIH
2016 sxpiarsl " 29 " miige
Ne 238 kaymbichiHa 4 KOCBIMIIIA

[sreic KazakcTan
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2015 xbUTFbI 2 KBIpKYHEKTET1
Ne 225 xaynbiceMeH OeKiTiITeH

"KomereTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIKIICH
JKacalaThiH MOMLIEIEpi peciMaey YIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMece
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHIMA (PyHKIMIAPIEI )KY3€ere achlpaThiH OpraHaapIbH
aHBIKTaMaJIapbH Oepy' MEMIIEKETTIiK KOPCETUIETiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Komenerke ToiMaraH Oajiajapra MEHIUIK KYKBIFBIHIA THUECUIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/ll peciMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibiHIIA (PYHKUHUSJIAPABI KY3€re achlpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"



MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METIH (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
ayJaHjap MeH oOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap Kajanap/blH KEPruliKTI aTKapyIibl Opranaapbl
(Oynan opi — KOpCEeTLIeTIH KBI3METTI1 Oepyrii) KepceTei.
OTIHIITI KaObUIAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajnFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec AaKIMOHEepJiK Korambl (OydgaH opi — MeMIIeKeTTIK Kopropaius);

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy1aH opi — mopTa)
ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy HBICAHbl — JJIEKTPOHABIK (lmIiHapa
aBTOMAaTTAHABIPBIJIFAH) KOHE (Hemece) Kara3s Ky3lH]E.

3. MemiekeTTiK KbI3MeT kopceTy HoTmkecl — Kazakcran PecnyOnukacel binim
®oHe FhUTBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 coyipaeri Ne 198 (HopmMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTiIepal MEMJICKETTIK TIpKey Ti3UlMiHJe TipkenareH HeMipi 11184) OyipbiFbIMeH
oexituireH "KoMeneTke ToamaraH Oajanapra MEHIIIK KYKbIFbIHAAQ THECLIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/ll peciMiey YIIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibiHIIA (PYHKUMSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT cTaHmapThiHa (OymaH opi - CtanmapT) 1-KochIMIllara CoWKec
HbICaH OOWBIHINIA KOMEJIETKE TOoJIMaraH Oajajapra MEHIIIK KYKBIFBIHJA THUECIl
MYJIKIIEH JKacajaThlH MOMUIENEp/l peciMjaey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece
KAMKOPIIBUIBIK OOMBIHINIA (YHKIUJIAPIBI SKY3€re achlpaThlH OpraHAapAbiH
KBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTIH OpHAalIacKaH >kepl OoMbIHIIA OepeTiH aHBIKTaMachl, HE OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHIApPTHIHBIH 10-TapMarbiHIa KOpPCETIITeH
JKarJaisapaa KoHe Heri3iep OoMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy

Typalbl nonennai Kayan.
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECIH Oepy HbICAHBI — JIEKTPOHBIK (1lIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

KepcerinieTiH KbI3METT1 allylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
Kara3 JKETKI3TIITe aly YIIiH OTiHIIT OepreH Karaanaa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
HOTHXKEC] AJEKTPOHABIK (opMaTTa pecimiaelne/ll, Karazra 0achll MIBIFAPbUIA/IbI KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli OaclIbICBIHBIH KOJBIMEH >KOHE MOPIMEH pacTajiajbl.

[TopTanma MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ll Kapay HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOMBUIFAH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA K10ep1Iel )KoHe CaKTaIa Ibl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray



4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIAa paciMal (ic-KUMBUIIBI) OacTayFa
KOPCETUIECTIH KbI3METTI anylibiHbIH CTaHAApTThIH 9-TapMarbiHA ColiKec OenrijieHreH
HBICAHJaFbl OTIHINIIHIH JXKOHE KY)KATTapbIHBIH HEMEece KOPCeTIIETIH KBI3METTi
anymslHbIH OI[K-MeH KO KOWBUIFAaH JJICKTPOHABIK KY)KAaT HBICAHBIHIAFBI
CYpPaTybIHBIH 0onysl HET13 6omanmsl.

5. MemJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KIpPEeTiH paciMaepaiH (
1C-KUMBLITapIBIH) Ma3MYHHI, OpBIHIATY Y3aKTBIFHI:

l-ic-KUMBUT — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIriHiH KeHceci MeMieKeTTikK
KOpHopauus Kypbepl YChIHFaH KY>KaTTapAbl KaObu11ay MEH TIPKEY/l KY3€re achlpabl.
OpbiHgany Y3aKTHIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;
2-1C-KMMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0acHIbIChl KyXKaTTap bl Kapanabl
KOHE OJIApbl OPBIH/IAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepei

OpbiHany Y3aKTBhIFbI — 15 (on oec) MUHYT;

3-1C-KUMBIJI — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KbI3METKEpl KY’KaTTapJbIH
CrangapTThiH 9-TapMarbIiHAa KO3JIeNTeH KOWBUIATBIH TajlanTapra COUKECTITiH
TEeKCepedl, aHbIKTaMa JalbIHAaIbI, OacIIbiFa KOJI KOMABIPAIbI )KOHE KeHcere Oepe/l.
OpbiHgany Y3aKTHIFbI — 4 (TeprT) KYMBIC KYHI;

4-1C-KUMBLT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KEHCEeCI MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH HOTWXKECIH MeMIJIEKeTTIK Kopropaius Kypbepide Oepeni. OpbiHaamy
Y3aKTBHIF bl — 15 (on bec) MUHYT.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTy Mep3iMi KOpCEeTIIeTiH KbhI3METTi Oepyiiire,
MeMIeKeTTIK KOpHopalusra Ky>KaTTap/bl TalcChIpFaH, COHJal-aK MopTajl apKbUIbl
eTiHIIN  OepreH coTTeH ©Oactram — 5 (0ec) KYMBIC  KYHI.
MeMJeKeTTIK KOpIropalusFa >KyT1HIeH Ke3/e KaObUiaay KYHI MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOpCETY Mep3iMiHE KipMeni.
6. Ocwl PermameHTTiH S5-TapMarblHIIa KOPCETIITeH 1-ic-KUMBLT OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy POCIMIHIH (1C-KMMBUIBIHBIH) HOTHXKECI KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH TIPKEITeH KyKaTTapbl OOJBIN TaObIIaAbI, OJT OCH PermamMeHTTiH
S-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH 2-1C-KUMBLIIBI OpPBIHAAYAbl OacTay YIIiH Heri3 Oojajbl.

Ocbl PermameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 2-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIinl OacHIbICBHIHBIH OYphIIITaMachl KOWMBUIFAH Ky>KaTTap
0ombIn TaObLIAIBI, OJIAp OChl PernamMeHTTiH S-TapMarblH/Ia KOPCETLITEeH 3-1C-KUMbLIIbI
OpBIHAAY I bl bacTay yuIiH HEeT13 6omanml.

Ocbl PernmameHTTIH S-TapMarblH/Ia KOPCETUIT€H 3-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
JaWbIHIAFaH aHbIKTaMa OOJBIN TaObLIabI, OJap Oochkl PermaMeHTTiH S-TapMarbiHia
KepceTUireH 4-iC-KUMBUIABI OpBIHAAYAbl 0acTtay yIIiH Heri3 OoJajbl.

Ocbl PermameHTTIH S-TapMarblHa KOPCETUITeH 4-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
MeMJeKeTTIK KOpropaus KypbepiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH allyhl
Typajibl KOJIXaThl OOJIBIN TA0bLIA IbI.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPbUIBIMABIK  OeJiiMiienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) «kepceTineTiH KbI3METTI OepymiiHiH KeHCecCl;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;
3) KepceTuIeTiH KBI3BMETTI OepymiHiH KBI3METKEpI.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KAKETTI paciMaepaiH (1c-KUMbLUIIAP IbIH)
cumaTTaMacH :

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHcecl MeMIIEKeTTIK KOpropaius Kypbepi
YChIHFaH KY)KaTTaplbl KaObUIIayAbl *KOHE TIPKEYIl Ky3ere acblpaibl. OpblHAATY
y3aKTHhIF bl - 15 (on bec) MHUHYT;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbIChl KYKAaTTapJbl Kapaiabl KoHE
OJIapJibl OPBIHJAY YIIIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylIiHiH KbI3METKEpiH Oepeni.
OpbiHmany Y3aKTHIF bl — 15 (on oec) MUHYT;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepi KyKaTTapabiH CTaHmapTTHIH 9-
TapMarblHJla KO3JEJIreH KOWBLIAThIH TallallTapra COMKECTITH TeKcepell, aHbIKTaMa
JMaubIHAaN I, OacIlIbIiFa KOJI KOUABIpaIbl )koHE KeHcere Oepel. OpbIiHAaNy Y3aKThIFbl —
4 (teprT) ) Y M BI C KYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK Kopropaius Kypeepine oepesi. OpbiHaany y3akThIFbl — 15 (
OH 0€ec) MUHYT.

4. MeMIIeKeTTiK KOPIIOpanmuAMEH 63apa iC-KUMBUI TopTiOiH, COBiaki-aK
MEMJIEKETTIK KhI3MeT KopCceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainauiany
TOpTiOiH cHmarray

9. KepcerisieTiH KbI3METTI alylIblIap MEMJICKETTIK KBI3MET ally YIIiH
MemeKkeTTiK Koproparusira Kyrineai xone CTaHaapTThIH 9-TapMarbIHIa Ke3elTeH
KYXaTTap bl YCBHIHAJ B .

KepceTineTiH KbI3METTI aJlyIIbIHBIH CYpPaTybIH OHJEY Y3aKThIFel — 15 (oH Gec)
M W H y T
Cyparyabl TailbIHIay KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIire »oJjaay TopTiOi:
1) MemnekeTTik kopriopaius KbizMeTkepi CTanaapTThIH 9-TapMarbiHAa KO31eIreH
Ti30ere colKkec KyXKaTTap TONTaMachlH KaObUIIAWABI JKOHE THICTI Ky>KaTTap/blH
KaOBIJIJJaHFaHBI Typalbl KOoJXarT Oepeni.



Kepcerinetin kp13merTi anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHA COMKEC KyXKaTTap
TONITAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkarmaiga, MeMJIeKeTTiK Koprioparus KbI3METKepi
OTIHIITI KaOburmaynan Oac Taprtanbl skoHe CTaHIApPTTHIH 4-KOCHIMINIACHIHA COWKeEC
HBICaH OoHbBIHIIA KOoJXarT bepeni;

2) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI alyIlblIaH KaObUITaHFaH Ky)KatTap MeMIleKeTTiK
KOpPIOpaInusaHbIH KHUHAKTay CEKTOpBIHA Tycemi;

3) MeMIeKeTTIiK KOPIOpanusHbIH XKWHAKTAY CEKTOPhIHA TYCKEH KyXKaTTap
OarpITTap OOWBIHINA KUHAKTANIAJI, KOJIXATTaFbl MITPUX-KOATHI CKaHEPJIEY apKbLIbI
MeMIeKeTTiK KOPIOpaIUsIHBIH BIKIAIIACTHIPBUIFAH aKNapaTThIK Kykeci" akmapaTThIK

"

Kyrecinme (6ynan opi — MK bIAXK) TIpKeNnenl;
4) MeMJIeKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH )KHHAKTAY CEKTOPBI KY)KaTTappl MeMIICKeTTIK
KOPHOpaIHsIHbBIH KypbepiHe bepeni;
5) MemeKeTTiK KOPHOpaIUsIHBIH Kypbepl KY»KaTTap/bl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymire oepyni Kyzere achlpambl.
Kepcerinetin KbI3MeTT1 OEpyIIiHIH CYPATYbIH JKOJJayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMIBIK
OeniMmienep HEeMece Jaya3blM bl TyJFranap:
MemaekeTTik Koprnopanus KBI3METKEPI.

10. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH MeMIIEKEeTTIK KOPIOpalus apKbLIbI
any mpoimec.i
MemiiekeTTiK KopropanusChiHAa JalblH Ky KaTTapJbl Oepy >KeKe KyoJirid (He
HOTapHaJIJbl pacTaJiFaH CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1LI1) YChIHY Ke31HAe KYy>KaTTap.Ibl
KaOwLIIaY TypaJbl KOJXar Heri31H/1e Ky3ere achIpbLIAJIbI.
MemiekeTTik Kopropauusicel Oip ail 1I1HAe HOTUXKEHI CaKTaylbl KaMTaMachl3
eTell, CoJaH KeWiH oJjap/ibl KOPCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyllire oJlaH opi cakray YIIiH
Tancblpagpl. KepcerineTiH KbI3METTI alylibl Oip ail ©TKEeHHEH KEeWiH YT1HT'€H
xKarmaiiga MeMIIeKeTTIK KOPHOPAIUsCHIHBIH CYPaHBICHl OOWBIHIIA KOPCETLIETIH
KbI3METTI Oepyli Oip KYMbIC KYHI 1IIIHAE JalbIH KY>KaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI
anylibiFa oepy YIIiH MeMIeKeTTIK KOpIopanusichiHa xKibepeni.
11. Tlopran apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJE KYTiHY >KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIlll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH PACIMAEPIHIH (
1C-KUMBUIJIAPBIHBIH) PETTUIIK TOpTiOI ockl PermamenTke 1 KOChIMIIIara COMKeC
MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETyre KaThICAaThlH aKMapaTThIK KyHeJaepidiH
b YHKITMOHAI IBIK e3apa 1C-KMMBLI auarpaMMachblHIa KOPCETUITEH:
1) xepcerinerid Kbi3mMeTTi anyuibl JKCH MeH mapoib apKbUIbl HOpTaiga TIpKeyal
Ky3ere achlpajnl (MOpTayiia TIPKEIMETeH KOPCETIIETIH KhI3METTI alylibuiap YIIiH
Kyszere acbpbBIaus);
2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH MEMIICKETTIK KOPCETUIEeTIH
kbi3MeTTi any yuriH JKCH meH nmapoibpai moprainga eHrizyi (aBTopiaaHAbIpy MPOIEC);
3) 1-mapt — mopranaa )KCH meH naposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETLIETIH



KBI3METTI  aJyIibl  Typajbl  JEePEKTEepAlH  TYNHYCKAJIBIFBIH  TEKCEPY;
4) 2-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aNYIIBIHBIH JAEpPEKTEepiHJIe
OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPIAHABIPYAAH 0ac TapTy Typaibl
nopran xabapiaama KaJlBIITAaCTHIPY;
5) 3-mporecc — KOpPCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH OChI PernmaMeHTTe KopceTiireH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH CYpaTy HBICAHBIH IKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBIK TajaNTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH HBICAH bl TOJATHIPYHI (IEPEKTEP/Il €HT13Y1), CypaTy
HeicaHbiHa CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUINeH KaKeTTI KYKaTTapblH
KeIIipMeNepiH JJIEKTPOHMBIK TYpJAE TIpKeyl, COHJai-aK, KOpPCETUIeTIH KbhI3METTI
ATYIIBIHBIH CYpaTyibl KyanaHablpy (Ko Koro) yuriH DK Tipkey Kyonmirin Tanaaysl;
6) 2-mapt — nopranga LK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapblraH (KYI )KOWBUTFaH) TIpKEY KYQNIKTEPiHIH Ti3iMiHIe 00JIMayblH, COHBIMEH
KaTtap colikecTeHaipy aepekrtepiHiy (cyparyaa kepcetiinren XKCH men D1IK Tipkey
kyoniringe  kepcerinren  JKCH  apacbiHaarbl)  COHMKECTITIH  TEKCEpY;
7) 4-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METT! anymblHbiH DK TynHYCKanbIFbI
pacTaiMaybiHa OaiJIaHBICTBI, CYPATHITT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typajisl xabaprnama KaJBINITACTHIPY;
8) S-mporecc — MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH CypaTylbl KOPCETIIETIH
kbi3MeTTi Oepymii DIK-cel apkpiibl kyonaHawlpy koHe JKAO eHaeyl yuiiH
a1eKTpOHIBIK KyXaTThl (cyparyapl) OYII apkeuier OYAIID AXO-ra xonpay;
9) 6-mpomecc — oanekTponasl Kyxkartel OYAII AXO-ra Ttipkey;
10) 3-mapt — KepceTLIeTiH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH
KBbI3METT1 aNyNIBIHBIH Koca OepreH KyKartapblHblH CTaHIapTTa KepCEeTUIreH
KY)KaTTapra >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy YUIIH Heri3iepre CoMKeCTIriH
TeKcepyl (eHmeyi);

11) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KY>KaTTapbIHaFbl
OY3YMIBUTBIKTAp IbIH OOJybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIeH 0ac TapTy Typasbl xabapiiaMaHbl KaJbIITACTBIPY;

12) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT! alyIIbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI1
OepymuriHiH yokuIeTTi TyirachiHbiH JI[K-MeH KoJ KOWBIIFaH JJICKTPOHIBIK Ky’Kat
HBICAHBIHIAF b MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy HOTUXKECIH aysl.

12. MemJekeTTiK KbI3MET KepceTy mpoleciHae pacimuep (ic-KUMBLIAp)
PETTUIIrIHIH, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KYpPbUIBIMIBIK OesiMilenepiHiH (
KBI3METKEPJICPiHIH) 63apa 1C-KMMBLUIIAPBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
MemIleKeTTIK KOpPIopaIusMeH e3apa 1c-KUMbLUT TOPTIO1HIH )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIHE aKMaPaTTHIK KYyHelep i KOJIAaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
Pernamentke 2 KOChIMIIIara COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYIIH
Ou3Hec-mpolecTepl aHbIKTAMalbIFbIHAA KepceTuieal. MEeMIIEKETTIK KbI3MET



KOpPCEeTyAlH Ou3Hec-mpoIecTepl AaHBIKTAaMAaJIBIFBI  "DJIEKTPOHIBIK  YKIMET"
BEO-MOPTaNbIHAA, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHIH HWHTEPHET-pEeCcypChIiHIa
OpHAalacTH pPBLIAIB.

E ckeprTy

AOGOpeBuaTypailapablH TOJBIK AKa3blIYyHbl:

A X — aKmaparTTBhl K KYHe

AXO — aBTOMATTAHABIPBIIFAH  JKYMBIC  OpHBI

KT MIb - "Xeke tyiramap" MeMIJIEKETTIK JepekTep 0azachl
KAO — KEPrijJikTi aTKapyusl opras

XKCH — KeEeKe COUKECTEHAIPY HOMIpi

MK AX - MewmiekeTTik KOpHOpamusHbIH aKMapaTThIK KyHecl
OYAIII — '"»smexTpOHIBIK YKIMETTiH" alWMaKTBIK MLII031

OYUI — "s27eKTpOHBIK YKIMET" MITH031
"Komenerke TonMaraH
Oanayiapra MEHIIIK KYKBIFbIHIA
THECITI MYJTIKIICH KaCcalaThiH
MoMiJIeniep/ii peciMiey yIIiH
KOPFaHIIBLIBIK HEMeCce
KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIIA
GbyHKUMSIAp/bI XKy3ere
aCBIPAThIH OPTaHAaPIbIH
aHbBIKTaMalapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe
1 KochIMIIIa

ITopTan apKeUIHI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTre KaThICATHIH aKIapaTTHIK
XKyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa icC-KUMBLI IHarpaMMachl
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5 KepceTileTiH KBI3METTi ATYIIEIFa YCEIHELITATEIH
3MEKTPOHIBIK, KYKAT

"Komenerke TonMaraH
Oanayiapra MEHIIIK KYKbIFbIHIA
THECITI MYJTIKIICH KacalaThiH
MoMiJIesIepli peciMaey YIIiH
KOpPFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIITBUTBIK OOMBIHIIIA
(byHKOMSIIapABI XKY3€ere
aCBIPaThIH OPTaHAAPIBIH
aHBIKTaMalapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe

2 KOCBIMIIIA

1) MeMuekeTTik KOpIOpamysa apKhUIEI MEMIICKETTIK KBI3MET KOpPCETy Ke3iHge
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaTBIFbI
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2) ITopTan apKBUIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke3iH1e MEMJICKETTIK
KBI3MET KepceTy OM3HEC-IIPOIIeCTEPiHiH, AHRIKTaMaJIBIFBI



-

(emammy LAHuN £°T)
mrEerros earerdon
HID2WHIEH A12008d IamsITy
WILLAYaUHaM TIaTHIdAL
ey ymracdidalg

(el omarcoE §)
Aedet HLIIoRHTED
e3dPIOPIEL HEIUTIEOH
HIENOTHILS HITHIATE
TLISMEITE Hilarilaodey

)

(LAmmare 7
— 1ty mawnln)
Seadin rimEnLg

(zimmre ¢°1)
MreEdNIYELINGrE
Ererdegex
mredil fider oeg
M1M9HELHED EHITAINGO
mmrdersmrremisio
mserHradelreeiy
HITHIMATE
T113MsIEY HrIarTIaodesy

078,

(cafazo o)
MredMIselIErEd
ererdegex mredin frdes
JEQ MISMHEIHED BEHMAENIEL R
ramuregsinmll Yo HENmire
TLI3MEITE HiTaliLandey

(TrL=Ean 7))
mredIselmnared enerdeaes
mreddil L1der opo MIdMHEIHED
eHmAroo Hrardesaaremisto
1I2rHidardadar HIHITIMALE
TLIRFEIES HIIarTIaodan]

A

A\

(rimmm °1)
{0104 ro) Admruereds

mriredis mrwede YTe

(cozare 7)
Appwel T1[T¢ Himd
Aeioed mmaasreyofEnin
HITHO Ham (010 ro'y)
Admraere iy mriedis
M=% AErHMEKET Hrdaidadar
wrarAred®s ‘madaic
maudn wrderres®y rraeel
Iaaeredodl mruodigare
SHEW APCHEL TLIAMEITY]

. q/

~

L

"/
(TELEa0 o7

mredmiceinarey eNerdeoex

mredAl (PTHEL ILIAMENY Han

Aeioed mdarzadal’ mammaEmire
TLL3FEIES HIIawT1aodan]

1%

mmidao 11rarsras Bizartiaaday

rexdo]]

MMLATE TLI2MNEITY HilariIaodey

rerdo]y

Adrar
EL

MIIAE TLIZFEIEY B



[MopTan,
ZETOQIAH]

KepeerimeTi

ke~

TaprTH 6esrisiep:

- MEMIEKETTIK KBI3MET KepCeTyIiH 0acTalybl HeMece adKTalyEl

- KOPCeTLIeTIH KbI3METTI ATVIIEl PaciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) KaHe
(Hemece) KDb arayel

- paciMZepiH (ic-KHMBLIIAPIBIH) PETTLTK MapThl

+— - KeTeci paciMre (ic-KHMBLTFA) 6TV
KOb — KYPBUIBIMIBIK- (D YHKITHOHATIBIK GipITik

[sreic Kazakcran
00JIBICH OKIMIITIHIH,
2016 sxpuarsl " 29 " miiage
Ne 238 xaynpIchiHa 5 KOCBIMITIA

IIereic Kazakcran
0O0JIBICHI OKIMIITTHIH
2015 »bUTFBI 2 KbIPKYHEKTer1
Ne 225 xaynbicbiMeH OeKiTiITeH

"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa JKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanaiapabl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KaMKOPJILEFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbl (6anamap/asn)
aceIpaI-6aryra JKopAeMaKhl TaFalbIHAY" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTiH KEI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep



1. "Kamkopiibiiapra HeMece KOpFaHIIbUIapra KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oananapibl)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajiFaHOamaHbl (Oananapiabl) ackipan-0Oaryra
XKOpAEMaKhl TaralbiHIAy" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbhI3MeTiH (Oyman opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET) ayJaHjap MeH OOJIBICTBIK MaHbI3bl 0ap
KaJlaJapIbIH KEPTiTiKTI aTKapymibl oprasaapsl (OyaaH opi — KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymi) KepceTenl.

OTIHIITI KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
1) kepceriieTiH KbI3METTI OepymiiHIH KEHCECI;

2) "AzamartTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSICHI" KOMMEPIUSIBIK
€MeC aKIMOHepJik KoraMmbl (OymaH opi — MeMJeKeTTiKk Koproparus);

3) "2MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopra)

ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.
2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHBl — JJEKTPOHIBIK (1miHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas KY31HIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KopceTyAiH HoTmkecl — Kazakcran PecryOnukace! bigim
XoHe FhUIbIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 cayipaeri Ne 198 (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepZll MEMJIEKETTIK TIpKey Ti3UTiMiHae TipkenreH Hewmipi 11184) OyiipeiFbiMeH
oekiTuired "Kamkopiibuiapra HeMece KOpFaHIIbLUIapFa »KeTiM OajaHbl (KeTiMm
Oayanmapipl) JKOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaldFaH Oananbl (Oamamapiibl)
aceIpan-Oaryra >KopJeMakbl TaralblHAAy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
cragaapTeiHa (Oyman opi — Crangapt) l-kKocbiMIara colikec HBICAH OOMBIHINA
KaMKOpIIbUIapFa HEMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oajajapibl) >KoHe
aTa-aHACbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KajFraH Oananbl (Oanmanmapibl) acklpan-Oaryra
KOpAEeMaKBbI TarauWblHIAY Typamisl meniM.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH Oepy HbICAHBI — SJIEKTPOHBIK JKoHE (
HeEMEecCE) Karas TYpiHIEC.

KepcerinieTiH KbI3METT1 allylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
Kara3 JKETKI3TIITe aly YIIiH OTiHIIT OepreH Karaanaa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
HOTHDKECI DJICKTPOHIBIK (opmaTTa peciMjielnenl, Karasfa OachIll IIBIFAPbUIAIBI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIHIH YOKUIETTI TYJFaChIHbIH KOJIBIMEH >KOHE MOpPIMEH
pacTaaag bl

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) koux
KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KaT HbICAHBIH/IA K10epine/i.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
KOPCETUIETIH KbI3METT1 amymbIHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COWKEC OCNTiJICHTeH
HBICAHJaFbl OTIHINIIHIH >KOHE KY)KATTapbIHBIH HEMece KOPCETIIETIH KbI3MEeTTI
anymsiHbIH OL[K-MeH KOJI KOWBUIFAH 3JJEKTPOHABIK KYXXAT HBICAHBIHIAFHI
CYpPaTyBIHBIH 00IyHI HEeT13 0omanmmbl.

5. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHAa KIPETIH paciMAEpiH (
1C-KUMBLITapIbIH) Ma3MYHHBI, OpBIHIANY Y3aKTBIFbI:

1-1c-KUMBLT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayMIBIHBIH KYKAaTTapblH KaObUIIAy MEH TIpKEyai Ky3ere acwipanbl. OpbeiHmaTy
Y3aKTHBHIF bl — 15 (oH bec) MHUHYT;

2-1C-KUMBUT — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIITiHIH 0aCIIBICH Ky KaTTap bl Kapanapl
YKOHE OJIap/bl OPBIHAAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OSpYIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepe/Ii

OpbiHOany Y3aKThIFbI — 15 (on oec) MHUHYT;

3-iC-KMMBLT — KOPCETIIETIH KBhI3METTI OCpYIIiHIH KbI3METKEpl Ky>KaTTapbIH
CrannaptthiH 9-TapMmarbiHJa KO3JeJIreH KOWbUIAThIH Tajantapra COMKEeCTITiH
TEKCepe/Il, MenIiM TalbIHAANIbI, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacHIbIChIHA KOJI
KOWUJIBIpaJIbl KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylniHiH KeHceciHe Oepeni. OpbeiHAaTy
Y3aKTHIF bl — 9 (TOFBI3) KYMBIC KYHI;

4-1c-KMMBLIT — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEPYIIIHIH KEHCEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKeCIH Oepeti. OpbIHIamy Y3aKThIFbl — 15
(oH 6ec) MHUHYT.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiire,
MeMJieKeTTIK Kopriopaiusra KyXaTTap/Abl TalChIpFaH COTTEH OacTall, COHJai-akK,
nopran apkelabl  eTiHim  Oepren ke3ge — 10 (0OH) KYMBIC KYHI.
MeMJeKeTTiK KOpIropalisFa KYT1HIeH Ke3/le KaObUiaay KYHI MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETY Mep3iMiHE KipMeni.
6. Ocwl PermameHTTiH S5-TapMarblHIIa KOPCETINTEH 1-iC-KMMBLUT OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy POCiMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECI KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJylIbIHBIH TIPKEIT€H KY)KaTTapbl OOJBIIT TaObLIalIbl, oOJlap OChI
PermamenTTiH S5-TapMarbiH/Ia KOPCETUITeH 2-iC-KMMBUIJIBI OpPBIHAAYABI OacTay YIIiH
Heris3’ 6 onansl
Ochl PermameHTTIH S5-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 2-1C-KUMBLT HOTHXKEC]
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylii OacIIbICBIHBIH OyphIIITaMachl KOMBLUIFaH Ky)KaTTap
Oombim TaOBLTAIBI, OJIap OCHl PernmamMeHTTiH S-TapMarbiH/Ia KOPCETINTEeH 3-1C-KUMBIIIBI
OpBIHJAY JbI bacrtay YIIiH HET13 6omayHl.
Ocbl PersmameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUIT€H 3-1C-KUMBLI HOTHXKEC]
NalbIHJAIFaH IIemiM OoJdbin TaObuIaAbl, 0 OChl PernameHTTIH S-TapMmarbiHAa
KepceTuireH 4-iC-KUMBUIABI OpbIHAAYAbl OacTtay yIIiH Heri3 0OoJajbl.



Ocbl PermameHTTiH S-TapMarblHlIa KOPCETUITeH 4-1C-KUMBLT HOTHXKEC]
CranaapTThiH 1-KOCBHIMINIACHIHA COWKEC HBICAH OOWBIHINIA MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIibira 6epy O0JbIT TaObLIa bl

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) «xepceTineTiH KbI3METTI OepymiiHiH KEHCecCl;

2) KepCeTiNeTIH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;
3) KepceTieTiH KbhI3METTI OepylliHIH KbI3METKepi.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KKETTI paciMaepaiH (1C-KUMbUIAAP IbIH)
cumaTTaMacH :

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHbIH
Ky’KaTTapblH KaObUI1ay MEH TIpKEYl Ky3ere acbipaabl. OpbIHIATY Y3aKTHIFEI — 15 (OH
6 ec) M HUHYT ,;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KY’KAaTTapbl Kapaiasl KoHE
oJIapJIbl OPBIHJAY YIIIH KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepiHe Oepe/i.
OpbpiHpany Y3aKTHIFbI — 15 (on oec) MUHYT;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KyKaTTapabiH CTaHmapTThIH 9-
TapMarblHAa KO3JEeITreH KOWBLIATHIH TallanTapFa COMKECTITIH TeKcepell, MIeNIiM
JManibIHAAN b, OacIIbIFa KOJI KOMIABIPAIb )KoHE KeHcere Oepei. OpbIHAaTy Y3aKThIFBI —
9 (TOFBI3) XK Y MBI C KYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECI KOPCETIIETIH KBI3METT1 alyIIbiFa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeCiH Oepeni. OpbIHAaly Y3aKThIFRI — 15 (oH Oec)
MUHYT.

4. MeMIIeKeTTiK KOPIIOpamuAMEH 63apa iC-KUMBUI TopTiOiH, CORaki-ak
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKapaTTHIK XKyHelepai nainaiany
TOPTiOiH cHmaTTay

9. KepceTuieTiH KbI3METTI ajylibliap MEMJEKeTTIK KbI3MET aly YIUIiH
MeMiekeTTiK Kopropalusra Kyrineal xoHe CTanaapTThiH 9-TapMarblHAa KO34eJreH
KYyXaTTapasl YCBHIHaJIBHI.

KepceTineTiH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpPaTyblH OHJEY Y3aKThIFbl — 15 (oH Oec)
M U H Yy T
Cypatyabl ailblHIAy *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIire »oJyjaay TopTiOi:



1) MemnekeTTik Kopriopaius KbisMerkepi CTaHgapTiieH Ke3elreH Tiz0ere coikec
KY)KaTTap TOINTAaMachlH KaOBUIJAWAbl JKOHE THUICTI KY)KaTTapJblH KaObLIJaHFaHbI
Ty paJsl Kolxar bepeni.

KepcerineTin Kpi3MeTTi anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHa COHKEC KyXKaTTap
TONITAMAaChIH TOJIBIK VCHIHOAFaH jkarjaijga, MeMJeKeTTiK Koproparus KbI3METKepi
OTIHIIITI KaObulAayaaH 6ac TapTaasl skoHe CTaHIApTThIH 3-KOCHIMINIAChIHA COHKEC
HBICaH OoMWBIHIIA KOoJXxaT bepeni;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ajdylibllaH KaObUIJaHFaH KyKaTTap MeMIeKeTTIK
KOpPHOpaIusHBIH KUHAKTay CEKTOpBIHA TYCe/i;

3) MeMIeKeTTIK KOPIOpalMsIHBIH KXHWHAKTay CEKTOpPbIHA TYCKEH Ky»KarTap
OarpITTap OOWBIHINA KUHAKTAJIAbI, KOJIXATTaFbl IITPUX-KOATH CKaHEPJICY apKbLIbI

"

MeMIeKeTTiK KOPIOpaIUsIHbIH BIKIAIIACTHIPBUIFaH aKIapaTThIK Kyiecl" akmapaTThIK

KyHhecinge (6bynman opi — MK bIAXK) TIpKeJeal;
4) MeMIekeTTIK KOPIOPaLUSIHbIH KHUHAKTAY CEKTOPBI KY>KaTTapIsl MeMIIeKeTTiK
KOprmopamus KypbepiHe bepeni;
5) MeMiekeTTiKk KOpnopalUsHbIH Kypbepl KY)KaTTapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymire bepyni Kysere acbIpajbl.
KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIHIH CYPAaTYbIH KOJJayFa YOKUIETTI KYPhUIBIMABIK
Oenimmenep HEMece Taya3bIMIbl TyJfanap:
MeMiiekeTTik KOpHnopauus KBI3METKEPI.

10. MemiieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy HOTHKeCiH MeMIIeKeTTIK KOpIopanuus apKbUIbI
any npoiImec:Hi
MemiiekeTTIK KOpIopalusIChiH JaJalblH KyKaTTapJbl Oepy >KeKe KyoJirid (He
HOTapHUaJbl pacTajFaH CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1UI1) YChIHY KE31HE KYKaTTap/abl
KaObLI1ay TypaJsbl KOJXar HETi31He Ky3ere aChIPBIIAIbI.
MemitekeTTIK Kopropamnuschl Oip ai iIIiHae HOTHIXKEHI CaKTayJbl KaMTaMachl3
eTell, CoJaH KeilH oJap/bl KOPCEeTUIETIH KbI3METTI Oepyllire oJlaH opl cakray YILIiH
Tanceipanasl. KepceTineTiH KbI3METTI aiymibl Oip ail ©TKEeHHEH KeWiH >KYTiHTeH
xKarmaiiga MeMIeKeTTIK KOPHOPALUSCHIHBIH CYpPaHbICHl OOMBIHIIA KOPCETIIETIH
KbI3METTI Oepy1ii Oip KYMBbIC KYHI 11IIHAE JalbIH KY>KATTapbl KOPCETINETIH KbI3METTI
aNyIIbIra oepy YIIiH MeMIeKeTTIK KOpIopanuscbiHa xKibepei.
11. Ilopran apKbLIbl MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJE KYTiHY >KOHE
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyIli MeH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIlbl paciMAepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH) PETTUTIK TopTiOI ocbl PermamenTtke 1 KockiMinara coiikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYre KaTbICaTblH aKMapaTThlK KyHeJaepaiH
(G YHKIIMOHAI IBIK e3apa 1C-KMMBLI JarpaMMachiHia KOPCETUITeH:
1) xepcerinerin Kpi3meTTi anyuisl JKCH MeH mapoiib apKbUIbl TOpTajiaa TipKeyIi
Ky3ere acbipajpl (MopTajnjga TIpKEJIMEreH KbhI3MET alylibuiap YIIH 3JKy3ere
acCB pPB JTajmbebl);



2) 1-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
kbi3MeTTi any yuiH JKCH meH nmaposbai nopranga eHrisyi (aBTopiaaHAbIpy MpOLEC);
3) 1-mapt — moptanaa JKCH men maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI  allymibl  Typajbl  JEepEeKTepIiH  TYHHYCKAJIBIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH JepeKTepiHie
Oy3yLIBUIBIKTApAbIH O0JIyblHA OaillaHbICTBl aBTOPJAHABIPYJAH Oac TapTy TypaJbl
nopTrain xabapnama KaJIBINTACTHIPY;

5) 3-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChl PernaMenTTe KopceTiiren
KBI3METTI TaHJAAybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIiH CYpaTy HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH HbICAH bl TOJATHIPYHI (IE€PEKTEP/Il €HI13Y1), CypaTy
HbicaHbiHa CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHAa KOPCETUITeH KaXeTTI KYKaTTapAblH
KOIllIpMeJIEpiH DJCKTPOHIBIK TYpJE TIpKeyl, COHAal-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH CYpaTyibl KyanaHablpy (Ko Koro) yuriH OLK Tipkey KyomiriH TaHaaysl;

6) 2-mapt — nopranga LK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHbUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapbpuUlraH (KYIL1 )KOWBUIFaH) TIPKEY KyaIIKTEpiHiH Ti3iMiHAE O0JIMaybIH, COHAAN-aK
, CoWikecteHnmipy nepexrtepiniy (cypartyma kepceruiren XCH men DIIK Tipkey
kyoaniringe  kepcerinren  JKCH  apacblHAarbl)  COHMKECTITIH  TEKCEpY;

7) 4-mporiecc — KOPCETINETIH KbI3METTi anymblHbIH DIIK TymHyCKaabIFsI
pacTanMaybiHa OailJIaHbICThI, CYPATHIN OTHIPFAH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typalbl xabaprmama KAJIBITITACTHIPY;
8) S-mporecc — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIIH CypaTylbl KOPCETIIETIH

kbi3MeTTi Oepymri OILK-cel apkpuibl Kyamanaslpy xoHe JKAO eHueyl yuIiH
ANeKTpOHABIK KyxKarThl (cypatyasl) OYUI apkeuiel OYAIIL AXKO-ra xonpay;
9) 6-nmpouecc— oanekTpoHablKk Kyxartel OYAII AXO-ra Tipkey;

10) 3-mapt — KepceTineTiH KbI3METTI Oepyli KbI3METKEPiHIH KOPCETLIETIH

KBI3METT1 aNyIIBIHBIH Koca OepreH KykKarTtapblHbIH CTaHIapTTa KOpPCEeTUIreH
Ky)KaTTapra >KOHE MEMJICKETTIK KBhI3MET KOPCETy VIIiH Heri3Jepre COWKEeCTITiH

TEKCcepyl (eHmeyi);

11) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT! alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHAAFbI
OY3YIIBUIBIKTAPAbIH 00TybIHA OalIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpPCETYJACH Oac TapTy Typasbl xabapiama KaJIBIITaCThIPY;

12) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ayUIBIHBIH KOPCETUIETIH KhI3METT1
OepymniHiH yoKuUIeTTI TyiFachiHbiH OI[K-MeH KoJ KOWBLIFAH 2JIEKTPOHJIBIK KY>Kat
HBICAHBIHIAF b MEMJIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHUXXECIH aJyBbl.

12. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IpolieciHae pacimaep (ic-KUMbLILAAP)
PETTINITIHIH, KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OesiMienepiHia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBULIAPBIHBIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
MemIieKeTTIK KOpIopalusiMeH e3apa 1Cc-KUMbUT TOPTIOIHIH )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET



KOPCETY MPOIIECIHE aKMaPaTTHIK KyHenepl KoJaaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OChI
PermamenTke 2 KOCBHIMINIAra COWKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
OM3HEC-TPOILIECTEPIHIH aHBIKTaMalbIFBIHIA KopceTiieai. MeMIIEKeTTIK KbhI3MET
KOPCETYZIH OH3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMaJbIFbl "IJIEKTPOHIBIK YKiMeT"
BeO-MOpTaNbIHAA, KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH HHTEPHET-pecypChlHIa
OpHamTacTH pPbBIJAIBI.

E ¢c x e p 1Yy

AGOpeBuaTypanapablH TOJIBIK K a3bIIYBbI:

A X — aKmaparTTBhlK KYHe

AXO — aBTOMATTaHIBIPBIIFAH  JXKYMBIC  OpHBI

KT MIb - "Xeke tyuramap" MeMIEKETTIK JepekTep 0azachl
KAO — KEPrimikTi aTKapyulbl opran

XKCH — KeKe COMKECTEHIIpY HOMIDI

MK AX - MemMiekeTTiK KOpHOpalUsIHBbIH aKNapaTThIK >XyHecl
OYAIII - "»nexTpoHABIK YKIMETTIH" aWMaKThIK MUII031

OYUI — "»1neKTpOHBIK YKIMET" MITI031
"Kamkopisiapra Hemece
KOpFaHIIIbIIAPFa )KETIiM OaTaHbI
(>xeTiM Oananapbl) )KoHE arTa-
AHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH Oanansl (Oaxamapzpl)
aceIpan-0aryra xKopaeMaKhl
TaraiibiHIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KhI3MET
pernamenTine 1 KochIMIna

ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTre KaThICATHIH aKIIapPaTTHIK
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLI AHarpaMMachl
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5 KepceTineTiH KbI3MeTTi ATyIIbFA YChIHBLIIATEIH
3MEKTPOHIBIK KYKAT

"KaMkopmrsiiapra Hemece
KOpFaHIIBIIApFa KETIiM OaTaHbl
(xeTiMm Oananapzpl) )KoHE aTa-
AHACbIHbIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaFaH OanaHbl (Oanamapbr)
aceIparn-0aryFra >KopieMaKbl
TaralbIHIAY" MEMIICKETTIK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2 KOChIMIIa

1) Ksi3Mer Gepymmii apKbLIBI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTY Ke3iHze
MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HeC- IIPOLeCTEPiHiH aHBIKTaMAIBIFBI



\

)

(kg omrciow )
MrEdIIdEIIaIEY MIMRm
zmew Aedet minrosdmes
B3dEIOPIEL HEIUTIHON
arErdelies® HMEMILIIE
TLISFEIET HIIarTIaodery

e

mmmAdao 111aMey Hilartiaadary

1deEIaMEITy

{Timmre ¢
040 I'OM SINIMR]]

(L3 ¢ )
Adao srmidil ceapd HIDawHIEH
Araoded IaMEITT IILIANEITE]A

(LABmmre )
Adzo smdauramesiry upnmidag
TLISMENYE Hilaliaodes
auew seded mrdeiresdy

(LAmHM CT)
Laudil snew AELUIIOEY

HigdelIew® HISHIEOLATE =

ILISMEITY Hilalilandey

oh

IEIEIIED
wiHmAdag TIIaMETY HiTartiaadeyy

ol

Toa0Ha
mmmAdao 11amemy HiLarizaadery

v

L% A

MmMATE ILIaKSIY HiTartiasde g




2) MeMIIeKeTTiK KOpIOpaIisA apKbUIEI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaIBIFhI
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3) ITopTan apKbUIEI MEMJICKETTIK KEI3MET KOPCETY Ke3iHe MEMJICKETTIK
KBI3MET KopceTy OM3HEC- MPOLIECTEPiHIH AaHHIKTaMATBIFBI
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- MEMJIEKETTIiK KBI3MET KepceTyIiH JacTamysl HeMece agKkTalykl

- KOPCETLIeTiH KbI3METT1 ATYINE] paciMiHiH (ic-KHMBLUTBIHBIH) JKaHe
(Hemece) Kb arayel
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