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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Contyctik Kazakcran o6abichl okiMairidiH 2016 xbutFbl 15 xentokcangarsl Ne 488
KayJbickl. Conrtyctik KazakcTan o0abIChIHBIH O/eT aenapramenTinae 2017 KbUIFbl
19 xanrapma Ne 4031 Gonbin Tipkenmi. Kymni xoitsuiner - Conrycrik Kazakcran
001bIckl oKiMIriHIH 2019 xbuarsl 17 Mambipiarsl Ne 133 kayibiCbIMEH

Eckepry. Kymi sxoiibuinst - Conrycrik Kazakcran o6bichk! okimairigig 17.05.2019
Ne 133 (anraikpl pecMH >kapusiylaHFaH KYHIHEH KeMiH KYHTI30€liK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KopceTUIeTiH KbI3MeTTep Typanbl" KazakcTan PecrmyOaukachiHBIH
2013 xpuiFbl 15 coyipaeri 3aHbiHbIH 16-0a0b1 3-TapmarbiHa coiikec CONTYCTIK
Kazaxcran o6nbichiabig okiMairt KAVJIbI ETEAL:

1. Koca 6epinin otbipraH "AybUl IapyalibUIbIFbl TayapblH OHIIpYIILIEpre cy 0epy
KBI3METTEPIHIH KYHBIH CyOcuausiiay' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHT]
OCKITUICIH.

2. Ochl KaynbIiHBIH OpbIHAANYBIH Oakpuiay "Conrtyctik Kaszakctan 006JbICH
OKIMJIITIHIH aybUl MIApyallbUIBIFEI OackapMachkl' KOMMYHAJJBIK MEMJIEKETTIK
MEKEeMECIHE KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJnbl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e11.

Courycrik KazakctaH 00JIbICET

Coa . . A.Camapos
OKIMIHIH MIHJT€TIH aTKAPYIIIbI

Conrycrik Kazakctan 00JIBICH OKIMAITIHIH
2016 xpuIFsI 15 xxentoxcanmarsl Ne 488
KayJIBICEIMEH OCKiTiIreH

" AyBUI mapyamsUILEF TayaphiH OHIipymiiepre cy 6epy KbI3MEeTTepiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHTi

Eckepry. Permament xana pepakumsiga - Contyctik Kazakctan oOmbIChI
okimairiHiH 26.07.2017 Ne 298 kaynbIChIMEH (aIFAIIKbl PECMU JKapHUsUTAaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHT130€IK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHbICKA €HT131IEeI]1).

1. "Aybl mapyambUIBIFBl TAyapblH OHIPYIIIEpTe ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH
cyOcuausinay" MEMIIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET peryiaMenTi (Oy/1aH 9pi — peraaMeHT
) "AybUI MApyambUIBIFRl TayapblH OHIIPYIIUIEpTe Cy Oepy KbhI3METTEpiHIH KYHBIH
cyocuausiiay" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHIapThIH OEKITy Typaibl"



Kazakcran PecnyOnukacel Aybul miapyanibuibiFbl MUHUCTPiHIH 2015 xbuirsl 08
xentokcannarbl Ne 6-4/1072 OyiipsirbiMeH (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEp/Il
MEMJIEKETTIK Tipkey TiimiMmiaae Ne 12933 OGosnbim TipkenreH) OexiTuireH "Aybul
HIapyamibUIbIFbl TAyapbhlH OHIIpYIIIEpre ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOcuausiay
" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThiHA (OyaaH opi — CTaHAApPT) CoiKec
O31pJIeHI].

" AybUI IIapyalIbUIbIFbl TayapblH OHAIpYyLIUIepre ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausanay" MEMJIEKETTIK KOpPCETINeTiH Kbhi3MeT (OyaaH opi - MEMJEKETTIK
kepceTineTiH KbizMmeT) Conrtycrik KazakcTan OOJBICBIHBIH KEPriTiKTI aTKapyIlbl
opransl (OyJ1aH opi — KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIir) OChl perjJaMeHTKe 1-KochIMIlara
colikec KepceTiiaeai.

OTiHiMIEpal KaObLIAAY:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamaTTapra apHaJIFaH YKIMET"' MEMJIEKETTIK KOpHopauus'" KOMMEpPLHUSIIBIK
eMec aKIMOHEPIIK KoraMbl (OyaaH opi — MeMIIEKeTTIK KOpIoparius) apKbUIbl KYy3ere
acChIPBLIA/IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTi KOPCETY HBICAHbI — KaFa3 TYpIHJIE.

3. MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
0aHK MIOTTapblHA THECUTl CYOCHAMSHBI Opl Kapal aymapy YIIiH ayMaKThIK
Ka3bIHAILIBUIBIK O6JIIMILIETe TOJIEYTe TOJIeM KYKaTTapblH YChIHY.

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe KoHE 3aHAbl TyJIFanapra (Oy1aH api — KepceTuIeTiH
KBI3METTI aylIbljap) TeT1H KOpCeTuIe l.

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpONIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinil (KbI3METIIUIEPiHiH) 1C-KMMBLIIAPEI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OoMbIHIIA paciMal (1C-KUMBLIIBI) OacTayra
HETI3/IeME€ KOPCETIJIETIH KbhI3METTI alylibl (HEe CeHIMXaT OOMWBIHINA OHBIH OKLJII)
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1irire Hemece MeMIIeKeTTiK KOPIopalusaFa )KYT1HTeH Ke3/1e
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaKETTI KyXKaTTap/AblH T130€CIH YChIHY OOJIbIN
TaOBLIAIbL:

1) cranmapTKa 2-KOChIMINIaFa COWKeCc HbICAH OOMBIHINA CyOCHIUsIAPABI alyFa
OTIHIM;

2) >xeKe OaChIHBIH KYUTiri (3Keke OaChIH COMKECTEHIIPY YIIIiH).
3) cy Oepyl1iHiH aJiIbIHAA OEpeIIeKTIH 00IMaybl Typasibl KY>KarT.
KepcerineTin KpI3METTI anylibl ©TIHIMII KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepymrire
TalChIpFaH Ke3/Je KeIIipMECIHJE OTIHIMAI KaObLIgay KYHI MEH YaKbIThbl, ©TIHIMI1



KaObLIaFaH Jlaya3bIMJIbl aJlaMHBIH TErl KOHE aTbl-)KOHI KOPCETIJe OTBIPHII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIiHIH KEHCECIHE TIPKEIATeHl Typaibl OeNri KOWbUIFaHbI
KaFra3 JKETKI3TIIITerl oTIHIMHIH KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METTI aiylibl OapibIK KaXeTTI KyXaTTapisl MemileKeTTiK
Kopropanusira OepreH Kesze, THUICTI KYKaTTapJblH KaObUIJaHFaHBI TypaJIbl KOJIXaT
Kara3 >KeTKI3TIIITET1 OTIHIMHIH KaObUTJaHFaHbIH pacTay OOJIbIN TaObIIadbI.

MeMJeKeTTIK KopropamusFa J1aiblH Ky KaTTapIbl KOPCETLIETIH KbI3METT1 allyIllIblFa
Oepy/i xeke 0acThl KyallaHJIBIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Karana (He HoTapuaibl
ceHIMXaT OOMBIHIIA OKINre, 3aHIbl TYJFara — OKUIETTUIKTI PacTalThlH KYKat
OOWBIHIIIA), KOJIXAT HET131H/1e OHBIH KBI3METKEP1 )KY3€Te aChIpaibl.

MemiiekeTTIK KopIiopalus HOTH)KEHIH Oip aif cakTalyblH KaMTaMachl3 €Te/ll, OJlaH
KEWIH oJIapJbl KOPCETIJIETIH KbhI3METTI Oepytrire cakrayra Oepemi. KepcerineTin
KbI3METT1 anymbl Oip ali ©TKeHHEeH KeWiH XKYTIHTeH Ke3ae, MeMeKeTTik
KOPHOpaUHUSIHBIH Cypaybl OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1l O1p *KyMbIC KYHI
1IiHAe AadbIH KyKaTTapJbl MeMIJIEKETTIK KOproparus KOepPCeTUIETIH KbhI3METTI
anyuibiFa 0epy YIIiH KOJdaiabl.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTyIeH 0ac TapTyFa MbIHA HET13 OOJIBITT TaObLIaIbI:

1) KepceTineTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy
YIIiH YChIHFaH KYXKaTTap/IbIH koHE (HEMece) oJlapaarbl AepeKTep/IiH (MOTIMETTEP/IiH)
AHBIK €MECTIT1H aHBIKTaY;

2) KOpCeTINeTIH KhI3METTI ayIIBIHBIH XKOHE (HEMece) MEMIICKETTIK KBI3MET
KOPCETY YIIIH KaKETTI YChIHBUIFAH MaTepUaapIblH, EPEKTEp MEH MAIIMETTEP/IIH
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHJIE OENTiIeHIeH
TajanTapra colikec KeaMeyi.

KepceTiieTiH KbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy
cebenTepiH JKOMFaH JKarmaija, KOPCETUIETIH KbI3METTI anymbl Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaChIHAA OCJIT1IIEHTEeH TOPTIIMIEH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK
KBI3METTI ajTy YIIIiH KaiTa KYTiHe anaibl.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCEeTy MPOLIECiHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEep1 OTiHIM/II KaObLI Al Ibl,
OTIHIMJIECP/Il TIPKEY KypHaJIbIHJA TIPKEIl, OHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH
OacmbichiHa Tarchipaibl — 30 (OTHI3) MUHYT;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aCHIBICHI THICTI OYPBIIITAMAHBI KOSAbI dKOHE
OTIHIM/II KOPCETIJETIH KBI3METTI OepyIi KYphUIBIMABIK O6JIIMINECiHIH OacHIbIChIHA
Tarceipaabl — 2 (€Ki) carar;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIi KypbUIBIMABIK O6iMIIeciHiH 0acHIbIChl OTIHIM/II
Kapaiipl, KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pYIIIiHIH sKayanThl OPbIHAAYIIBICHIH aKbIH AN TbI
— 30 (OTBI3) MUHYT;



4) KepCeTINEeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBUIFAH
OTIHIM/II CYOCHUIUSIIAp/IbI ATy IIapTTapblHA COMKeCTIriHe Tekcepeai — 3 (YII) )KYMBIC
KyHi. KepceTijeTiH KbI3METTI aldylmIbIMEH YCHIHBUIFAH OTIHIMIEP COWKEC KEJreH
Karaaiiia Or0DKETTIK cyOcuausiap TeJaeyre apHaiIFaH Ti3iIMIEMEH] KaTbIITacThIPAIbI,
©TIHIM OCNTIeHIeH TaJlanTapra colikec KeJIMereH Karaia skaz0ara Typae 6ac Tapty
ce0eO1H KepceTe OTHIPHII, JI9JIeIl )KayanThl JaibiHaaiabl. Ti31MIeMeH1 He OTIHIMHEH
0ac TapTy poyenal KayanTbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KYpPbUIBIMIBIK
OeJtiMIIIeCiHIH OacIIbICHIHA XKiOepe;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylll KYPhUIBIMABIK O6JIIMIIECiHIH OaCIIBICHI
Ti3IMJIECMEHI HE OTIHIMHEH 0ac TapTy JoJeidl KayanThl Kelliceal )KoHe KepCeTUIeTiH
KbI3METTI OepyIiHIH OacIbIChIHA KOJI KOIOFa Tanchipasl — 30 (OThI3) MUHYT;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH 0acmIbICHl Ti3iMIEeMere He OTiHIMHEH 0ac
TapTy JQJICIII JKayarKa KO KOsJIbl ’KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayamnThl
OPBIHJIAyIIBICHIHA TANChIPaIbl — 2 (€K1) carar;

7) KepceTueTiH KbI3METTI OepyIliHIH JKayanTbl OPBIHIAYIIBICHI
Kap KbIIAHBIPYIBIH JKEKE )KOCIIaphIHA COMKEC ayMaKTHIK Ka3bIHAIBUIBIK O6JTiMIIIeCiHe
TOJIEM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH KOHE TOJIEM IIOTHIH YCHIHAJbI, HE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 Oepylire oTiHIMHEH 0ac TapTy KOpCETUIreH jka3z0aiia JIoJenal *KayanThl
KOPCETUICTIH KbI3METTI altyIibira sxibepesi — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI.

9. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) opbhIHIayabl OacTay YIIiH Heri3 OoJiaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-9PEKETTIH) HOTHKECI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH TIPKEITeH OTiHIMI,

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH Kapaphl;

3) ’ayanTbl OpbIHAAYIIBIHBI AKbIHAAY;

4) OrKETTIK cyOcuausiiap Tejeyre apHaliFal TiziMaeme He 0ac TapTy cebebiH
KOpPCETE OTHIPHII, jKa30alra JoJIesIl JKayar;

5) OromxeTTik cyOcuausappl Tesueyre Ti3iMaeMeHl He OTIHIMHEH Oac Tapry
cebeOiH KepceTe OTBIPHIN, Kaz0alra IoJeN Il *KayanThl Kelicy >KOHE KOpCEeTIIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa TarChIpy;

6) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH OacHIbICBIMEH OIOJDKETTIK CyOcuausiap
TeJeyre apHajfaH Ti3iMJeMere He oTiHIMHEH Oac TapTy ceOeOiH KepceTe OTBIPHIIL,
az0arna JIoMenl Kayamnka KoJl KO KOHE OHbI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayarnTbl OPbIHIAYIIBICEIHA TATICHIPY;

7) KepCeTIIeTIH KbI3METTI allylIblIap bl OAHKTIK MIOTTapblHA TUECLI1 OIOHKETTIK
cyOcuausmapabl OJlaH opi ayaapy YIIH ayMaKThIK Ka3bIHAITBUIBIK OOJIIMITIECIHE TOJIEM
KY’KaTTapblH YChIHY HE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyllbiFa 0ac TapTy cebebiH kepceTe
OTBIPBII, jka30al1a AJIeI/I1 xKayanThl ki0epy.



3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MPOLECIHIe KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) o3apa
iC-KAMBLIBI TOPTiOiH cHIaTTay

10. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1Ii KypbUIBIMIBIK OeiMIenepinit (KbI3METIIIEPiHiH) Ti30€eci:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIir KYPBUIBIMIBIK O6TIMIIECiHIH 0aCIIBICH;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIBICH.

11. ©Op6ip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimieniep (KpI3METIIIEP) apachbiHIaFbl paciMaepAiH (1C-KUMBUIAAPIbIH) PETTUIITH
cUTaTTay:

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KhI3METKEP1 OTiHIM/II KaObLI Al Ibl,
TIPKEY JKypHaJIbIHJA TIPKEil/l, OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacuibiChiHA
tarncbipagbl — 30 (OTI3) MUHYT;

2) KOpCETIIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0acCHIbICHI THICTI OYPBIIITAMAHBI KOSAbI dKOHE
OTIHIM/II KOPCETIJETIH KBI3METTI OepyIi KYPBUIBIMABIK O6JIIMINECiHIH OaclIbIChIHA
Tarceipaanl — 2 (€Ki) carar;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylill KYpPhUIBIMIBIK O6IIMIIECIHIH OACIIbICH OTIHIM/II
Kapaiipl, KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pYIITiHIH jKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH AKBIH AN TbI
— 30 (OTBI3) MUHYT;

4) KepCeTINEeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH >KayamnThl OPBIHAAYIIBICH YCHIHBUIFAH
OTIHIM/II CYOCHUIUSIIAp/Ibl Ally IIapTTapblHA COMKECTIriHe Tekcepeal — 3 (YIII) XKYMBIC
KyHi. KepceTineTiH KbI3METTI alymIbIMEH YCHIHBUIFAaH OTIHIMIEP COWKEC KEJreH
XKaraaiiaa OrDKETTIK CyOCHIusuIap Teseyre apHajaFaH Ti3IMIEMEH1 KaJabIITacThIPaIbl,
OTIHIM OEJITUICHIeH TajanTapFa COlKec KeJIMEreH *karanaa xxa3zoama typae 0ac Tapry
ce0eO1H KepceTe OTHIPHII, JSJIEI1 )KayanThl JalblHaaki bl Ti3iMAeMeH1 He OTIHIMHEH
0ac TapTy pouennal KayanTbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KYpPbUIBIMIBIK
OeJtiMIIIeCiHIH OacIIBICHIHA XKiOepe/i;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylll KYpbUIBIMABIK O6JIIMIIECiHIH OaCIIbICHI
Ti3IMJIECMEHI HE OTIHIMHEH 0ac TapTy JoJeil )KayanThl Kelliceal )KoHe KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 OepyIIiHIH OaclIbIChIHA KOJI KOIOFa Tancheipasl — 30 (OThI3) MUHYT;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbICHl Ti3iMIeMere He oTiHIMHEH 0ac
TapTy JQJICIIII Kayarka KOl KOsJIbl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayamThl
OPBIHJIAyIIBICHIHA TANCBIPAbl — 2 (€K1) carar;

7) KepceTileTiH KbI3METTI OepylIliHiH jKayanTbl OpPBIHAAYIIbICHI
Kap KbIIAHIBIPYIBIH JKEKE )KOCIIaphIHA COMKEC ayMaKTHIK Ka3bIHAMIBUIBIK O6JiMIIIeCiHe



TOJIEM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH KOHE TOJIEM IIOTHIH YCHIHAJbI, HE KOPCETIIETIH
KBI3METTI allylIblfa ©TIHIMHEH 0ac TapTy KepCEeTLIreH jka3odalia JoJeNl »KayanThl
xi6epeni — 1 (6ip) >KyMBIC KYHI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOLECIHAE KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyiii
KYPBUIBIMJIBIK OeliMIneNepidiy (KpI3METIIIEPiHiH) 63apa iC-KUMBUIIAP PACIMAEPiHIH (
1C-KUMBUIJIAPBIHBIH) CHUIIATTaMachl OChl pErjaMeHTKe 2-KOChIMIIara coiikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH OU3HEC-NMPOLECCTEPIHIH aHbIKTaMaJbIFbIH/IA
KEJTIPIJITEH.

4. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy mpoueciizae "Aszamarrapra apHaAFaH
YKiMeT" MeMIIEKETTiK KOPIIOpaUACH XkoHe (HeMece) 63re e KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymIliepMeH e3apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHal-aK aKmapaTThHIK
Kyienepal naiiganany TopTiOiH cumarTay

12. MeMJIeKeTTIK KOpIOpalHsFa )KYTTHI€H Ke37€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy
OOMBIHIIIA 1C-KUMBUIIBI OacTayFa HETi3JIeMe KOPCETIIETIH KhI3METTI aJIyIIbIIaH OChI
pErjlaMeHTTIH O-TapMarbIHa COMKeC KyXKaTTap TONTaMachklH MeMIIEKETTIK KOpIopalus
KbI3METKEepIMEH KaObLI1Aaybl OOJIBIT TaObLIA b

13. "Azamartapra apHajJfaH YKIMET"' MEMJICKETTIK KOPIIOPAIMSACHl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECIH ajly MPOIECCIHIH CUIMATTaybl, OHBIH
Y3aKTbIFbI:

1) MemiieKeTTIK KOpIOpausHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIMEH
YCHIHBUIFAH OTIHIMITI TOJATHIPYABIH TYPBICTHIFBIH KOHE KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH
TOJIBIKTBIFBIH OCBI PETJIAMEHTTIH 6-TapMarbIHa Colikec Tekcepeai — S (6ec) MUHYT;

2) MemIieKeTTiK KOPIMOPaLUSIHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIETIH KbI3METTI alyIllbl
aKMapaTThIK >KyHeJepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYMHUSHBI KYPaThIH MOIIMETTEP/I],
erep Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHJIapbIHa ©3relie Ke3AelMece Naiiananyra
*az0ara KeiciMiH anaabl — 5 (0ec) MUHYT;

3) MeMiekeTTiK KOPIOPaUUSHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH
KeKe OachlH COWKECTEHIpeNdi, KOPCETIIETIH KBI3METTI ajylibl Typalbl THICTI
aknapatrtel xoHe MKDB AJK-ne OepreH KyKarTapblH TI3IMIH €HTI3€/l, THICTI
KyKaTTapibl KaObLIIay Typasbl KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIibiFa Koixat oepemi — 5 (
0ec) MUHYT;

4) MeMJIeKeTTIK KOPIOpaUMsSHbIH KbI3METKEPl KY)KaTTap TONTaMacChlH
JANBIHIal B )KOHE OHBI KyPhEpIIiK JKoHE OChl OaimaHbicKa 0acka Ja yoKUIETTI apKbLUIb
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiuire xidepesi — 1 (01p) »KyMbIC KYHI;

5) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIili MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHEe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KYpbUIBIMIBIK OeiMInenepiHiH (KbI3METIIIEPIHIH)
e3apa 1C-KUMBLIBI TOPTIOIH CUTIATTayFa COMKeC paciM/Il (1C-KUMBUIJIBI) JKY3€Te achIpajbl



xoHe MeMIleKeTTIK Kopropanusra xadapiaMaHbl CTaHAapTKa 1-KOChIMINIaFra COMKec
HbICaH OOMBIHILIA KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI TYJIFACBIMEH KOJI
KOWBUTFaH CyOCUAMSIApAbl TarallbIHIay/TaralblHaMay Typajbl MIENIIMMEH Karas
TaCBIFbIIITA Ki0Oepeil — 4 (TOpT) )KYMBIC KYHI;

6) MeMIeKeTTIK KOPIOPaIUsHBIH KBI3METKEPl THICTI KY)KAaTTapbl KaObUIIay
Typajibl KOJIXaTTa KOPCETUIreH Mep3iMIiHJe KOPCETIIETIH KBhI3METTI ajyIlblFa
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKeCIH Oepeai — 15 (oH 6ec) MUHYT.

14. AF3aHbIH THIHBIC-TIPIIUTITIH MIEKTEUTIH OHBIH (PYHKIUSIIAPBIHBIH TYPAKTHI
Oy3buTyJIaphl 0ap KOPCETUIETIH KBI3METTI alyliblIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
YIIiH KyXarTap KaOblUimay KakeT OoJFaH Jkarjaiga, OHBI MeEMIIEKeTTIK
KopriopaiusHbiH KbisMeTkepi 1414, 8-800-080-7777 GipeiHFail OalijlaHBIC OPTAJIBIFBI
APKBUIBI JKYT1HY YKOJIBIMEH TYPFBUIBIKTHI JKEPiHE OAPBIM JKy3€Tre achIpabl.

15. "Azamarrapra apHajfaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIIOPAIUsACHl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH aly MPOLECIH TOJBIK CUIATTay, OHBIH
Y3aKTBIFbI OChI perjiaMeHTKe 3-KOCBhIMILIaFa COKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYAiH

OM3HEC-TPOIIECCTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KEITIPUITEH.
"AybUI MIapyallbUIBIFBl TAyapblH
eHJIpyuIiyiepre cy 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH
cyOcunnsnay" MEeMICKeTTiK KOpPCeTUIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIna

Kepcerinerin Ker3merTi Oepymi

Ne S
OONBICTBIH  KEPTITIKTI aTKapymsl 3 aH bl )
p/ N Kymbic kecreci
OpTraHbl MEKEHXaNbI
c
1 2 3 4
Countycrik Kazakcran PecmyOnukacbiHblH — eHOEK
" . Ka3zakctan 3aHHaMAachlHa COHKEC JEeMabIC JKOHE MepeKe
Contyctik  Kaszakcran  006ibICE . . .
L 00MBICH, KyHIepiHeH ©Oacka, nayHceHb6i — kyma
OKIMJITIHIH aybll LIapyallbUIbIFbI
1 " ITerpomasn apalbIFBIH]A carart
b6ackapmacsl KOMMYHAaJIJbIK .. .
. . Kallachl, 9.00-nen 18.30-ra pmeiiH, TycKi y3imic carar
MEMJIEKETTIK MEKeMeci .
IMapk xemeci, 13.00-meHn
57B 14.30-ra meiiin

" AyBUI TIapyaIIbUTBIFB] TayapbIH
eHJIIpyIIiiepre cy 6epy KbI3METTepiHiH KYHbIH
cyOcuansiay" MEeMICKETTIK KOPCETIIeTIiH
KbI3MET peryiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImiHiH KEHCEC1 apKBUIBI MEMJICKETTIK KBI3MET
KOPCETKeH Ke3Jle MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTy OM3HeC-IponeCcCTepiHiy
AHBEIKTAMAJIRIFBI



( ¢ = N 4 ™ '
Kepcerizerin Kepceriretin Kepcerinetin Kepcerinenin kerzmer1 KepceTineTiH KBI3MeTTi DepVINIHIH SEAVAITE
KEI3METTL aTyIOEL KEI3METTI KE[ZMETTL GepyImi KypEITEIMIEIE OPBIHAAYIIEICEL
\ J| ©Oepyuminig xence DepyImiHIH BGeniMmeciHig bacTTEIcE \.
Vg ™\ KEIZMETKEpL \_ OacmBICE Y, \
S
al N
Ve ~ /] THICT N ] [ — YCHIHLUTFH OTIHIMI CyGCHIHATAPIEL ATy
— GYpPEIITAMAHEL S RApALTR. |, IIApTTapEHA cafKecTiriHe Tekcepedi — 3 (ym)
eTiEMI KOpCeTLTeTiH KEIIMETTi 5 g -
A KOH/BL KaHE 2 e #yMeIc KyHL KopeeTUIeTiH KElsMeTT] alysMes
—T KaOBLTIafiTEL —T" S OEPYIIHIE HAY ATkl - IR % 55
e eTIHIMAL o B - ycnHEUEaHE eTiHIMAeEp coliKec KelreH Karjaiina
STIRIMAL TIECY EOpCeTiIeTiH mpan GEOKETTIE CYOCHIHATAD TONeyTe 2pHATEAH
et KBIZMETTL 10 s Ti2IMIAEMEH] KATBIITACTEIPATEL, STIHIM
TIPKEHTI, OHEl depymi (oterz) syt DENTiTeHIeH TATANTAPFA CAHKEC KeIMereH
hepcm:l"f;m KYPBITBIMIBIE, sEaF7afifa asbama TypAe 6ac Tapry cebedin
ﬁmapwmv ok Semimecisin T _ Kepcete o;x?q?nm, AaNen i KayanTsl i
> GacIULICEHR. i . afpmEgainer. TiziMaeMeHi He oTiHIMHEH Oac
OaCIIEICEHA 2 Dac TapTy JeUIelLil HayaITTel 4 . o i . FE:
o TalCEIpaTsl — xeiceni — TapTy JATE KAYAMNTE KOPCeTUIeTIH KEIMeTTL
TAKERAPAABL - (exi) carat - ; M1 Cepymn KYpEITEIMIETE, GerliMITeciHiH GacIbICEH
(oT8rz) MEmEyT KepCeTiTeTiH KBISMETTi b >
TR T BepymiHiE GaCTTHICEHA K0T &1oepet.
eTiHIMHeH Hac KOMOFA Tamcmipansl — 30
TAPTY Janeani (oreez) MmmeyT KAPEBUIAHIHPYAEE AeKe JKOCHaphHZ CoHKEC
KAYaMKa KO ayMaKTHK Ka3HHANBLIED, OeMMIMINECiHe TedeM
KOATEL HaHe =T WIOTTAPEIHEIH TILTIMIH X2HE TeleM MIOTHH
KepCeTineTiH YCHIHATEL HE KOPCETLTETIH KEI3METTI OepyImire
KEIMETTL eTiHIMHEH Oac TapTy KepceTimreH Ixasdamma
QepyIIIHIE memenmi  EAYamThl  KOPCeTUIeTIH  KEIIMETTI
HAYaTThl amymsrFa Kidepeni — 1 (6ip) sapuEc KyHL
OPEIHAAYIIBICH
Ha TANCHPATE —
2 (exi) carar \

A N

AN

2

[TapTTHI OenTiNIEp:

- TAHJAY HYCKACEI;

MeMIIeKeTTTiK KOpIopanya apKbLUIEl MEMIIEKETTIK KbI3METTi KOPCETKEH Ke3/1e

- Keleci paciMre (1c-KHMBLIFA) oTy.

- MEMIIEKETTIK KBI3METT1 KepCceTyIiH DacTATyRl HEMECe adKTAIVEL;

- KOpPCEeTITeTIH KEIZMETT] ATVIOEL paciMIEIH (1Cc-KIMELIEIHEIH) EaHe (Henece)
EYPBUIBIMIEIE DeIiMIIeIepiHIH ATaVEL;

" AybUI IIapyalllbUIBIFBl TayapblH

eHJipyuIiyiepre cy 0epy KbI3METTepiHIH KYHBIH

cyOcunusnay" MEeMICKeTTiK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe 3-KOChIMINa

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OM3HeC-IpOneCcCTEPiHiH AHBIKTaMAJIBIFBI



VIKLTETT1 apKBLTEI KOPCETLIETIH

EBI2MeTT! Oepymire #ibepemi— 1
(61p) AqpaEIc KyHI

-~

s ~ 4 Ny =y
Kepcerinenin MeMIeKeTTIK KOPIOPANHAHEIH KEIIMETKEP1 Kepcerinerin xprsmerTi MesneRetrin
KBI3METT] ATYIIED bepymm HoRnn HHH
g ) KEIIMETKEepi
7—< \ \_
MeRalcRe Tt £p T / MEMISKETTIE KEIEMETTL /_ \
KOPCETLIETIH KEIMETT] SepyIiMeH YCHHEITFAH = Ke-;pce'ry nporecitze THICT! KDETT2pAE
> OTiHIIITi TONTEIPY AL AYPEICTEIFLIH KIHE e T et KadBILAaY TYpaTh!
KYRATTap TONTZMACHIHEIH TONEIKTEIFEIE OCHL GepyIiHiH KEPRUTEOISE KOIX4TT2 KepCeTires
PErTaMeHTTIH 9-TapMaFkHA Callkec TeECEpell — Gominmenepixiy MepaiMiHTge
1 5 (bec) MHEHYT; (REIEMETMmINepiniE) a33pa KepCeTiIeTiH
= 1C-KHMEITE TaPTiOiH s
5 l -— e l CHNATTayFa CoHKec JECMIERCTIE
pamﬁd (1C— K,BK{\{EIT[ KGPCE'[T)’
MEMIEKETTIE KeKe DachIH KIHMELTIEL) SEY3€TE HaTIKeCHH Oepent —
KOPCeTLTeTiH coffKecTeHIIpel. KopCeTiTeTiH ACRIPATHI KaHE i 15 (om ec) roEyT.
KBI3MET EBI3METTI ATYIIB TYpPaTsl THICTL MEMIIEKETTIK KBIZMETTL i
CTaHJaPTEIHA axmaparTsl xaHe MEBAK-He Depren KOpCeTy HATHKECIH He
3-KOCEDMINACEIHA KYCKATTapelH TisiMiH eHrizeqi. THicT STIHIINTI OJaH-3p1
cafikec Ky:RaTTapst EYKATTapIE Ka0ELTIAY TYPATE KapayJaH dac TapTy
*—" xabsurgay Typams KOPCETLNEeTiH KEISMETTi aTyIEFa TYPATH EA30ama Ja1eani
KOMXaTThL Kom®aT bepemt — 5 (Dec) MEHYT: sayanTe MemmereTTir
KG]JCE’I‘]JTC'I‘].H EYOKATTAP TONTAMACEIH mpﬁcpalmxn swibepem —
EBI3METTL ATy IEF2 JafEHIAATE #aHE OHEL Ky PEEpIE 4 (TepT) EyMEIC KYHL
Gepeat JESHE OCBI DafiTaHEICKa DacKa Ja

NG

L 8

[TapTTHI OenTiNIEp:

- TAHJAY HYCKACHL;

—
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- Keneci pacimre (1c-KHMEIIFa) eTy.

KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK

- MEMISKSTTIK KBI3METT1 KOpCeTyalH DacTATYEl HEMece aAKTAIVEL,

- K8pPCEeTUISTIH KBI3METT1 ATYINEl paciMiHiH (1c-KHMBLIBIHEIH) #aHe (HeMece)
EKYPBUIRIMIEE DeTiMIIeIepiHIE aTayel;



